A Telenor Magyarorszag Zrt. ezuton tajékoz-
tatja tisztelt Elfizetdit, hogy Altalanos Szer-
z6dési Feltételei (,,ASZF”) 2021. majus 17-t6l
modosulnak. A médositasok lényegét a jelen
kdzleményben ismertetjik, az egyes valtoza-
sok mellett pedig megtalalhato az ASZF érintett
pontja, ahol a médositott széveg fellelhetd.

I. Valamennyi lakossdgi (egyéni) Szdmlds és
Kdrtyds Eldéfizetére egyardnt vonatkozo
valtozdsok

1. A révidszdmon elérhetd lgyfélszolgadlati és
tdjékoztatd telefonszdmok esetére is érvé-
nyes a tovdbbiakban, hogy a Telenor a hi-
vészdm-kildés letiltdsdt technikai-hdlozati
korldtok miatt nem tudja biztositani [ASZF
Térzsszéveg 10. pont].

2. Az Eurdpai Uniés szabdlyozds alapjdn elvég-
zett éves drfolyamkorrekciéra figyelemmel
a lakossdgi (egyeéni) eléfizeték esetében
valtozik az Eurdpai Uni6s és az Eurdpai Gaz-
dasdgi Térségrél szolé Megdllapodds tagdl-
lamainak, valamint ezek jogszabdly szerinti
tengeren tuli teriileteinek hdldzataiba ird-
nyulé nemzetkézi hivdsok dija, amely leg-
feljebb bruttd 87,24 Ft/perc, mig az azokba
ktildott SMS-ek dija legfeljebb brutté 27,55
Ft/db lehet, amennyiben az adott tarifacso-
mag ett6l alacsonyabb dijat nem hatdroz
meg [ASZF 1/A. melléklet (Szdmlds Dijsza-
bds) 111.8.2.1-2.pontok; ASZF 1/B. melléklet
(Kdrtyds Dijszabds) 11.8.2.1-2. pontok].

3.A perc alapu emelt dijas hivds, illetve
SMS szolgdltatdsok kérében térlésre ke-
riilnek a kdvetkezé szdmtartomdnyok:
0691110000-0691110999, 0691111000~
0691111999, 0691112000-0691112999,
0691113000-0691113999, 0691300000~
0691300099, 0691300100-0691300199,
0691300200-0691300299, 0691300300~
0691300399, 0691300400-0691300499,
0691300500-0691300599,0691300600-
0691300699, 0690186000-0690186999,
0690265000-0690265499,0690265500-
0690265999, 0690900400-0690900409

A perc alapu emelt dijas hivds, illetve SMS
szolgdltatdsok kérében hozzdaddsra keriil a
0691125000-0691125099 szdmtartomdny.

Tovdbbd a perc alapu emelt dijas hivds, il-
letve SMS szolgdltatdsok kérében mddo-
suldsra keril a kévetkezd szdmtartomd-
nyokhoz kapcsolddd hangivdsok bruttd dra:
0690900410-0690900419, 0690900420-
0690900429, 0690900430-0690900439,
0690900440-0690900449, 0690900450~
0690900459, 0690900460-0690900469,
0690900500-0690900509, 0690900510-
0690900519, 0690982000-0690982099

Kozlemény

Az eseménydijas hivds-, illetve kérés-
vdlasz alapi SMS szolgdltatdsok kérében
pedig térlésre kertilnek a kévetkez6 szdm-
tartomdnyok:

0691125000-0691125299, 0691120000~
0691120999, 0691330000-0691330699,
0691331000-0691331699, 0691332000~
0691332699, 0691333000-0691333699,
0691334000-0691334699, 0691335000~
0691335699, 0691336000-0691336699,
0691337000-0691337699, 0691338000~
0691338699, 0691339000-0691339699,
0690650000-0690650199,0690650200-
0690650399, 0690650400-0690650599,
0690650600-0690650799, 0690650800-
0690650999, 0690651000-0690651199,
0690651200-0690651399, 0690651400~
0690651599, 0690651600-0690651799,
0690651800-0690651999, 0691330700~
0691330999, 0691331700-0691331999,
0691332700-0691332999, 0691333700~
0691333999, 0691334700-0691334999,
0691335700-0691335999, 0691336700~
0691336999, 0691337700-0691337999,
0691338700-0691338999, 0691339700~
0691339999, 0690640000-0690640699,
0690641000-0690641699, 0690642000~
0690642699, 0690643000-0690643699,
0690644000-0690644699, 0690645000~
0690645699, 0690646000-0690646699,
0690647000-0690647699, 0690648000~
0690648699, 0690649000-0690649699,
0690900200-0690900209, 0690900210~
0690900219, 0690900220-0690900229,
0690900230-0690900239, 0690900330-
0690900339, 0690900340-0690900349,
0690900360-0690900369, 0690900370~
0690900379, 0690900380-0690900389,
0690900390-0690900399, 0690640700~
0690640999, 0690641700-0690641999,
0690642700-0690642999, 0690643700~
0690643999, 0690644700-0690644999,
0690645700-0690645999, 0690646700~
0690646999, 0690647700-0690647999,
0690648700-0690648999; illetve a
161164 révid hivészdm.

Az eseménydijas hivds-, illetve kérés-
vdlasz alapu SMS szolgdltatdsok kérében
hozzdaddsra keriilnek a kévetkezd szdmtar-
tomdnyok:

0691125100-0691125299, 0691125600~
0691125699, 0691125800-0691125899,
0690900400-0690900409

Tovdbbd az eseménydijas hivds-, illet-
ve kérés-vdlasz alapu SMS szolgdltatdsok
kérében mddosuldsra keril a kévetkezd
szdmtartomdnyokhoz kapcsolédé brutté dr:
0691636100-0691636199, 0691636200~
0691636299, 0690636200-0690636299,
0690900010-0690900019, 0690900020-
0690900029, 0690900030-0690900039,

0690900040-0690900049, 0690900050~
0690900059, 0690900060-0690900069,
0690900070-0690900079, 0690900080~
0690900089, 0690900090-0690900099,
0690900100-0690900109, 0690900110~
0690900119, 0690900120-0690900129,
0690900130-0690900139, 0690900150~
0690900159, 0690900160-0690900169,
0690900170-0690900179, 0690900180~
0690900189, 0690900190-0690900199,
0690900250-0690900259, 0690900260~
0690900269, 0690900280-0690900289,
0690900290-0690900299

[ASZF 1/A. mellék{et (Szdmlds Dijszabds)
111.6.14.1.3. pontja; ASZF 1/B. melléklet (Kdr-
tyds Dijszabds) 111.6.10.1.3. pontja]

4. A 3bardti 20-as + extra net jutalom kereté-
ben a preferdlt hivészdmok megaddsdra és
mddositdsdra, valamint a megaddst kévetd-
en a preferdlt hivészdmok lekérdezésére vo-
natkozd csatorndk kéziil a MyMenu térlésre
keriil [ASZF 1/B. melléklet (Kdrtyds Dijsza-
bds) 1.1.9. pontja].

A fenti egyoldalu médositasokra részben jog-
szabalyi kotelezettségeknek valé megfelelés
érdekében, részben pedig egyes szolgdltata-
sok nyujtasi feltételeiben torténé nem lénye-
gi valtozasara tekintettel, tovabba kiegészitd
szolgaltatasok megsziintetése miatt ker(il sor.
A fenti véltozasokra tekintettel a hatdrozott
idejl el6fizet6i szerz6déssel rendelkezd El6fi-
zet6ket felmondasi jog nemilleti meg. A médo-
sitasokat tartalmazoé ASZF-ek teljes szévege a
Telenor Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain
és honlapjan (www.telenor.hu/aszf) 2021. ap-
rilis 16-tol az El6fizet6k rendelkezésére all.
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