TELENOR ASZF 2. MELLEKLET ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYBA LEPES: 2014.06.01.

2. SZ. MELLEKLET
Az ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE A TELENOR
MAGYARORSZAG ZRT.-NEL (ADATKEZELESI TAJEKOZTATO)

Hatalyos: 2014. junius 1-jétol
Készités idopontja: 2014.04.28.

A Telenor Magyarorszag Zrt. (,Szolgaltatdé”) az érintetteket (igy kuldénésen az
El6fizetOket) az adatkezelés megkezdése elbtt a jelen Adatkezelési Tajékoztatdval
egyértelmlien és részletesen tajékoztatja az adataik kezelésével kapcsolatos minden
tényrol, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosultak személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl, arrdl, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel6 az informacidos 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagrdl szélé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 6. 5) bekezdése
alapjan kezeli, valamint arrdél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A jelen
Adatkezelési Tajékoztatdoban foglalt tdjékoztatas kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

I. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, A KEZELES CELJA ES JOGCIME
1. Az irasbeli El6fizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok:

a) Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.) 129. § (5) bekezdés
a) pontja alapjan az elektronikus hirkézlési elbfizeti szerzddések részletes
szabalyairdl szélé 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (Eszr.) 7. § (1) bekezdésének a)
pontjéban elrendelt kbtelez6 adatkezelés alapjan kezelt adatok:

i) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

ii) az el6fizet6i hozzaférési pont helye;

iii) az El6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama;

iv) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd szliletési neve, anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje;

v) Uzleti/intézményi Elofizet6 esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

vi) korlatozottan cselekvoképes kiskorl vagy cselekvoképességében az elofizetdi
szerz0dés megkotésével O0sszefliggd jognyilatkozatai tekintetében korlatozott
El6fizet6 esetén a torvényes képvisel6jének i), iii), iv) pontokban
meghatarozott adatai;*

vii) kapcsolattartdsra alkalmas elérhet6ségek (igy kiléndsen telefonszam, e-mail
cim).

* a vi) pont csak szamlas eléfizetés (Igénybevételi dijat utdlag fizetd El6fizetdk) esetén alkalmazandé.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
e a szolgdltatas elérhetévé tétele, az El6fizeté azonositasa, az ElofizetGvel
torténd kapcsolattartas;
e szamlazas és a szolgaltatas dijanak beszedése;
e az Eht. 158. §-aban meghatarozott kdzos adatallomany mikodtetése.

b) az Elbfizetbk Elbfizetdi Szerzbédésben tett hozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok:

i)  az egyéni El6fizet6k, valamint az Uzleti/intézményi El6fizet6k képviseletében
eljaro személyek személyi igazolvanyanak, utlevelének, kartya formatumda
vezet6i engedélyének szédma;

ii)  egyéni El6fizetok didkigazolvanyanak szama;

iii) egyéni El6fizetok allampolgarsaga;

iv) az Gzleti/intézményi El6fizet6k addészama;
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v) a személyazonositdo okmany fénymasolata;*

vi) Uzleti/intézményi El6fizet6k esetén az aldirasi cimpéldany vagy alairasminta;

vii) Uzleti/intézményi El6fizetOk képviseletében eljaré személy(ek) - ide értve
azt is, ha az egyéni vallalkozd sajat nevében jar el - neve, szliletési helye és
ideje, anyja neve;

viii) az Elofizet6 e-mail cime;

ix) egyéni El6fizet6 altal bemutatott koziizemi szamla és bankszamlakivonat
fénymasolata**;

X) egyéni El6fizetd vagy képviseletében eljaré személy, tovabba egyéni
vallalkozd altal bemutatott addigazolvanyon feltiintetett addazonosito
jele***,

e természetes személy kezes esetében vezetékneve, keresztneve, sziletési
vezetékneve, szlletési keresztneve, szlletési ideje, helye, anyja neve, allandé
lakcime; személyi igazolvanyanak, Utlevelének, kartya formatumu vezetdi
engedélyének tipusa és szama, lakcimkartyajanak szama, addigazolvanyan
feltiintetett addazonositd jele***,

e céges kezes esetében a cég neve, addészama, cégjegyzékszama székhelye, alairasi
cimpéldanya vagy alairdsi mintaja, a képviseletében eljaré személy vezetékneve,
keresztneve, szliletési vezetékneve, sziletési keresztneve, sziletési ideje, helye,
anyja neveXx*x*,

* A Telenor az érintett hozzdjéruldsa alapjan az Infotv. 4. §-anak medfeleléen kezeli a személyazonositd
okmanyrol 2006.08.15. el6tt készitett fénymasolatokat.

** A Telenor az érintett hozzdjaruldsa alapjan az Infotv. 4. §-anak megfeleléen kezeli a kozlizemi
szamlakrol és bankszamlakivonatokrol 2013.09.02. el6tt készitett fénymasolatokat.

***% A dokumentum bemutatdsara és rogzitésére csak akkor kerill sor, ha az érintett a visszaélés-
megel6zési vizsgalat feltételeit részben a megjeldlt dokumentum bemutatasaval kivanja teljesiteni.

***% A Telenor az érintett hozzajaruldsa alapjan az Infotv. 4. §-anak megfeleléen kezeli a 2010. 01. 01.
el6tt megkotott eldfizetdi szerz6désekhez kapcsolddoan a kezesek személyes adatait.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
e az El6fizet6 és a kezes azonositasa, a vele valé kapcsolattartas;
e az Elofizetd és a kezes azonositd adatai valddisaganak ellenGrzése és az
azokkal valé visszaélések megelGzése;
e szamlazas és a szolgaltatas dijanak beszedése;
e az Eht. 158. §-aban meghatarozott k6z6s adatallomany miikodtetése.

2. A széobeli Elofizetéi Szerz6dés megkotéséhez, elektronikus Gton (a
Szolgaltaté internetes honlapjan talalhaté TOL/DOL feliileten) torténo
szerz6déskotéshez sziikséges adatok:

a) Az Eht. 129. § (7) bekezdésében elrendelt kételez6 adatkezelés alapjan kezelt
adatok:

i) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

ii) az el6fizet6i hozzaférési pont helye;

iii) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

iv) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd sziletési neve, anyja szliletési neve,
szlletési helye és ideje;

v) Gzleti/intézményi El6fizet6 esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

vi) korlatozottan cselekvOképes kiskorl vagy cselekvoképességében az elofizetdi
szerz6dés megkotésével 6sszefliggé jognyilatkozatai tekintetében korlatozott
El6fizet6 esetén a torvényes képvisel6jének i), iii), iv) pontokban
meghatarozott adatai; *

vii) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (igy kiilonosen telefonszam, e-mail
cim).

* a vi) pont csak szamlas eléfizetés (Igénybevételi dijat utdlag fizetd El6fizetk) esetén alkalmazandd.
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A felsorolt adatok kezelésének célja:
e a szolgaltatas elérhetOvé tétele, az El6fizet6 azonositasa, az Elofizetbvel
torténd kapcsolattartas;
e szamlazas és a szolgaltatas dijanak beszedése;
e az Eht. 158. §-aban meghatarozott kdzos adatallomany mikodtetése.

b) az érintettek hozzajaruldsa alapjén kezelt adatok:
az egyéni El6fizetdk, valamint az Gzleti/intézményi El6fizet6k képviseletében eljard
személyek személyi igazolvanyanak szama.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
e az El6fizet6 azonositasa, az El6fizetOvel vald kapcsolattartas;
e az El6fizet6 azonositd adatai valédisdganak ellenGrzése;
e az El6fizets hitelképességének vizsgalata.

3. Az Elofizetok altal tett hibabejelentésekkel kapcsolatos, az Eht. 141. §-a
alapjan az Eszr. 9. § (6) bekezdésében elrendelt kotelez6 adatkezelés
alapjan kezelt adatok:

a) a hibabejelentésrdl készilt hangfelvétel;
b) az El6fizetd neve, hivoszama;
c) az El6fizets értesitési cime, amennyiben az eltér allandd lakcimétdl.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
e a szolgaltatas megfeleld minGségének biztositdasa, a bejelentések megfelel6
maddon toérténd rogzitése;
e a hiba elharitasa, bejelentés kezelése, valamint az El6fizet6 tajékoztatasa a
hibabehatarolé eljaras eredményérdl és a hibaelharitas, illetve a bejelentés
kezelése érdekében tett intézkedésekrdl.

4. A szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok:

a) az Eht. 157. §-a dltal adott felhatalmazas alapjan kezelt adatok:

i) az 1. a) pontban felsorolt adatok;

ii) az elszdmolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

iii) a hivd és a hivott el6fizetdi szamok;

iv) az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

v) az allomas szama vagy egyéb azonositdja;

vi) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetbleg a tovabbitott adat terjedelme, a
szolgaltatast nydjté halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt készlilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézat esetén az alkalmazott
azonositok;

vii) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

viii) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6é adatok;

ix) tartozds hatrahagyasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak
esemeényei;

X) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kilonésen a tulajdonos Aaltal letiltott - el6fizet6i végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus
hirkozl6 halézataban keletkez6 adatok;
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b)

xi) telefon szolgaltatas esetén az El6fizeték és felhasznaldk részérdl igénybe
vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilénésen annak
szamlazasara vonatkozé adatok.

Az érintettek hozzajaruldsa - a regisztracid megkezdése - alapjan kezelt adatok:

i) fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltdsa feloldasahoz szlikséges, a
Szolgaltatd szamlazasi rendszerébdl nyert a 4.a) pontban irt el6fizetdi adatok,
valamint a feloldas ténye és ideje,

ii) fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltdsahoz sziikséges, a Szolgaltato
szamlazasi rendszerébdl nyert, valamint a Tartalomszolgaltatdé altal atadott,
ilyen szolgaltatasra regisztralt el6fizeték 4.a) pontban irt el6fizet6i adatai,
valamint a tiltas ténye és ideje.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

e szamlazas, a dijszamitas helyességének ellenérzése, valamint a szolgaltatas
dijanak beszedése;

e az ElGfizetsi Szerzodés teljesitésének figyelemmel kisérése;

e a fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas igénybe vétele és tiltasa;

e tovabbitds mas elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak az Eht. 158. §-aban
meghatarozott feltételek szerint, illetve k6z6s adatallomany m(ikodtetése;

e a hivasok felépitésében kozrem(ikodé mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatokkal torténd elszamolas;

e a szolgaltatds megfelel6 mindségének, valamint a Szolgaltatd altal az El6fizetd
vagy Elo6fizet6i csoport részére biztositani kivant személyre szabott
szolgaltatas, illetve ilyen szolgaltatas lehetségének biztositasa.

e jogellenesen alkalmazott végberendezés hasznalatdanak megakadalyozasa.

5. Az Eht. 159/A. §-a altal a mobilradiételefon-szolgaltatas, az internetes
hozzaférési és levelezési szolgaltatas vonatkozasaban elrendelt koételezo
adatkezelés alapjan kezelt adatok:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

j)

az 1. a) pontban felsorolt adatok;

az el6fizet6i hozzaférési pont hivészama, vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald
egyedi azonositdsahoz sziikséges allandé mUiszaki-technikai azonositok;

a kommunikacidban részt vevd El6fizetdék, felhasznaldk hivoszamai, egyedi
mUiszaki-technikai azonositoéi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro idépontja;
az alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitdas esetén a hivasfelépitésben
részt vevé koztes elbfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;

a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt vevé felek
késziilékazonositdja (IMEI), valamint a mobil-el6fizet6i azonositdja (IMSI);

a szolgaltatast nyujté haldzat- és cellaazonositéja a koézlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatds nyuljtasanak id6pontjaban az adott
cellaazonositohoz tartozé cella tényleges féldrajzi helyének meghatdrozasat
lehet6vé tevé adatok;

internetes elektronikus levelezési szolgaltatas esetén a c) pont szerinti adatok a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan;

az elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa, valamint a szolgaltatas El6fizet6
vagy felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idGpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP-cim, felhasznaldi azonositd, hivészam;

az El6fizetdk, felhasznaldk egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok
(IP-cim, portszam);

elére fizetett anonim hivékartyds mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a
szolgaltatéas els6 igénybevételének datuma és id6pontja, valamint a
cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas megtortént.
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k) sikertelen hivasok esetén az a), b), c), d), e), f) pont szerinti adatok.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
e az Eht. 159/A. § szerinti blintld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu
adatmegOrzési kotelezettségnek valé megfelelés.

6. Fogyasztoi panaszbejelentések kivizsgalasa érdekében a
fogyasztovédelemrol szo6léo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)
17/A. § (5) bekezdése alapjan kotelezéen kezelt adatok:

a) amennyiben a panasz bejelentlje el6fizetli jogviszonyban all a Szolgaltatéval, az
1. pontban felsorolt adatok;

b) amennyiben a panasz bejelentéje nem all eldfizetéi jogviszonyban a
Szolgaltatdval, akkor a panasz bejelentdjének neve, cime, tovabba a panasz
bejelentésekor a panaszos altal megadott egyéb adatok;

c) amennyiben a panaszos szoban jelenti be a panaszt és annak azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az a), illetve b) pontban meghatdrozott
adatok jegyz6konyvben kertlilnek rogzitésre;

d) a panaszos szamara megkuldott valaszlevél masolata.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
e A benyljtott panasz kivizsgaldsa és a panaszos tdjékoztatdsa a vizsgalat
eredményérdl.

7. Automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében az Infotv. 11. §-a
és az Elofizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok:
a) az 1. pontban felsorolt adatok;
b) a 2. pontban felsorolt adatok;
Cc) a 4. pontban felsorolt adatok.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
e az Elb6fizet6 felsorolt adatainak kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal
torténd értékelése.

8. Biztonsagi kamera altal készitett képfelvétel

A bemutatétermekben elhelyezett biztonsadgi kamerdk kodzvetlen megfigyelés nélkdl
rogzitik a képviseleteken torténteket, melynek soran felvételt készitenek az
odalatogatd személyekrdl. A felvételek megtekintésére, felhasznaldsara csak abban
az esetben keril sor, ha a megfigyelés céljat érinté esemény (pl. blincselekmény)
torténik.

A Szolgaltaté tdjékoztatja az érintetteket a képfelvevd rendszer mikodésérdl, és
felhivja figyelmliket a rogzités tényére és céljara. Az érintettek a képfelvétel
rogzitéséhez rautaldé magatartassal, a kameraval megfigyelt terileten vald
megjelenéssel jarulnak hozza.

Az adatkezelés célja:
e személy- és vagyonvédelem.

9. Adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési célra

A Szolgaltato az El6fizet6 egyedi El6fizet6i Szerz6désben megadott adatait az egyedi
El6fizetdi Szerzddésben tett hozzajaruld nyilatkozata szerint hasznalja fel kdzvetlen
Uzletszerzési célra. A kodzvetlen Uzletszerzési cél meghatarozasat és tartalmat kulén
tajékoztatd tartalmazza, amely a Szolgaltatd honlapjan és az ligyfélszolgalati irodain
megtalalhatd. Az Eléfizetd ezen hozzadjaruld nyilatkozatdt a hivatkozott tdjékoztatd
dokumentumban foglaltak szerint és személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain,
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illetve telefonon, a Telefonos Ugyfélszolgdlat (1220) felhivdsdval dijmentesen
modosithatja.

Az adatkezelés célja:
e a Szolgaltaté szolgaltatasainak, illetve ajanlatainak a cimzettekhez t&rténd
eljuttatdsaval igényfelmérés, illetve az lGzletkotés elémozditasa.

A Szolgaltatd erre a célra az adatokat az El6fizetd hozzajarulasanak ideje alatt kezeli.
10.Elo6fizetoi listak, elofizetoi névjegyzékek, cimtarak

A Szolgaltatd eldfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsahoz és az dltala
igénybe vett szolgaltatashoz szlikséges azon adatokat, amelyek Szolgaltato altali
adatkezelését az Eht. vagy kilon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgadltatd évente
valamennyi El6fizetojérdl el6fizeti névjegyzéket készit elektronikus formaban. Az
el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizeté oOnkéntes és egyértelmu
hozzajaruldsa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak, amennyi az azonositdsdhoz
feltétlendl sziikséges.

Az adatkezelés célja:
e a jogszabalyi eldirasoknak valéo megfelelés.

A Szolgaltatd erre a célra a fenti adatokat az el6fizetés megsziintetéséig kezeli.

11.Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése

A Szolgaltatdé az érintett hozzajarulasa alapjan (a hivas fogadasakor elhangzd szdbeli
tajékoztatas rautal6 magatartassal torténd elfogadasaval) rogziti a Telefonos
Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetéseket.

A hivasok régzitésének célja, hogy

e a Szolgaltato illetékes és felhatalmazassal rendelkez6 munkatarsai — indokolt
esetben az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében, részben
szamitastechnikai eszkdz igénybevételével végzett elemzés segitségével -
ellenérizhessék a Telefonos Ugyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd
mindségi kovetelmények teljesilését (az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
minGségének az eldfizetbk és felhasznaldok védelmével Osszefiiggl
kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szolé 13/2011. NMHH
rendelet 12. §),

e az Eléfizetdi Szerzé6désnek Telefonos Ugyfélszolgalat segitségével végrehajtott
modositasai, illetve a Telefonos Ugyfélszolgdlaton megtett szdbel
nyilatkozatok utdlag az érintett, illetve a Szolgaltatdé jogos érdekeinek
bizonyitdsa érdekében igazolhatdak legyenek (Eht. 154. §);

e az érintett altal a Telefonos Ugyfélszolgdlaton megtett nyilatkozatok,
bejelentések utdlagos igazolasara, igy az Elofizetéi Szerz6dés teljesitésének
figyelemmel kisérése (Eht. 154. §) érdekében mindkét fél jogosult a rogzitett
hangfelvételt visszahallgatni [Eszr. 10. § (1) bek.], azt felhasznalni.

Szolgaltatd a szerzodés teljesitésének figyelemmel kisérése keretében az érintett
hozzajaruldsa alapjan jogosult a rogzitett beszélgetéseket -  részben
szamitastechnikai eszk6z igénybevételével végzett elemzés segitségével - feldolgozni
annak érdekében, hogy:

e az érintett altal tett bejelentéseket, panaszokat, szolgaltatasokkal kapcsolatos
észrevételeket az érintett szdmara kedvezd, megnyugtatd modon kezelhesse,
kilénésen akként, hogy az érintett a telefonbeszélgetés soran tett
nyilatkozataival érintett kérdéseket a Szolgaltatdé az El6fizetd, az érintett
szamara kedvez6 mddon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse, hogy az
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El6fizet6nek, érintettnek ne kelljen a felmerillt kérdés rendezése érdekében
valamely hatésaghoz fordulnia;

e amennyiben a kérdés a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos,
elkertilhet6 legyen az El6fizetd részérdl a szolgaltatas megsziintetése;

e a Szolgaltato az érintett részére személyre szabott ajanlatot tehessen;

e a beszélgetés soran a szolgaltatassal kapcsolatban érkezett visszajelzéseket
felhasznalja a szolgaltatasok fejlesztésére, hogy azok a lehetd leghamarabb
megfelelhessenek az el6fizetdi igényeknek;

e az érintett hozzadjarulasa alapjan az érintettnek kordbban tett ajanlat
megfelelt-e az érintettnek, tett-e azzal kapcsolatban a rogzitett beszélgetés
soran észrevételt, valamint hogy a Szolgaltaté az érintett szamara csak
relevans ajanlatot tegyen ezzel biztositva az érintett érdekeit.

Az érintett masolatot kérhet a hangfelvételrdl, amely kérést a Szolgaltaté a vonatkozd
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll koteles teljesiteni. Szolgaltatd
bejelentésenként egy alkalommal bocsatja dijmentesen rendelkezésre (postai uton,
egyszer irhaté médian) a hangfelvétel masolatat. Tovabbi masolatok rendelkezésre
bocsatasaért a Szolgaltatd jogosult a masolat rendelkezésre bocsatas koltségeinek
megtéritésére (500 Ft/hangfelvétel).

A hangfelvételek tdroldsa a kifejezetten erre a célra kialakitott informatikai
rendszerben, a rendelkezésre all6 tarhely kapacitdsdnak dinamikus kihasznalasaval
torténik oly modon, hogy a tarhely telitettsége esetén a legkorabban rogzitett
hangfelvétel torlédik, azonban a Szolgaltatd a rogzitett hangfelvételeket legalabb 6t
évig tarolja.

12.Adatok tovabbitasa online bankkartyas fizetés esetén

A TOL-on/DOL-on (valamint ezek aloldalain, pl. NetShop) keresztil torténé online
bankkartyas fizetés szolgaltatds igénybevételével (belféldi kibocsatasu, internetes
vasarlasra alkalmas bankkartya felhasznaldsaval) a felhasznalé hozzdjarul -
tekintettel a szolgaltatas sajatossagaira —, hogy a Szolgaltatd sziikség esetén atadja
az OTP Bank Nyrt. (cim: 1051 Budapest, Nador u. 16.) részére az alabbi adatokat:

o felhasznaloi név;
a felhasznald e-mail cime;
a felhasznald IP-cime;
a felhasznalé mobil telefonszdama;
az online bankkartyas fizetéssel érintett El6fizeté hivészama;
az aru szallitasi cime.

Az adatok tovabbitasanak célja:
o a fizetés biztonsaganak garantalasa,
o a fizetés szabalyos lebonyolitasanak ellenérzése, panaszkezelés.

A Szolgaltatd a fenti adatokat a Szamviteli torvény rendelkezései alapjan a II. fejezet
3) pontjaban irt ideig, mig panaszkezelési célbdl a II. fejezet 6) pontjaban irt ideig
kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. a fenti adatokat a hatalyos jogszabalyokban és sajat
szabalyzataiban meghatarozott célra és ideig kezeli.

13.Adatok tovabbitasa OTP Cafeteria kartyaval torténo fizetés esetén

A TOL-on/DOL-on keresztlil OTP Cafeteria kartyaval tértén6é szamlafizetés soran a
felhasznalé - a szolgaltatds sajatossagaira tekintettel - hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az el6fizet6i adatokon fellil az alabbi adatokat rogzitse, és szlikség esetén
atadja az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt. (cim: 1051 Budapest, Mérleg u. 4.) részére:
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felhasznaldi név (nem keril atadasra);

felhasznald e-mail cime;

felhasznald IP cime,

a TOL-on/DOL-on keresztll térténd OTP Cafeteria kartya e-utalvanyaval tortént
fizetéssel érintett Elofizet6 hivoszama.

Az adatok tovabbitasanak célja:
e a fizetés biztonsaganak garantalasa;
o a fizetés szabalyos lebonyolitasanak ellenérzése, panaszkezelés.

A Szolgaltaté a fenti adatokat a Szamviteli torvény rendelkezései alapjan a II. fejezet
3), mig panaszkezelési célbdl a II. fejezet 6) pontjaban irt ideig pontjaban irt ideig
kezeli.

Az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. a fenti adatokat a hatalyos jogszabalyokban és sajat
szabalyzataiban meghatarozott célra és ideig kezeli.

14.Djuice Card szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok

A djuice card szolgaltatas igénybevétele érdekében a sikeres regisztraciohoz az alabbi
adatok megadasa szlikséges:

a) a kartyan megjelend név,

b) a Kartyatulajdonos neme,

c) e-mail cim*

d) sziletési ido,

e) mely telenoros termékek irant érdeklodik*,
f) mobilszolgaltatasra szant 6sszeg*,

g) legmagasabb iskolai végzettség*,

h) érdeklddési kor*.

* opcionalis

A Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott adatokat az érintett hozzajarulasa alapjan
kezeli.

Az adatkezelés célja:
e kedvezmények, szolgaltatasok nyujtasa;
o tajékoztatds a szolgaltatas keretében szervezendd eseményekrol, akciokrol.

A Szolgdltaté a fent meghatarozott adatokat a regisztracié érvényességének ideje
alatt kezeli.

II. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

1)

2)

Az Eht. 88. § (7) bekezdése szerint az elektronikus hirkdzlési halozati szerzédésekbdl
ered6 igények két év alatt éviilnek el. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd rendszerében
keletkezd eldfizet6i hivasadatok — a szolgaltatasrol kidllitott szamlan szereplé adatok
kivételével, melyekre a II. fejezet 3. pontja az irdnyadd - a keletkezésuktdl szamitott
két évig, dijszamitdssal kapcsolatos jogvita esetén a jogvita lezarasaig taroléodnak.

Az Eht. 157. § (3) bekezdése értelmében a Szolgaltatd az I. fejezet 1. pontjanak b)
alpontjaban, 2. pontjanak b) alpontjdban, 4. pontjdban és 7. pontjaban
meghatarozott adatokat a keletkezésiktdl az Elofizetéi Szerz6désbol — az adattal
Osszefliggésben — ered6 igényeknek az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig,
azaz a késedelem, illetve a hibds teljesités bekdvetkezésétdl szamitott egy évig
tarolja.
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3) A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El&fizet6
neve, cime, hivdszama, valamint az elszamolasi idészakban elszamolhaté Gsszes
egység szama szerepel, a szamvitelr6l szdélé 2000. évi C. torvény 169. §-a
értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott nyolc évig tarolandodak.

4) A hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedések - az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan - visszakovetheté maddon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton, az adatkezelési szabdlyok betartasaval
legaldbb egy évig kerlilnek tarolasra.

5) Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése szerint a Szolgaltatd
e az I. fejezet 5. a)-b) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés
megszlinését kovetd egy évig;
e azl. fejezet 5. c)-j) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kéveto egy évig;
e az I. fejezet 5. k) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd fél évig
tarolja.

6) Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan kezelt adatok a panasz bejelentésétol
szamitott 6t évig tarolandoak.

7) A biztonsagi kameraval készitett képfelvételeket a Szolgaltatdé a megfigyelés céljanak
megvaldsuldsahoz feltétlenll szikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb
harom munkanapig 6rzi meg (a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szolé 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § (2)
bekezdés).

8) Az I. fejezet 9-14. pontjaiban irt adatokat a Szolgaltaté az ott megjeldlt idétartamig
tarolja.

III. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA:

A Szolgaltato az I. pontban meghatarozott adatokat keletkezeslik mdédjanak megfeleléen
a kovetkez6 modszerekkel tarolja:

a) azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, illetve irasbeli szerz6dés alapjan
kezel, az adatkezelés II. pontban meghatarozott id6tartama alatt az eredeti irasbeli
formaban, illetve az eredeti dokumentumrol készitett, elektronikus masolat formajaban
tarolja;

b) azokat az adatokat, amelyek nem irdsban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatds igénybevétele sordn keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.

IV. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI:
1) Az Eht. 157. § (8) bekezdése értelmében:

e az El6fizetd csaladi és utoneve, sziletési neve;

o az El6fizet6 lakdhelye;

e az El6fizet6 tartézkodasi helyére vonatkozo informacio;

e az elbfizet6i allomdas szama vagy egyéb azonositdja;

e az El6fizetdt hivd és az altala hivott el6fizet6i szamok;

e a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idGpontja

dtadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély nélkili szolgaltatas végzése, nettd short pozicidra
vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési

9 / 16. oldal



TELENOR ASZF 2. MELLEKLET ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYBA LEPES: 2014.06.01.

2)

korlatozasok ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdsanak
ellendrzése érdekében inditott eljarasahoz.

Az Eht. 157. § (9) bekezdése értelmében az I. fejezet 4. pontjaban felsorolt, a
szolgaltatassal kapcsolatos adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, az eldirt adatmegdbrzési idon belil atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tdjékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére torvényileg jogosult szervek
részére;

c) a birdsagi végrehajtasroél szold torvény elGirasai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét,
testi épségét vagy javait fenyeget6 veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében
az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan
a felhatalmazott szerv részére;

e) az Eht. 157. § (10) bekezdése értelmében kérelemre az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult nyomozohatdsag, (gyészség, birdsag, valamint a
nemzetbiztonsdgi szolgdlat részére torvényben meghatarozott feladatai
elldtdsdnak biztositédsa céljabol.

Az Eht. 159/A. § (1) bekezdése értelmében az I. fejezet 5. pontjdban felsorolt
adatokat a Szolgaltatd meg6rzi a kilon torvény szerint jogosult nyomozdhatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint a nemzetbiztonsagi szolgdlat részére torvényben
meghatdrozott feladatuk elldtdsdnak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében.

A fent leirt modon atadott adatokkal kapcsolatban az adatot atvevoket a
Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgdltatd az El6fizetéket - egyértelmlien és részletesen (kdzlemény utjan) -
tajékoztatja az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kllonbdsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosultak személyér6l, az adatkezelés idGtartamardl, valamint arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal miikédtetett k6zos adatdllomany

a) Az Eht. 158. §-a értelmében a Szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl
ered0 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése, illetve — az Eht. 118. §
(4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén - a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol jogosult az Eléfizet6 nevét, az azonositasahoz sziikséges
- az I. fejezet 1. a) pontban felsorolt — adatokat, valamint az adatatadasnak az
emlitett bekezdés szerinti indokardl szoléd tdjékoztatdst masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - kdzds adatallomanyt Iétrehozni.
b) Az El6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdése szerinti feltételek fennallasa
esetén, illetbleg abban az esetben adhatdok at, illetve kerllhetnek ko6z06s
adatallomanyba, ha
— szamlatartozas miatt a Szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehet6ségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

— szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetéleg az Elofizetd tartézkodasi helye
ismeretlen, vagy

10/ 16. oldal



TELENOR ASZF 2. MELLEKLET ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYBA LEPES: 2014.06.01.

- az igényl6, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatét
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulénésen ha az
azonositdsara szolgadld dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A Szolgaltaté az El6fizetét ajanlott levélben, postai Uton haladéktalanul tajékoztatja az
adatatadas tényérdl.
c) Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

— az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag az a) pontban meghatarozott
célokra;

- alV. fejezet 1-2. pontjaiban meghatarozott szerv, illetve hatdésag;

— barmely érintettannak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé
adatot tartalmaz.

A Szolgaltatd a kozos adatallomanyban tarolt adatok esetében is biztositja -
adatfeldolgozd Utjdn - az adatok biztonsagos és célhoz kotott kezelését. A kozos
adatallomanyban a Szolgaltatdé az igény eléviiléséig jogosult az adatokat tarolni.

A Szolgaltatd torli az adatot a k6z6s adatallomanybdl, amint az adatallomanyba torténd
atadas feltételei megszlintek. A torlésrdl értesiti az El6fizetot.

A Szolgaltato az I. fejezet 1. a) pontjaban felsorolt adatokat a 2. b) pontban szerepl6
esetekben adja at azon elektronikus hirkozlési szolgaltaték szamara, amelyek az Eht.
158. §-aban meghatarozott engedély alapjan Magyarorszagon koncesszids szerz6déssel
kézcélu mobil radidtelefon-szolgaltatast nyujtanak. Az adatok atadasa az adatfeldolgozd
altal Uzemeltetett k6z6s adatallomany révén torténik.

A ko0z0s adatdllomanyban tarolt adatok felhasznaldsanak segitségével a mobil
radiotelefon-szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatdk sajat hataskoriikben
az alabbi dontéseket hozhatjak:
— El6fizet6i Szerzédést kotnek az El6fizetovel;
— El6fizet6i SzerzOdést kotnek az El6fizetével egy, a sajat hatdskorikben
meghatdarozott biztositék bekérése mellett;
— megtagadjak az El6fizet6i Szerz6dés megkotését.

Az El6fizet6 a mobil radiotelefon-szolgaltatast nyajtd elektronikus hirkézlési szolgaltatok
sajat hataskorikben meghozott dontése ellen jogorvoslattal fordulhat az adott
szolgaltatdhoz, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a Hirkozlési és Média
Biztoshoz, valamint az illetékes birdésaghoz.

A Szolgaltatd az Eht. 158. §-a szerinti ko6z6s adatallomanyt Uzemeltetd
adatfeldolgozéjarol részletes tajékoztatast az El6fizet6i Szerz6désben ad.

Az kozOs adatallomanyt a Sysman Informatikai Zartkorlien M(kédé Részvénytarsasag
(1031 Budapest [Graphisoft park], Zahony u. 7., addészam: 12948901-2-41,
cégjegyzékszam: 01-10-044874) lzemelteti az Infotv. 3. § 18. pontjanak és a 10. §-
aban foglaltaknak megfelelden.

V. AZONOSITOKIJELZES:

A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatdshoz kapcsolédé adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kul6nleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozé
szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet (Akr.) 9. § (1) bekezdése értelmében
a mobil radiételefon-szolgaltatasok beszédcélu alkalmazasakor ingyenesen biztositja:
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a) a hivd felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa hivészamanak kijelzését a hivott
késziilékén;?

b) a hivé Elofizetének, hogy el6fizet6i hozzaférési pontonként letilthassa azonositéja
kijelzését a hivott készliléken;

c) a hivé felhasznadlonak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas
ellenére — lehet6vé tegye hivészamanak kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetének, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjen meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a
hivo az azonositdja kijelzését letiltotta.

A fenti lehetdségek kihasznaldsanak modjardl az ASZF (10. Adatkezelés, adatvédelem)
részletes leirast tartalmaz.

Az a) és b) pontban meghatdrozott letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (III. 26.) BM
rendelet szerinti, az allam mlkodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos
létesitmények, a segélyhivd szolgalatok (a rendGrség, a tlizoltdosag és a mentGszolgalat)
hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra, valamint a
segélyszolgalati allomasokra iranyuld hivasokat. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol
a Szolgaltaté a hivé fél azonositdsa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkozd hozzajaruldsanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd
szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésre bocsatani a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

A Szolgaltatdé az a)-e) pontokban foglalt lehet6ségeket a sajat halézatan belll
nemzetkozi hivasok esetén is biztositja.

VI. A HiVASRESZLETEZO ADATTARTALMA

A Szolgaltatd az Akr. értelmében az aldbbiak szerint jar el az ASZF 11.2. (a Szamlas
El6fizet6 altal kérheté hivasrészletezé igénylésére vonatkozd bekezdésben) és 11.3.
pontjdnak (a Kartyas és Uj Generaciés Kartyas ElSfizetd altal kérhetd hivasrészletezd
igénylésére vonatkozd bekezdésben) megfeleléen az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott,
a dijszamitas alapjaul szolgdlé forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazoé
hivasrészletez6 adattartalmanak meghatarozasakor.

A hivasrészletezd - az alabb felsorolt kivételektdl eltekintve - nem tartalmazza a hivott
fél hivoszamanak minden szamjegyét, valamint a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas
olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen szikség.

Amennyiben az El6fizetd olyan hivasrészletez6t igényel vagy rendel meg, amely a hivott
szamok valamennyi szamjegyét tartalmazza, azzal a mobilradidtelefon-szolgaltatast
igénybe vev6é mas természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba
juthat, amelyek megismerésére csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok a
tajékoztatdsukat kovetden hozzdjarultak. Ezen hozzdjarulds meglétét vagy tartalmat a
Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizeté tartozik
felelGsséggel.

A fentiekrél a Szolgaltatd az El6fizetét a hivasrészletez6 megrendelésekor, illetve az eseti
hivasrészletez6 igénylésekor tajékoztatja, és az Elofizetd tajékoztatast kovetbGen tett
kifejezett nyilatkozata alapjan bocsatja rendelkezésre a hivasrészletez6t.? A

! Felhivjuk az Eléfizet8k figyelmét, hogy a Hangposta szolgéltatasban a ,visszahivds”, a ,valaszadas az lizenetre”, az ,lizenet
tovabbadasa” és az ,lizenet kiildése” funkciok igénybevétele esetén, a hivdszamkildés letiltasat a Szolgaltatd miiszaki korlatok
miatt nem tudja biztositani. Az emlitett esetekben az El6fizeté a Hangposta szolgdltatds igénybevételével hozzajarul
hivoszamanak tovabbitasahoz.

2 A szamlas el6fizeték altal megrendelhetd Elektronikus hivasrészletezés, valamint az Elektronikus hivéasrészletezés letdltése
szolgéltatasok keretében a hivott szamok valamennyi szdmjegyét tartalmazd hivasrészletezés nem igényelhetd.
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hivasrészletez6 megrendelése, illetéleg igénylése, valamint a nyilatkozat megtétele -
sikeres igyfél azonositast kévetéen - a Telefonos Ugyfélszolgalat felhivasaval, valamint
személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain térténhet meg. Amennyiben az Eléfizetd
nem nyilatkozik a fentieknek megfelel6en, a Szolgaltatd a nem teljes hivasrészletez6t
bocsatja a rendelkezésére, és részletesebb - a hivoszamok valamennyi szamjegyét
tartalmazé - hivasrészletez6 igénylésére utdlag sincs lehetéség.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére sem jeleniti meg a hivasrészletez6n azon
hivoszamokat, amelyeket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag az El6fizetd kérésének
kézhezvételét megelézéen legaldbb 5 nappal ,nem azonosithaté hivoszamként” tett
kozzé. A nem azonosithatd hivészamokon tdbbnyire névtelen hivék részére nyujtanak
olyan szolgaltatast, amelyb6l a hivo félre vonatkozé kulénleges adatra lehet
kovetkeztetni, ilyenek klilonésen az egyhazi, lelki, illetve a koéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak vagy a névtelen tanuvonalak. Ezeken a szamokon értesitik a
segélykérs szolgalatokat is.

TAJEKOZTATO A SZOLGALTATASSAL TOVABBITOTT KULDEMENYEK ES SZEMELYES ADATOK
BIZTONSAGAROL

1) A Szolgaltatd és a GSM-technoldgia altal nydjtott biztonsag

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket Ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd,

e hitelessége és hitelesitése biztositott,

e valtozatlansaga igazolhato,

e a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.
A Szolgaltatd olyan, a technika mindenkori fejlettségének megfeleld miszaki, szervezési
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyujtanak.

A jelenlegi kortilmények kozott a GSM- és UMTS-technoldgiaval lebonyolitott
(vonalkapcsolt) adat- és beszédatvitel lehallgatdsa maganszemély harmadik fél szamara
gyakorlatilag nem megoldhaté. Ezt a Szolgdltatd megfeleld mlszaki és szervezési
intézkedésekkel biztositja.

Az SMS-forgalom a haldzaton titkositott formaban keril tovabbitasra - kivéve az un. Cell
Broadcast SMS-eket, amelyek altalaban valamilyen hirszolgaltatast valdsitanak meg -,
azonban az SMS-ek szOvege titkositatlan formaban is megjelenik a szolgaltatdé SMS-
kézpontjadban, amely az SMS-eket kild6 féltél a cimzetthez tovabbitja. Az SMS a
tovabbitdsaig, illetve amennyiben a cimzett nem elérhetd, az érvényességi idejének
lejartdig varakozasi sorba keril. (Bévebb technikai informacié: http://www.etsi.org
[GSM-szabvanyok].)

A GPRS alapu (csomagkapcsolt adatatvitel) technoldgidkkal biztositott mobilinternet
tavkozlési szolgaltatas soran a szolgaltatdé nem alkalmaz titkositast az adatok tovabbitasa
soran.

Végponttol végpontig terjed6 biztonsagos kapcsolat megvaldsitasara (pl. m-commerce,
banki miiveletek) ajanlott a végpont-végpont kozoétti forgalom titkositdsara szolgald
protokoll/szolgaltatds hasznalata (példaul Secure Socket Layer (SSL), Transport Layer
Security (TLS), Wireless Transport Layer Security (WTLS)). Ez titkositott adatkapcsolat
létrehozasat teszi lehetévé a kiszolgald (szerver) és a felhasznald (kliens) kozott.
(BOvebb technikai informacid: http://www.ietf.org/,
http://technical.openmobilealliance.org/Technical/wapindex.aspx)

A Szolgadltatd az Eht. és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
egyluttm(koédni a titkos informaciogyljtésre kilén térvényben felhatalmazott
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szervezetekkel, a nyomozdéhatdésagokkal, valamint a hirkozlési hatdésaggal, melynek
keretében koteles lehetévé tenni, hogy az emlitett szervezetek a tavkozl6 haldzaton
tovabbitott kozleményeket és egyéb adatokat a vonatkozd jogszabalyok altal
meghatarozott feltételekkel megismerhessék és régzithessék.

2) Kils6 cégek altal nyujtott biztonsag

Specialis készulékek és/vagy alkalmazasok segitségével lehet6ség van végponttol
végpontig terjed6 biztonsagos, titkositott hangatviteli és adatkapcsolat kialakitdsara,
mellyel szinte mindenfajta lehallgatasi kisérlet megelézhetd. Ilyen készlilékeket tobbek
kozott a svéd SECTRA cég gyart. (B6vebb technikai informacidé: http://www.sectra.se.)
A fent emlitett mddszerek, késziilékek koltségeire vonatkozd informacidk a megjeldlt
internetes oldalakon taldlhaték.

VIII. AZ ERINTETT JOGAI A SZOLGALTATO ADATKEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

Az Infotv. 14-18 §-ai alapjan az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltato altal kezelt
személyes adatai:

1. kezelésérol tajékoztatast kérjen;
2. helyesbitését kérje;
3. torlését vagy zarolasat kérje.

1) Tajékoztatds-kérés

Az Infotv. alapjan az érintett barmikor kérelmezheti a Szolgaltatotdl, hogy adjon
tajékoztatast az altala folytatott adatkezelésrél, igy kialondsen, de nem kizardlagosan
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol.

Az érintett a tdjékoztatdsra irdnyuld kérelmét elkildheti e-mailben az
adatvedelem@telenor.hu cimre vagy postai Uton a 2045 Toérokbalint, Pannon ut 1.
cimre.

Az Infotv-ben foglaltaknak megfeleléen az érintett kérelmének a Szolgaltaté a
kérelem kézhezvételét kovetd legrovidebb idon, de legfeljebb 30 napon belll irdsban
eleget tesz. Az érintett a Szolgaltatd altal folytatott adatkezelésrél évente egy
alkalommal ingyenesen kérhet tajékoztatast. Amennyiben az érintett az adott évben
ugyanarra az adatkorre vonatkozdan Ujabb tajékoztatas iranti kérelmet nyujt be, ugy
a Szolgaltatd jogosult azért koltségtéritést kérni (500 Ft/hangfelvétel, 5 Ft/lap). Az
érintett altal mar megfizetett koltségtérités 6sszegét a Szolgaltatd az érintett részére
visszatériti, amennyiben az érintett személyes adatainak helyesbitésére kerill sor
vagy az adatok torlésre vagy helyesbitésre kertltek.

Amennyiben a Szolgaltaté az érintett kérelmét nem taldlja megalapozottnak és
megtagadja, Ugy a Szolgaltatd a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait a
kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon belll irdasban kozli az érintettel. Ebben az
esetben a Szolgdltatd az érintettet irdsban tajékoztatja a lenti IX. pontban foglalt
jogorvoslati jogairdl is.

2) Helyesbités

Az érintett az Infotv. alapjan kérheti személyes adatai helyesbitését, amennyiben azt
allapitja meg, hogy a Szolgdltatd altal kezelt személyes adatai nem felelnek meg a
valésagnak.

Az érintett a helyesbités iranti kérelmét e-mailben az adatvedelem@telenor.hu cimre
vagy levélben a 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1. cimre kuldheti el.

A Szolgaltatd az érintett helyesbités iranti kérelmének a kérelem kézhezvételét
kovetd legrovidebb idén, de legfeljebb 30 napon belll eleget tesz és err6l az
érintettet irdsban értesiti.
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IX.

Amennyiben a Szolgaltatd az érintett kérelmét nem taldlja megalapozottnak és
megtagadja, Ugy a Szolgaltatd a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait a
kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irdsban kozli az érintettel. Ebben az
esetben a Szolgdltatd az érintettet irasban tajékoztatja a lenti IX. pontban foglalt
jogorvoslati jogairdl is.

3) Torlés, zarolas

Az Infotv. alapjan a Szolgaltatdé az altala kezelt és az érintettre vonatkozé személyes
adatokat torli, amennyiben:

az adatkezelés jogellenes;
az érintett az adatainak torlését kéri (bizonyos kivételekkel);
az érintett személyes adata hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien
nem orvosolhato, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszlnt vagy az adatok tarolasanak toérvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e azt birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag
elrendelte.

Torlés helyett az érintett kérheti személyes adatainak zarolasat. Adatzarolas esetén
az érintett személyes adatai olyan azonositd jelzéssel kerilnek ellatasra, amelyek az
adatok tovabbi kezelését végleges vagy hatdrozott idére korlatozzak. Amennyiben az
érintett kérelmének megfelel6en a Szolgaltatd az érintett személyes adatait zarolja,
ugy a Szolgaltatd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az érintett torlés vagy zarolas iranti kérelmét e-mailben az adatvedelem@telenor.hu
cimre vagy levélben a 2045 Toérokbalint, Pannon Gt 1. cimre kildheti el.

A Szolgdltatd az érintett helyesbités iranti kérelmének a kérelem kézhezvételét
kovetd legrovidebb idén, de legfeljebb 30 napon belll eleget tesz és errél az
érintettet irasban értesiti.

Amennyiben a Szolgaltaté az érintett kérelmét nem talalja megalapozottnak és
megtagadja, Ugy a Szolgaltatd a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait a
kérelem kézhezvételét kovetdé 30 napon belll irdsban kozli az El6fizetOvel/érintettel.
Ebben az esetben a Szolgaltatd az érintettet irdsban tajékoztatja a lenti IX. pontban
foglalt jogorvoslati jogairdl is.

Az érintett torlés iranti kérelme kizardlag az érintett hozzajaruldasa alapjan kezelt
adatok torlésére vonatkozhat, és az nem érinti a jogszabaly altal elrendelt kételezd
adatkezeléssel érintett adatok korét. A Szolgdltatd az érintett személyes adatainak
kezelésére az érintett hozzajarulasa nélkil és az adatok torlését kovetben is jogosult
az Infotv. rendelkezései alapjan, amennyiben az érintett személyes adatainak
kezelése a Szolgaltatd mint adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése vagy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges (Infotv. 6. §).

JOGORVOSLAT

Amennyiben az érintett a fenti VIII. pontban foglalt kérelme a Szolgaltatd altal
elutasitasra kerdl, Ugy az elutasitassal szemben az érintett az Infotv. alapjan jogosult
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentést tenni vagy a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti birésaghoz fordulhat.

ADATKEZELESEK NYILVANTARTASBA VETELE

A Szolgdltatd6  adatkezelési tevékenységei a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsdg Hatdsag altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartasban az aldbbi
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szamokon kerlltek nyilvantartasba vételre:

e elektronikus hirkozlési szerz6dések kezeléséhez kapcsoldodd adatkezelés: NAIH-
54491/2012;

e elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdasahoz kapcsolédd adatkezelés: NAIH-
53812/2012;

e szamlazashoz kapcsolodo adatkezelés: NAIH-53811/2012;

o kovetelések kezeléséhez kapcsolodd adatkezelés: NAIH-40839/2012.

e Eht-ban meghatarozott hatésagok részére torténé adatszolgaltatashoz kapcsolodd
adatkezelés: NAIH-58337/2012;

e kOz0Os adatallomany Gzemeltetéséhez kapcsoldodo adatkezelés: NAIH-50461/2012;

e biztonsagi kamerak hasznalatdhoz kapcsolédo adatkezelés: NAIH-52263/2012;

e kozvetlen Uzletszerzési célG megkeresésekhez kapcsolédd adatkezelés: NAIH-
52098/2012;

e elbfizetGi listakhoz, névjegyzékekhez, cimtarakhoz kapcsolédd adatkezelés: NAIH-
52482/2012.

XI. ADATVEDELMI FELELOS:

A Szolgaltatd belsé adatvédelmi felel6sének beosztdsa és elérhetdsége:
dr. Bényi Orsolya

osztalyvezetl, Jogi Osztaly

Telefonszam: +36 20 930 4000

Faxszam: +36 1 4646 700

E-mail: adatvedelem@telenor.hu
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