A TELENOR MAGYARORSZAG ZRT.
REFERENCIA AJANLATA

NAGYKERESKEDELMI BARANGOLASI HOZZAFERES TARGYABAN
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1. A Referencia Ajanlat kibocsatasi kitelezettség

1.1. Az Euro6pai Parlament és az Eurdpai Unid Tanicsa a 2012. janius 13-4n kelt
531/2012/EU rendeletének (,,Rendelet”) 3 szakasz (5) bekezdése alapjan a Telenor
Magyarorszag Zrt. (2045 Torokbalint Panon Ut 1.; cégjegyzékszam: 13-10-040409 )
mint a rendelet értelmében mobilhdldzat {lizemeltetdnek mindsiilé Belfoldi
szolgaltato — tovabbiakban Telenor - 2013. januar 1-jei hatallyal a jelen ,,Roaming
Referencia Ajanlat” (,,Referencia ajanlat”) kozzétételére koteles.



1.2. Jelen Referencia Ajanlat targyi hatalya a kozvetlen nagykereskedelmi barangolasi
hozzaférés szolgaltatasra, illetve a nagykereskedelmi viszonteladoi barangolasi
hozzaférésre terjed ki.

2. A Referencia Ajanlat szempontjabol iranyado jogszabalyok

2.1. Jelen Referencia Ajanlat a Rendeletben, valamint az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési
Szabalyozok Testillete (,BEREC”) altal a nagykereskedelmi barangolasi
hozzaféréssel kapcsolatban kiadott irdnymutatdsdban foglalt rendelkezések
figyelembevételével szabalyozza a Telenor altal nyujtott nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférés szolgaltatast. Jelen Referencia Ajanlat, illetve az annak
alapjan a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés targyaban megkotésre keriild
szerz0dések vonatkozasaban a magyar jogszabalyok az iranyadoak.

3. Definicio

»Belfoldi szolgaltaté” olyan vallalkozast jelent, amely a barangolast végzo tigyfeleknek
belfoldi mobilhirkozlési szolgaltatasokat nyujt.

»Nyilvanos Elektronikus Hirkozl6 Halézat” jelenti az atviteli rendszereket és - ahol ez
értelmezhetd - a halozatban jelek irdnyitasdra szolgdldé berendezéseket, tovabba mas
eréforrasokat - beleértve a nem aktiv halozati elemeket is -, amelyek jelek tovabbitasat teszik
lehetdvé meghatarozott végpontok kozott vezetéken, radios, optikai vagy egyéb
elektromagneses tuton, beleértve a miholdas halozatokat, a helyhez kotott és a mobil
foldfelszini haldzatokat, az energiaellatod kabelrendszereket, olyan mértékben, amennyiben azt
a jelek tovabbitasara hasznaljak, a miisorszorasra hasznalt haldzatokat és a kabeltelevizids

halézatokat, tekintet nélkiil a tovabbitott informacio fajtajara.

»Eurépai Union beliili barangolas” jelenti mobilkésziilék barangolast végzé tigyfél altali
hasznalata az Eurdpai Unidon és a tarsult orszagokon beliili hivasfogadasra vagy -
kezdeményezésre, Eurodpai Union és a tarsult orszagokon beliili SMS-iizenetek kiildésére vagy
fogadasara, illetve csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatdsok igénybevételére attol eltérd
tagallamban, mint amelyben a belfoldi szolgaltatd haldzata talalhatdo, a hazai haldzat
lizemeltetdje €s a latogatott halozat lizemeltetdje kozotti megallapodas alapjan.

»GSMA” jelenti a mobil szolgaltatok ,,Groupe Speciale Mobile Association” elnevezési
nemzetk6zi egyesiiletét.

»Halozati kéd” az ITU-T E.212-es ajanlasban definialt mobile network code (MNC)-re
vonatkozik.



»Kérelmez6” olyan vallalkozas, amely a barangolast végz6 ligyfeleknek szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokat nyujt.

»Kozvetlen nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés” jelenti az eszk6zok és/vagy
szolgéltatasok rendelkezésre bocsatdsat egy mobilhaldzat-iizemeltetd altal egy masik
vallalkozas szamara meghatarozott feltételekkel abbdl a célbol, hogy ez a masik vallalkozas
szabalyozott barangolasi szolgéaltatasokat nytjthasson a barangolast végzo tigyfeleknek.

»Nagykereskedelmi viszonteladoi barangolasi hozzaférés” jelenti a Dbarangolasi
szolgaltatasok nagykereskedelmi alapon torténd nyljtasat a latogatott halozat tizemeltetdjétol
eltéré mobilhalozat-iizemeltetd altal egy masik vallalkozas szamara abbol a célbodl, hogy ez a
masik vallalkozas szabalyozott barangolasi szolgaltatasokat nyujthasson a barangolast végzo
ugyfeleknek.

»Nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés” jelenti a Kozvetlen nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférést és a Nagykereskedelmi viszonteladoi barangolasi hozzaférést.

»SIM Kkartya” jelenti az el6fizetok halozaton beliili azonositasat szolgald adatokat, illetve a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informaciokat tartalmazo kartyat.

»Szolgaltatas™ jelenti a 4.1.2. szerinti szerzodésekben az egyik Fél altal a masik Féltol
igénybevett — az alabbi kategoridk valamelyikébe sorolhatd — szolgaltatasok: a) szabalyozott
roaming hangszolgaltatas b) szabalyozott roaming SMS szolgaltatas c) szabalyozott roaming
adatszolgaltatas. A Szolgaltatasok kore a Felek altali targyalasok eredményeként boviilhet.

A Jelen Referencia Ajanlatban nem rogzitett definiciok vonatkozasaban a GSMA altal
meghatarozott fogalmak és értelmezések alkalmazanddak.

4. A Referencia Ajanlat felépitése
4.1.  Jelen Referencia Ajanlat a Torzsszovegbdl és annak Mellékleteibdl all.

4.1.1. A Referencia ajanlat Torzsszovege tartalmazza a Referencia Ajanlatra
vonatkozé altalanos rendelkezéseket, a nagykereskedelmi barangolasi
hozzaféréssel kapcsolatban Iétesitendd szerzodés megkotésére vonatkozo
ajanlattétel esetére iranyadod eljarasi szabalyokat, igy kiilondsen az ajanlattétel
modjat, annak elfogadasanak, elutasitdsanak feltételeit, tovabba tartalmazza a
szerz6dés megkotésének altalanos feltételeit.

4.1.2. A Mellékletek tartalmazzak a referenciaajanlatra érkezd megkeresések alapjan
megkotésre keriild szerzodésekre vonatkozd szerzodésmintakat, igy a



a) Kozvetlen nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés szolgaltatas
nyujtasarél szo6ldé nagykereskedelmi szerzodés mintat (Melléklet 1.),
valamint

b) Nagykereskedelmi viszonteladoi barangolasi hozzaférés szolgaltatas
nyujtasardl sz616 nagykereskedelmi szerzodés mintat (Melléklet 2.).

4.1.3. A 4.1.2. szerinti szerz6dés mintak csak a vonatkoz6 szolgaltatadsokra iranyado
alapvet6 rendelkezéseket tartalmazzak, azok végleges tartalma a Telenor és az
adott szolgaltatast igénybe venni szandékozd Kérelmezd kozotti targyalasok
eredményeként keriilnek kialakitésra.

5. Kérelmezé ajanlatanak benyujtasa
51. A Kérelmez6é kezdeményezd ajanlatat irasban koteles Telenornal benyujtani. Jelen
Referencia Ajanlat vonatkozasiaban irasbelinek mindsiil a tértivevényes levél, a

személyes kézbesitett ajanlat, az e-mail.

52. A Kérelmez6 ajanlata kizardlag a Telenor tudomasszerzésével valik hatalyossa.
Telenor tudomasszerzésének mindsiil:

a) munkaid6ben (hétkoznap 08.00-17.00 kozott) kiildott e-mail esetében az e-
mail megérkezésének a napja;

b) munkaidén tal (hétkéznap 17.00-08.00 kozott, valamint Magyarorszagon
szabad és linnepnapnak mindsiilé napon) kiildott e-mail esetében az e-mail
megérkezését kovetd munkanap;

c) tértivevényes kiilldemény esetében a tértivevényen feltiintetett idépont;

d) személyes kézbesités esetén a - Telenor arra jogosult dolgozoja altal alairt -
atvételi elismervényen feltlintetett idopont.

5.3.  Telenor hivatalos elérhetdsége:
Telenor Magyarorszag Zrt.

E-mail: nagykerbarangolas@telenor.hu
Cim: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.

6. Kérelmezo igénybejelentésének tartalma

6.1. A Kérelmezdének az alabbi dokumentumokat kell csatolnia a Telenor részére
benyujtott kezdeményez0 igénybejelentéséhez:



6.2.

6.3.

a)

b)

d)

4.1.2. a) szerinti szerz6dés megko6tésére iranyuld igény esetében a jelen Referencia
Ajanlat 7.2.1. a) pontjaban leirtak igazolasara szolgalo dokumentumokat,
nyilatkozatokat;

a 4.1.2. b) szerinti szerz6dés megkdtésére iranyuld igény esetében a Hirkozlésrdl
sz0l6 2003. évi C. torvénynek a bejelentés nyilvantartasba vételére vonatkozé
rendelkezései szerint a Kérelmez6 nyilvantartasba vételét igazold6 dokumentum —
amennyiben az rendelkezésre all;

amennyiben a Kérelmez6 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag, akkor a cégkivonat; amennyiben a Kérelmezd egyéni
vallalkoz6 természetes személy, akkor a vallalkozoi igazolvany;

a Kérelmez6 az Elektronikus Hirk6zl6 Hélozata tulajdon- vagy hasznalati jogaval
valo jogszerli rendelkezésének igazolasara alkalmas dokumentum;

Kérelmezonek az alabbi nyilatkozatokat kell csatolnia a Telenor részére benyujtott
kezdeményez6 igénybejelentéshez:

a) A 4.1.2.b) szerinti szerz6dés megkotésére iranyulo igény esetében a Telenor
altal Kérelmezé részére megkiildott Titoktartasi Nyilatkozat 3 (harom)
példanyban torténd alairasa;

b) A Kérelmez6 nyilatkozata arr6l, hogy tudomasul veszi és elfogadja a jelen
Referencia Ajanlatban (beleértve a csatolt Mellékleteket is) meghatarozott
feltételeket €s kovetelményeket;

c) A Kérelmezd nyilatkozata arrol, hogy a Telenorral a jelen Referencia Ajanlat
4.1.2. pontjdban meghatarozott szerzddést/szerzodéseket kivan kotni és
véllalja az ezen szerz6dések megkotésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos dijak
és koltségek megfizetését a Telenor részére;

A Telenor részére benyujtott igénybejelentésnek legalabb az alabbi adatokat és
informaciodkat kell tartalmaznia:

a) A Kérelmez6 altal igénybe venni kivant Szolgaltatasok;

b) A Kérelmez6 altal a Telenor részére felkinalt Szolgaltatasok meghatarozasa, a
Kérelmez6 altal a Telenor részére felajanlott Szolgaltatasok dijai;

c) A Kérelmezo altal a jelen Referencia Ajanlattal G6sszhangban igényelt
Szolgaltatasok tervezett igénybevételi idotartama;

d) Kérelmez6 altal igényelt Szolgaltatas 3 honapra vonatkozo tervezett forgalmi
elorejelzése;

e) A4.1.2.D) szerinti szerz6dés megkdtésére iranyulo igény esetében:



- A Kérelmezo6 roaming mobil szolgaltatas funkciot ellatd berendezéseinek
(hardver verzid, hardver modulok, szoftver verzio) specifikacidja;

- Kérelmezd altal igényelt Szolgaltatds 12 honapra vonatkozo tervezett
elofizetd szama és forgalmi elérejelzése;

- aKérelmezo altal a sajat Halozataban felkinalt forgalomiranyitési rend,

6.4. A Referencia Ajanlattal kapcsolatos értesitéseket és a vonatkozé dokumentumokat,
okiratokat, nyilatkozatokat magyar nyelven kell Telenornak benyujtani.

7. A Kérelmezo igénybejelentésének Telenor altali vizsgalata

7.1. Telenor a kézhezvételt kovetden megvizsgalja a Kérelmezd altal benyujtott
igénybejelentést.

7.2. A igénybejelentés akkor mindsiil megfelelonek, és Telenor csak abban az esetben
kezdi meg a szerzOdéses targyalasokat, ha:

7.2.1. aKérelmez6 Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatas nyujtasara jogosult és

a) a 4.1.2. a) szerinti szerz6dés megkdtésére iranyuld igény esetében
igazolja:

- rendelkezik Nyilvanos Elektronikus Hirk6zl6 Halozat hasznalati
jogaval abban a tagallamban, ahol bejegyzésre keriilt;

- sajat halozati koddal és SIM kartyaval rendelkezik, SIM kartydin
halézati kodjat alkalmazza,

-  GSMA roaming szolgaltatasra vonatkozd kovetelményeit ismeri, és
azoknak megfelel (pl. tesztelési folyamatok, TAP fajlok cseréje,
elszamolasi folyamatok);

b) a 4.1.2. b) szerinti szerz0dés megkdtésére iranyuld igény esetében
kotelezettséget vallal arra, hogy el6fizet6i a Szolgaltatast Telenor SIM
kartyan veszik igénybe.

7.2.2. a Kérelmez6 kezdeményezd ajanlata hianytalanul tartalmazza a Referencia

Ajanlat 5. pontjaban meghatarozott tartalmu dokumentumokat, nyilatkozatokat
¢és informaciokat.

8. A Szerzédéskotés folyamata

8.1. Amennyiben a Kérelmezé altal benytjtott kezdeményezd ajanlat megfelelonek
mindsiil és az ezt kovetd Felek kozotti egyeztetd targyaldsok eredményesen zarultak:



8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

Telenor — amennyiben a fenti egyeztetd targyalasok a Kérelmezének
felréhatdban nem huzodnak el - legkésobb egy honappal az igénybejelentés
kézhezvételét kovetden a Kérelmez6é rendelkezésére bocsat egy az
igénybejelentésnek megfeleld hozzaférésre vonatkozd, a jelen Referencia
Ajanlat mellékletében talalhatd szerzodésminta alapjan készitett, az egyedi
Kérelmez6i 1igénynek megfelelden kialakitott szerz6déstervezetet.

Amennyiben a Kérelmez6 kereskedelmi targyalasokat kivan kezdeni annak
érdekében, hogy a hozzaférés a referenciaajanlatban nem szerepld tartalmi
elemekre is kiterjedjen, Gigy Telenor erre a kérelemre ésszer(i idon beliil, de
legkésobb két honappal a kérelem kézhezvételét kovetden valaszt kell adnia.

A nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés iranti kérelemmel megkeresett
Telenor és a hozzaférést kérd vallalkozasok a targyalasok soran johiszemiien
jarnak el.

A nagykereskedelmi barangolasi hozzaférést Telenor ésszeri idén beliil, a
szerzOdéses targyalasok eredményének fliggvényében legkésébb harom
honappal a szerz6dés megkdotését kovetden biztositja.

9. Kérelmez6 kezdeményezo ajanlatanak visszautasitasa

Telenor a Kérelmezd nagykereskedelmi barangolasi hozzaférésre vonatkozé igényét
objektiv kritériumok alapjan jogosult visszautasitani, igy kiiléndsen, ha

a)

b)

az ajanlatban megjelolt szolgaltatasi igény talzott terhet r6 a Telenor
Halozatara és ezaltal veszélyezteti a Telenor (és a Telenorral szerzodéses
viszonyban 1évé harmadik fél Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatok)
héalozatanak biztonsagat és egységének fenntartasat;

a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés megvalositasa jelentds €s ésszerti
1don beliil meg nem tériilé koltséget jelent Telenor részére.

10. Szolgaltatas-nyujtas elofeltételei

10.1. Szerzédés Felek altali cégszerti alairasa.

10.2. A 4.1.2. a) szerinti szerz6dés esetében a GSMA altal meghatarozott tesztelési
folyamatok sikeres elvégzése.

10.3. A 4.1.2. b) szerinti szerzddés esetében a tesztelés feladatok Szerzddés vonatkozo
melléklete szerinti sikeres elvégzése.

10.4. Telenor altal meghatarozott bankgarancia Kérelmezo altali biztositasa. A
bankgarancia feltételeit a vonatkozo6 szerzédéstervezet tartalmazza.



10.5. Jogutodlas esetén a jogutodnak is teljesitenie kell jelen ajanlatban és a
mellékletekben megfogalmazott elvardsokat / feltételeket a  Szolgaltatds
igénybevételéhez.

11. Hibaelharitas

11.1. A Telenor vallalja, hogy folyamatos {izemben (a hét minden napjan, napi 24 6raban)
sajat Halozatdnak 4llapotdt nyomon kovetd halézat-feliigyeleti rendszereket
mikodtet.

11.2. A roaming szolgéltatds megvaldsitasa tekintetében mindkét Fél a sajat oldalan az
érintett rendszerekig felelOs az lizemeltetésért és karbantartasért.

12. A Szolgaltatas minéségére, a tesztelési folyamatokra, az adatvédelemre és a
tavkozlési csalasok megelozésére vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltatds mindségére, a tesztelési folyamatokra, az adatvédelemre és a
tavkozlési csalasok megeldzésére vonatkozo rendelkezéseket a Kozvetlen
nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés szolgaltatds nyujtasarol, illetve a

Nagykereskedelmi viszonteladdi barangolasi hozzaférés szolgaltatds nyujtasarol
sz016 nagykereskedelmi szerz6dés mintak tartalmazzak.

13. A Referencia Ajanlat hatalya
13.1. Jelen Referencia Ajanlat 2013. januar 1-én 1ép hatalyba.

13.2. Telenor a Referencia Ajanlatot jogosult egyoldalian modositani azzal, hogy azt
Telenor évente legalabb egy alkalommal feliilvizsgalja.

13.3. Jelen Referencia Ajanlat az Eurdpai Union beliili barangolasokra terjed ki.

1. Melléklet: Szerzédéstervezet — Kozvetlen nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés
(Direct Wholesale Roaming Access)

2.Melléklet: Szerzédéstervezet — Nagykereskedelmi viszonteladdi barangolasi
hozzaférés (Wholesale Roaming Resale Access)



