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A Telenor Magyarorszag Zrt. (,Szolgaltaté”) az Erintetteket (igy kuléndsen az
El6fizet6ket) az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen Adatkezelési Tajékoztatdval
tajékoztatja az adatok kezelésevel kapcsolatos tényekrdl az alabbiak szerint. A jelen
Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt tajékoztatas kiterjed az Erintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

I. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGCIME

1. Aziizletben torténo irasbeli, Szamlas szolgaltatasra és Kartyas mobil internet
szolgaltatasra vonatkozo ElofizetOi szerzodéskotés és a szerzodés kezelése
kapcsan kezelt adatok

a) Az Eht. 154. § (2) bekezdése, 157. § (2) bekezdése, valamint az elektronikus
hirkézlési elbfizetbi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (II1.30.) NMHH
rendelet (Eszr.) 11. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Szolgaltaté az alabbi
adatokat kezeli:

i) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

i) az el6fizeti hozzaférési pont helye;

iii) az El6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama;

iv) egyéni El6fizet6 esetén az El6fizeté szlletési neve, anyja szilletési neve,
sziletési helye és ideje;

v) Uzleti/intézményi El6fizet6 esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

vi) korlatozottan cselekvéképes kiskord vagy cselekvOképességében az el6fizetdi
szerz6dés megkotésével 6sszefliggé jognyilatkozatai tekintetében korlatozott
El6fizetd esetén a torvényes képviseldjének i), iii), iv) és vii) pontokban
meghatarozott adatai*;

vii) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (igy kilénosen telefonszam, e-mail
cim, Gzleti/intézményi El6fizetd esetén az altala megadott kapcsolattartd neve,
telefonszama, e-mail cime);

viii) az el6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa és szama;

ix) az eldfizetd lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak szama.

* a vi) pont csak szamlas eléfizetés (azaz igénybevételi dijat utdlag fizetd ElGfizeték) esetén
alkalmazandé.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— Az El6fizetGi szerz0dés |étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének ellen6rzése, figyelemmel kisérése (ideértve az El6fizetbvel
torténd kapcsolattartast is), az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, az elofizetdi szolgaltatas nyljtasa;

— az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (Eht.) 158. §-dban
meghatarozott kd6zos adatallomany mikodtetése;

— szamhordozhatdsag biztositasa;

- a Szolgaltaté az El6fizetd egyes koveteléseit a Ptk. engedményezésrol szdlo
rendelkezései (6:193-201. §-ok) alapjan koveteléskezel6 cégek részére
atruhazhatja (faktoring). Ezekben az esetekben a jelen tajékoztatdban
megjelolt, szadmlazds és dijak beszedése, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljara kezelt személyes adatok a behajtassal
megbizottak, illetve a koveteléskezeld cégek részére atadasra, illetve
tovabbitasra kerilnek.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: Megorzési id6:
kezelésének célja:
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1. | az El6fizetdi szerzOdés | Szerz6dés teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése
megkotése, tartalmanak | 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti eléviléséig, 1 évig
meghatarozasa, mddositasa

2. | az El6fizetGi szerz6dés | Szerz6dés teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése
teljesitésének ellendrzése, | 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti eléviléséig, 1 évig
figyelemmel kisérése,
ideértve az El6fizetd
megkeresését is az el6bbi cél
megvaldsitasa érdekében

3.|a szolgaltatas dijanak | SzerzOdés teljesitése [GDPR | a szamvitelr6l sz6lo 2000. évi
beszedése, a dijszamitas | 6. cikk (1) bek. b) pont] C. térvény 169, §-a
helyességének ellenbrzése, értelmében 8 évig
valamint szamlazas

4. | kibocsatott szamlak kiklldése | Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi

[GDPR 6. cikk (1) bek. c) | C. torvény 169. §-a
pont] értelmében 8 évig

5. | kibocsatott szamlak, el6fizet6i | Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelrdl szélo 2000. évi
szerzOdések,  tovabba a | [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | C. térvény 169. §-a
szamviteli bizonylatnak | pont]; a szamvitelrdl szdlo | értelmében 8 évig
mindsulé egyéb | 2000. évi C. torvény 169. §-a
dokumentumok, adatok | alapjan]
megdlrzése

6. | adofizetési kotelezettség | Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelr6l sz6ld 2000. évi
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) | C. térvény 169. §-a

pont] értelmében 8 évig

7. az Eht. 158. §-aban | Az adatkezel6 jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott k6zOs | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | szerinti eléviléséig, 1 évig
adatallomany mikodtetése pont]

8.| az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség teljesitése | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | szerinti eléviléséig, 1 évig
szamhordozhatdsag pont]
biztositdsa

9. | Kovetelések érvényesitése és | Az adatkezelé jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
kovetelések értékesitése | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | szerinti elévlléséig, 1 évig
(faktoring) pont]

10] Az  el6fizet6i  szolgaltatds | Jogi kotelezettség teljesitése | az el6fizetdi szerz6dés
nyujtasa [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | megszlinésétél szamitott 1

pont]; Eht. 154. § (3) | évig
bekezdés

b) Az ElbfizetSk Elbfizetsi szerzddés szerint kezelt tovabbi adatai:

i) az Uzleti/intézményi  El6fizetok  képviseletében eljar6  személyek
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa
és szama, digitdlis aldirds rogzités esetén az egyéni El6fizetd aldirdsanak
helyzete, nyomaser6ssége, gyorsulasa és sebessége;

ii) egyéni El6fizet6k didkigazolvanyanak szama;

iii) egyéni El6fizetk allampolgarsaga;

iv) az Gzleti/intézményi El6fizet6k adészama;

v)  zleti/intézményi El6fizet6k esetén az alairasi cimpéldany vagy aladirasminta;

vi) Uzleti/intézményi El6fizet6k képviseletében eljard személy(ek) - ide értve azt
is, ha az egyéni vallalkoz6 sajat nevében jar el - neve, szlletési helye és ideje,
anyja neve, digitalis aldirds rogzités esetén az aldirdas helyzete,
nyomaserissége, gyorsulasa és sebessége;

vii) az Eléfizetd e-mail cime;

viii) egyéni El6fizet6 vagy képviseletében eljaré személy, tovabba egyéni
vallalkozé altal bemutatott addigazolvanyon feltiintetett addazonosito jele;

ix) természetes személy kezes esetében vezetékneve, keresztneve, sziiletési

vezetékneve, szliletési keresztneve, szliletési ideje, helye, anyja neve, allando
lakcime; személyi igazolvanyanak, utlevelének, kartya formatumu vezetdi
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engedélyének tipusa és szama (okmany tipusanak megjeldlése),
lakcimkartyajanak szama, addigazolvanyan feltintetett addazonositd jele,
bankszamlaszama, digitalis aldirds rogzités esetén az alairas helyzete,
nyomaser0ssége, gyorsulasa és sebessége, telefonszam, e-mail cim;

X) céges kezes esetében a cég neve, addszama, bankszamlaszama,
cégjegyzékszama székhelye, alairasi cimpéldanya vagy aldirasi mintdja, a
képviseletében eljar6 személy vezetékneve, keresztneve, szlletési
vezetékneve, sziletési keresztneve, sziletési ideje, helye, anyja neve,
digitdlis aldirds rogzités esetén az aldirds helyzete, nyomaserbssége,
gyorsulasa és sebessége, telefonszam, e-mail cim;

xi)  technikai, adminisztrativ azonositdk (pl. PIN, PUK kdd, szamlazasi azonositd).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— az El6fizet6 és a kezes azonositasa, kapcsolattartas;

- az Elofizetd és a kezes azonositd adatai valodisaganak ellenérzése és az azokkal
vald visszaélések megelGzése;

— az el6fizetoi

szolgaltatas nyujtasa,

szamlazas és a szolgaltatas dijanak

beszedése, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése;
— az El6fizet6 hitelképességének vizsgalata;
— az Eht. 158. §-aban meghatarozott k6z6s adatallomany mlikodtetése,
— a szerzddés teljesitése és ennek ellendrzése;
— szamhordozhatdsag biztositasa.

A felsorolt adatok kezelésének
célja:

Az adatkezelés

jogalapja:

Megorzési ido:

az Elbfizetd és a kezes azonositasa, | Az adatkezel6 jogos | az Eht. 143. § (2)

kapcsolattartas érdeke [GDPR 6. cikk (1) | bekezdése szerinti
bek. f) pont] eléviléséig, 1 évig

az El6fizet6 és a kezes azonosito | Az adatkezel6  jogos | az Eht. 143. § (2)

adatai valdodisaganak ellen6rzése és | érdeke [GDPR 6. cikk (1) | bekezdése szerinti

az azokkal valé visszaélések | bek. f) pont] eléviléséig, 1 évig

megelbzése

szamlazas és a szolgaltatas dijanak | Az adatkezel6 jogos | az Eht. 143. § (2)

beszedése érdeke [GDPR 6. cikk (1) | bekezdése szerinti
bek. f) pont] eléviléséig, 1 évig

az El6fizet6 hitelképességének | Az adatkezel6 jogos | az Eht. 143. § (2)

vizsgalata érdeke [GDPR 6. cikk (1) | bekezdése szerinti
bek. f) pont] eléviléséig, 1 évig

az Eht. 158. §-aban meghatéarozott | Az adatkezel6 jogos | az Eht. 143. § (2)

k6z6s adatallomany mikodtetése érdeke [GDPR 6. cikk (1) | bekezdése szerinti
bek. f) pont] eléviléséig, 1 évig

Az Eht. 150. §-dban meghatarozott | Jogi kotelezettség | az Eht. 143. § (2)

szamhordozhatdsag biztositasa teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése szerinti

(1) bek. ¢) pont]

eléviléséig, 1 évig

Technikai, adminisztrativ azonositok
alkalmazasa a szerzOdés
teljesitésére

SzerzOdés teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont]

Dijfizetéssel, szamlazassal
kapcsolatos adatok
esetében a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. térvény
169. §-a értelmében 8
évig, egyéb esetben az
Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

A szerz6dés teljesitésének | Szerz6dés teljesitése | az Eht. 143. § (2)
ellenérzése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) | bekezdése szerinti
pont] eléviiléséig, 1 évig
Kovetelések érvényesitése és | Az adatkezel6 jogos | az Eht. 143. § (2)
kovetelések értékesitése (faktoring) | érdeke [GDPR 6. cikk (1) | bekezdése szerinti

bek. f) pont]

eléviiléséig, 1 évig
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2. A telefonon, valamint elektronikus szerz6déskoto feliileten (a Szolgaltaté
internetes honlapjan) torténo Szamlas szolgaltatasra és Kartyas mobil
internet szolgaltatasra vonatkoz6 Elo6fizetoi szerz6dés megkotése és a
szerz6dés kezelése soran kezelt adatok

a) Az Eht. 154. § (2) bekezdése és a 157. § (2) bekezdése alapjan kezelt adatok:

i) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye*, kiszallitasi
cim;

i) az el6fizet6i hozzaférési pont helye;

iii) az El6fizet6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama;

iv) egyéni El6fizetd esetén az El6fizet6 szlletési neve, anyja szlletési neve,
sziletési helye és ideje;

v) Uzleti/intézményi El6fizet6 esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama¥*;

vi) korlatozottan cselekvdképes kiskord vagy cselekvOképességében az el6fizetdi
szerz6dés megkotésével 6sszefliggé jognyilatkozatai tekintetében korlatozott
El6fizetd esetén a torvényes képvisel6jének i), iii), iv), és vii) pontokban
meghatarozott adatai**;

vii) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (igy kilénosen telefonszam, e-mail
cim, Gzleti/intézményi El6fizetd esetén az altala megadott kapcsolattartd neve,
telefonszama, e-mail cime);

viii) az el6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa és szama;

ix) az eldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

* Az i) pontbdl a székhely, valamint a v) pont Expressz csomagra térténd szerzOdéskotés esetén nem
alkalmazandoé.

** A vi) pont csak szamlas eléfizetés (azaz igénybevételi dijat utdlag fizetd El6fizetdk) esetén alkalmazando.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— Az El6fizet6i szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének ellenGrzése, figyelemmel kisérése (ideértve az El6fizetOvel
torténd kapcsolattartast is), az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, az eldfizet6i szolgaltatas nydijtasa;

— az Eht. 158. §-aban meghatarozott k6z6s adatallomany miikodtetése;

— szamhordozhatdsag biztositasa;

— a Szolgaltaté az Elofizetd egyes koveteléseit a Ptk. engedményezésrél szélo
rendelkezései (6:193-201. §-ok) alapjan koveteléskezel6 cégek részére
atruhazhatja (faktoring). Ezekben az esetekben a jelen tajékoztatéban
megjelolt, szdmlazads és dijak beszedése, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljara kezelt személyes adatok a behajtassal
megbizottak, illetve a koveteléskezel6 cégek részére &atadasra, illetve
tovabbitasra kerilnek.

# A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: Megorzési id6:
kezelésének célja:
1. az  El6fizet6i  szerzOdés | SzerzOdés teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése
megkotése, tartalmanak | 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti eléviléséig, 1 évig

meghatarozasa, médositasa
2. az  Elofizetéi  szerzOdés | Szerz6dés teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése

teljesitésének ellenGrzése, | 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti eléviléséig, 1 évig
figyelemmel kisérése,

ideértve az El6fizetd

megkeresését is az el6bbi

cél megvaldsitasa

érdekében
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3. a szolgaltatas dijanak | SzerzOdés teljesitése [GDPR | a szamvitelr6l sz6lo 2000. évi
beszedése, a dijszamitas | 6. cikk (1) bek. b) pont] C. térvény 169. §-a
helyességének ellenérzése, értelmében 8 évig
valamint szamlazas

4, kibocsatott szamlak | Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelrdl szl 2000. évi
kikiildése [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | C. toérvény 169. §-a

pont] értelmében 8 évig

5. kibocsatott szamlak, | Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelr6l sz6ld 2000. évi
el6fizetdi szerz6dések, | [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | C. térvény 169, §-a
tovabba a szamviteli | pont]; a szamvitelrél szdlo | értelmében 8 évig
bizonylatnak minosllé | 2000. évi C. térvény 169. §-a
egyéb dokumentumok, | alapjan]
adatok megGrzése

6. adofizetési kotelezettség | Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelrél sz6ld 2000. évi
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | C. térvény 169. §-a

pont] értelmében 8 évig

7. az Eht. 158. §-aban | Az adatkezel6 jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott k6z6s | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | szerinti eléviléséig, 1 évig
adatallomany mikodtetése | pont]

11. |az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség teljesitése | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | szerinti eléviiléséig, 1 évig
szamhordozhatdsag pont]
biztositasa

12. | Kovetelések érvényesitése | Az adatkezel6 jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
és kovetelések értékesitése | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | szerinti eléviléséig, 1 évig
(faktoring) pont]

13. | Az el6fizet6i szolgaltatas | Jogi kotelezettség teljesitése | az el6fizetdi szerzGdés
nyujtasa [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | megsziinésétdl szamitott 1

pont]; Eht. 154. § (3) | évig
bekezdés

b) Az Elbfizetsi szerzbdés szerint kezelt tovabbi adatok:

i) az

Gzleti/intézményi

El6fizetdk

képviseletében

eljar6  személyek

személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és

szama;

ii) technikai, adminisztrativ azonositok (pl. PIN, PUK kod, szamlazdasi azonositd);
iii) online vasarlas esetén, amikor nincs lehet6ség személyes interakciéra és a
megrendelésre 22.00 és 08.00 o6ra kodzott kerdl sor, a publikusan elérhet6é on-

line informaciok.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
— az El6fizetd azonositasa;
— az El6fizet6 adatai valddisaganak ellen6rzése és az azokkal vald visszaélések

megeldzése;
- az el6fizet6i

szolgaltatas nyujtasa,

szamlazas és a szolgaltatas dijanak

beszedése, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése;
— az El6fizet6 hitelképességének vizsgalata;
— az Eht. 158. §-dban meghatdrozott k6z6s adatallomany mikodtetése;
- a szerzddés teljesitése és ennek ellendrzése;
- szamhordozhatdsag biztositasa.

[GDPR 6.
pont]

cikk (1) bek. f)

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: MegoOrzési id6:
kezelésének célja:
1. | az El6fizet6 azonositasa Az adatkezel6 jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése

szerinti eléviléséig, 1 évig
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az El6fizeté azonositd adatai
valédisaganak ellenGrzése és
az azokkal vald visszaélések
megelbzése

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1 évig

szamlazas és a szolgaltatas
dijanak beszedése

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1 évig

az El6fizetd
hitelképességének vizsgalata

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1 évig

az Eht. 158. §-aban | Az adatkezel6 jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott kozos | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | szerinti eléviiléséig, 1 évig
adatallomany mikédtetése pont]

szerzGdés teljesitésére

az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség teljesitése | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | szerinti eléviléséig, 1 évig
szamhordozhatdsag pont]

biztositasa

Technikai, adminisztrativ | SzerzO0dés teljesitése [GDPR | Dijfizetéssel, szamlazassal
azonositok alkalmazasa a | 6. cikk (1) bek. b) pont] kapcsolatos adatok esetében

a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi
C. térvény 169. §-a
értelmében 8 évig, egyéb
esetben az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

A szerzGdés teljesitésének

ellendrzése

SzerzGdés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1 évig

Kovetelések érvényesitése és
kovetelések értékesitése
(faktoring)

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

3. Hanghivasra alkalmas Kartyas El6fizetoi szerz6déskotés és a szerzodés
kezelése kapcsan kezelt adatok

a) Az Eht. 154. § (2) bekezdése, 157. § (2) bekezdése, valamint az Eht. 129. § (2)-
(2a) bekezdéseiben elrendelt adatkezelés alapjan kezelt adatok:

i) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartdézkodasi helye, illetve székhelye*;

i) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd szlletési neve, anyja sziletési neve,

szlletési helye és ideje;

az egyéni Elofizet6k személyi igazolvanyanak, vagy utlevelének, vagy kartya

formatumu vezet6i engedélyének szama (okmany tipusanak megjeltlése);

Uzleti/intézményi Elofizet6 esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama*;

v) az lUzleti/intézményi El6fizet6k képviseletében eljard személyek - ide értve azt

is, ha az egyéni vallalkozé sajat nevében jar el - neve, anyja szlletési neve,

sziletési helye és ideje, lakdhelye, tartézkodasi helye*;

az Uzleti/intézményi El6fizetOk képviseletében eljaré személyek személyi

igazolvanyanak, vagy \Utlevelének, vagy kartya formatumud vezetéi

engedélyének szama* (okmany tipusanak megjel6lése);

kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (igy klilonGsen telefonszam, e-mail

cim, Uzleti/intézményi El6fizetd esetén az altala megadott kapcsolattarté neve,

telefonszama, e-mail cime);

viii) az el6fizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa és szama;

ix) az eldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

i)

iv)

vi)

vii)

* Az i) pontbdl a székhely, valamint a iv)-vi) pontok Expressz csomagra térténd szerz6déskotés esetén nem
alkalmazanddk.
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Az adatok kezelésének célja:

— Az El6fizetGi szerz0dés |étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének ellen6rzése, figyelemmel kisérése (ideértve az El6fizetbvel
torténd kapcsolattartast is), az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, az eldfizetdi szolgaltatas nyljtasa;

— az Eht. 127. § (2d) bekezdésében meghatarozott jelzés kiildése rendvédelmi
szerveknek;

— az Eht. 158. §-aban meghatarozott kéz6s adatdllomany mikodtetése;

— szamhordozhatdsag biztositasa.

# A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: MegOrzési ido:
kezelésének célja:

1. az  Elofizetéi  szerzOdés | Szerz6dés teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése
megkotése, tartalmanak | 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti eléviléséig, 1 évig
meghatarozasa, mddositasa

2. az  Elofizet6i  szerz6dés | Szerz6dés teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése
teljesitésének ellen6rzése, | 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti eléviléséig, 1 évig
figyelemmel kisérése,
ideértve az El6fizetd
megkeresését is az elGbbi
cél megvalodsitasa
érdekében

3. a szolgaltatas dijanak | Szerzédés teljesitése [GDPR | a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi
beszedése, a dijszamitas | 6. cikk (1) bek. b) pont] C. térvény 169. §-a
helyességének ellendrzése, értelmében 8 évig
valamint szamlazas

4, kibocsatott szamlak | Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi
kiklldése [GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) | C. térvény 169. §-a

pont]; értelmében 8 évig

5. kibocsatott szamlak, | Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelrdl szélo 2000. évi
el6fizetdi szerzOdések, | [GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) | C. térvény 169. §-a
tovabba a szamviteli | pont]; a szamvitelr6l sz6lé | értelmében 8 évig
bizonylatnak mindsuldé | 2000. évi C. térvény 169. §-a
egyéb dokumentumok, | alapjan]
adatok megGrzése

6. adofizetési kotelezettség | Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelrél sz6ldé 2000. évi
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) | C. térvény 169. §-a

pont] értelmében 8 évig

7. az Eht. 127. § (2d) | Jogi kotelezettség teljesitése | 5 év.
bekezdésében [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
meghatarozott jelzés | pont]
kildése rendvédelmi
szerveknek

8. az Eht. 158. §-aban | Az adatkezel6 jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott k6z6s | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | szerinti eléviiléséig, 1 évig
adatdllomany mikédtetése | pont]

9. az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség teljesitése | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | szerinti eléviiléséig, 1 évig
szamhordozhatésag pont]
biztositasa

10. | Az el6fizet6i szolgaltatas | Jogi kotelezettség teljesitése | az el6fizetdi szerz6dés
nyujtasa [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | megszlinését6l széamitott 1

pont]; Eht. 154. § (3) | évig
bekezdés

b) Az Elbfizet6k Elbfizetbi szerz6dés szerint kezelt tovabbi adatai lizletben térténd
szerz6déskdétés esetén:

i) egyéni Eléfizet6k didkigazolvanyanak szama;
i) egyéni El6fizetdk allampolgarsaga;
iii) az Gzleti/intézményi El6fizet6k addészama;
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iv)

v)  az Eléfizetd szamlazasi cime;

El6fizet6 vagy képviseletében eljaré személy,

Gzleti/intézményi El6fizet6k esetén az alairasi cimpéldany vagy aladirasminta;

tovabba egyéni

vallalkozé altal bemutatott addigazolvanyon feltliintetett addazonosité jele*;

online vasarlas esetén, amikor nincs lehet6ség személyes interakciora és a

megrendelésre 22.00 és 08.00 6ra kozott kertl sor, a publikusan elérhetd on-

vi) egyéni
vii)

line informaciok;
viii)

technikai, adminisztrativ azonositék (pl. PIN, PUK kéd).

* A dokumentum bemutatédséara és régzitésére csak akkor keril sor, ha az Erintett a visszaélés-megel6zési
vizsgalat feltételeit részben a megjeldlt dokumentum bemutatasaval kivanja teljesiteni.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— az El6fizet6 azonositasa;

— az El6fizet6 azonosité adatai valddisaganak ellen6rzése és az azokkal vald
visszaélések megelGzése;

— az el6fizetoi

szolgaltatas nyujtasa,

szamladzas és a szolgaltatas dijanak

beszedése, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése;
— az El6fizet6 hitelképességének vizsgalata;
— az Eht. 158. §-aban meghatarozott k6z6s adatallomany m(ikédtetése;
— a szerzddés teljesitése és ennek ellendrzése;
— szamhordozhatdsag biztositasa.

A felsorolt adatok

kezelésének célja:

Az adatkezelés jogalapja:

MegOrzési ido:

az El6fizeté azonositasa

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

az El6fizetd azonositd adatai
valodisaganak ellenGrzése és
az azokkal vald visszaélések
megelbzése

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1 évig

szamlazas és a szolgaltatas
dijanak beszedése

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

az El6fizetd
hitelképességének vizsgalata

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

az Eht. 158. §-aban | Az adatkezelé jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott kozos | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | szerinti eléviléséig, 1 évig
adatallomany mikédtetése pont]

szerzOdés teljesitésére

az Eht. 150. §-aban | Jogi kotelezettség teljesitése | az Eht. 143. § (2) bekezdése
meghatarozott [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | szerinti eléviiléséig, 1 évig
szamhordozhatdsag pont]

biztositasa

Technikai, adminisztrativ | Szerzddés teljesitése [GDPR | Dijfizetéssel, szamlazassal
azonositok alkalmazdsa a | 6. cikk (1) bek. b) pont] kapcsolatos adatok esetében

a szamvitelrdl szélé 2000. évi
C. térvény 169. §-a
értelmében 8 évig, egyéb
esetben az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

A szerz6dés
ellendrzése

teljesitésének

Szerz6dés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1 évig
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4. Az Elofizetok altali hibabejelentésekkel kapcsolatos, az Eht. 141. §-a szerint
az Eszr. 22. § (7) és 25. § (1) bekezdései alapjan elrendelt adatkezeléssel

érintett adatok

a)
b)
c)
d)
e)

a jelen Adatkezelési tajékoztatd 5-6s pontjaban felsorolt adatok;

a hibabejelentésrol készlilt hangfelvétel vagy videdfelvétel;

az Elofizet6 értesitési cime, amennyiben az eltér allandé lakcimétol;
a hibajelenség leirasa;
a hibabejelentés id6pontja (év, hdnap, nap, 6ra);

f) a hiba oka és annak behatdaroldsara tett intézkedések és azok eredménye;

g)

az Erintettek kifejezett hozzajaruldsa alapjan, hibajavitas céljabol a haldzati

adatcsomag elemzés (deep packet inspection) soran kezelt adatok;

h)

a hiba-elharitds modja, idopontja, eredménye (eredménytelensége és annak oka);

i) az Elofizetdi értesités moddja és id6pontja, kilondsen az El6fizetéi bejelentés
visszaigazolasarol és a g) pontban foglaltakrol torténd értesités maodja, idopontja.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

— a bejelentések megfelel6 moddon torténd

biztositasa;

rogzitése,

visszakereshetOség

- a szolgaltatas megfeleld minéségének biztositdsa, klilondsen a hiba elharitasa,
a bejelentés kezelése, valamint az El6fizetdé tdjékoztatdsa a hibabehatarold
eljaras eredményérdl és a hibaelharitas, illetve a bejelentés kezelése érdekében
tett intézkedésekral.

kiléndsen a hiba elharitasa

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: Megorzési ido:
kezelésének célja:

1. | a bejelentések megfelel6 | Jogi kotelezettség teljesitése | az Eht. 141. § (1) bekezdése
modon  torténd  rogzitése, | [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont] | szerint 1 évig, a telefonos
visszakereshetbség ugyfélszolgalatra érkezé
biztositasa el6fizetdi panaszrol és

hibabejelentésrdl készilt
hangfelvételt vagy
videodfelvételt 2 évig

2. ] a szolgaltatas megfelelé | SzerzO6dés teljesitése [GDPR 6. | az Eht. 141. § (1) bekezdése
mindségének biztositasa, | cikk (1) bek. b) pont] szerint 1 évig, a telefonos

tgyfélszolgalatra érkez6
el6fizetoi panaszrol és
hibabejelentésrdl készult
hangfelvételt vagy

videodfelvételt 2 évig

tett intézkedésekrdl

3.|a bejelentés kezelése,
valamint az El6fizetd
tdjékoztatasa a
hibabehatarol6 eljaras
eredményérol és a
hibaelharitas, illetve a

bejelentés kezelése érdekében

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése

szerint a  hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi
adatot 1 évig, a telefonos
Ugyfélszolgalatra érkez6
el6fizet6i panaszrol és
hibabejelentésrdl készult
hangfelvételt vagy

videodfelvételt 2 évig

4. | hibajavitas
adatcsomag
felhasznalasaval

halozati
elemzés

az Erintett hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (a) bek. a) pont.

a hozzajarulas visszavonasaig,
de legfeljebb 30 napig

A Szolgaltatd a Magyar Telekom Nyrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041928, székhely:
1097 Budapest, Konyves Kalman korat 36.) mint adatkezeld részére, a kozottlk
fennalld, a 800 MHz-es 4G mobilhaldzattal kapcsolatos egyittm(ikodési megallapodas
keretében e haldzat utjan nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok minGségével
kapcsolatos hibabejelentések, illetve panaszok kezelésében torténd egyutttmikodés
céljara, az aldbbiakban részletezett adatokat tovabbitja:
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a) a jelen Adatkezelési tajékoztatd 5-0s pontjaban felsorolt adatok kézil az
aladbbiakat:
i. az Elofizetd azonositoja,

ii. az allomas szama vagy egyéb azonositdja,

iii. az elofizet6i hozzaférési pont helye,

iv.  a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a tovabbitott adat terjedelme,
a szolgaltatast nyujto haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt készilék egyedi azonositdéja (IMEI), IP haldzat esetén az alkalmazott
azonositok,

v. a szolgaltatas datuma;

b) az El6fizet6 kapcsolattartasra szolgald elérhetGségei, értesitési cime, amennyiben
az eltér allando lakcimétdl;

c) a hibajelenség leirasa;

d) a hibabejelentés idépontja (év, hdonap, nap, 6ra);

e) a hiba oka és annak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

f) a hiba-elharitds mddja, idopontja, eredménye (eredménytelensége és annak oka).

A felsorolt (tovabbitott) adatok kezelésének célja:
- a bejelentések megfelel6 rogzitése, visszakereshetdség biztositasa;
- a szolgaltatas megdfeleld mindségenek biztositasa érdekében a panasszal
Erintett haldzatot lizemeltetd szolgaltatéval térténé egylttmikodés, kilondsen
a hiba elharitdsa, a bejelentés kezelése, valamint az El6fizeto tajékoztatasa a
hibabehatarolé eljaras eredményérdl és a hibaelharitads, illetve a bejelentés
kezelése érdekében tett intézkedésekrdl.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: Megoérzési ido:
kezelésének célja:
1. | a bejelentések megfelel6 | Jogi kotelezettség teljesitése | az Eht. 141. § (1) bekezdése
modon  torténd  rogzitése, | [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont] | szerint 1 évig, a telefonos

visszakereshetGség Ugyfélszolgalatra érkez6
biztositasa el6fizet6i panaszrol és
hibabejelentésrdl készult
hangfelvételt vagy

videodfelvételt 2 évig
2. ] a szolgaltatas megfelel6 | SzerzO6dés teljesitése [GDPR 6. | az Eht. 141. § (1) bekezdése

mindségének biztositasa, | cikk (1) bek. b) pont] szerint 1 évig, a telefonos
ktlénosen a hiba elharitasa Ugyfélszolgalatra érkez6
el6fizet6i panaszrol és
hibabejelentésrdl készilt
hangfelvételt vagy
videdfelvételt2 évig
3.|a bejelentés kezelése, | Jogi kotelezettség teljesitése | az Eht. 141. § (1) bekezdése
valamint az El6fizeté | [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont] | szerint 1 évig, a telefonos
tajékoztatasa a Ugyfélszolgalatra érkez6
hibabehatarold eljaras el6fizetdi panaszrol és
eredményérdl és a hibabejelentésrol készlilt
hibaelharitas, illetve a hangfelvételt vagy
bejelentés kezelése érdekében videdfelvételt 2 évig

tett intézkedésekrol

5. Az elofizet6i szolgaltatas nyuGjtasa, a szerz6déses jogviszony fenntartasa
kapcsan kezelt személyes adatok, ideértve a szolgaltatas nyudjtasahoz
sziikséges miiszaki adatokat

a) az Eht. 154. § (1) és (2) bekezdése, valamint az Eht. 157. § (2) bekezdése altal
adott felhatalmazas alapjan kezelt adatok

i) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1., 2., vagy 3. pontjaban felsorolt adatok;
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ii) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 0sszes egység szama;

iii) a hivd és a hivott el6fizet6i szamok;

iv) az El6fizetd cime és az allomas tipusa;

v) az allomas szama vagy egyéb azonositdja;

vi) a szolgaltatdas nyujtdasdhoz elengedhetetlenil szikséges mlszaki adatok,
ideértve kilonosen kdvetkezd adatokat: a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6 idGpontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyajté halézat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositéja (IMEI), IP
halézat esetén az alkalmazott azonositdk;

vii) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

viii)  a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6é adatok;

ix) tartozds hatrahagydsa esetén az El6fizetdi szerz6dés felmondasanak
eseményei;

x) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kulondsen a tulajdonos altal letiltott — el6fizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozdéan a Szolgdltatd elektronikus hirkozl6
halézataban keletkez6 adatok;

xi) Az ASZF 13.3.3 pontja szerinti mobil eszkdz letiltdssal kapcsolatban kezelt
személyes adatok (pl. letiltas oka, letiltas id6pontja);

xii) telefon szolgaltatas esetén az El6fizetdk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra, kaléndésen annak
szamlazasara vonatkozé adatok.

b) az Eht. 127. § (2b) bekezdése, valamint az Eht. 129. § (2), (2b)-(2c) bekezdései
altal adott felhatalmazas alapjan kezelt adatok

i) az I. fejezet 3. a) pontjaban felsorolt adatok hanghivasra alkalmas Kartyas
El6fizetés esetén;
ii) a hanghivasra alkalmas SIM kartya atadasat megel6z6en a Kartyas El6fizeto
altal bejelentett Hasznalo alabbi adatai:
e neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;
e sziletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és ideje;
e személyi igazolvanyanak, vagy Uutlevelének, vagy kartya formatumu
vezet6i engedélyének szama (okmany tipusanak megjeldlése).
iii) Ha a szerz6dések lancolata az 1 évet meghaladja, akkor a szerz6dés
megkotésének (feltltés) napjat koveté 1 évig, majd évente az évforduld
napjaig a tarolt dijfizetési adatok.

c) Az Erintettek hozzdjdruldsa alapjén a fogadott emelt dijas szolgéltatdsra torténd
regisztracidkor megadott, 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet szerint kezelt adatok

i) fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltdsa felolddsahoz szlikséges, a
Szolgaltatd szamlazasi rendszerébdl nyert az 5. a) pontban irt el6fizetdi adatok,
valamint a feloldas ténye és ideje,

i) fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltdsahoz sziikséges, a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerébdl nyert, valamint a Tartalomszolgaltaté altal atadott,
ilyen szolgaltatasra regisztralt el6fizetok 5. a) pontban irt el6fizetéi adatai,
valamint a tiltas ténye és ideje.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

- az elofizetdi szolgaltatas nyljtasa, szamlazas, a dijszamitas helyességének
biztositasa, ellendrzése, valamint a szolgaltatas dijanak beszedése;

- az El6fizet6i szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése, az ligyintézés
el6segitése, ideértve az El6fizetd megkeresését is az el6bbi cél
megvaldsitasa érdekében;

- afogadott emelt dijas SMS szolgaltatas igénybe vétele és tiltasa;
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- tovabbitds mas elektronikus hirkézlési szolgaltatdknak az Eht. 158. §-aban
meghatarozott feltételek szerint, illetve k6z0s adatallomany miikodtetése;

- aszolgaltatas nyujtdsaban kozrem(ikodo szolgaltatokkal torténd elszamolas;

- a szolgaltatds megfelel6 mindségének, valamint a Szolgaltaté altal az
El6fizet6 vagy El6fizetOi csoport részére biztositani kivant személyre szabott
szolgaltatas, illetve ilyen szolgaltatas lehet6ségének biztositasa;

- jogellenesen alkalmazott végberendezés hasznalatanak megakadalyozasa;

- szerz6dés mobdositasanak, Uj szolgaltatasok igénybevételének figyelemmel

kisérése;

- a hanghivasra alkalmas Kartyds szolgaltatassal
valamint az altala megadott Hasznalé személyazonossag

rendelkez6 Elofizeto,
igazolasara

alkalmas hatésdgi igazolvanya érvényességének ellendrzése, valamint a
jogszabalyban meghatarozott adategyeztetés elvégzése, és e célbdl az
El6fizetOvel valo kapcsolattartas.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: | Megdrzési ido:
kezelésének célja:

1. | a szolgaltatas dijdnak beszedése, | Szerz6dés teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése
a dijszamitas helyességének | 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti eléviléséig, 1 évig
ellendrzése, valamint szamlazas

2. | kibocsatott szamlak kiktldése Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelrél szoélé 2000.

[GDPR 6. cikk (1) bek. c) | évi C. térvény 169. §-a
pont] értelmében 8 évig

3. | kibocsatott szamlak megébrzése Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelrdl szo6lé 2000.

[GDPR 6. cikk (1) bek. c) | évi C. térvény 169. §-a
pont] a szamvitelr6l széld | értelmében 8 évig

2000. évi C. torvény 169. §-

a alapjan]

4. | az El6fizetdi szerzGdés | Az adatkezel6 jogos érdeke | maximum 2 év
teljesitésének figyelemmel | [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
kisérése, ideértve az El6fizetd | pont]
megkeresését is az el6bbi cél
megvaldsitasa érdekében

5. | kérdbivek kiildése, a kérdbivek | Az adatkezeld jogos érdeke | maximum 2 hdénap
kiklildéséhez vezet6 el6zményi | [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
adatok kezelése, a szolgaltatas | pont]
mindségének ellenérzése és
javitasa érdekében (amennyiben
a felhasznaldé nem valaszol a
megkeresésre)

6. | a kitoltott kérdbivek kiértékelése | Az Erintett hozzajaruldsa | maximum 2 év
a szolgdltatds  minOségének | [GDPR 6. cik (1) bek. a)
ellendrzése és javitasa érdekében | pont]

(amennyiben a felhasznald
valaszol a megkeresésre)

7. | a fogadott emelt dijas SMS | Jogi kotelezettség teljesitése | az Eht. 143. § (2) bekezdése
szolgaltatas igénybevételéhez | [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | szerinti eléviiléséig, 1 évig
(tiltas feloldasa, feloldas | pont]; 3/2011. (IX. 26.)
visszavonasa) kapcsoldédd | NMHH 1. szamud melléklet
adatkezelés

8. | tovabbitds mas elektronikus | Az adatkezelé jogos érdeke | az Eht. 143. § (2) bekezdése
hirkozlési szolgaltatéknak az Eht. | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | szerinti eléviiléséig, 1 évig
158. §-daban  meghatarozott | pont]
feltételek szerint, illetve kb6z6s
adatdllomany m(ikédtetése

9.]a szolgaltatas nyujtasaban | Szerzddés teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése
kozrem(ikodd szolgaltatokkal | 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti eléviléséig, 1 évig
torténé elszamolas

10] a szolgaltatas megfeleld | Szerz6dés teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése
minGségének, valamint a | 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti eléviléséig, 1 évig
Szolgaltatd altal az El6fizet6 vagy
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El6fizetsi csoport részére
biztositani  kivant  személyre
szabott szolgaltatasoknak, illetve
az ilyen szolgaltatas
lehetéségének biztositasa;

11

jogellenesen alkalmazott
végberendezés hasznalatanak
megakadalyozdsa

SzerzGdés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1 évig

12

a hanghivasra alkalmas Kartyas
szolgaltatassal rendelkez6

El6fizet6, valamint az &ltala
megadott Hasznalo
személyazonossag  igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvany
érvényességének ellenérzése,
valamint a jogszabalyban
meghatarozott  adategyeztetés
elvégzése, és e célbol az

El6fizet6vel vald kapcsolattartas

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont];

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1 évig

13

hibajavitas a szolgaltatas
nyujtdsahoz  elengedhetetlendl
szlikséges egyéb miiszaki adatok
felhasznalasaval

SzerzGdés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont és
Eht. 154 (3) bek. alapjan]

maximum 30 napig, de
bizonyos adatokat 96 6raig

14

a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges mUszaki adatok
kezelése

Szerzddés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont és
Eht. 154 (3) bek. alapjan]

maximum 30 napig, de
bizonyos adatokat 96 6raig

15

Ugyfélszolgalati tevékenységeket
tamogatandd értesitések kildése
(pl. lgyintézési id6épont
foglalasrol)

SzerzGdés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

16

hatésagi és egyéb megfelelGségi
auditok végrehajtasa

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont], valamint jogos érdek
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1 évig

17

szerz6dés modositasanak, Uj
szolgaltatasok igénybevételének
figyelemmel kisérése

Szerz6dés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig

18

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont]; Eht. 154. § (3)
bekezdés

az el6fizetdi szerzGdés
megszlinésétdl szamitott 1
évig

6. Az Eht. 159/A. §-a alapjan biiniildozési célra elrendelt adatkezelés alapjan

kezelt adatok

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)

a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1., 2., vagy 3. pontjaban felsorolt adatok;

az el6fizet6i hozzaférési pont hivészama, vagy egyéb, az Elofizets, felhasznald
egyedi azonositasahoz szikséges allandé mliszaki-technikai azonositok;

a kommunikaciéban részt vevl El6fizeték, felhasznaldk hivoszamai, egyedi
mUiszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro id6pontja;
az alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevl koztes el6fizet6i vagy felhasznaldi hivészamok;

a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt vevé felek
késziilékazonositdja (IMEI), valamint a mobil-el6fizet6i azonositdja (IMSI);

a szolgaltatast nyujtdé halozat- és cellaazonositdja a koézlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatds nyujtdsanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartozé cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tevé adatok;
internetes elektronikus levelezési szolgaltatds esetén a c) pont szerinti adatok a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozoéan;
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h) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, valamint a szolgaltatas El6fizetd vagy
felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdd és zaré idGpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP-cim, felhasznaldi azonositd, hivészam;

i) az El6fizetOk, felhasznaldk egyedi mliszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok
(IP-cim, portszam);

j) el6re fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a
szolgaltatas els6 igénybevételének datuma és idépontja, valamint a cellaazonositd,
amelyrol az aktivalas megtortént;

k) sikertelen hivasok esetén az fenti vonatkozd pontok szerinti adatok.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
- az Eht. 159/A. § szerinti blnlldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céla
adatszolgaltatasi és adatmegébrzési kotelezettségnek valdo megfelelés.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: Megorzési ido:
kezelésének célja:
1 | az Eht. 159/A. § szerinti | Jogi kotelezettség teljesitése | az adatok keletkezését, vagy

blnuld6zési, [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont | az el6fizetoi szerzOdés
nemzetbiztonsagi és | és Eht. 159/A. §] megszlinését kovetd fél évig,
honvédelmi célu vagy egy évig az Eht. 159/A. §
adatszolgaltatasi és (3) bek. alapjan
adatmegGrzési
kotelezettségnek vald
megfelelés.

2. | az Eht. szerinti | Jogi kotelezettség teljesitése | a hatdsagi megkeresés
adatszolgaltatas teljes | [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont | beérkezését kévet6 5 év

kor(iségének, minGségének és | és Eht. 159/A. § (4)], valamint
id6szer(iségének biztositasa a | jogos érdek [GDPR 6. cikk (1)
hatdsagi megkeresések | bek. f) pont]

megdlrzése altal

7. A fogyasztoi panaszbejelentések kivizsgalasa soran kezelt adatok

a) panasz bejelentéjének neve, cime, tovabba a panasz bejelentésekor a panaszos
altal megadott egyéb adatok;

b) panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja;

Cc) panasz részletes leirasa;

d) panaszos altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;

e) a panaszrél készilt jegyz6kdnyvben rogzitett egyéb adatok, igy kiléndsen a
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama;

f) a panaszos szamara megkuldott valaszlevél masolata.

Amennyiben a panaszos szdban jelenti be a panaszt és annak azonnali kivizsgdlasa

nem lehetséges, akkor az a)-f) pontban meghatadrozott adatok jegyz6kdnyvben

keritlnek rogzitésre.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
- a panaszrol jegyzokonyv készitése;
- a panasz kivizsgalasa, kezelése;
- a panaszos tajékoztatdsa a vizsgalat eredményérdl
- a panaszkezelési folyamatok megfeleldségének, hatékonysaganak ellenbrzése.

# | A felsorolt adatok kezelésének | Az adatkezelés | Meg6rzési ido:
célja: jogalapja:
1. | a panaszrél jegyzékonyv készitése | Jogi kotelezettség | 3 év a 1997. évi CLV.
teljesitése [GDPR 6. cikk | torvény 17/A. § (7) bek.
(1) bek. c) pont] alapjan
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2. | atelefonos tigyfélszolgdlatra érkezé | Jogi kotelezettség | 2 év a 2/2015. (III. 30.)
el6fizetGi panaszrol és | teljesitése [GDPR 6. cikk | NMHH rendelet 25. § (1)
hibabejelentésrél hangfelvétel vagy | (1) bek. c) pont]; 2/2015. | bekezdése alapjan
videodfelvétel készitése (III. 30.) NMHH rendelet
25. § (1) bekezdése
3. | a panaszkezelés soran - a | Jogi kotelezettség | 1 év az Eht. 141. § (1)
jegyz6konyvon, a panaszra adott | teljesitése [GDPR 6. cikk | bekezdése alapjan
valaszon és a rogzitett | (1) bek. c) pont]; Eht. 141.
hangfelvételen vagy | § (1) bekezdése
videdfelvételentuli - adatok,
dokumentumok készitése,
felhasznaldsa
4. | a panasz kivizsgalasa, kezelése Jogi kotelezettség | 3 év a 1997. évi CLV.
teljesitése [GDPR 6. cikk | torvény 17/A. § (7) bek.
(1) bek. c) pont] alapjan
5.|a panaszos tadjékoztatdsa a | Jogi kotelezettség | 3 év a 1997. évi CLV.
vizsgalat eredményérol teljesitése [GDPR 6. cikk | térvény 17/A. § (7) bek.
(1) bek. c) pont] alapjan
6. | a panaszkezelési folyamatok | Jogi kotelezettség | 1997. évi CLV. térvény 17/A
megfeleldségének, teljesitése [GDPR 6. cikk | és 17/B. §§-okban foglalt
hatékonysaganak ellenbrzése (1) bek. c) pont] kotelezettségek alapjan

8. Biztonsagi kamera altal készitett képfelvétel hasznalata

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdéi tevékenység szabalyairdl
sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény alapjan az Ertékesitési Pontokon elhelyezett
biztonsagi kamerak kozvetlen megfigyelés nélkil rogzitik az adott tertleteken
torténteket, melynek soran felvételt készitenek. A felvételek akkor hasznalhatoak fel,
ha a korllmények valdszinlsitik, hogy a jogsértések észlelése (pl. blincselekmény), az
elkbvetd tettenérése, illetve a jogsértd cselekmények megel6zése, azok bizonyitasa
mas moddszerrel nem érhetd el, tovabba a felvételek megtekintése elengedhetetlendil
szlikséges, és az informacios 6nrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar.

Az adatkezelés célja:
- személy- és vagyonvédelem.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: MegoOrzési id6:
kezelésének célja:
1. | A személy- és vagyonvédelmi, | Az adatkezel6 jogos érdeke | A felvételek az  egyes
valamint a magannyomozdi | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | tzletekben 3 és 30 nap kozotti

tevékenység szabdlyairél | pont]. idétartamban kerilnek
sz6l6 2005. évi CXXXIII. tarolasra. A pontos megdrzési
torvény alapjan a biztonsagi idérél az egyes Ulizletekben
kamerak hasznalata taldlhaté tdjékoztatas.

vagyonvédelmi célbdl.

9. Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése soran kezelt
adatok

a) A Szolgaltaté az Eht. 138. § (10) bekezdése, 154. §-a és az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan az el6fizetdi bejelentés, illetve a Szolgaltatoval folytatott egyéb
telefonos kommunikacié alkalmaval az El6fizet6 azonositdsdhoz és a telefonos
kommunikacio soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

Az adatkezelés célja, hogy
- a Szolgaltaté felhatalmazassal rendelkezé munkatdarsai, szerz6déses partnerei -
indokolt esetben az Elbfizetdk elégedettségének novelése érdekében -
ellendrizhessék a Telefonos Ugyfélszolgalat tevékenységére vonatkozé mindségi
kovetelmények teljeslilését (az elektronikus hirkodzlési  szolgaltatas
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min0ségének az El6fizetbk és felhasznaldk védelmével 0Osszefiiggd
kévetelményeirdl, a dijazas hitelességérdl szél6 13/2011. NMHH rendelet);

- az Elofizet6i szerz6dés teljesitése figyelemmel kisérésének biztositasa és, hogy
az EléfizetSi szerz6désnek Telefonos Ugyfélszolgdlat segitségével végrehajtott
modositasai, illetve a Telefonos Ugyfélszolgalaton tett szdbeli nyilatkozatok
utdlag, a felek jogos érdekeinek bizonyitdsa érdekében, ideértve a
hangfelvételek vagy videdfelvételek visszahallgatdsat/visszanézését s,
igazolhatoak legyenek.

b) Szolgaltatd jogosult a rogzitett telefonbeszélgetéseket — részben szamitastechnikai
eszkoz igénybevételével végzett elemzés segitségével — kezelni annak érdekében,
hogy:
- az ElSfizetsi észrevételeket az Erintett szdmdara megnyugtaté moédon
kezelhesse;

- a Szolgaltatd az El6fizet6 részére személyre szabott ajanlatot tehessen, ha
ennek van jogalapja;

- a Szolgaltatd a beszélgetés soran a szolgaltatdssal kapcsolatban érkezett
visszajelzéseket felhasznalhassa a szolgaltatasok fejlesztésére;

- az Ggyintézok tevékenységének ellen6rzése.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: MegoOrzési ido:
kezelésének célja:
1. | A Szolgaltato telefonos | Jogi kotelezettség teljesitése | Eszr. alapjan bejelentés

ugyfélszolgalatara érkezd | [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | id6pontjatdl szamitva 2 év
el6fizet6i jogviszonyt érint6 | pont] Eht. 138. § (10) bek.
megkeresések, panaszok, | alapjan

valamint a Szolgaltaté és az
elofizet6 kozotti telefonos és

vagy videdn keresztuli
kommunikacid (kivéve
panaszok) rogzitése és
meglrzése, mindségi

kovetelmények teljeslilésének
elemzése, az Ugyfélszolgalat
segitségével végrehajtott
szerz6désmodositasok,

elGterjesztett  nyilatkozatok

rogzitése, kezelése,
megolrzése

2. | Rogzitett telefon és | Az adatkezel6 jogos érdeke | A telefon- és videdbeszélgetés
videdbeszélgetések [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont] | id6pontjatdl szamitva 2 év
kiértékelése, lgyintézési célu
kezelése

10. El6fizetdi listak, elofizetdi névjegyzékek, cimtarak készitéséhez kezelt adatok

A Szolgaltato el6fizetGi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz szilikséges azon adatokat, amelyek Szolgaltatd altali
adatkezelését az Eht. 160. §-a vagy kilon jogszabaly lehetdvé teszi. Az elbfizetdi
névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizeté onkéntes és egyértelm( hozzajarulasa nélkul
csak annyi adatot tartalmazhatnak, amennyi az azonositasahoz feltétlenil sziikséges.

Az adatkezelés célja:
- jogszabaly altal eldirt tajékoztatasnyujtas;
- elofizetdi lista vezetése.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: Megolrzési ido:
kezelésének célja:

18 / 33. oldal



TELENOR ASZF 2. MELLEKLET

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Company Internal

HATALYBA LEPES: 2020.04.12.

az Eht. 160 § szerinti el6fizetdi

Jogi kotelezettség teljesitése

Az el6fizetés megszlinéséig

tovabbi adatok rogzitése és

[GDPR 6. cikk (1) bek. a)

listak, el6fizet6i | [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont

névjegyzékek, cimtarak | és Eht. 160. §]

fenntartasa

azonositdsi adatokon fellli | Az  Erintett hozzajaruldsa | A hozzajarulas visszavonasaig

fenntartasa az elofizetdi
névjegyzékben

pont]

11. Személyes értékelése automatizalt adatkezeléssel

(profilalkotas)

jellemz6k

Az e célra kezelt adatok:

a) jelen Adatkezelési Tajékoztaté 1., 2. és 3. pontjaban felsorolt adatok (pl. az
El6fizet6 altal igénybeveendd szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés adatai);

b) a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 5. pontjaban felsorolt adatok (pl. forgalmi,
szamlazasi adatok);

c) helymeghatarozasi adatok (haldzati cella-azonositd);

d) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 9. b) pontjaban felsorolt adatok (pl. az
Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés soran rogzitett adatok), valamint

e) minden a Szolgaltaté altal nyudjtott / vagy a Szolgaltatdé haldézatan igénybe vett
Szolgaltatas, valamint alkalmazas (pl. MyTelenor app) hasznalataval kapcsolatos
jellemzdk és a szolgaltatasok hasznalataval 6sszefliggésben létrejott és rogzitett
adatok, ezek 0©sszessége (pl. felhasznaldsi szokasok, applikacié hasznalat,
adathasznalat tipusa igy klilonGsen bongészés, streaming, zene szolgaltatas, vided
nézés stb.) azzal, hogy a Szolgaltatdé az adatforgalom tartalmat (pl. latogatott
weboldalak, megtekintett videdk stb.) nem ismeri meg.

A profilalkotas logikdja: a Szolgaltato vizsgalja az El6fizet6 magatartasat és ez alapjan
kovetkeztetéseket von le példaul arra nézve, hogy miként tud naprakész ajanlatot
kinalni az El6fizet6k igényeinek megfeleléen, valamint, hogy miként tudja fejleszteni a
szolgaltatast.

A profilalkotas jelent0sége: a Szolgaltatd a profilalkotas utjan képes naprakész
ajanlatokat nyujtani az Elofizet6k részére, fokozni a felhasznaléi élményt és az
El6fizet6k kényelmét, fejleszteni a haldzatadt, szolgaltatadsait, illetve biztositani az
El6fizetOk, illetve a Szolgaltatd jogainak védelmét és érvényeslilését (pl. visszaélések
megelGzése).

A profilalkotds varhatdé kovetkezményei: az Elofizeté olyan személyre szabott
ajanlatokat kap, amely alapjan a felhasznalasi igényeihez igazoddan tudja igénybe
venni a szolgaltatast. A Szolgaltatd a profilalkotast eredményét felhasznalja a
halézatanak és szolgaltatasainak fejlesztése, hibajavitas, visszaélések megel6zése és
a szamlazas, illetve kapcsoldédd dijak beszedése érdekében is, jogos érdekének
érvényesitése, mint adatkezelési jogalap alapjan. Egyéb esetben a profilalkotas
eredményét a Szolgdltatd a szolgdltatads fejlesztése érdekében felhasznalja olyan
Osszesitett vagy anonimizalt formaban, amelybdl az el6fizetére vonatkozdan
kovetkeztetés nem vonhato le.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

- személyre szabott ajanlatok készitése;

- személyre szabott ajanlatok  készitése
felhasznalasaval;

- az El6fizetd tdjékoztatdsa a szolgaltatas legkedvez6bb dijszabasardl hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés hatarozatlan idejli szerzddéssé alakulasa
esetén;

- szolgaltatdsokban rejl6 lehet6ségek kiakndzasa, termékek és szolgaltatasok
fejlesztése;

helymeghatdrozasi  adatok
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- szolgaltatas min6ségének javitasa;
- haldzatfejlesztés, hibajavitas;
- felhasznaldi élmény és kényelem fokozasa;

- visszaélések megel6zése;

- szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése.

# A felsorolt
kezelésének célja:

adatok

Az adatkezelés jogalapja:

Megorzési id6:

1. | Személyre szabott ajanlatok
készitése

Az Erintett hozzajaruldsa
[Eht. 157. § (4) bekezdése]

Hozzajarulds visszavonasaig,

vagy az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
eléviléséig, azaz 1 eévig,
kivéve, ha az Erintett

hosszabb meg6rzési id6hoz

kulén hozzajarul

2. | Személyre szabott ajanlatok
készitése  helymeghatarozasi
adatok felhasznalasaval

Az Erintett hozzajaruldsa
[Eht. 156. § (14) bekezdése]

Hozzajarulds visszavonasaig,

vagy az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
eléviléséig, azaz 1 évig,
kiveve, ha az Erintett

hosszabb megd6rzési idéhoz
kulén hozzajarul

3. | Az El6fizet6 tajékoztatasa a
szolgaltatas legkedvez6bb
dijszabasarol hatarozott
id6tartamu eldfizetGi szerzodés
hatarozatlan idejl szerzdédéssé
alakuldsa esetén

A Szolgaltatéra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése
[Eht. 134. § (14) bekezdés]

Az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévlléséig, azaz 1
évig, kivéve, ha az Erintett
hosszabb megd6rzési idéhoz
kulén hozzajarul

4, | Szolgaltatas minGségének
javitasa, szolgaltatasokban
rejlé lehetéségek kiaknazasa,
termékek és szolgdltatasok
fejlesztése, halozatfejlesztés,
felhasznaléi élmény és
kényelem fokozasa, hibajavitas

A Szolgaltatd jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

a Szolgaltato jogos
érdekének fennallasadig, de
legfeljebb az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
eléviléséig, azaz 1 évig

5. | Visszaélések megel6zése

A Szolgaltatd jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

a Szolgaltato jogos
érdekének fennallasaig, de
legfeljebb az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
eléviléséig, azaz 1 évig

6. | Szamlazds és a kapcsolédd
dijak beszedése

A Szolgaltaté jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]

a Szolgaltatd jogos
érdekének fennallasaig, de
legfeljebb az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
eléviléséig, azaz 1 évig

12. Kozvetlen lizletszerzési célra kezelt adatok

A Szolgdltatd az El6fizeté adatait hozzajaruld nyilatkozata szerint hasznalja fel
kézvetlen Uzletszerzési célra. Az Elofizetd a hozzajaruld nyilatkozatat akar
személyesen, illetve telefonon, a Telefonos Ugyfélszolgalat (1220) felhivasaval, akar a
MyTelenor webes fellleten (online.telenor.hu vagy my.telenor.hu), vagy irasban
(faxon: +361-464-6111, postai levélben), valamint a Szolgaltatd honlapjan
(Ugyintézés/Ugyfélszolgalat/Irdsos ligyintézés) talalhaté webform ((irlap) kitdltésével
dijmentesen barmikor moédosithatja, visszavonhatja.

Az e célra kezelt adatok:

a) jelen Adatkezelési Tajékoztatdo 1., 2. és 3. pontjaban felsorolt adatok (pl. az
El6fizet6 altal igénybeveendd szolgdltatasra vonatkozd szerzédés adatai); valamint

b) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 11. pontjaban felsorolt adatok.
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A Szolgaltatd az Eldfizetdit az El6fizetd hozzajaruldsanak megfeleléen megkeresheti

kozvetlen ajanlatokkal, akcidkkal az alabbi csatornakon keresztiil:

- postai Gton,

- automatizalt hivorendszer utjan (pl. sms) segitségével,

- telefonon keresztiil,

- e-mailen keresztil, valamint

- a telenor.hu honlapon. aloldalain, a MyTelenor fidkban és alkalmazason, egyéb
Szolgaltatd altal nyujtott alkalmazason keresztil.

Nem tartozik a jelen pont hatdlya ala az a tajékoztatas, amelynek kozlése az Elofizetd
érdekében sziikséges, igy példaul szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos hasznos
vagy technikai jelleg(i informacié, karbantartasi lzenet, biztonsagi figyelmeztetés,
vagy a mas, meglévl el6fizetéssel Osszefliggé egyéb informacio, pl. Gj fizetési
konstrukcid, savszélesség-bbvités stb.), illetve amely kozlés az eldfizetdi jogviszony
Iényeges elemeire vonatkozo tajékoztatast tartalmaz.

Az adatkezelés célja:

o Erintett azonositasa, kapcsolattartas;

¢ hirlevél kiildése;

o reklamok kozlése;

o El6fizet6 igényeinek felmérése (kozvélemény- és piackutatas végrehajtasa) és
kapcsolatfelvétel az El6fizet6vel piac- és kdzvéleménykutatds céljabdl; valamint

o tanacsadas a szolgaltatasokban rejl6é lehet6ségek kiaknazasa, termékek és
szolgaltatasok fejlesztése, haldzatfejlesztés, felhasznaldi élmény és kényelem
fokozasa érdekében.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: Megoérzési ido:
kezelésének célja:
1. | Erintett azonositasa, | Az Erintett hozzajaruldsa | hozzajarulas visszavonasaig,
kapcsolattartas [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont] | vagy az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti

eléviléséig, azaz 1 évig,
kivéve, ha az Erintett
hosszabb megl6rzési id6hoz
kulén hozzajarul

2. | hirlevél kiildése Az Erintett hozzajaruldsa | hozzajarulas visszavonasaig,
[GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont] | vagy az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti

eléviléséig, azaz 1 évig,
kivéve, ha az Erintett
hosszabb meg6rzési idéhoz
kilén hozzdjarul

3. | reklamok kozlése Az Erintett hozzajaruldsa | hozzajarulas visszavonasaig,
[GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont] | vagy az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti

eléviléséig, azaz 1 évig,
kivéve, ha az Erintett
hosszabb megdrzési id6hoz
kilén hozzajarul

4. | El6fizet6 igényeinek felmérése | Az Erintett hozzdjaruldsa | Hozzajarulds visszavonasaig,
(kdzvélemény- és piackutatds | [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont] | vagy az Eht. 143. § (2)

végrehajtasa) és bekezdése szerinti
kapcsolatfelvétel az eléviléséig, azaz 1 évig,
El6fizetbvel piac- és kivéeve, ha az Erintett
kozvéleménykutatas céljabol. hosszabb meg6rzési idéhoz

kilén hozzajarul

6. | tanacsadas a| Az Erintett hozzdjaruldsa | hozzajarulds visszavonasaig,
szolgaltatasokban rejl6é | [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont] | vagy az Eht. 143. § (2)
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lehet6ségek kiaknazasa, bekezdése szerinti
termékek és szolgaltatasok eléviléséig, azaz 1 évig,
fejlesztése, halozatfejlesztés, kivéve, ha az Erintett
felhasznaldi élmény és hosszabb megG6rzési id6hoz
kényelem fokozasa érdekében kiilon hozzajarul

13. Adatok tovabbitasa bankkartyas fizetés esetén

Az ATM automatakon, POS terminalon, illetve MyTelenor-on, valamint ezek aloldalain,
pl. NetShopon keresztlil torténé bankkartyas, illetve online bankkartyas fizetéssel
megvaldsuld szolgaltatas igénybevételével (belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra
alkalmas bankkartya felhasznalasaval) a felhasznald hozzajarul - a szolgaltatas
sajatossagaira tekintettel -, hogy a fizetés biztonsaganak garantaldasa érdekében a
Szolgaltatd sziikség esetén atadja az alabbi adatokat:

a) a felhasznald mobil telefonszama (amennyiben van ilyen);

b) tranzakcié 6sszege forintban;

c) tranzakcid tipusa (szamlabefizetés, egyenlegfeltiltés, eldleg befizetés stb.);

d) tranzakcidban érintett szamlaszam(ok);

e) elGleg tipusa;

f) torlesztérészlet szama/végtorlesztés adatok;

g) amennyiben az online bankkartyas fizetés a MyTelenor felhasznaldi fidkba torténd
bejelentkezést kévetden vagy a Szolgaltatd online fellletén torténd bejelentkezést
kovetben torténik, az Erintett e-mail cime;

h) szallitasi cim (NetShop vasarlas, valamint reklamacio / panasz kivizsgalas esetén);

i) szamldzasi cim (NetShop vasarlds, valamint reklamacié / panasz kivizsgalds
esetén);

j) e-mail cim (NetShop vasarlas esetén).

A fenti adatok kozul a d)-j) pontokban foglalt adatok kizarélag online bakkartyas
fizetések esetén kerlilnek atadasra. Az adatatadas cimzettjei: a Barion Payment Zrt.
1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.; eTop-up Kft. (2724 Ujlengyel,
Dézsa Gyérgy utca 15.); K&H Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.), illetve
az OTP Bank Nyrt. (cim: 1051 Budapest, Nador u.16.).

Az adatok tovabbitasanak célja:
- tranzakcio teljestilésének biztositasa;
- a fizetés biztonsaganak garantalasa;
- afizetés szabalyos lebonyolitasanak ellen6rzése, panaszkezelés;
- panasz kivizsgalasa kezelése.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: Megolrzési ido:
kezelésének célja:
1. | a tranzakcié teljeslilésének | Szerz6dés teljesitése [GDPR | az Eht. 143. § (2) bekezdése

biztositasa, a fizetés | 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti eléviiléséig, 1 évig
biztonsdganak garantdlasa, a
fizetés szabalyos

lebonyolitédsanak ellenérzése
2. | panasz kivizsgalasa, kezelése | Jogi kotelezettség teljesitése | 3 év a 1997. évi CLV. torvény
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) | 17/A. § (7) bek. alapjan

pont]

14. Késziilékek javitasa céljabol kezelt adatok

A Szolgaltatotdl vasarolt készlilékek jotallasi idészakban és azon tul torténd javitasa
soran kezelt adatok:

a) név;

b) készulék egyedi azonositoszama (IMEI);

c) kapcsolattartasi adatok (e-mail, lakcim).
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A felsorolt adatok kezelésének célja:
- Készllék javitasa;
- Cserekészlilék biztositasa.

# A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: | Megorzési id6:
kezelésének célja:

1. Készlilékek javitdsa, csere | Szerz6dés teljesitése [GDPR | A Szolgaltatd az adatokat a
készlilék biztositasa 6. cikk (1) bek. b) pont] javitast kovetd 5 évig tarolja.

15. Elofizet6i adatok kezelése az ligyintézék teljesitményértékelése,
jutalékszamitasa soran

A Szolgaltaté szolgaltatasai min6ségének ellenbrzése és javitasa érdekében felhasznal
El6fizet6i személyes adatokat az ligyintézé munkavallaléi teljesitményének értékelése,
illetve jutalékszamitas érdekében.

Az e célra kezelt adatok:
a) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1., 2., vagy 3., pontjaban felsorolt adatok;
b) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 5. pontjaban felsorolt adatok.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: | Mego6rzési id6:
kezelésének célja:

1. | Ugyintézok Az adatkezel6 jogos érdeke | az adatokat Szolgaltatd lehetd
teljesitményértékelése, a | [GDPR 6. cikk (1) bek. f) | legrovidebb idén belll torli,
teljesitményértékeléshez pont]. azokat legfeljebb addig o6rzi
kapcsolédo kimutatasok meg, amig az a cél eléréséhez
elkészitése szlikséges, de legfeljebb 3 év

2. | jutalékszamitas Az adatkezel6 jogos érdeke | 5 év

[GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont].

16. Elofizetoi adatok kezelése a birésagi és egyéb hatosagi eljarasok soran

A Szolgdltatd a birdsagi és hatésagi eljardasok sordn a jogszabdlyban foglalt
kotelezettségeinek teljesitése, illetve a jogai és jogos érdekei érvényesitése érdekében
El6fizet6i adatokat is kezel az alabbiak szerint.

Az e célra kezelt adatok:
a) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1., 2., vagy 3., pontjaban felsorolt adatok;
b) a jelen Adatkezelési Tajékoztato 5., 7., 8., 9. pontjaban felsorolt adatok.

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: Megorzési id6:
kezelésének célja:

1. | jogszabalyban foglalt Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) | az Eht. 143. § (2) bekezdése
kotelezettségek teljesitése, bek. f) pont], valamint a Jogi | szerinti elévliléséig, 1 évig,
illetve jogok és jogos érdek kotelezettség teljesitése | illetve a  jogi  igények
érvényesitése a birdsagi és [GDPR 6. cikk (1) bek. c) | el6terjesztéséhez,
hatosagi eljarédsok soran pont] érvényesitéséhez, illetve

védelméhez szlikséges
id6tartamig.

2. | birésagi és hatdsagi dontések Jogi kotelezettség teljesitése | a szamvitelrdl szélé 2000. évi
mint szamviteli bizonylatok [GDPR 6. cikk (1) bek. c) C. torvény 169. §-a
meg0lrzése pont]; a szamvitelrdl széldé értelmében 8 évig

2000. évi C. térvény 169. §-a
alapjan]
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adatkérésre torvény alapjan
jogosult birésag, tigyészség,
nyomozd hatdsag, elokészitd
eljarast folytatd szerv,
kozigazgatasi szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasahoz, a
kérelmukre térténd
adatszolgaltatas érdekében
tortén6é megorzés - a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 1.,
2., vagy 3., pontjainak a)
alpontjaiban felsorolt adatok,
valamint az Eht. 157. § (2)
bekezdésben felsorolt adatok
vonatkozasban

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont]; Eht. 154. § (2)
bekezdés; Eht. 157. § (2)
bekezdés

személyes (azonositd) adatok
[Eht. 154. § (2) bekezdés]:
az el6fizetdi szerz6dés
megszlinésétdl szamitott 1
évig [Eht. 154. § (3)
bekezdés]

forgalmi és szamlazasi
adatok [Eht. 157. § (2)
bekezdés]: az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
eléviléséig, 1 évig [Eht. 154.
§ (2a) bekezdés]

A Szolgaltatd a hozza érkez6 kérelmek, panaszok megvalaszolasa,

17. Természetes személyek adatainak kezelése informaciéadas, illetve
hatésagi eljarasol ,

megkeresések

elintézése, esetleges hatdsagi eljarasok soran a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek
teljesitése, illetve a jogai és jogos érdekei érvényesitése érdekében olyan természetes
személyek adatait is kezeli az aldbbiak szerint, akik (mar) nem El&fizetdi.

Az e célra kezelt adatok:
a) az érintett altal megadott adatok, elGterjesztett kérelmek, megkeresések;
b) a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1., 2., 3., 5., 7., 8., 9. pontjaban felsorolt adatok.

kotelezettségek teljesitése,
illetve jogok és jogos érdek
érvényesitése hatosagi
eljarasok soran

(1) bek. f) pont], valamint
a Jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]

# |A felsorolt adatok | Az adatkezelés | Megorzési ido:
kezelésének célja: jogalapja:
1. | jogszabalyban foglalt | Jogos érdek [GDPR 6. cikk | 5 év, illetve a jogi igények

el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szikséges
id6tartamig

18.Szolgaltaté honlapjan talalhaté cookie-k

A Szolgaltatdé a honlapjain Un. cookie-kat, magyarul sitiket hasznal. A sltik olyan kis
adatcsomagok, amelyeket a bongész6 ment el a weboldalakat latogatd felhasznaldk
eszk6zére a honlapok (webszerverek) kérésére. A Szolgdltato altal hasznalt sitiket érint6
részletes tajékoztatd a Szolgadltatd Jogi kdzlemény és szolgdltatasi feltételek elnevezésl
dokumentumaban talalhatéak (www.telenor.hu/jogi-kozlemeny).

biztositdsa, a tartalmak és
hirdetések személyre szabésa,
ko6zosségi funkcidk biztositasa,
valamint a weboldal
forgalmanak elemzése

[GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont]

# | A felsorolt adatok | Az adatkezelés jogalapja: Megorzési id6:
kezelésének célja: )
1. | a weboldal funkcidinak | Az  Erintett hozzajarulasa | a Szolgaltatd Jogi kozlemény

és szolgaltatasi feltételek
elnevezésl dokumentumaban
meghatarozott idétartam, de
legfeljebb 2 év
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA
A Szolgaltato az adatokat keletkezésliik mdédjanak megfeleléen a kdvetkezd szerint tarolja:

a) azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, irasbeli szerz6dés alapjan kezel, az
adatkezelés I. fejezetben meghatarozott idétartama alatt az eredeti irdasbeli formaban,
illetve az eredeti dokumentumrol készitett, elektronikus masolat formajaban tarolja;

b) azokat az adatokat, amelyek nem irasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatdas igénybevétele soran keletkeztek, hangfelvétel vagy videofelvétel
formajaban, vagy elektronikus formaban tarolja.

II. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, A TOVABBITAS KOTELEZO ESETEI

A Szolgaltatd a fenti adatkezelések soran az Elofizet6 személyes adatait tovabbithatja
harmadik fél cimzettek részére. Az ilyen cimzettek listajat a Szolgaltatd honlapjan az
Adatkezelés menlpont alatt elérhet6, folyamatosan frissitett lista tartalmazza.

Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan - ha az adott el6fizet6 esetében értelmezhet6 - a
Szolgaltatd az adatkérésre térvény alapjan jogosult birdsag, Ggyészség, nyomozd hatdsag,
el6készito eljarast folytatd szerv, kézigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdhoz, a kérelmikre tortén6é adatszolgaltatas
érdekében is kezeli az elbfizeté azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:

a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

b) az el6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az el6fizetd szlletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szlletési neve;

d) az el6fizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az el6fizetd személyazonossag igazolasdra alkalmas hatdsagi igazolvanyanak

tipusa és szama;
g) az el6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

Az Eht. 154. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a fenti (2) bekezdés szerinti adatokat
az el6fizetdi szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy évig koételes megorizni.

A 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé az adatkérésre toérvény alapjan jogosult
birésag, lUgyészség, nyomozd hatdsadg, elbkészité eljarast folytatd szerv, kbdzigazgatasi
szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
elldtdsdhoz, a kérelmikre torténd adatszolgdltatds érdekében, valamint az elofizet6i
szolgaltatds nyuljtasaval Osszefiiggésben - amennyiben az adott el6fizetd esetében
értelmezhetd - kezeli az el6fizeté részére torténd szamldzds és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az eldfizet6i szerzodések figyelemmel kisérése korében keletkezett
alabbi adatokat:

a) a 154. § (2) bekezdés a)-e) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az elbfizetdé hozzaférési pont cime és az allomas tipusa [mobilszolgaltatas esetén
nem alkalmazandd];

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivd és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté haldozat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP haldzatok esetén
az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6é adatok;

i) a tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzédés felmondasanak eseményei;
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j) telefon szolgdltatds esetén az el6fizeték és felhaszndldk részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonésen annak szamlazasara
vonatkozdé adatok;

k) az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen
a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez6
adatok.

Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltato a fenti (2) bekezdés szerinti adatokat
az el6fizet6 részére térténé szamlazas és a kapcsoldédd dijak beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési idon belll kezeli.

Az Eht. alapjan a Szolgaltaté kilonosen az alabbi esetekben koteles személyes adatokat
tovabbitani az aldbbiakban ismertetett szervek részére.

1) Az Eht. 157. § (8) bekezdése értelmében:

e az El6fizetd csaladi és utoneve, sziletési neve;

e az El6fizetd lakdhelye;

e az El6fizetd tartdézkodasi helyére vonatkozé informaciod;

e az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok;

e a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdo id6pontja
atadhato a pénzligyi kézvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré
Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély
nélklli szolgaltatas végzése, nettd short pozicidra vonatkozo bejelentési és kozzétételi
kotelezettség elmulasztdsa, a short Ugyletkotési korlatozasok Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenGrzése érdekében inditott
eljarasahoz.

2) Az Eht. 157. § (9) bekezdése értelmében:
Az 1. fejezet 5. pontjaban felsorolt, a szolgaltatdssal kapcsolatos adatok kozll azok,
amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, az el6irt adatmeg6rzési idén belll
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik;

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére térvényileg jogosult szerveknek;

c) a birdsagi végrehajtasrol szolé torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az Eht. 157. § (10) bekezdése értelmében:

Az I. fejezet 5. pontjaban felsorolt adatokat a Szolgaltatd az eldirt adatmeg6rzési idén
belll kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetové tenni az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozdhatdsag, ligyészség, birésag, valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalat részére torvényben meghatarozott feladatai elladtasanak biztositasa céljabdl.

Az Eht. 157. § (11) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 1.a) i), iv) és vii), illetbleg 2.a) i), iv) és vii) alpontjaiban meghatarozott
adatokat a Szolgaltatod az elGirt adatmegdrzési idon belll koteles atadni a szabalysértési
hatésag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele
szabalysértés elkovetOjének azonositdsa céljabol a segélyhivoszamra kezdeményezett
hivo telefonszam vonatkozasaban.

Az Eht. 159/A. § (1) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 6. pontjaban felsorolt adatokat a Szolgaltaté meg6rzi a kilon térvény
szerint jogosult nyomozdéhatdsag, Ugyészség, birdsdg, valamint a nemzetbiztonsagi
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szolgalat részére térvényben meghatarozott feladatuk ellatdsanak biztositasa céljabdl,
a kérelmiuikre tértén6 adatszolgaltatas érdekében.

A fent leirt mdédon atadott adatokkal kapcsolatban az adatot atvevéket a Szolgaltatéval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal mikodtetett kozos adatallomany

a) Az Eht. 158. §-a értelmében a Szolgdltatd - mas elektronikus hirkdzlési
szolgaltatokkal egylttmikodve - a dijfizetési, valamint a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek  kijatszasanak  megel6zése, illetve a szerzOdéskotés
megtagadasanak céljabol az El6fizeté nevét, az azonositasahoz sziikséges - az I.
fejezet 1.a), illetéleg 2.a) pontjaban felsorolt - adatokat, valamint az
adatatadasnak az aldbbi b.) pont szerinti indokardél szo6lé tajékoztatast tartalmazo
kozos adatallomanyt hoznak létre és mikodtetnek.

b) Az El6fizet6 adatai, valamint a szerz0dés targyat képezd el6fizetdi szolgaltatas
megjelolése és az elbfizetd egyéni eldfizet6i mindségére vonatkozd nyilatkozatdnak
tartalma abban az esetben kell tovabbitani a kdzos adatallomanyba, ha
— szamlatartozas miatt a szolgdltatd az El6fizetdi szerz6dést felmondta, vagy a
szolgdltatds igénybevételi lehetdségét az El6fizeté szamara korlatozta,

— szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi, hatésagi eljarast kezdeményezett
az Elofizets ellen, illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

- az igényld, az El6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette,
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulonodsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato az El6fizet6t ajanlott levélben, postai Uton haladéktalanul tajékoztatja az

adatatadas tényérdl.

c) Az adatdllomanybdl adatot igényelhet:
hirkozlési szolgaltatd kizardélag az a) pontban meghatarozott célokra;
- alV. fejezet 1-2. pontjaiban meghatdrozott szerv, illetve hatésag;
— barmely El6fizet6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé
adatot tartalmaz.

A Szolgaltatd a k6zos adatallomanyban tarolt adatok esetében is biztositja - adatfeldolgozé
atjan - az adatok biztonsagos és célhoz kotott kezelését. A kozos adatallomanyban a
Szolgaltatd az igény eléviléséig jogosult az adatokat tarolni. A Szolgaltatd torli az adatot
a kozos adatallomanybdl, amint az adatallomanyba torténé atadas feltételei megszlintek.
A torlésrol értesiti az El6fizetot.

A koz0s adatallomanyban tarolt adatok felhasznaldsanak segitségével a szolgaltatok sajat
hatdskoérikben az aldbbi dontéseket hozhatjak:

— El6fizetOi szerz6dést kotnek az El6fizetbvel;

— Elofizetdi szerzddést kotnek az El6fizetbvel egy, a sajat hataskorikben
meghatarozott biztositék bekérése mellett;

— megtagadjak az El6fizet6i szerz6dés megkotését.

Az El6fizetd az el6bbi dontések ellen jogorvoslattal fordulhat az adott szolgaltatéhoz,
valamint az illetékes hatésaghoz, birésaghoz.

A Szolgaltato az Eht. 158. §-a szerinti kdzos adatallomanyt Gizemeltetd adatfeldolgozdjarol
részletes tdjékoztatast az El6fizet6i szerz6désben ad. A kozOs adatallomanyt a Sysman
Informatikai Zartkérien M(ikod6 Részvénytarsasag (1031 Budapest [Graphisoft park],
Zahony u. 7., adészam: 12948901-2-41, cg: 01-10-044874) (zemelteti.
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4) Jelzés klildése a Kormany rendeletében meghatarozott rendvédelmi szervnek a
hanghivasra alkalmas Kartyas el6fizetdi szerz6dés kapcsan

Az Eht. 127. § (2d) bekezdése értelmében:

A Szolgaltatd a Kormany rendeletében meghatarozott - a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalatok iranyitasaért felelés miniszter altal iranyitott - rendvédelmi szervnek jelzést
kild, ha a hanghivasra alkalmas

a. kartyas el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatban rogzitett, az I. fejezet 3. a) pontjaban
foglalt adatok valddisagaval vagy megfelel6ségével kapcsolatban kétség mertl fel,
illetve

b. kartyas el6fizetdi szerzédes igénybevetelevel dsszefliggésben - kilondsen az el6fizetd
kortilményei, az el6fizetéi szerz6dések ASZF Toérzsszoveg 2.1. pontjaban foglalt
maximalis darabszama vagy az el6fizet6 altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok
jellege alapjan - blincselekmény gyanuja merdl fel.

III. AZONOSITOKIJELZES

A Szolgaltatd a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet (Akr.) 9. § (1) bekezdése értelmében a

mobil radidtelefon-szolgaltatasok beszédcélu alkalmazasakor ingyenesen biztositja:

a) a hivé felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa hivészamanak kijelzését a hivott
készilékén;?!

b) a hivd El6fizetbnek, hogy el6fizetdi hozzaférési pontonként letilthassa azonositéja
kijelzését a hivott késziléken;

c) a hivd felhasznaldnak, hogy hivasonként — a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére
- lehet6vé tegye hivészamanak kijelzését a hivott készliléken;

d) a hivott El6fizet6nek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjen meg;

e) a hivott El6fizetdbnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a
hivd az azonositéja kijelzését letiltotta. )

A fenti lehet6ségek kihasznalasanak modjardl az ASZF (10. Adatkezelés, adatvédelem)

részletes leirast tartalmaz.

Az a) és b) pontban meghatarozott letiltds nem alkalmazhato a 24/1997. (III. 26.) BM
rendelet szerinti, az dllam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, a segélyhivd szolgalatok (a renddrség, a tlizoltésdg és a mentbszolgalat)
hivoszamaira, beleértve a ,, 112" egységes eurdpai segélyhivoszamra és a segélyszolgalati
allomasokra irdnyuld hivasokat. A segélyhivasok megvalaszoladsa céljabdl a Szolgaltatd a
hivé fél azonositasa, tovabbd a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivé szolgdlatok és
a segélyszolgalati allomasok rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. A Szolgaltatd az a)-e) pontokban foglalt
lehetGségeket a sajat haldzatan belll nemzetkozi hivasok esetén is biztositja.

IV. A HIVASRESZLETEZO ADATTARTALMA

A Szolgaltatd az Akr. értelmében az aldbbiak szerint jar el az ASZF 11.2. (a Szamlas
El6fizet6 altal kérhet6 hivasrészletez6 igénylésére vonatkozod részben) és 11.3. pontjanak
(a Kartyas és Uj Generaciés Kartyas Eléfizetd altal kérhetd hivasrészletezd igénylésére
vonatkozd bekezdésben) megfeleléen az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott, a dijszamitas
alapjaul szolgdlé forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd hivasrészletezd
adattartalmanak meghatarozasakor.

! Felhivjuk az El6fizet6k figyelmét, hogy a Hangposta szolgdltatasban a ,visszahivas”, a ,valaszadas az lzenetre”, az ,lzenet
tovabbadasa” és az ,lzenet kildése” funkcidk igénybevétele esetén, a hivdszamkildés letiltasat a Szolgaltaté miiszaki korlatok
miatt nem tudja biztositani. Az emlitett esetekben az El6fizeté a Hangposta szolgaltatds igénybevételével hozzajarul
hivészamanak tovabbitasahoz.
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A hivasrészletez6 - a felsorolt kivételtol eltekintve - nem tartalmazza a hivott fél
hivészamanak minden szamjegyét, valamint a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas
olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen szikség (,kitakart”
hivasrészletez4). Amennyiben az El6fizetd olyan hivasrészletez6t igényel, amely a hivott
szamok valamennyi szamjegyét tartalmazza (,nem Kkitakart” hivasrészletez6), azzal a
mobilradidtelefon-szolgaltatast igénybe vevé mas természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat, amelyek megismerésére csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznalék a tajékoztatasukat kovetéen hozzadjarultak. Ezen hozzajarulas
meglétét vagy tartalmat a Szolgaltaté nem koételes vizsgdlni, a hozzajarulds beszerzéséért
kizarélag az El6fizetd felel6s. E tényr6l a Szolgaltaté az El6fizetét a hivasrészletez6
megrendelésekor, illetve az eseti hivasrészletezs igénylésekor tajékoztatja, és az Elofizetd
a tajékoztatdsat kovetden tett kifejezett nyilatkozata alapjan bocsatja rendelkezésre a
hivasrészletez6t.? A hivasrészletez6 megrendelése, valamint a nyilatkozat megtétele -
sikeres ugyfel azonositast kovetéen - a Telefonos Ugyfélszolgalat felhivasaval, valamint
személyesen a Szolgaltatd Ertékesitési Pontjain térténhet meg. Amennyiben az El6fizet6
nem nyilatkozik a fentieknek megfeleléen, a Szolgaltaté a nem teljes hivasrészletezot
bocsatja a rendelkezésére, és részletesebb hivasrészletez6 igénylésére utdlag sincs
lehet6ség.

A hivasrészletez6 nem tartalmazza a Dijszabasokban szerepl6, a Szolgaltatd haldzatabadl
dijmentesen elérheté hivészamokat (Szamlas Dijszabas 1.2.4, Kartyas Dijszabas 1.2.8.),
valamint a Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére sem jeleniti meg a hivasrészletezon azon
hivoszamokat, amelyeket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag az Elofizetd kérésének
kézhezvételét megel6z6en legalabb 5 nappal ,nem azonosithatd hivoszamként” tett kozzé.
A nem azonosithatd hivoszamokon toébbnyire névtelen hivok részére nyljtanak
szolgaltatast, amelybdl a hivd félre vonatkozd kilonleges adatra lehet kovetkeztetni,
ilyenek kllonoésen az egyhazi, lelki, a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak
vagy a névtelen tanlvonalak. Ezeken a szamokon értesitik a segélykéro szolgalatokat is.

A fentiek figyelembe vételével hivasrészletez6 a 2/2015. NMHH rend. 21. § (2) és (4)
bekezdései alapjan az alabbiakat tartalmazza:

1) Beszédcélu szolgaltatas esetén szolgaltatdsonként és szolgaltaténként:
a) hivott szam;
b) hivas kezd6 id6pontja és hivas idGtartama;
c) hivasegység dija nett6 értékben;
e) hivas dija.

2) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén hozzaférés tipusonként:
a) nem beszéd célu adatforgalom idGépontja;
b) adatforgalom mennyisége, id6alapu szamlazasnal az adatforgalom id6tartama;
c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;
d) adatforgalom dija nett6 értékben.

V. TAJEKOZTATO A SZOLGALTATASSAL TOVABBITOTT KULDEMENYEK ES SZEMELYES ADATOK
BIZTONSAGAROL

A Szolgaltatdé megfelel6 szinti miliszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol. A jelenlegi kérilmények kozott a GSM- és UMTS
technologiaval lebonyolitott (vonalkapcsolt) adat- és beszédatvitel megismerése
maganszemély harmadik fél szamara gyakorlatilag nem megoldhatd; ezt a Szolgaltato
megdfeleld mlszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja. Az SMS-forgalom a halézaton
titkositott formaban keril tovabbitdsra — kivéve az un. Cell Broadcast SMS-eket, amelyek
altaldban valamilyen hirszolgdltatast valdsitanak meg -, azonban az SMS-ek szdvege

2 A szamlas elbfizet6k altal megrendelhet6 Elektronikus hivasrészletezés, valamint az Elektronikus hivasrészletezés letdltése
szolgaltatasok keretében a hivott szamok valamennyi szamjegyét tartalmazdé hivasrészletezés nem igényelhetd.
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titkositatlan formaban is megjelenik a szolgaltaté SMS-kdzpontjaban, amely az SMS-eket
kildé6 féltél a cimzetthez tovabbitja. Az SMS a tovabbitasaig, illetve amennyiben a cimzett
nem elérhetd, az érvényességi idejének lejartaig varakozasi sorba kertl. (Bévebb technikai
informacid: http://www.etsi.org [GSM-szabvanyok].) A GPRS/EDGE/UMTS/HSxPA/LTE
technologidkkal (csomagkapcsolt adatatvitel) biztositott mobilinternet tavkozlési
szolgaltatds soran a Szolgaltaté haldzati elemei kozoétt és rendszereiben a forgalom
titkositott formaban keril tovabbitasara. ElGbbieken fellil végponttdl végpontig terjed6
biztonsagos kapcsolat megvaldsitasara (pl. m-commerce, banki mliveletek) ajanlott a
végpont-végpont kozotti forgalom titkositdsara szolgalé protokoll/szolgaltatas hasznalata
(példaul Secure Socket Layer (SSL), Transport Layer Security (TLS), Wireless Transport
Layer Security (WTLS)). Ez titkositott adatkapcsolat létrehozasat teszi lehetové a kiszolgald
(szerver) és a felhasznalé (kliens) kozott. (BOvebb technikai  informacio:
http://www.ietf.org/, http://technical.openmobilealliance.org/Technical/wapindex.aspx).

Egy El6fizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkozl6 veégberendezésén csak az
Erintett felhasznald vagy El6fizeté- az adatkezelés céljara is kiterjed6 - tajékoztatast
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaferni.
(Tovabbi informacid: Erintetthttp://www.telenor.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem.)

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, a
hatalyos jogszabalyi elGirasok szerint kételes azt az illetékes hatdsag részére bejelenteni.
A jogszabalyokban meghatarozott esetekben a Szolgaltaté az Elofizet6t is értesiti. Ezen
kotelezettség teljesitése érdekében a Szolgaltatd a kovetkez6 adatokat kezeli az esemény
bekdvetkezését kovetd 5 évig:

az esemény bekovetkeztének, észlelésének idGpontjat; az esemény
Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének modjat és
korilmeényeit; az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat; a lehetséges
kovetkezmények és kedvez6tlen hatdsok ismertetését az El6fizetd nézve.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatdé tovabbi miszaki és
szervezési intézkedésekkel biztositja
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali
hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellen6rizhetéségét, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval esetlegesen mely személyeknek tovabbitottak;

d) annak ellendrizhet6ségét, hogy az adatok, mikor kertltek a rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyredllithatdsagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdél jelentés készlljon.
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Az ERINTETT JOGAI A SZOLGALTATO ADATKEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

1. Az Erintett jogai

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,

amennyiben ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz
valo jog, lasd lenti 1.6 pont);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajaruldsa alapjan kertl sor, Ugy
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

Az Erintett a fenti jogok gyakorldsara vonatkozé kérelmét a Szolgéaltaté aldbb megjeloit
elérhet6ségeire kildheti el. A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de altaldban a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Amennyiben a Szolgaltatdé nem tesz intézkedéseket, késedelem
nelkidl, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll nyujt
tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairél. Amennyiben az Erintett nem ért
egyet a Szolgadltaté valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehet6ségek
allnak rendelkezésére. A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy ero6feszitést igényel. Kérésre a Szolgaltato tajékoztatast ad a cimzettekrdl.

Az El6fizet6 az adatkezelésrdl évente egy alkalommal ingyenesen kérhet tajékoztatast.
F6szabaly szerint, amennyiben az El6fizet6 ugyanarra az adatkorre vonatkozéan Ujabb
tajékoztatast kér az adott évben, Ugy a Szolgdltatd jogosult koltségtéritést kérni,
melynek dija: 500Ft/hangfelvétel vagy videdfelvétel, 5 Ft/lap. A Szolgaltatd fenntartja
a jogot a koltségtérités Osszegének és esedékességének az adott gy egyedi
korilményei alapjan torténd meghatdrozasara. Az El6fizetd altal mar medfizetett
koltségtérités 0sszegét a Szolgaltatd az El6fizetd részére visszatériti, amennyiben az
El6fizet6é személyes adatainak helyesbitésére kerll sor vagy az adatok torlésre vagy
helyesbitésre kertiltek. Amennyiben a Szolgdltaté az El6fizeté kérelmét nem taldlja
megalapozottnak és annak teljesitését megtagadja, Ugy a Szolgaltatd a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon beldl
irdsban kozli az El6fizet6vel. Ekkor a Szolgaltaté az El6fizetot tajékoztatja jogorvoslati
jogairdl is.

Az El6fizet6 a kérelmét elkildheti e-mailben az adatvedelem@telenor.hu, faxon:
+3614646111, vagy postai Uton a 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1. cimre, valamint
el6terjesztheti kérelmét telefonon, az 1220-as telefonszamon is.

1.1. Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon,
valamint tajékoztatast kapjon a kezeléslikkel kapcsolatos kortlményekrél. A kért
tajékoztatas tobbek kozott a kovetkez6 adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a
személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategédriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltaté kozolte vagy kézdlni fogja; a személyes
adatok tdroldsdnak tervezett idétartama; valamint amennyiben az adatokat nem
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kozvetleniil az Erintettd| gyijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informaécio.
1.2. Helyesbités

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok kiegészitését.

1.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog")

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkiil
térolje a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerill, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok
az adatkezelésre;

d) ha a személyes adatokat a Szolgaltatd jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan toréini kell.

Az adatot a Szolgaltatdé nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkez6 okok
valamelyikébdl sziikséges: (i) a véleménynyilvanitds szabadsdgadhoz és a tajékozdédashoz
valé jog gyakorlasa céljabol; (ii) a személyes adatok kezelését el6iré jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl; (iii) vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté korldtozza az adatkezelést,
amennyiben az aldbbiak valamelyike teljesdil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Szolgaltaténak mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén az korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k&zérdekébdl lehet
kezelni. A korlatozas feloldasarol a Szolgaltatd elGzetesen tdjékoztatast nyujt az
Erintettnek.

1.5. A tiltakozashoz valod jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Szolgaltato jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben
a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejld jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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1.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti az Erintett jogosult arra, hogy
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Szolgaltatéd kozvetlendl
tovabbitsa egy masik adatkezel§ részére, ha

a) az adatkezelés az Erintett, hozzajarulasan, vagy olyan szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézben az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges; és

b) az adatkezelés automatizalt moddon torténik, azaz a személyes adatok
kezelésére informatikai rendszerben és nem papir alapon kertl sor.3

1.7. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

VII. JOGORVOSLAT

Amennyiben az Erintett kérelme a Szolgaltaté altal elutasitasra keril, Ugy az
elutasitdssal szemben az Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
web: www.naih.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentést tenni vagy
birésdghoz fordulni a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Budapest Kornyéki
Torvényszékhez, vagy az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez. A terlletileg illetékes torvényszékek listdja elérhet6 a kovetkezd
honlapon: https://birosag.hu/birosag-kereso.

VIII. ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Szolgaltatd bels6 adatvédelmi felel6sének beosztasa és elérhetdsége:
dr. Bényi Orsolya

Telefonszam: +36 20 930 4000

Faxszam: +36 1 4646 700

E-mail: adatvedelem@telenor.hu

3 Az el6z6 két feltételnek egyuttesen kell teljestilnie, azaz csak akkor lehet élni az adathordozhatdsagi
joggal, ha hozzdjarulds az adatkezeléséhez rendelkezésre all (azaz hozzajarulds a jogi alapja az
adatkezelésnek) vagy szerzdédésen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT rendszerekben ugy
torténik, hogy emberi beavatkozasra nem kerl sor..
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