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. DEJSZEMCSRXONATKOZYEL TALCNBBABCL YOK
1. AZALKALMAZESLTETELE

11. Ak8rte8RfizetRi jogViaté&nysaSaer zROI®SEZEFeal ®hes ek
rendel kez2®s2%4 jts z a brg§sgbza2nt et t el t ®r ®sekkel ®s ki eg®szz2t
al kal mazni , azzal hogy amennyi ben a jel enCSHEI | ®kl e
rendel kez®seitRI, YWgy a jelen mell ® Il etben foglaltak &
Ahol az CSZF m&8§sk®nt nem rendehkezekbRVamEsansem® kegktk
Dj e@er 8cBr 8 yEKsSRf i z eat GKs8rretEyl RS i z evto@®art &k 0 z - rendel kez®sek
alkalmazni.

Amennyi ben a D2jszab8s m§s k®n't nem rendel kezi k, a
|l ebesz®l het Rs®gek bel f°] dak. haszn8l atra vonatkoz

1.2. Az al Kigbit yt8asr i f acsomagok eset ®ben a forgal mi dzj
egys®gekben tort®nik:

Hel |l o K8 y 8§s,
Hel | o K£§ y8s Expressz,

Telenor K& r t S
Telenor K& r t

MyStart,

MyStart Expressz,

Praktikum,

Prakti kum Csz

Praktikum Csz Expressz
Praktikum Csz Expressz 3X1000
Limit,

Limit +Net,

Praktikum Classic,

Praktikum Pro,

Praktikum Perfekt ,

Internet Praktikum

Praktikum +Net

Praktikum +Net Expressz,

Praktikum +Net Mini Expressz,

Praktikum +Net Expressz XS

Praktikum +Net Expressz XXL

LSSz,

@mn—re—r

1.3. A mobi l internet adat keretet tartal maz:- tari facs
internet szolg8ltat8sokkal (ide ®rtve az | .1.6. pontbe
adatforgal om m®r ®se ®s a forg@lMB-okeegys@EpeKkikemt ®Set G
bel foi &9w®Ve, ha errRI a tarifacsomag, il letve kieg®s
rendel kezi k. GPRS roaming eset®n a forgal mi keret <c¢s®©

egys®gekben to°ort®ni k.

1.4. A forgal mi Kklegrett ®st¢ s°egys ®g az CSZF tov8bhbi r ®s :
egys®gk®nt | eMimenimegkendety . sz 8 ml Se@ys®g d2jke°teles.

1.5. Egyenl egkezel ®s

A Szolgs8ltat - az egyenl egkezel ®s sor8§n ®rv®nyes?2t.i 3
val ami nt az EIliRfliezteR Raktmegl i s kedvezm®nyeket. Az EI Rf
kedvezm®nyek nem vonhat- -k ©°ssze, ki veve ha az CSZF err

Dj Gener 8ci+-s K8rty8s EIRfizet®s eset®n az egyenl egk
kiz8r-1lag az EIR®gzetttR f8¢ltta®l t ®sekr e al kal mazand-ak, n
keret vonatkoz8s8ban.
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1.6. Kg&rt EgRfizet ®s

A Telenor-f el t °1 t RAk BErttyyaB bk Rf i zeeggy®esn| eg®nek felt?lHh@s®re sz
felhaszn8l hat - ° &¢$ Ré gaeeHdolgyg @zRitegygk Kapfeedt ©1 t RK8rty8ve
t°l themdlynekesszege hozz8ad-di k a felt°lt®s el Rtti ®r v (
ut §n bl °l t RkiSsr tfyeSlvta®ll t het R az egyenl eg.

Ak8rty8s kezdRegyenl eg Modlm amaazmoglszatdt g8l tat 8sok (pl .
Szol g8l tat8&8sok), Adom8&nMobod&Ig8x=kr | €8sl smiodntg8l t at 8s i g®n

Mobil-t art al omszol g8l tat8sok (pl. Emelt D2jas Szolg8ltat§
a Mobil V8s8rl §s szol g8l tat§s i g®nybev®tel ®hez az
egyenl egfel tevi®tg@Ratnileel |
B8r mi Ikyjeeg®sz2t R szol g8ltat8s megrendel ®se ki z8&r -1 ag p
1.7. Dj Gener 8§ci -Bl RF8irzt eyt 8&s
A K8rty8s EIRfizet®s eset®n kezdRegyenleg, (kezdR)csom
rendel kez®sek K8rty8s szolg8ltatatg8s eset®n nem al kal m
a szerzRd®s megk®°t ®s®t k°vetR 3 munkanapkerkeefegltt?t ®®
ki v®tel ®vel a havi keret kiz8r-lag az adott <ciklusban
A k8rty8s kezdRegyenleg ®s a havi keretk®nt felto°oltott
szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®re. Telenor K8nktgg§sbe&l RYi def
forgalomra haszn§8l hat - fel, kiv®ve h a az adott t al
endel kezi k. Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat§s i g®nybev®tel(
Unlverz§ is egyenleg felt°lt®s®re al kgl®Pmas felt°lt®st

18. ASzol g8l K8artt-yE&8sRf i hats®8 81 at §hoz kQ@®4®RTn RektRNiKET Vs
felt?o°l tkkfergamuz8

brutt- 8r* £rv®nyess®g

1 500 Ft 90 nap

3 000 Ft 1 ®v

5 000 Ft 1 ®v
10 000 Ft 1 ®v
15 000 Ft 1 ®v

*Azebbenaz oszl opban 2rt ©°sszeg megegyezi%s sazze gegeyle.nl egen

A felt°el tRkS8rty8k f elehgayseznnl Selg&fsed sef8stett®Eezir)al 8bbi -forgal o
t2pusok ut8§n kedvezm®ny nem ®rv®nyes?2thetR:

- vezet ®kes h8l . -zatba ®sim8sdtmbbjl valt&8myba nemzet k°z
h2v8§skezdem®nyez®s (bele®rtve a m8s h8l - -zatba 8tir§

- roaming h2vs8sfogad§8s

- a Telenor Magyah®Ilrsza&tg§rnzrk2velre ke¢gldott ®s roaming

- roaming GPRS forgalom (ki v®ve 1. roaming d2jz-na

- E-mai | c2mre ke¢gldoett SMS, MMS

- Tudakoz-k h2v§gsa,

- Emelt d2jas h2v8§s ®s emelt d2jas SMS, t8vszavaz$§s

- Adom8nyvonal
- Mobil v8s8rl §s

1.9. A jutal om (3-bar 8t i e Xt0r a net) l e2r 8§sa ®s i g®nyt
(A szolg8ltatg8s ®rt®kesxtupsd2ivesglBinsma KBert yI8ts el Rfi ze
k°otR ElI Rf i zet RRzonbgrz 8am®01% . m8r c i 8is. napK&rtys8s el Rfizet

5/136



Company Internal

TELENORCS ZEHB . MELLEKLET KERTY®R IJSZAEGSS K| L¥N¥S SZABCLYGOGKATCL YIBAAP £ 8021.03.21.

jogviszonyBhRf i§&d&zt8Rik8@r a a szoby8bbat8&§ss biztadestzt §sr a Kk
felt ®t el Rlisk ealz z aelz,enhadgdlyRpont ot k ° veett Reenl[azezgyteint egat | an
h2v.sz8&8mra Yaj K&8rtyS§8s el Rf]li EleRRi 5 edSiReSrzaRd @0t g KI°tt &Rt § s
i g®nybevehetSRo®g®Ivtiastszavong8§si g biztos2tja

Egyenl egfel aTdlena®s kot al om iw®tne/lbie | ehet Rs ®g ®t biztosz2t]
szerint:

Jutalom
£Erv®nye

s®gi i Jutalom** fel has=zn

brutt - hat -sg8ga"*
1 500 Ft 90 nap 3bar §tds+ Z00MB extra net 7 nap
3 000 Ft 1 ®Vv 3par §tds+ PSOMB extra net 30 nap
5 000 Ft 1 ®vV 3par §tds+ 200MB extra net 30 nap
10 000 Ft 1 ®Vv 3par §tds+ B00MB extra net 30 nap
15 000 Ft 1 ®v 3par §tds+ PGB extranet 30 nap

jutalom keret ®ben az EIRS ipgertcRRdbjbdart °1 egh e2 et h8r on
gj elédehotos th2 v -sz8&mot (preferglt h2v.sz8m), mely ut 8n
| sz8m2t 8sr a-a(sdharBmel | 2Gt az EIRfizetR a prefer8glt
vet Reamr el v®gzett feltolt®s a2 kls& e gpd rRtl b afn, gageRemat §

ennyi s®gT bel fréamidgi d®$ z- n§ban t°rt®nNR adatforgal mat

ebonyol 2t hat.

A prefer8lt h2v.sz8mok megad8sa ®s m-dos2t8sa az al §btk
1 MyMenu -ben,
T az £rt®kes?2t ®si Pontokon, val adatomt a Tel efonos | gyf e

A megadS8st kovet Ren a prefer8lt h2v-sz8mok | ek®rdez®
|l ehet Rs®g:
1 MyMenu -ben,
T az £rt ®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe
AZ | GENYBEVETEL FELTETELEI
i Az a K8rty8s ®s ©bDj Gl RiIf § zietR KE&rhtex 8s i g®nybe a ju
egyenlegfelt?°]l t®st k°vetRen | egal 8bb egy, Il egfeljebb
(regisztr8l). A prefer8lt h2v.-sz8m(ok) regisztr8ci - |j
20-as + extra net) altuitvag8lodms ae,ztazkdPzvead Ren vehetR i g®ny
t
I

i Az extra ne i g®nybev®tele is csak abban az esetben
egy prefer8lt h2v-sz8mot regisztr8l a fenti csatorng

i A jutal om fel haszn8l hat - s8ga az edily einlammg fae |l t ° |1 t ®s
El Rfi zet Rnek ennyi i dRn bel ¢l kel regisztr8lnia
aktivsgl 8sa), ®s ezen idRtartam 8l rendel kez®s®re a

i A felhaszng8l §8si i dRn bel ¢l fel nem haszn8lt jutal om

i A felhasdR8l il ¢1 a jutal mak halmozhat -k. PIl. 3.000
a felhaszniSh&sieh8R az EIRfizetR a felt°lt®st k°vetl
aktivg§lja a jutal mat ®s-oel V¥®epe2l e@yt 1. &80KoFtmi ndket !
j 8rj-ut al mat ( 3dsa 508B extr&n@t + 150 MB extra net) megkapja.

i A jutalmak halmoz8sa eset ®n, ha a felhaszn8l 8si i d
hosszabb felhaszn8l 8§si i dR ®rv®nyesg¢gl

i Prefers8lt h2v.sz8mk®nt nem adhat - meg:

1 nemTelenor -e|l Rf i zed&taRh%zZ - h2v-.-sz§m,

T t°bbsz°r ugyanaz a h2v.sz§&m,
T hib8§s form8tum¥% h2v.sz§8m.

T Ha a prefers8lt h2v.-sz8mok k©°zgl |l egal 8bb egy a f el
val amennyi h2v.-sz8m elutas?2t8sra ker ¢l

I Amennyi ben hS8r omn§lI t°bb pr enfeegra8d &s ria? v -%gzy8 ma zk ee I 4 R
h2v.sz8mot a fentiek szerint vizsg8lja a Szolgg8ltat -
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T A Telenor ®rteszbte@®sta Keultdal SMS akti v8l 8s8r -1 ®s a | ej !

i A prefer8lt h2v-sz8m(ok) 30 naponta egy al kal ommal
d2j mentes

i Ha az EIlI RfizetR a prefers8lt h2v.-sz8mokat (az utol s:

nem m-dos2tja, akkor a jutalom ig®nybev®tel ®hez Ya

megadnia, vagy meg kell erRs2tenie a kor&8bban megado

i Amennyi ben ahpvefe8®(bk) (b8rmelyike) elhordoz8§sra Kk
a

hg§l -zatg&b- I, kedvezm®ny az adott sz8mra a tov§8bbia

T Dj Gener 8ci - s K&8rty8s tarifacsomagr - | K8rty8s tari
prefer8lt h?2v. sz §jmodgmarad,glé az extrarngt adatkeret elveszik.

T Az extra net belfoldi adat keret elfogy8sa uti§n a mo
ki veve, ha az EIRfizetR a jutal oknheagkdtsiz\¥ 8 R8 sreo ba Il Rtitnt
szol g8l tat 8§ssal (bby. 3tarpbatpspmaygj §hoz tartoz- m

hozz8f ®r ®s s el

i Amennyi ben az EI RfizetRnek olyan egy®b kieg®sz2tR s
foglalt kedvezm®nye van, mely a jutal ommal azonos t?
a nagyobb kedvewmm®ryy sfcamn®k ki mer (| ®s®i g/ | ej 8rat 8i g.

AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI
I Be®p2tett adat keret et tartal maz-, adatiorgadoln) alkaintag r net ez ®s |

tari f8kkal Taejmutaal3cbma-a8§ti s20h pedi g az ienxetnmm av enheett R ®s z
i g®nybe.

I A kedvez m®ny nemzetk©®zi, cs°kkentett vagy emel t dz2j
h2v.sz§8moAkdkoamt§,nyvonalm&lsk amhobi | szol g8l tat- -k h2v-sz§8mai
Szol g8ltat- szolg8ltat8sainak h2v.sz8maival nem vehe

i A kedvezm®ny csak a beldfJladirah®s8shh@®k efpomagohétott be
®sl.roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatfor gal-envalaminvaonat kozi |
roaming sor8n kezdem®nyezett h2v§8sh kamidg da2djazt-froar)gal o
dzjaira nem.

i A kedvezhe®onk8r t yHesl | o0 K&8r t y § sTeldhor pKr8er st syz8lenor K8§r t y 8 s

Expressz, My St ar t , My St art Expressz tarifacsomaggal nem v
1100 A Praktikum +Net, Prakti kum +Net Expressz, XS, XX
Expressz tarikfSadcdy®8mag¥%ai emmin®sali mit +Net tarifacsomacg
k8rte8ffizet ®sekhez automati kusan biztos2tott adatker e
A Telenor aPrakti kum +Net, Prakti kum +Net Expressz, XS, XXI
Mini Expressz tarifacsomagok kapcs8&8n felhaszn8lt ad Sbbi ®

k°ovet kaedzaR f or gal mi keretet automati kusan biztos?2tja:

Felt°l tRk8rty&8hoz k

belf°l d°en ®s az 1.

d2jz-n8ban ©°sszesen f
adatforgalmi keret

Felt°l tRk8rtya ®fi

1500 Ft 20 MB
3 000 Ft 40 MB
5000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

A Telenor a Li mi t ®s Li mi &ar i+fNaects o ma g o k kapcségn fel haszn§l
felt°ltRk8rty8khoz a k°vetkezR adatforgal mi keretet au

Felt°eltRkS8§rty8hoz Kk

o
Felt ltRk8rtya ®©f bel fel®&IL" naz 1. roan
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d2jz - n8baned8asn felhas
adatforgalmi keret
1 500 Ft 50 MB
3 000 Ft 100 MB
5 000 Ft 150 MB
10 000 Ft 200 MB
15 000 Ft 250 MB

Az adatforgalmi keret az CSZF T°rzssz°veg Af dgl aplotntg &rbamt §1 t sebe
haszng8l hat - f el

A Szolgs§ltat - a ferteilakdamkfSelt yar dletl t °1 t ®s ®+benk i dRp o
foglaltak szerint v8llalja a felt°ltRkS8rtya ®rt®kek®nt
adatforgal mi keret - -v82r8s§t az EIRfizetR e@yenl eg®r
pontban foglalt ju t al mat is aktivsglhatja. EI RfizetR k°teles |

egyenlegfelt?o]t®st a megfelelR el Rfi zet ®sr e v®gezt e
l ehet Rs®g.

Amennyi ben az EIRfizetR a tarifacsomagr - | el v8lt, §tt
haszng8lt adatforgal mi keret el v®sz.

Az egyenl egfelt®l]lt®sek g8l t al biztos2tott bel foldi ad
el Rsz©°r adatforgal maz§s eset ®n, azt k°vet Ren, amenn
Ki e g®s zobiltilkt enr net s z sal, @Ba ktaaad&fergalmi kerete.

Amennyi ben az EIRfizetRnek az adott k8rty§8s-vagykl usban

az egyenlegfelt°l t®sek 8Ital bi zt os?2t ot@s breelnfd®lldkie za ka
Kieg®sz2tR mobil i nt e akkerta Ksizeogl ®&s8zl 2ttaR Smahil | internet s
vonat koz- szab8l yok szerinti atuk°veet kez BRb bfiecalitétPa nt ®s i g
forgalmazni.

P®l d8ul : Amennyi ben HKzeBRREZP?z &t Robl ¥ ahnt erendekkdzik,s zol g8l t
amelyabennefoglalt adat mennyi s®g fel haszn8l §s8t k°vetRen | ass?
a Mobil I nternet szolg8ltatg8s szab8lyai szerint to°rt®
kel etkezett adatforgal mi keret felhaszn8l 8§s8ig a | ass
EIRf i z&Ki BRg®sz2tR mobil i nt e rrendgetkeziks ancely ga8lerina fogladts a |

adat mennyi s®g fel haszn8l §s§t kovet Ren t %% haszn8l ati

egyenleg feltolt®sre kerg¢gl, akkor az egyenlegfelt?°] te

fel haszn8l 8§8s8i g twW hadsindkatketfodbr galrimie) ®sre a keret

Amennyi ben az El Rfi zet Ki ag®sz2etnRlemhbil k interanet szol

egyenlegfelt?°]l t®sek 8ltal biztos2tott bel fol di adatfo
kovet kezR f <eilletve Kieg®sizg t R mobi | intemegtr esdel ®S®t gt §s | |
aktivgl-pegfg§l d°n nincs adatforgal maz§gs.

Adat forgal maz8s k¢l fol don: Amennyi ben az EIRfizetR re
szol g8l tat§8ssal, arr a kel foldi esas Pm8laaz Gzt Vongak
rendel kez®s ei az ir8nyad-ak. Az egyenl egflerbamihd t ®s ek 8§
d2jz-n8ban fel haszn8l hat - adat forgal mi ker et fel hasz
adatforgal om-&¢;béPiUdPdi haatztk@katsaalbdhyokmelyteael t ®r Ren
D2jszabgs Nemzet k© zi ®s Roamingh2v8sokra vonat koz-

alkalmazni.

1.11. Az bj Gener 8§ci E$ RfKiSgztetaty&ss oz at | an i dRr e j°n | ®t r e
®rv®nyess®gi ideje a hanfevotaetl an DJRG&EN RS criee®REKNEr t vy §
nem ®rtel mezhet R, ez ®rt az CSZF valamennyi ®r v®nyess
val ami nt szer zRd®s meghosszabbod8s8rnai de®matvleoza Ir emtc

alpontokat 1 az D] Gene8r8tcyEBIsRf Kzeate®&s ade kal mazhat - ak.
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112. A felto°olt®si c2mletekre, feltolt®sre vonat koz- e
ir8nyad-ak a havi keret automati kus felt°lt®s®t k©ve
kedvezm®nyek a havi keretre nem vonatkoznak.

1.13. Ajelen D2 j szab8sban W®egkaldiveadih@akiek di forgal omra vona
Kivetelt k®peznek ez al -1 azok az esetek, amelyekn®l a
(pl. roaming).

114. A4G/ LTE h SdlamenayiTelenor EI|l Rfi zet R sz8m8sar &n rioami qa@ny b e
vehegtaR Tel enor honl apj 8&8n (tel enor. hu/roaming) az err
roaming szolg8ltat - -&n 4&8/Ld&mihgd -gaal g8l tat - 8l tal nyY%j
el ®r ®s ®nek pontos felt®teleirRI atmdw&b bsiz oil gf§drtm8ci -h oanz
tal 8l hat - .

115. Az al 8§8bbi szolg8§ltat8§sok tartalmaznak k°zvetz2tett
Mobil t artal omszol g8l t&s¢ slokshi Mo bRilave t ® (Windo®ss,8§Gobgles

Samsung , Apple ), szol g8bkt agBszaton k2vgl v®gzRdt e®sMMS8, hangh?
nemzet k?©ozi ®s roaming -na2ivl§sszovliag,8almianitEsdw& Adom8nyvonal
myTV szol g8ltat§s

116. A Telenor az EIRfizetR 8Ital k- e®esd eand®antyhe?zve8tstt b18§8rOmep

el telte utaskm tmegszKi v®telt k®peznek ez al -| -h& vAGsal §di
illetve A5 perc utg&n O Fto szolg§ltat§gssal rendel kezR
Tel enor az EI RfizetR 8§81t al kezdem®nyezett, §tir8gn

hangh?kw&tso60 perc eltelteHupé&nCmepgerbakadk¢gn: ban r®szt v
h2v.sz8mok aesTkdl®nnor az EIHR fpiezr eCtsRPO p 8 t tkachz dleen®nly ez et t |
§tir8ny2tott, valamint tov8bbkapcsolt hangh2v8sokat 60C

2. BELF¥LDI D&éJAK ALKALMAZCSCNAK SZABCLYAI

21. A d2jak alkalmaz8sa sor8n a Szolg8ltat- a hz8I - zat §|
egyes tarifacsomagoknapmeaghakgR dmebdgekge | °nb°ztet ®st al ka

22. Az Aesti o napszakban ®r v®mnolegs§|di2gta-z §asz ad cadttt anapon
ra ®s m8snap reggel 6. 00 -ra k°z°tt ®rv®nyes d2jakat

23. H®t v®ge i dRtartama: szombat 0.00 -r8t-I vas8rnap
napokon 0.00 -ré8&t - | 24.00 -rs8ig. Amennyi ben jogszab!
nyilvg§n2tja, a szombati napon a cs%csi dRre ®s a cs¥csi (

ker¢lnek sz8ml 8§z8sr a.

24. A h2vsg§sd?2jak kisz8§m2tg§sa ®s | evon8§sa a h2vg8s megkez
t°rt®ni k, f¢igggetlengl att - | ,zatkkdbgy &S-empwdBkazxk beagyi k nar
25. K8rty8s ®s bBj Gener8ci-s K8§rty8s EI Rfizet®s eset ®n
il letve feltoltott havi keret °sszege nem haszn8l ha"
Mobil v8s8rl §s i g®nybev®t el ®hegbbazegk!|l RInizwed rRn&lki s| eqam
felt°lt®s®re al kalmas felt°lt®st kel l v®geznie egyenl
k°vetR ciklus kiv®tel ®vel csak az adott <ciklusban hasz

26. Tarifacsomagok havid?jainak tekintet®béerr mée-n®@smge t e
kiveve 2.6.1. pontban foglalt eseteket. A tarifacsomac
szint®n teljes m®rt®kkKheni dRiskakindl2hats: . ki eg®sz2tR k§&r
ci klusa igazodi k az el Rf i g&metn@se nK 8arzt yaflsotai kK ldiRsEZhadkz . d2 | e

t 8sra ¢

I
a
szol gg8ltat § vonatkoz- szab8lyok elt®rR idRszakot n
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stb.), a k8rty8s szolg8ltatsg8si <ciklus havi idRtartamra
kezdRnapnak megfelelR.

26. 1. Mnjer@eci -s K8rty8§s tarifacsomagok vonatkoz8s8ban a
havi d2jt®tell el ar8nyos tort havi dz2j ker ¢l kiter
®rve®nyes?2t ®sr e:

a) az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megk®°°t ®s ®t RI a ciklusz8r8s

b) K&8rty8s cikl korv @l r®g8§s ®s az Yj ci klusra is csak |
terhel ®sr e.

c) Ct2rg§s/ 8§tt®r®s eset®n amennyiben nem ciklusz§&r §ssa
t°rt h-napra ase®ml §®8§saza%jponos2t - -n ( kiodrReabrb8anny o;sgy f
havi d2zmeg@rlbap2t8&sra adott el Rfizet®s vonat koz§8s§

d Azonnal i, ci kl us k°zb®Int §8st aesdta®B omagr ®g i ®s az
vonatkoz-1lag is idRar8nyos havi dzj terhel Rdi k.

e) Dj Gener 8ci - s K8§rty§gs tari facsomag kapcs§n a k §r
korlz88tso kezdR idRpontj8i g idRar8nyos havi keret k i
idej ®re |l egal 8bb a fennmaada &«Bjrt®Es =0 ktous al at

kedvezm®ny °sszeg, de maximum a fennmarad- d2jr ®sz
Ci kl us kt°ezlbeefnrdansz8mcsere eset®n a r ®qgi ®s az Yj telefo
ker ¢ | terhel ®sr e.

27. Kieg®szdt B8kt ad&s aask ie detj,mamint 81 t al 8nos Kgmbggygai

el Rfi zet Rk eset ®ben

Azi dRszaRijas ki ep®@0dQt8R t ad Sesto®&ben mi ndiddgs zda?kjj elser ¢ |
kiterhel ®sre, ®s a szolg8ltatsgs 8Jtiall bigztokgglot at §=il |
vehet R igaRkenyhdott i dRszaki d2jjal ®rintett i dRt art a
szol g8l t aig) 8K iv ®d iel It keRzp eadgyedlGPRS-s z ol g 81 t(aki8esgo®ks z2t R mobi
internet szo] g@élt nal®sjBkz) dlb38pentaaz adott szol g8ltat8s | e?
k¢l °n rendel kezi k; valamink8atkg@msll §8odkEssadmdren®lt i nt et t
szol g8l tat8sok, melyekre az | .2.6.1.e pont megfelel Rer

bji dRs za%kjias ki eg®sz2tR szol @8ldsadt8&n, meagmeerKi@yeil WS a
EIl RfizetR nem rendel kezi k a szol g8l tatiSdRsizgg®fHybev®t

°sszeg®vel, a Szol g8l tat - a szol g8l tat st felfg¢goc
(felf¢gggesztett 8l apot¥% szol g8lkt dte$Sxg) ,el@geandiRntegyznkE
szol g8l tat 8§s akt2vvsg vE8Ilik. Jel en r e n dae HigeeLke® s al - |

szol g8l tawv&sakni nt Hi perCsoport akci - -kaun®t @bzt kk®peRnbk)
Az i d Rs zdazkjij al ®rinte(tks8ritd/RBtsa rs saaiklup)§ lkteztd®@t e a szol g8l t e
aktivsgl §dRpaontamel ynek napja egyben az adott k8rty§s
napja is . Amennyiben nem si ker ¢ | aktmegtaendel t szolm&d ft @alt &IsR ok a
egyenleg hi 8zok§haonnal felf¢sgggénekirt ®Iree ekenrgindel kez®s
kivetelt k®peznek a Hipernet Praktikum adatcsomagok.

Amennyi ben az EIl RfizetR m8sk®pp nem rendel kezi k, a
kovetkezR &80k g8iktikusr& sti°rt ®n R aud omaghbksszabb2t §8§s8r a
vonat kbdRszakautd?nati kus |l evong8s8ra az ,Eam8lyel zet R egy

koevet k(ezik§r t y8s szol g8l tat8si. ciklus megkezdRdi k

Amennyi ben az EIRfizetR egiydRaggkepgg? pd@Rbaensgsilab rende
®s zadott szol g8l tat 8§sk8rig@wmyag@ictiaktl8usss el sR napj 8n egyenl
81l 1 rendel kez®s®re a szolg8ltat8§s vagy az ezen szol gs§
i dRszd&ki °sszege, ¥gyokafelkzbiggéetsat gkter@k)l.apotba

Amennyi ben az EIRfizetR t°bb felf¢gggesztett 8l | apot ¥

feltolt ®st v®gez, mel ynek eredm®nyek®nt val amennyi f e
Y%jraaktivg8l 8s8hoz rendel kezi k el egehdRt elgty®snl eggehl e
t°rt®nR j-vEgarBmaehkhaoayi felfc¢gggesztett 8l |l apot® szol g§

esetben a visszaaktivsgIlt szol g8l tat8§sok k8rty8s szol
feltclgty@snl egen t°rt ®nmapjglesr. §8Amefhyg§baeln a felt°lte°tt egye
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fedezi val amennyii dRsazlda&§ I8t at 8skkor a visszaaktivsgl &8s
legalacsonyabb i d RszakiszdP g &l t at 8ssal kdRdrakisgdkgBRt at §8sok
eset®n a Telenor a kor 8bbanvinsesgzrae nedeRbtbe.t akti v8lja

Egyenl eg felt©°la @sS8krotry, 8 si |slzedtlieget8 richat 8 sz ol g8l tat - megk?2:
|l evonni a felf¢gggesztett i8dRsazpaoki¥ AsAzeol hgySilbteant S& o k E1 Rf |
rendel kezi k el egendR egyenl egaglhor®sa as 4 elvp§l8tsa ts§ sk eljels
VEI ®Kk Yij k8§rtys8s szolg8ltatV§siszaiakltuy Sk&sdkRdi la Szol g8§
az aktsuz&BdIli 8 lctklasta8wsdnat k oz -i dFReslzaeksionj@lé jfante nnyi ben az el sF
si kertelen | evonS82at §sne)g hko°swseta®zd | gB Badiakl8ss z8r 8si g s ¢
tudja a Szolgsg8ltat- - Y% b-1 aktivg8lni a szol g®lIrtl ®ts§=et az
ker.¢l Ezt k°vet Ren a tov8bhbi i g®nybev®tel hez a szol g
sz¢ks®ges.

Amennyiben az adott i dRszakik8d?jya8ss szol g8l tat8§sra vonatkoz:-
i dRs z amdmojt el °1 n e kegyseerignapi, heti stb.) , a k8rty8s szolhagl t at §si

azaz30 napt Bap i d R tam ravonatkozik.

Azi d Rszd&llias ki egl®g&l?tt-dto§ps8® mi at t i sz ¢ nedlatlvalaminti d Rt ar t a|
a k8rty8s el RfizetRi szerzRd®s (®l-eg8cimkkos) | eempBdanagn

jelen mell ® 1l etben az adott szolg8ltat8sra vonatkoz- - |
hat &l |y

Az el RfizétaR ®&ItRdli zet ®s v dnka®&rkto z8xs8heatnel ®s (pl . | op 8-
miatti) eset®ben az idRszaki d2jas kieg®sz2tR szol gs8l't
visszakapcsol 8st az el RfizettRlaszbadokt®rszolag®hbansgai s
ciklus a sz¢gnetel ®s i dRtartam8val nem hosszabbodi k m
szol g8l tat8s a szolg8ltat8si ciklus z8r8sakor az el Rfi
Ctt ®r ®s,, vBlanint § sz akt 2kv§r t y §s h2v.szgnea hadzn Pn- 81t a
szerzRd®sek®et®s a felfg¢gggesztett 8l 1l apot¥%h szol g8ltat §sc
Tarifacsomag -v 81 t 8 s, sz8mcsere eset ®n a felf¢ggesztett § |

maradnak T amennyi ben azok a=mgWjalt drgi®fhnaydboeomehet Rk.

Eseti d2?jas kieg®sz?teRs stz®H ggrE |l a& ame8gsroekndel ®s si kertel en
®rintett ki eg®sz2tR szol g8l tatgst nem aktiv§glja, h a
megrendel ®shez sziks®ges egyenl eggel

28. ASzol g8l tat- szolg8ltat8si ter¢let®n bel ¢l d2j mente
Ment RK 104

TTzolt:  k 105

RendRr s ®g 107

SIM-k 8§rtya n®l k¢l haszn8l hali112

Telefonos gy f ®l szol g8l at 1220

Egyenlegfelt®°lt®s 171

Telenor P®meakbg§litat §8sok | ¢14500

Bel f 2PHddsz8&8mok 06-80-1xx xxx T 06-80-9xx xxx

Nemzet k°zi z°l dsz8mok 06 -80 - 0xx Xxx

29. Speci 8lis h2v.-sz8mok

I nternet alap% hangszolg8ltat8shoz tartoz-, hel yt RI
szolg8ltat -k h®l-esak8bae(DP6ir8§nyul - h2v8sok d2ja megeg
vezet ®kes hS8l .-zatba ir8nyul - h2v8§s8nak mindenkor.i dzj &
2.10. Az EIl Rfi zetR 81t al i g®nybe vehetR kedvezm®nyek ne
D2jszab8s m8s k ®rdkeziknem r ende
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211. Amennyi ben egy adott szolg8ltat8s ig®nybev®tele sol
kedvezm®ny i g®nybev®tel ®reemejnoyd dbeint ,az%gaydot t kedvezm
Szolgsgltat - m&s k ®n't nem +tegdaebkebbk kedvezm®ny ®r v er
kedvezm ®nyek nem hal mozhat - - ak.

212. A Szol g8l tat- | egfeljebb a hatsglyban | ® R D2jszabsg
El Rfi zet Ri SzerzRd®sben foglalt d2jakat al kal mazza ®s
d2jak tartal mazz8k a t 8vk?©?zde@skiors zRrlvgEniyteasz 88sfgS8tt. & a mi n a
internet -hozz 8§f ®r ®si sz o ftgad Intaazt-§ sstz oilsg §tlad at §sok ®s tari facs
internet -hozz8f ®r ®si szol g8l tat8s d2j 8t ke¢lon feltegnteti

213. Annak a K&8rty§8s EI Rfi zet Rnek, aki kor 8bban | ez !
tari facsomaggal vagy kieg®sz2tR szolg8ltat8ssal rendel
k2vg8nja 2rni, egy ®rt®kes2t®s al att gl 1 - tartfacsome
sz¢ks®ges v8Valkszg§an(megrendel ®s) a | ez8rt tarifacsomag

®rt ®kes2t®s megszTn®s®t k°vARtRem8§memkiehp®szs®gRsszol g§
Tel enor a k8rty8s el RfizetR egyenlegfembght @s ®8s ¢ &ulj ) s
kevetR kgzoly@SlctiaklSussi kezdRnapj §val torli

2.14. Dj Gener 8ci -s eKRft g 86 ®s Tdesar b @rifacsamagba, valamint a

Kieg®sz2tR mobil internet szol g8l tatg8s d2j8&8ba fogl al
| ez8r §s 8§t kevetR idRszakra az j k8rty8s <ciklus kezd
felt®tel ek szabta | ehetR | egr°videbb i1idRn bel ¢l , de

napj 8nak v®g®i g bocs8tja az EIRfizetR r enfdnarhakadtz ®s ®r e .
adatkeret eddig az idRpontig m®g fel haszng8l hat -
Kg8rtya&IlsRfi zet ®s eset®n a Telenor a Kieg®sz2tR mobil i

havi adat keretet a k8rty8s szolg8ltat 8si ciklus 1l ez§
szol g8l takfss kezdRnapj 8n automati kusan, a techni kai
| egr°videbb idRn belg¢l, de |l egfeljebb az % k8rty8s s:

bocs8§tja az EIlIRfizetR rendel kez®s®r e. Az el RzR Kk§8rtyé¢
adat keret eddig az idRpontig m®g fel haszn8l hat -

215. Azon EI Rfi zet Rk, aki k a Telenor k®t ol dal % szer zRd(
jogviszonyuk kapcs8n visszautas?2tij 8k, a m-dos2t §s h
d2jszab8sb- | t 8 ®koz-dhabaak abdkvlomaz&kmad8sd2jakr 1. Al
k8rty8s EIRfizetR egyenlegfelt®lt®st v®gez a m-dos2t §:¢

az Dj Gener 8ci+-s K8rtys8s EIRfizetR a k®toldal %% szer zR
CSZF T°rzssz°veg 7.ilntli. lpeoht¢am@Breywtr vesz i g®nybe, vag y

i g®nybev®tel ®r e az aktusglis D2jszab§s szerint van I
telenor. hu oldalon, valamint a Telenor £rt®kes2t®si Pc
216. Jogszab8ly szerint a K8rty§8sseEleRsfetz@n RYjeg yleatl &rgd z2d |
el Rf i zet Ri szerzRd®s j °n | ®t r e rgutal - magatart8s Y
i dRpontj &ban hat 8l yosAzCS&dyeinrl Semgyfaed -t.°1 t ®s i ébenj ®n hat
szerepl R I ez8rt (m8r nem ®rt ®kse sk?iteggt®s)z 2tt aRr isfzdodzmgogrha gaat k&r
2.1 7. pontban foglaltalBukal®t ena®a¢lart8§8s Y%tj8&8n sem 1| eh
szerzRd®st k°tni. A Telenor az al 8§bbiakban felsorolt,
®s kieg®sz2tR szol gg@gRt &Etl RFsalet Rendcdel8km8ra az egyenl eg
irg8nyad:- k8rty8s ciklus kezdRnapj 8val az al 8bbi t8bl §

ki eg®sz2tR szolg8ltat8sokat RizztEIRTti jzet KRnbekioglzb iICSZE y
szab8l yok shzeenri mz edetben is | ehetRs®ge van az Yj S Z
kevet Ren tarifacsomagot, vagy kieg®sz2tR szolg8ltat§gst
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l ez8rt tarifa

®rt ®kes2t ®s

al att

g1 1

Praktikum Classic tarifacsomag
Praktikum Pro tarifacsomag
Praktikum Expressz tarifacsomag

Praktikum tarifacsomag

Internet Praktikum tarifacsomag

Hipernet Praktikum tarifacsomag

Tel enor K8rty8s* Hel |l o K8rty§8s
Telenor K8rty8s ExpressHell o K8§rty8s Expressz
|l ez8rt kieg®sz2tR szol |®rt®kes?2t ®s al aki eg @8slz
szol g8ltat§s
Mobil Online Napijegy Mobil Online Start
Mobil Online 500 MB Plusz 500 MB csomag
Mobil Online 50 MB Plusz 100 MB csomag
Mobil Online Flexi Plusz 5 GB csomag
Mobi | Online 100 MB ( p|KIlkk
Mobil Online30MB ( prom:- ci - s) Klikk
Mobil Online M (prom- c|Klkk
Mobil Online 1 GB (pr o|pusz1GBcsomag
Mobil Online 30 MB (PpPr|plusz100MB csomag
Mobil Online S (prom: c|pysz100MB csomag
Mobil Online S (prom- c|Klikk
500 MB (prom-ci-s) Plusz 500 MB csomag
5 perc uts8n 0O Ft (prom|/5 perc utsg§n 0 Ft
Azon ki eg®ssz2dlRg8l t amésglkk Aprom-ci-so megjel°l ®sTek ki
el Rfi zet Ri szerzRd®sben kerg¢ltek felte¢egntet®sre.
*2020. augusztus 18 -t - | a Telenor K8§rty8s ®s Telenor K8&rty§gs
kivezet®sre ker¢s¢khekt Rem®erekrze a tarifacsomagokra egy

sem | ehets®ges a szerzRd®sk°t ®s. Az

i dRpontot kevetR el sR

t°rt®nR hatejriozoeltt %ldt Rk§rty§s

®rt ®kes2t ®s al att g1l | Hel | o K8§rty§gs,
k°thetnek el RfizetRi szerzRd®st, a hz2zyv.

Az al 8bbi,
ki eg®sz?2tR
az CSZF

- Kilikk

- Mobile Online Start

MyTrio

Praktikum 10 perc

-5 perc uts8&n O

ugyanezen
pontja ®s az
arr a, hogy azok a

m&r nem vehet Rk

Ft.

ezen
egyenl| dgameil t 7. 1t ®s Selt akgy imhdgjaTla
el Rfi zet Ri aJdesor z Rd®s k °

tari facsomag

il l etve Hel | o
&

sz8m v§8ltozatl
Tel enoltekK&nrtiK8st WEs TEXpPr essz
szol g8l tat8sok
T®rzssz®%veg 3.1. 2.
foglaltak falgymj @mme l
tari facsomagokhoz

tari facsomagc¢

egyenlegfeltolt®s:
eRirRfeisZ & t®Brbeekn m

Hel l o K8rty§gs

i g®nybe:
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217. A fenti pontt | el t ®r Ren, a fedlsomromrl t ad e zaf r8th b iKa&
tarifacsom I, illetRleg kieg®sz2tR szolg8ltatgssal
egyenl egfe t ®st kevet Ren is biztos2tja az egyenleg
i dRk°zben l ez8rt) tari fa®samadgR, sizbl g8Ritag §slkaz d@aszn§l
egyenlegfelt°lt®skdrenhdtogllyads EC®ZFE ®t el ekkel, azok | em

- Q
-+ Q
°c«Q

lez8rt ki eg®sz2tR szol g8l tzadzdklalo k r e nnueel | ykegkt R&a i z
sz8§m8ra tov8bbra is el ®rhetRek:

SMS visszah?v.

Klikk

HiperLik e
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Il KCRTYCGSSDIGENERCCIKGRTYESLf FI ZETLK AL
| GENY BE VE HEARFACSOMAGOK

el enor val amennyi tarifacsomagja eset®n biztos?2tja
az al 8bbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havi kerete a havi keretben foglalt
adat mennyi s®get tartal maz a 4G/ LTE h§8l -zat az ad
szerepl R k2ng8lt s8vsz®l ess®ggel vehetR ig®nybe.

b) Valamennyi ta rifacsomaggal, amelynek havi kerete nem tartalmaz a  havi keretben
foglalt adatmenkyieg@Rs zdeKias, forgal mi d2jas vagy
mobil internet szolg8ltat8s i g®nybev®tele eset®n a
s8§vsz®l ess®ggel vehetR ig®nybe belfo°l d°n:

l et°]l t ®si sebess®g: 7,2 Mbit/ls, felt°lt®si sebess®

A k2znsglt S8vsz®l ess®g egy el m®l et maxi m8l i s sebess®c¢
szol g8l tat§8st biztos2t . hg§l -zati technol -gia (4G/LTE]
k®sz¢l ®k ®SBrWglaMmeg!l ®t ®nek, il letve a h8lsiggavt®make usl i
A garant8lt se6GBSEBE®FP Rks®az®vdgagr edndlel kpeoznitk. Az akt u§l i s
|l efedett s®gr RI a Telenor honl apj 8n tal 8l hat - i nf or m§
£Ert ®kes?2t®si pontokon kaphat .

Mobil internet haszniBd &ltlhotz§s:z¢iks®ges

Ha a tarifacsomag adatmennyi s®get tartal maz, annak h

be§8ll2t8&8ssal van | ehet Rs®g:
T a hangh2vs8§sra al kal mas tarifacsomagok
T a mobil internet (hangh2v8sra nem al ka

eset ®n AP\ e t

A k°vetkezR bekezd®sekben a tarifacsomagokhoz tartoz
felt®telek ®s szab8lyok tal gl hat - k.

A KS8r ttya8rsi f acsomagok eset ®n a szerzRd®sk°t ®sr e, val a
vonatkoz-an az CSZF T®sz9p@Awpepag Rafdt a8l maz rendel kez ®s e

Kapcsol §si dzj

A tarifacsomag | e2r8s8ban szerepl R kapddeltyei betdjf °bd
ind2tott nemzetk®°zi h2v8§s, valamint 1. roaming d2jz-nS§
®s 1. roaming d2jz-n8ba ir8nyul - besz®l get ®sek eset®
bel f°ldi ir8nyokba t°rt®nR h?2 v2§s 8t ifre§ ny?2 tt Rskt§ ritsy.a K aupt casl

regisztr8lt prefer8lt h2v.-sz8mokr a, a Szolgsg8ltat: szo
hz2vhat- h2v.-sz8mokra (I .2.4. pont ), il letve az Adom§n)
nem ker¢l felsz8&8m2t 8§sr a.

Az al 8hhif ateaomagolkzesaagto®n | e2r §s 8banFts/ztkzapPs &I §si d?2j

helyett 250 Ft/ h2 v &8s d?2]j ker¢lbet éPsd8mht88§srzat b | ind2tott n
vide-h2v8s eset®n, illetve Csal 8di Csomag szol g8l tat §s
f Prakti kumrészz Exp
f Praktikum Csz Expressz 3X1000
1 Praktikum +Net Expressz
1 Praktikum +Net Expressz XXL
T Praktikum Csz (lez8&rt tarifacsomag)
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AMyStart, My St ar t Makikume W\st ZExp@ssz XS tarifacsomag | e2r 8s 8§ban
szer eOpl R / hk2aw&ss ol §si d2 jFth/ed2yve8 st 2, j50keryi déehsv8m2®Es
nemzetk?©ozi hzv@shbeVaPauhini r8nyokba t°esteRin@&n h2vEgs8tir§r

AExpresszo tarifacsomagok spec:i §8lis ig®nybev®tel.i felt
E tarifacsomagokkal kiz8r-1ag “if i 20ty l & B®t gl8is) dej] &
v8s8rol hatt.gymegtari facsomagokra v8ltani, arra visszavs
nincsen | ehet Rs®g

E tarifacsomagokr - | m8§s k8rty8s tarifacsomagra v§8lta
§tt ®rni kiz8r-1lag apzon€$aF szelinti meger Rs?2t ®st k°ovet
tarifacsomag -v8l t 8s (111 .6.4. pont), illetve 8tt®r®s (IlI11.6.
Mobi | internet tarifacsomagok speci8lis ig®nybev®tel.
A Mobil internet tarifacsomagok nem alkalma sak nor m§| hangh?2v§g8sok, MM

Mobil V8s&8r | 8s isgz®nlygh8el vt@attesls®r e .

A k°vetkezR pontokban az egyes tarifacsomagokhoz kapc
szab8lyok tal 8l hat - k.

1. ASZOLGCLTATE E£RTEKESETES KAAMGHE CCERA AL KAARWAGSOMAGJIAI

1.1 Hell o K8rty8s ®s Hello K8rty8s Expressz tarifacsom

Hell o K8§rtyg&8s ®s Hell o K8rty§gs
kezdRcsomag §8r a:

(A tarifacsomag k®sz¢l ®k n®I1 k¢ | 490 Ft
eset ®n [ cskag&kr t $layy fi zetendR eg
fel hasznkdzhdaRegyenl eget nem tar

A Szolg8ltat- h8Il - -zatgn bel ¢l lefolytatott be

mi nden i dRszakban 25,00 Ft

Bel f°ol di vezet ®kes h§gl -zatba, val ami nt wva&nsnt b e

1. roaming d2jz-n8b- | Magyarorsz8g bS8rmely h§
d2jz-ni8b&nyul - besz®l get ®sek percdzjai
mi nden i dRszakban 25,00 Ft

Hangposta h2v8s8nak percdz?jai

mi nden i dRszakban 25,00 Ft

Kapcsol 8si d2?j

mi nden i dRszakban 0,00 Ft
SMS-k ¢ | d ®s Weljfa® | di hv&lamint B toanang 25,00 Ft
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8r mel\y

d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®n
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SMS-k ¢ | d ®s nde?njzaet k°zi H&l jratemaD 69,50 Ft
11 .8.2. 2. pontj-Bbédrel §bgl aletmz E
forgalom kiv®tel ®v el

A d2jcsomaggal ig®nybe vehetR szolg8ltat8sok:
Csal §di Csomag, Csal 8§di Cs o m¥ gz evii @kizevs: Mo IDiele\z &4
l11.3.1. pontban tal 8l hat- adatjegyek, Teleno

x A sz-be®si a MyTelenor rendszelBhi zkeetrRiszé$ zéi zRd®s k

®rt ®kes2tett Hello K8rty8srErgekbkkesz®ssiotmnagz eCBERFR
2.1.2 pontjai .tartal mazz§gk

Kieg®sz2tR mobil internet szolg8ltat8s megrendel ®s e hi
|l ehet s®ges az adatforgal maz§8s.
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2. ASZOLGCLTATE £RTEKESETES ALATT CLLE MOBIL I NTERNET TARI FACSOMAG

2.1. Hipernet Praktikum k8rty8s mobil internet tarifacs
A tarifacsomagni 8hmal f°eldon f
990 Ft

kezdRegyenl eget nem tartal maz

A k8§rty8s felt°lt®ssel biztos

a z al §bbi adatcsomagok rer

Val amennyi csomag a megrende

bel ¢l haszn&8l hat - fel, azt

megszTni k, az esetlegesen fe

keret elveszi k. BDj csomag ¥ a

i g®nybe.

Forgal mi d2j, vdaemintf @zl d.° mami ng 5,78 Ft/MB
d2jz-n8ban

1 GB 2 479,06 Ft

5 GB 4 959,91 Ft

Az inaktivit8si i dR: 15578é&rFc(l0OMBogl al 8si egys®g:

A megrendel het R adatcsomagokba fogl al t@1l coangng!|l mi ker e
d2jz-n8ban it®nykbnery ®t el eset ®n, bg&8r mely i dRszakbart
haszng8l hat - fel. El Rfi zet R b8rmi kor jogosul't Yaj ad:

rendelke zik egyenleggel.
Az i g®nybev®tel felt®telei ®s korl gt ai
T A fent r°gz2ztett csomagokon ®s szolg8ltatgson k2

a mindenkori CSZF szerinti db83t) r o @mided) her &1 gn®lgt a
ki veve, ha a Szolgsg8ltat- Kkifejezetten m8sk®nt ne
1 Amennyiben a tarifacsomaghoz aktu8lisan megrendelt a
ideje alatt Yaj adat csomag ker ¢l megrendel ®sr e,
csomagban foglalt adatmenny i s®g hozz8ad-dik az Yaf onnan
csomagban | ®v R adat mennyi s®ghez ®s mi ndkettRre

csomag felhaszn8l 8§si. ideje ®rv®nyes;gl

1T Az adatcsomagok a nev¢knek megfelelR fel haszn
tartalmaznak.

1 AHipernet Praktikumtarif acsomag el Rfi zetRi sz8m8r abemz adatc
i s megrendel he20R0K0-6384F6 h2v: - sz8gmon.

T Amennyi ben a megvg8§s8rolt adatcsomag el fogy, il et
45 nap eltelt ®s Y abb csomag nem ker ¢Im®gegr ende
van fel haszng§l hat - egyenl eg, akkor az aEehtRfi zet R
t 8bl 8zatban szerepl R2ph @Inf Yledietfiorn gaRinmib e .

1 Tarifacsomag -v 81 t § s m§ s tari facsomagr a, amel yen hang
vehet R, nem lieihceed s®grevse®ra f ent regz2tett adatcso
v8l t8s |l ehet Rs®g®t. Az 8§tt®r ®s sz8ml &8s mobil int.e

hat §l vy

e
osbe&szZFzabsg8l yozott m-don | ehet s®ges.
1T Egyebekbe

n a k8rty8s szolgg§8ltatgs szab8§lyai ®rv®e
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3. A SZOLGCLTATE LEZCRICR NEM ERTEKESEéTHRNGHE VCSRA ALKALMAS
TARIFACSOMAGJAI

V8l ta8sez8rt tari facsomagokra az ®rt ®kes2t®s megsz¢gnt et

31. Praktikum Csz tarifacsomag

Prakti kum Csz csomag §r a 1.590 Ft
Havi el Rfi zet ®si d2]j : havi d2j mg
Kapcsol 8si d2j h2v8§sonk®nt 14,00 Ft
A Szolgs8ltat - hgl -zat §n bel ¢l | ef ®$ y tébamgposta
h2v8§s8pakcdzj ai

mi nden i dRszakban 34,00 Ft
M&s bel foldi mo b,iblehl &f1°-1zdait bvae z e t ® k ¢ walarir§ 1. roamang b a
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmely h8l  -zat8bng§mg
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 45,00 Ft
A kezdRcshenlafg® |®&s° n 1. roaming fdeéljlzasnAB8m&AInhato0 Ftbr ut t -

kezdRegyenl eget tartal maz.

A d2jcsomagban foglalt szolg8ltat8sok:
1T SMS, MMS H2v8start§s, H2v8sv8rakozt-at 30s 2H28vs§ s §'t
H2 v . sz 8 mkt¢il ldt@Ess , Ha h g B 6 ®t aMokilfhteiRet Start, WAP

A dgxsomaggal i g®nybe nem vehetR szol gg8ltatgsok:

Prakti kum HS8Il -zaton bel ¢li csomag; Praktikum Cs%csi dRr
csomag; Szomsz®dh?2v-

3.2. Praktikum Perfekt tarifacsomag

Praktikum Perfekt
Csomag 8r a
(A csomag brutt - De6xm® Htet@rsti®KTehet Rs®get

Havi el Rfizet®si d? havid?2j mentes
Kapcsol 8§8si d2j h2vi§ 2,5 Ft

A Szolg8ltat- hS8Il - -zat8gn bel ¢l 1l efolytatot
mi nden i dRszakban 53,00 Ft

M&8s belf°ol di mobil h§l brpaz®bhget ®spul percd?
mi nden i dRszakban 53,00 Ft

Bel feldi vezet ®keswalh&mi-ztatba,roaming d2j
Magyarorsz8g b8rmely h8l - -zat §ba ®si rl8&nyruwla
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 53,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai
mi nden i dRszakban 53,00 Ft

3.3. Praktikum Csz Expressz 3X1000 tarifacsomag
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Prakti kum Csz Expr e(ssszz- b3eXdi0 0 0

My Tel enor rendszeren keresztg¢li

csomag 8r a:

A kezdRcsomag havi 1.000 Ft keji 1.590 Ft
3 h-napon keresztg¢l amely az ¢

b&8rmely h§l®szdtbamaming d2jz-n

fel haszn8l hat - .

Havi el Rfi zet ®sii dzj . havi d2j mg
Kapcsol 8si d2j h2v8§sonk®nt 14,00 Ft
A Szolgs8ltat - hgl -zat §n bel ¢l | ef ol y tHamngposta
h2v8§s8pakcdzj ai

mi nden i dRszakban 43,00 Ft
M8s belf°ldi mobil h8l -zatba, bel f %ilahintlvreamieg ® k
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmekrpyamBhgzde §hnda®p
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 47,00 Ft

A d2jcsomagban
1T SMS, MMS ,
azonos?t §s,

foglal't

szol g8ltat 88§sok:
h2vg8§s8tir8&§ny2t8s,t8sgy-
h2vg§stakiv8s ®@r tUHMeasBiplés t @n | iHn e

Start,

A d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szol g8ltat§gsok:
Prakti kum HS8Il -zaton bel ¢li csomag; Praktikum Cs¥%csi dRr
csomag; Szomsz®dh?2v-
3.4. Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomag
Praktikum+ Net Mini Express®&s (sz-b
My Tel enor rendszeren keresztg¢l i
csomag 8r a:
A kezdRcsomag tartalmazza az al
T 300,- Ft kezdRegyenl eg, mel vy c

haszn&8l hat - fel;
T 10 MB egyszeri adat mennyi s®g¢g 300 Ft

roaming d2jz-n8ban tort®n

haszng8l hat - f el a szerzRd®s

napon bel ¢l Ezt k°vet Ren a

egyszer.i adat mennyi s®gbRI f

el veszi k, ®s az internet

egyenl egfsedlt,° litl@lset ve Mobi l I
Havi el Rfizet®si dz2j: havi d2j me
Kapcsol 8si  d?j h2v8sonk®nt 2,50 Ft
A Szolg8ltat- h8Il - -zatgn bel ¢l lefolytatott be
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
M&8s bel mMdbdil h8l -zatba ir8nyul besz®l get ®s ek
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
Bel feldi vezet ®kewalh&mi-ztatba roaming d2z2jz-nsgik
b&8r mely h8l - -zat8ba ®s 1. riaga@dmiyrud -dbjeszmd lgaet ®s
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd2j ai
mi nden i dRszakban 54,00 Ft

A d2jcsomagban
SMS, MMS,
azonos?2t §s,

foglal't

A d2jcsomaggal i g®nybe

nem vehetR

szol g8l tat 8sok:
h2vg8s8tirg8&ny2t&sil tBsy: - sEEwmEskifr a®RO®@It at §s
h2vg§stakrvEs@®rHasgp&Rst a, H

szol g8l tat 8§sok:
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Prakt:i be

csomag,

kum HS8I -zaton
Szomsz®dh?2v-

3.5. Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomag

csomag; Prakti kum Cs¥%csid

I ¢l

Prakti kum +Net Express®s X8y Tslze
rendszeren keresztg¢li szerzRd®jg
8r a:
A kezdRcsomag tartal mazza az al
T 0 Ft kezdRegyenl eg;
1T 20 MB egyszeri adat mennyi s ®g
roaming d2jz-n8ban tort ®n 400 Ft
haszng8l hat - f el a szerzRd®s
napon bel ¢l Ezt k°vet Ren a
egyszer.i adat mennyi s®gbRI f
el veszi k, ®s az internet
egyenlegfelt®°elt®ssel, il etvyg
megrendel ®s®vel vehetR ig®nyhH
Havi el Rfizet®si d2]j havi d2j mg
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 0 Ft
A Szolg8ltat- h8Il - -zatgn bel ¢l |l efolytatott be
mi nden i dRszakban 40 Ft
M8&8s bel foldi mobil hg8l brat®aget ®s ekl percd?2j ai
mi nden i dRszakban 40 Ft
Bel feldi vezet ®kewalh&mi-ztatba,roaming d2z2jz-ns8gik
b&8r mely h8l - -zat8ba ®s 1. riaga&@miyrud -dbjeszmd lgaet ®s
mi nden i dRszakban 40 Ft
Hangposta h?2wSs&ndak ai
mi nden i dRszakban 40 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:

SMS, MMS,
azonos2t 8s,

A d2jcsomaggal

h2vg8§s8tirg8§ny2t-g6]t 82 v
h2vg8§stakwvE8s®rHasgp®Rst a,

i g®nybxez mlegmg Ivteahte§ Ko k :

bz2gmkyBd@&kozt at §s
H

Prakti kum HS8Il -zaton bel ¢l i csomag,;
csomag; Szomsz®dh2z2v.
3.6. Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomag

Prakti kum Cs¥csi dRr

Prakti kum +Net Express-z@sXXL (s

My Tel enor rendszeren keresztg¢li

csomag 8r a:

A kezdRcsomag tartalmazza az al

T 20 MB egyszeri adat mennyi s ®g
roaming d2jz-n8ban t°rt®n
haszn§l hat - fel a szer zRd®s
napon bel ¢l Ezt k°vet Ren a
egyszeri adat mennyi s®gbRI f 9.990 Ft
el veszi k, ®s az internet
egyenlegfelt?ol t®ssel, il 1 et ve
megrendel ®s ®vel vehetR i g®nyhH

T Prakti kum XXL kieg®sz2tR szol
majda havi®.2zg0o00 Ft, mely az egy
ker ¢l Amennyi ben nincs el
szol g8l tatg8s felfg¢gggeszt ®sre
5.000 Ft felt°lt®sig.
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Havi el Rfizet®si d2j.: havid?2j mg
Kapcsol §sii d2j h2v8sonk®nt 14 Ft
A Szol g8l tat - hgl .-zat §n bel ¢ | ef ol y tHangposta
h2v8§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 41,50 Ft
M8s belf°l di mobil hg8l -zatba, bel f %adlaintlvreamieg ® k
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8§rmekrypyamBhgzde §nd®p
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 51,50 Ft

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
SMS, MMS, h2vg8s8tir8&ny2t-§s| t8s2v. - 82§mkyBd@koztat §s
azonos?2t §s, h2vg8§stakvE8s@®rHasgp&®Rst a, H

A d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szol g8ltatg8sok:
Prakti kum HS8I -zaton bel ¢l csomag; Prakti kum Cs¥csid
csomag; Szomsz®dh2z2v.

3.7. MysStart tarifacsomag

My St art kezdRcsomag 8r a:
(A tarifacsomag keRsRkf¢ilzRekt Ri®| skzsd 490 Ft
eset ®n [ cska&kr t $la fi zetendR eg
belf°eld°n felhaszn8l hat: - KkezdR{
A Szolg8ltat- h8l - -zatgn bel ¢l |l efolytatott be
mi nden i dRszakban 40,00 Ft
Bel feldi vezet ®kes hS8l - -zatba, m8s vaaninfl°rbaching mo
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8&8g b8rmely h8l - -zat §ibrag§ ®s|
besz®l get ®sek percd?2j ai
minden i dRszakban | 40,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?jai
minden i d Rszakban | 40,00 Ft
Kapcsol 8si d2?2j
mi nden i dRszakban | 0,00 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolgs8ltat8sok:
SMS, MMS, H2vS8§start8s, H2v8svS8rakozhabon@ses2H3%sg
H2 v - sz 8mktgilldt®Bss, H2vE8s®rtes?tR
A d2jcsomaggal ig®nybe vehetR szolg8ltat8sok:
Csal 8di Csomag, Csal 8di Csomag Mini, KIikk 1
My Tal k&Chat, -Neve}l ®RReszer zene, a |111.3.1. poi
Kieg®sz2tR mobiodl gdtean®s, bele®rtve a MyTalk csomagot
My Tal k&Chat csomagot mint K°lts®gcs®kkedmlt®seaszol g8l tat &
hi 8ny8ban a tarnémclsemagg®@®yes az adatforgal maz§8s.
3.8. Praktikum tarifacsomaqg
cs¥%csi dR: h®t k°znap O06-.10019-.r080 -r 8i g
cs¥%csi dRn kBA®gkeznap 19.00 -r8&8t-1 06.00 -r8ig
h®t v®gi i dRszambat 00.00 -r 8t - | vas8rnap 24.00 - r 8§
napokon 00.00 cr 8t - | 24.00 rg8ig Amenn
szombat ot munkanapnak nyilvg8n2tija, a S
cs¥%csi dRre ®s a cs¥%csi dRn k2vgeli i dRsza
ker¢l nek sz8ml 8§8z8sr a.
|Praktikum (jelenl ® Rk k°z°tt ko°tott 2r8§sbheli el
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Csomag 8r a

(A tarifacsomag k®

el Rfi zetRi szer zRdG

[csak SIM -k §rt y alf ot a o | 1.590 Ft
fel haszn8l hat - brut

kezdRegyenl eget t
(A tarifacsomag k®s
v8s8rl 8sa eset ®n A k®sz¢, |l ®kes csomag 8ra m
felhaszng8l hat - brut Prakti kum Csomag §&8r §
kezdRegyenl eget 't
Havi el Rfi zet ®si d?2j havid2j mentes
Forgal mi d2jak
Kapcsol §si  d?j h2v§s| 2,5 Ft
A Szolg8ltat - hg8l -zat &8n bel ¢l |l efolytatott besz
percd?2j ai
Praktikum tarifacsomaggal
minden i d Rszakban 51,00 Ft
Prakti kum hgl -zatag
csomaggal
mi nden i dRszakban 32,00 Ft
Prakti kum cs¥csidFH
csomaggal
cs%csi dRben 62,00 Ft
cs¥csi dRn k2v¢gl ®s h
32,00 Ft
M&8s bel foldi mobil h8l - zatba ®s bel fvaldmint 1. vaming t ®K
d2jz-n8b- 1 Magyarorsz8g b8rmely h§8l . .-zat §biar §nmnsy
besz®l get ®sek percd?2j ai
Praktikum tarifacsomaggal
mi nden i dRszakban 51,00 Ft
Prakti kum hgl -kal @
csomaggal
mi nden i dRszakban 62,00 Ft
Prakti kum cs¥%csidF
csomaggal
cs%csi dRben 62,00 Ft
cs¥%csi dRn k2v¢gl ®s h
32,00 Ft

A d2jcsomagban foglalt szolg8ltatgsok:
SMS, h2zv§8start§gs, hho¢8§8¢8t ak8nty aatz8osn,o sht2tv8.sf,®lh 2 v
tilt8s, h2vg8§s®rtes2tR

x A sz-be®lsi MyTelenor rendszeren k-eerleRsfzitzzd ti R szerzRd®sk

®rt ®kesPtakti kum Expressz csomag agely 5001 %19 O Ft,
kezdRegyenl eget tartalmaz. A tarifaacsgm®agylhaen viedhhelt d

szol g8l tat8&8sok d2jai, valamint a szolg8ltatg8sok ig
tekintetben megegyeznek az 2r8sbeli szer kRaBRd®s k°t ®
felt®t el dkaktikum Expressz csomag ®rt ®kes2t®se | ez8r 8sra ker
x 2009. november1 -®t RI a Szolgsgltat - a APraktikum Expressz
csomaggal o ter meket nem ®rt ®keRZ2EtliRfi Aet Rkz za2 onrbe
tov8bbrmi hdeakor CSZF szerint haszn8lhatj §8k.
3.9. Praktikum Csz Expressz tarifacsomag

Praktikum Csz Expre®szMyTellkeabr rendszeren ke
szerzRd®sk°t®ssel) csomag
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Havi el Rfi zet ®si dzj: havi d2j me
Kapcsol 8si d2j h2vg8§sonk®nt 14,00 Ft
A Szolg8ltat- h8l - -zatgn bel ¢l | ef olHarg@ostao t t b e
h2vg8§s8pakcd?2j ai
mi nden i dRszakban 43,00 Ft
M&8s bel foldi mobil h8l -zatba ®s bel fvlldmihil. vezet
roaming d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmemynbg8dtz2 ]
ir8nyul - besz®l get®sek percdz2jai
mi nden i dRszakban 47,00 Ft
T 2014. augusztus 4. el Rtti csomagol 8s eset ®n:
A Praktikum Csz Expressz csomag 8ra 1590 Ft, ame
tartalmaz, mel ybRI 200 Ft csak h8l . -zaton bel ¢l haszn8§l he
T 2014. augusztus 4. ut 8ni csomagol 8s eset ®n

A Praktikum Csz Expressz csomalgf Eréd°n50®&I1-66G s z m8rieh a
Ft kezdRegyenleget tartal maz.

f 2015. augusztus 14. ut8ni csomagol 8s eset ®n
A Praktikum Csz Expressz csomag §8rai ®s f el haszné
alakul:

o 1590 Ft §r Y% csonbaed,f °ladmemny fel 6&8DznEBl hadtr-t @k T
kezdRegyenl eget tartal maz vagy

o 1590 Ft 8r % csomag, amel vy bel fol d°n fel hasz
kezdRegyenl eget tartal maz, valamint 3 h-napon |
szol g8l tat8gst. A HiperlLike szolg8lta® 8ws8lai khar m
®s a szolggltatg§s az CSZF 1.B sz&§m¥% mel |l ®kl et
haszn§l hat -

o 3000 Ft §r ¥ csomad,f°ladneny fel BO@ODAnEAthaw®rt ®k T
kezdRegyenl eget tartal maz.

A d2jcsomagban foglalt szolgs8ltat8sok:
T SMS, MMS , h2vsgs8§thiyeny28@i kgtBd®s h2v8&svE8rakoztat §¢
azonos?2t8s, h2v§8s®athoBiflRrH Online Start, WAP h2v§s.

A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Prakti kum HS8Il -zaton bel ¢l i csomag,; PraktH®tuw®des %csi dRr
csomag; Szomsz®dh2z2v-

3.10. Praktikum +Net tarifacsomag

Prakti kum +Net csomag 8r a 1.590 Ft
Havi el Rfizet®si dz2j: havi d2j me
Kapcsol 8§si d2j h2v8§sonk®nt 25Ft
A Szolgs8ltat - hgl  -zat §n bel ¢l | ef ol y tHamhgposta
h2v§8§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 37,00 Ft
M8s belf°ol di mobil h8l -zatba, bel f %dladintlvreamiegt ® k
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmekrpyamBhgzde §hnda®p
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 47,00 Ft

A kezdRcdhemdg ®d° . roaming feédjhaszp@Bdth akt- kezdRegyenl e
tartalmaz.

Prakti kum +Net tarifacsomaggal EIl RV BkeaRi, szklreRd®s 8§t
kiz8r-lag szem®l yesen a Szolgs8ltat- £rt®kes2t®si Pont|j
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A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
T SMS, MMS , H2vg8start§s, H2v8sv8rakozt-az880s 2H28vsg s § 1
H2 v .- sz 8mktsilldt@Bsg § s B®rt es?2t R
A d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szolg8ltat8sok:
Prakti kum HS8I -zaton bel ¢li csomag; Praktikum Cs¥csi dRn

Mobil e Online Napijegy, MMS H®t v®ge csomag,; Szomsz ®dh?

3.11. Praktikum +Net Exp ressz tarifacsomag

Prakti kum +Net Expre®szMysel bal
rendszeren keresztg¢gli szerzRd®
8r a:
A kezdRcsomag tartal mazza az al
i bel fol@dg° . roami ng fd?jhza-seh
600,-Ft kezdRegyenl eg;
i 20 MB egyszeri adat mennyi s @ 990 Ft
roaming d2jz-n8ban t°rt®n
haszng8l hat - f el a szerzRd®s
napon bel ¢l . Ezt k°vet Ren a
egyszer.i adat mennyi s®albRIn§Ift
el veszi k, ®s az internet
egyenlegfeltelt®ssel, il etvyg
megrendel ®s®vel vehetR i g®nyhH
Havi el Rfizet®si dzj.: havi d2j me
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 14 Ft
A Szol g8l tat - hgl .-zat §n bel ¢ | ef ol y tHahngposta
h2vg§s8§pakcd2j ai
mi nden i dRszakban 41,50 Ft
M8s Dbel fol di mobil h§l - zat ba, b el f Yalanhint 1.voamirggt ® k
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmekrpyamBhgzde §hnda®p
besz®l get ®sek percd?2j ai
mi nden i dRszakban 51,50 Ft
1 2014. augusztus 4. el Rtti csomagol 8s eset ®n:
A Praktikum +Net Expressz csomag 8ra 990 Ft, amely 40

mel ybRI 200 Ft c¢csak h8l - -zaton bel ¢l haszn8l hat - - f el

1 2014. augusztus 4. ut8ni csomagol 8s eset ®n
A Praktikum +Net Expressz csomalgf °%Ird® n9 9f0e | B0@,BtzanrBé Ihyat -
kezdRegyenl eget tartal maz.

A d2jcsomagban foglalt szolg8ltat8sok:
SMS, MMS , h2v8§s8tir8§ny2t-§s] t8ks2v- - 828§k yBd@&oztat §s
azonos?2t8s, hzBESPrarets&«¢,R H

A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Prakti kum HS8I -zaton bel ¢l csomag,; Prakti kum Cs¥%csid
csomag; Szomsz®dh?zv.

312, Tel enor K8rty&8s tarifacsomag
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Telenor K8rty§s kezdRcsomag r

(Atari facsomag k®sz¢ |l ®k n®l k¢l i 490 Et

eset ®n [ cska&kr t $la fi zetendR eg

felhaszn8l hat - kezdRegyenleget

A Szolg8ltat- hs8l - -zat8gn bel ¢l lefolytatott be

minden i d Rszakban 19,00 Ft

Bel feldi vezet ®kes hS§8l - -zatba, val amint wagnint be

1. roaming d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmely hs§
d2z2jz-ni8b&nyul - besz®l get ®sek percd?2jai

mi nden i dRszakban | 19,00 Ft

Hangposta h2v8s8nak percd?j ai

minden i dRszakban | 40,00 Ft
Kapcsol 8si dzj*

mi nden i dRszakban 0,00 Ft

SMS-k ¢ | d®s d2j a bel f Qaladint 1. radrhingz a 19,00 Ft
d2jz-n8b- | Magyarorsz8g b8r mel y

d2jz-n8ba k¢l do°tt SMS eset ®n

SMS-k ¢ | d®s d2ja nemzeif &felieh8bD2 69,50 Ft

[11.8.2.2. pontj §bhan fogl-al theEY I i ner

i r8nyY¥ forgalom Kkiv®tel ®vel

A d2jcsomaggal i g®nybe vehetR szolg8ltat8sok:

Csal 8§di Csomag, Csal 8bibi CY¥8m&g | 8154hi2 Ve z e tDRleag=e
I11.3.1. pontban tal gl hat- adatjegyek, Teleno

*2,50 Ft/ h2v8§s kapcsol 8sivddp-kevghs ®el spfhmet B8 ra h?2yvce
x A sz-be®si a MyTealeenmdsrzer en k-eeleRsfzitzzdtiRi szer zRd®sk

®rt ®kes2tett Telenor K8rty8s Expressz csomag el t ®r
2.1.2 pontjai .tartal mazz§gk
Kieg®sz2tR mobil internet szolg8ltat8s megrendel ®s e hi

lehets ®ges az adatforgal maz§8s.

3.13. MyStart Expressz tarifacsomag

My St art Expressz kezdRcsomag 8§

(A tarifacsomag k®sz¢l ®k n®I1 k¢ | 490 Ft
eset ®n [ cska&kr t $la fi zetendR eg

bel f°ol d°n f elkheazsdzFhe8d yheantl-eget ne

A Szolg8ltat:- h8l - -zat8n bel ¢l | efolytatott be
mi nden i dRszakban 40,00 Ft
Bel f°eldi vezet®kes hS8Il - -zatba, m§8s vaaninfl®rbaching mo
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8&8rmely h8l . -zat 8ibrag§ ®ys|
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban | 40,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai

mi nden i dRszakban | 40,00 Ft
Kapcsol 8§si d2j

minden i dRszakban | 0,00 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:

SMS, MMS , H2vg8start8s, HZv8svS8rakozaabpdes2H%Esg
H2 v - sz 8mktgilldt@®ss, H2v8s®rtes?2tR

A d2jcsomaggal ig®nybe vehetR szolg8ltat8sok:
Csal 8di Csomag, Csal §8di Csomadg VRBiswir | 8KI,i My Th I
My Tal k&Chat, -Neve}l ®RReszer zene, a 111.3.1. po
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x A sz-be®si a MyTelenor rendszelBhi zkeetrRRiszé$ zéi zRd®s k
®rt ®kes2tett My St ar t Expeaset kez®magt ehz ®CBZF 9. 2

pontjai tartal mazz§8k
Kieg®sz2tR mobil internet szolg8ltat8s, bel e®rtve a My
My Tal k&Chat c¢csomagot mint K°|lts®gcs®°kkentR szolg8ltat &
hi 8§ny8ban a tarimatebméag®glkesnaz adatforgal maz§gs.

3.14. Tel enor KS8rty8s Expressz tarifacsomag

Telenor K8rty8s Expressz kezdR

(A tarifacsomag k®sz¢ |l ®k n®I k¢l 490 Ft
eset ®n [ cskas&kr t $layy fi zetendR eg

fel haszn8l hat -legkteaemdaRanpy e n

A Szolg8ltat- h8Il - -zatgn bel ¢l |l efolytatott be
mi nden i dRszakban 19,00 Ft
Bel feldi vezet®kes h8l - -zatba, val amint wa8nmnt be
1. roaming d2jz-n8b- | Magyarorsz8g bS8rmely h§
d2jz-ni8b&nyul - besz®l get ®sek percd?2jai

mi nden i dRszakban | 19,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai

minden i dRszakban | 40,00 Ft
Kapcsol §si dzj*

mi nden i dRszakban 0,00 Ft
SMS-k ¢ | d®s d2j a bel f Qaladint 1. radrhingz a 19,00 Ft
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g bs8&r mel \

d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®n

SMS-k ¢l d®s d2ja nemzeta°jzél 681 D% 69,50 Ft
I11.8.2. 2. pontj 8b-an bebdbgl al the

i r8ny¥ forgalom kiv®tel ®vel ﬁ

A d2jcsomaggal i g®nybe vehetR szolg8ltat8sok:
Csal 8di Csomag, Csal §di Csomag Misthiz v - Mo Diele\z &5
I'11.3.1. pontban talglhat- adatjegyek, Teleno

*2,50 Ft/ h2vg8s kapcsol 8si viddp-kevgbs el sapfhmet B&8rza h?2veE

x A sz -be&lsi a My Tel enor rendszelBhi zkeetrRiszé$ zéi zRd®s k
®rt ®kes2tett Telenor K8rty8s Expressz csomag el t®r
2.1.2 pontjai .tartal mazz§gk

Kieg®sz2tR mobil internet szol g8l tat8&8s megrendel ®se
|l ehet s®ges az adatforgal maz§8s.
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4. ASZOLGCLTATE LHZMERR NEM £RTEKE $EMOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI
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[l KCRTYCSLi Fl ZETALK ALGENYBEVEHETEGESZETH
SZOLGCLTATCSOK

1. He VCSKEZELfF SZOLGCLTATCSOK

1.1. H2vg8§s8tirg8§ny2t §s

Lehet Rs®get biztos?2t h2 kPsak| Pkireg§be] PYyNEra -eagy t et szR
vezet ®kes sz8mra, illetve hangpost 8r a.

A h2v8s8tir8ny2tg8snak k ®t m- dj 8t kéelonboeztetj ok me g
§tir8nyz2t8§s.

1. Felt®tl en 8tir8ny2t8skor az °sszes h2v8s 8tir8§ny2t$§s

2. Fel tI®tse h2v8§s8tir8§ny2t8sr-1 akkor besz®l ¢nk, ha az EI
a. m8ssal besz®l ,
b. nem fogadja a h2zv§st, vagy

c. nem el ®r hetR.
X AZ I GENYBEVETEL:FELTETELE
A h2v8s8tir8§ny?2t8st a Szol g&l tat - mi nden EI Rfi zet |
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVETEL: KORLCTJA

A hzv8sokat nem |l ehet 8tir8ny2tani a Szolg8ltat- - rends:s
hz2v.sz8mokr a, emet § mdRmTmhso | hd2avs: h2v:.-sz8&mokr a, val ami nt
Vissza®l ®s | ehet Rs®g®nek kock8zata alapj8n minRs2tett

el Ri d®zhetR ir8nyokba, a szolg8ltat8s saj8toss8gai mize

X A SZOLGCLTAFTGEIZ ARKLIF FI ZETESI DEeJA

H2v8s8tir8ny2t §s d2j men

X AHEVCSCTIRCNYETCSOK DeEJAI
Az 8tir8ny2tott h2v8§sok forgalmi d2j 8t a h2v8§s8tirg8ny?2

I ASzol g8hg§htzat 8&8n bel ¢li h2v8s8tir8&ny?2t ssomagj a mege
mi ndenkori, hg8l -zaton bel ¢l i percd?2j 8val
i A hangpagsbgtacl di z°R®dszmmaet k° zi zt°° rdts@rgRnr a

h2v8§s8tir8§ny2t8s d2j mentes.
i A bel foldi vezet ®kes hS8lt-iza&tnya2 t 8%r tdBn R mhtew&gy§ ezi |k

tarifa csomag mi ndenkori, belf°l di vezet®kes h8l - -zatba ir
i A m8&s belfoldi mobil hg§l -zatba t°rt®nR h2v§8s8tir§gn
tarifa csomag mi ndenkor i, m8s bel f°ol di mabcidl2h &lv-aZzat ba i r §
i Az 1. roaming d2j z-n8ban t°rt®nNR 8tir8ny2t 8§s d2 |
ri, m8s belf°ldi mobil hg§l -zatba ir&nyul - p

mi ndenk
T A k¢l fo
adott s

o}
I di mobi | vagy vezet ®kes hs8gl - -zatba t°rt®nR
z8m h2 wdfs8nak d2j §

1.2. H2vg8start$§s

Egy, m8r folyamatban | ® R tel efonbesz®|l get ®s k°®zben Yj
h2zv§gs i dei gl enesen Y“Wgynevezett tart8sba helyezhet R,

kezdem®nyezhet R az el sR megszak?2t 8sak n®lgkhy¢!l f el A §If ted
aktivsglhat - k.

X AZ I GENYBEVETEL FELTETELE
A hzv8start8st a Szolg8ltat- minden EIRfizetRnek d2j me

egyctt.
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X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTJA
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a szol g

X ASZOLGCLTADESZAKIf FI ZETESI DeEeJA

Hzvg8start$§s d2j men
H2vg8§start8s eset®n a h2v- f ®I a besz®l get ®si dzjakat
bont 8s8i g, hzvott pakrglntenr efnikz®ntti .k ¢ °n

1.3. H2v8svS8rakoztat§s

Egy, m8r folyamatban | ® R h2Vvgs , kholggn 2 mélv8&§sh®Bmkege
f®l 29gy eld°nthetiazhtpyh?toegadj aA h2zv:. f® ebben az es:
hall , hanem Ygy ®rz®kel i, hogy a sz8m kicseng.

A hzv8§sv8rakoztat8s ®s a h2zv§8start s s zaozl gaSkltt2avt §hs20k§ set
nem kel befejezni az Yj h2vg§s fogad8s8hoz, ®s | ehetF
besz®l Rpartnereivel felv8ltva besz®l jen.

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE
A h2vg8§svs8rakoztat §st a Szol g8l tat - mi adenv EIjRfi aet
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTJA
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a szol ¢

X ASZOLGCLTADES ZAKIf FI ZETESI DEJA

H2v8sv8rakoztat § d2j men

H2v8sv8rakoztat8s eset®n a h2v- f® a besz®l get®si d2j
bont §8s8i g, h2vott pakg¢glntenr efnikz®ntti .k ¢l °n

1.4. H2 v -&®bnos2t §s

Be®rkezR h2v8§s eset®n az EIRfizetR a k®sz¢ gl ®k ki j el
tel efonsz8m8t, amennyiben a h2zv. f ®I nem k®rte ezen sz
fel ®p2t ®s ®b en r ®s zt vevR h§8l - -zatok t 8mogatj 8§k a h2v
Szol gg&ltat- h8l - -zata fel®.

X AZ I GENYBEVETEL :FELTETELE
A h2vai®hos2t §st at - Szmil gdd nt EI Rfi zet Rnek d2j ment ese
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVETEL:KORLCTAI

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a szol
hogy a h2zv. f® %gy rendel kezik,ndhvésgetd®hyexiagh2 g1 ¢ :
kijelz®s®t a h2zvott f ®I k®sz¢l ®k ®n .

X ASZOLGCLTADESZAKIf FI ZETESI DeEJA

H2z v --A®bnos?2t §s d2j men

1.5. Hzv8s®rtes2tR

A h2vg8s®rtes2tR szolg8ltat8s seg?ts®g®vel a Szelg8ltat
ben ®rtes2t ®st kapjon a nem fogadott h2vgsair: | abban
h2vg8§sk2s®rl et idRpontj8ban nem volt ek®shet Rk( @az hBil -za
l efedetts®g terg¢gl et®n k2zvegl volt).
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A Szolg8ltat- csak abban az -¢setamemnikibén®at @&ddt Rf BMSI

a h2v.sz8m8nak kijelz®s®hez. Az ®rtes?2tR SMS tartal:!
t°bbszori h2vwgs uadts®n pr- b8l koz8§s i dRpontj 8t val ami
pr-b8l kozott a h2zv..

A hz2v f® sz8&8ma az EIRfizetR k®sz¢l ®k®n az ASMS k¢l dR
a telefon mem-ri8j 8ban szerepel a h2v. f® sz8&mal, akk
nev®t tartal mazza.

A Szolg8ltat:- abban az esetben k¢l d ®rtes2t ®st, ha a h
el Rt ti 48 - r8n bel ¢l kezdem®nyezt ®k . A Szolgsg8ltat - m
tartal maz- ®rtes2t ®st kel d.

Abban az esetb&m, bed ;#4#8h¥Wwszngl t°bb olyan h2v8sk?2s®r]l
hozz8j 8rult h2v.-sz8m8nak kijelz®s®hez, ¥%gy a Szol g8l tz:
®r kezett h2v8sr | k¢ld ®rtes2t®st a telefon bekapcsol &

Foglats 8§ g eset ®n a Szol g8l t-@tteaem®&E !l d SMS

A Szolgsgltat - nemzet k©zi barangol §8s (r o-zkati metygk es et ®n
d2j mentesek. Nemzet k°zi barangol §s (roaming) eset ®n
roaming -partner, val ami rBtl -aak¢lstajiBdiose8§gai b- | ad-d-an el
megadottakt- -1, 29gy a Szolg8ltat:- ezek®rt felel Rss®get
A Szol g8l tat a h2v8§s®rtes?2tR szolg8ltatg8§s®rt nem v§l|
mobiltelefonj8ra valamilgteRh ®MD,-| vaeym &zl dem tudja f
megj el enz2teni a®rkted I tt @®s tSMSAmennyi ben az EIRfizetR | et
Szol g8l tat nem k¢gld ®rtes?2t ®st .

X ASZOLGCLTADESZAKIf FI ZETESI DEJA
A szolg8ltatg8st aa S8y s§bratepl R tarifacsomndangal ren
El Rfi zet Rnek d2j mentesen aktiv8§lja az alapszolgs§8ltats§
|l e2r8sa m8sk®nt rendel kezi k, egyebekben a Il emond8s8ra

1.6. SMSvi sszafpadvszol g8l t &t @se ®lra BKkre$Ssra ker ¢l t)

A szol g8Hjta@ 8rs8§ KErsy8s el RfizetRk sz8m8ra | ehetRv® t ec

nincs az adott bel foldi mobiltel efonsz8mra ir8nyul
egyenl eg¢ke@znde m®nyezett hanigeh2z ve8gsy eersleea®nl emer ¢ 1 ®s ®r Rl t
hangbemond§gs meghal |l gavi8Sssazabt1 €8st k®rjenek. A me g f
megnyom8s8val a Szolgs8ltat- a h2zvni sz8§nd®kokegtd, sz§i
amel yben arr - | tg&gdtt §jh®lggztaah2v. . f @I megfelel R egyenl e
k®r .

X Az | GENYBEVETEL :FELTETELE

A szolg8ltat8§s csak a h2zv. f® belf°ld°n tart-zkod8sa
h2v8sakor vehetR ig®nybe. A szolg8letsatREsvimesmaheélveEnh®r
kevetR 30 napt8ri napon bel ¢l 10 al kal ommal vehetR i g¢
ir8nyokba |l egfeljebb 10 db visszah2v8§st k®r R SMS kg¢lod
ilyen korl 8 nincs. Amennyi bnenk,e gy esnzloel ggf8elltta’tl &ts®sa ttoorvt &
kevetkezR egyenleglemer ¢l ®sig nem vehetR ig®nybe. A Kk
szol g8l tat8gs i sm®t haszn8l hat- ®s a h§l - -zaton k2vg¢gli |
A szolg8ltatg8s csak draRlgailmp?i e@tltRfhared® v8sra vehet R i

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELf.FI ZETESI DeEJA
A szolgg8ltat§g§®] mGedenS8ci - s K8rtyZSmSEBRRfhaweitdz2Z ] ment
al apszolg8ltatg8§sk®nt vehetR i g®nybe.
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1.7. Nemzetk©°zi h2v8stilt§gs
Az al aps zolrg®slzteakt ®&nst az EIl Rfi zet Rnek | ehet Rs®ge van
telefon8ljon. A nemzetk?©zi h2vg8stilt8s szolg8ltats8s ic

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE
A szol g8ltat§gs mi nden mobi | tel efonon i g®nybe veh
megrendelte azt.

X ASZOLGCLTADESZAKIfFI ZETESI DEJA
A szolg8ltat8s d2j mentes.

2. | ZENETK¥ZVETETF SZOLGCLTATCSOK

2.1. SMS

A szolg8ltat§gs seg?2ts®g®vel az EIRfizetR r°vid ( ma x
iczeneteket k¢l dhet mobiltelefonj8r I vagy m§ s, SMS
berendez®s ®r Rl-ekegfyogSaMSE s 8r a al kal mas mobiltelefonra
berendez®sr e.

AzSMS c2mzettjei olyan szem®l yek | ehetnek, aki k rendel
mTszaki berendez®ssel, &sxodlgt8ilu &altt8&EK az sANFt szol g8l t
roaming eset®n a barangol §8s terg¢l et ®n mBaf8IRt stzDItg.81 t ¢
Mi nden si keresen el kel dott SMS ki sz8ml 8z8sr a ker ¢

si keress®g®t RI

Az SMS sikeresen el k¢l dostztod gk§8 pbraiamRs kI1°,z ploamt § 8ba meg®r k
®s Sazzol gght R®zbes?2t ®st MeakSMS®ren tel. k¢l dhet R karakterel
val ami nt az SMS el ol vas8s8nak m-dja k®sz¢gl ®kt 2pusonk
f¢éggRen el t®rhet.

A Szolgs8ltat: v8l 1l alja, hogy a |l ehetR legr°videbb i
c2mzettnek az MS{tk¢ |l AmdennyS$ ben a c2mzett mobiltel ef ol
berendez®se nincs bekapcsolva, vagy a szolgg8ltatégsi te
SMS-k ¢l dR k°zpontja t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol §s
k2s®rl ettRI 49ap8AnStzotl tg 81t at - az el sR kik¢l d®sii k2 s®r |l e
i dej ®i g (a mTszaki berendez®s bekapcsol §8s8t | kezdRc
alapj 8n megk?2s®rli az SMS kik¢gl d®s®t. A Szolgsg8ltat- . u
meg k®z mesSMSet, ha a mobiltelefon mem-ri8ja betelt, va
fel a szolg8ltat8s mTk°od®s®ben.
K®zbes2t®si jelent ®s:
A mobiltelefonokon be8ll2that:- funkci-, amely | ehet RVE
ut 8n az ¢zenet k¢l dRse ®gy ek®rz®es2 kapj on, arr - |, hog
czenet meg®rkezett a c2mzett mobiltelefonj8ra.
A Szolgs8ltat- h8l - -zat8n k2v¢glre kegldott ¢zenetek eset ®
a k ®z b e se2lte®nsti®s je k hitel eeslsREg®®rutlylagnp | ecs et , hogy a k ¢l
meg®r kezi k a k®zbes?2t®si jelent®s az ¢(zenet k®zbes?2t ®s
a k¢l foeldi szolg8ltat:- ¢zenetk©®zpontj8ba ®rkezett meg,
X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE
A szol g8l tat st a Szol g8l tat - mi nden El Rf i zet Rne
al apszolgg8ltatgssal egy¢tt, kiv®ve h a a tarifacs om:
egyebekben a Il emond8s8ra nincsen | ehet Rs®g.
A Szolgs8ltat - az el k¢l dott INMaIl elfjed te®RNRISERY@EINI BrmMma v §
czenet k¢l dias d2j 8§t
-a c2mzett f® olyan mobiltelefonnal vagy mTszaki ber

alkalmasSMS -ek f ogad8s8r a,
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-a c2mzett mobiltelefonj8nak vagy mTszaki dz®rnhdez ®s®
nem k®pes % abb SMS fogad8s8r a,

-a c2mzett mobiltelefonja vagy mTszaki berendez®se me
nem olvassa azt el vagy kiteorli a mobiltelefonj §8b-
nem i smeri az SMS elolvas8s8nak m-dj 8§t ,

-ac?2mzett nem kapcsolja be k®sz¢ |l ®k®t vagy mTszaki b
®s annak l etelt®vel az iczenet automati kkkghdR t°r ||
kezpontij gb- |,

-a c2mzett-foagad®St |l etiltotta,

- azSMS-t egy nem | ®t ez R t el®kf cens, z nargay k¢l d

-a c2mzett f® nem tart-zkodik a Szolg8ltat:- mindenko

SMS-k ¢l d®skor a k¢l dR telefonsz8ma minden esetben megj e
vagy egy®b, SMS fogad8§8§s8ra al kal mas mTszakiegpetendez@
Egyes mobiltelefonok eset®ben a k¢l dR h2v:.-sz8m8t a k®s

Bel feld°n az SMS k°lts®geit a k¢ldR EIRfizetR viseldi

Roaming (nemzetk?©zi barangol §s) eset®n az EIRfizetR a
mTk°dR szolgghbfsa d2gsint meg§llap2tott d2jakat is k°©°

A Szolg8ltat- nem felel a h8Il - -zaaksnt &kretreelsm8 ®&rlt ,t ohvi8sbhzbent
nem ismerheti meg.

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

El Rf ordul hat, hogy a mobiltel ef ®en ®se i oglaldaé8lsrBasa.SMS k¢ |
A szolg8ltat8s <csak a Szolgé8ltat - ®s a Szolg8ltat-va
szolg8ltat-k h8l - -zat8ban biztos2tott.

X ASZOLGCLTADES ZAKIfF FI ZETESI DEJA

|SMS dzjmerJ

X ASZOLGCLTATCS HASZNCLATI DeéJAI

SMS k¢l d®s e D2 j
A Szolgs8ltat- h§gl - -zat §

MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db
Praktikum Csz tarifacsg 5000Ftdb
Prakti kum Cs zarifecsomaggas s 7 49,00 Ft/db
Prakti kum Csz Expr ess z 49,00 Ftdb
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
A T -Mobile, a Magyar Telekom*, az Invitel, a UPC

Tel ekom h§8l -kq¢élt ®&%tat | val ami nt
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g bS8r me
1. roaming d2jz-n8ba k¢gkhdott
MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
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Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db
Praktikum Csz tarifacs 5000Ft/db
Prakti kum Csz Expr ess 7z 4900 Ftdb
Prakti kum Csz 3X1000 § 49,00 Ftdb
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net  tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
A Vodafone, UPC h§l - -z4g

MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db
Praktikum Csz tarifacs 5000Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7z 4900Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7 4900 Ftdb
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
Nemzet kfnebi | h8I1 - ¥ atelerm
D2jszab8s |11 . &ban2.f og

EU-n bel ¢l i nemzetk?
forgalom ki vidt el ®vel

MysStart tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum Csz tarifacsg 6950Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7z 6950Ftdb
Prakti kum Csz 3X1000 E 6950Ftdb
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
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|! zenet fogad§sa k¢l feoll D2j men|

* A Magyar Telekom h 81 - zat §b-1 el hordozott vezete®kensi sgakmr a
okokb- I nem k®zbes?2thet Rk, ilyen sz8mra feladott ¢ Z
nem kap, azonban az SMS 8ra kisz8ml 8z8sra ker ¢l

AzSMS¢,zenetek fogad8sa d2j mentes.

2.2. MMS

A szol g8léhetBM @ st es zi maxi mum 300 kB m®retT multim®di §
illetve fogad8s8t arra alkalmas mobiltelefonok seg?2t s
vide-t ®s sz°veget is tartalmazhatnak.

A Szolgsgltat:- v&8llalja, hogy aekonyabehkal mdsnz®ME kgb
fogad8sr a, a fteladbébhetMRIS|I egr°videbb i dRn bel ¢l me g k 2
r ®s z ®r e .

Amennyi ben a c2Zmzett mobiltelefonja vagy m8s mTszaki
vagy a szolg8ltat8si atkerogl eat eSnz ok 2gu8et It avRark, MM@Bont ja t &r ol
izenetet .

A Szolg8ltat: - a¢itehealb®tt 8 MMISereszt¢l pr-b8lja meg k®zb

szol g8l tat8shoz meghat 8§rozott Kkik¢l d®si al gerienmtis sze
torl ®sr.e ker ¢l

Mobiltelefonr | t°rt®nNR k¢l d®s eset ®n a c2mzettek max
sz8ma ezt meghal adj a, az ¢zenet egyetlen c2mzetthez ¢
t°bb azonos c2mzettet tartal maz az ¢ zeelnkedgl,d &skrkeo.r az cCs
K®zbes2t®si jelent®s:

A mobiltel efonokon be8l |l 2that - funkci -, amel vy l ehet R
el k¢l d®se ut8&§n az ¢zenet k¢l dRje egy k®zbesz2t ®si ®rt e
el k¢gl dott ¢zenet meg®rkezenjt8raac2mzett mobiltel efo

A Szolg8ltat- hs8l - -zatsg8n k2v¢lre kegldoett ¢zenetek eset®
a k®zbegzZtl @it ®s e k hiteledsRsf®@g®®@rithaf{ plo.l yan eset, hogy
meg®rkezi k a k®zbes?2t ®kKki®zjbeelsenttB&S® naezk ¢szi ekneerte s s ®g ®r RI , &
a kel foldi szol g8ltat:- ¢zenetk©®zpontj8ba ®rkezett meg,

X Az | GENYBEVETEL FELTETELE

A szol g8l tat 8st a Szol g8l tat - mi nden El Rf i zet Rne
al apszol ga8ll t gy gs t , ki v®ve h a a tari facsomag l e2r §
egyebekben a Il emond8s8ra nincsen | ehet RRs®g.

AzMMS-;,zenet c2mzettje mobil el Rfizet Rmaihl2 vc2sm 8lne tveatg.y t

Mi nden si keresen el kel dott MMS ki s28mlagzgE®rheskRe¢e®s
si keress®g®t RI

Az MMS sikeresen el k¢l doStzton egk§ prziamFest kl°,z ploantg §ba meg®r k
®s Sazol g8t hR®zbes2t ®st megk2s®relte.

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem vagdgzensakkkor |
k¢l d®s®re vagy fogadg8s8ra. A szolg8ltat8s csak a Szo
roaming szerzRd®st k°te°ott ke¢lfoldi szolg8ltat- -k hg8l - ze
Tov8bbi§tloarlj el ent , ha a c2mzett nem a Szolg8ltat- EIl |
szolg8ltat-j8val a Szolgg8ltat:- ezen szolg8ltat8sra nenrn
A Szolgs8ltat - nem v&§8lIl al fel el Rss ®gieztenet t enleigmtr ktelz e rk,
fogaBI-Rfi zet R mobiltelefonj8ra, azonban kisz8&8ml8zza az
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-a fogad- EIRfizetR nem rendelte meg az MMS szol g8lta

alkalmas MMS -, zenet ek fogad8s8r a;

-amennyi ben az MMS nem | ® ezR h2v-sz8mra |lett el k¢l dyv

- a c?2 memtsmeriazMMS -5 zenet fogad8s8nak (let°lt ®s®nek, el o

c2mzett mobiltelefonj8nak vagy egy®b mTszaki beren
m f lo

- a
ez®rt a k®sz¢l ® vagy berendez®@=nred ®malf sBjrahb MMS

-a c2mzett nemb&k ampelsioll jal ef onj 8t vagy egy®b mTszaki t
szol g8l tat 8si ter¢l eten k2vygl tart-zkodi k a t&8rol §si
czenet automati kusan tor | Fdizkpoantgz8adbl-g§l;t at .- MMS

-a c2mzett nem tart - zkadidke nak 0Szio Il ge&letdaett-t sf®gi ter ¢l et «

-illetve ha az MMS meg®r kez®s ®t valamilyen m§s, a k.
felmer ¢l R ok akad8lyozta meg.

A Szolgs8ltat - nem v§lIl al felel Rss®gereénat teklimahelt pea,

c2mre meg®rkezi k, azonban kisz8&ml8zza az ¢zemait k¢l d®s

c2mre |lett elk¢gldve, illetve ha az ¢zenetymagfPoyed ®s ®t

El Rfi zet Rn®l felmer¢l R ok akad8lyozta meg.

MMS-¢,zenet ek fogad8s8hoz pozit2zv egyenleg nem sz¢iks®ges

X ASZOLGCLTADES ZAKIfF FI ZETESI DEJA

| MMS d2j men

X ASZOLGCLTATCS HASZNCLATI DeJAI

Az MMS-k ¢ | d®s d2j &@a8bekbtbHba minden sz8&8ml §z§8si i dRszakhb
féeéoggetl L1550 Ft/ ¢zenet .
Az ¢zenetek fogad8sa d2j mentes.

2.3. Hangposta

A hagyom8nyos ¢zenetr©°gz2tRnek megfelel R szolg8§ltat §s
el ®r het R, a h?2w-adgfy@lat¢ zae rheatnegtpost a r ®v ®n, amely f ol yams
automatikusan bekapcsol.

A hangposta mTk°d®sbe | ®p®se el Rtt a hzv. f ®I jell egz
mel ynek i dRitnme8rstoadmpaer c. Ezt k°vetRen &i a292paPRlegk¢ctbv §)
°sszedeinm8sodperc 8§l | rendeldRé¢ mesan®megehaolgdyyt sa a hz2v§
amennyi ben nem k2v8n ¢zenetet hagyni

Amennyi ben az EIRfizetR a hangposta szolg8ltat§8st 60
(nem kezdem®nyez h?2v §s8n ya8)hhaaan gzocsitga§ litrat - naazk EI oRyf 8 bzaent RS |
sz8m8ra automati kusan aktiv8lt hangpostmégs kponit etlRizet
Az EIRfizetRt e rendel kez®s nem korl 8t ozza abban, hog:
l emond8ss&t, ilsg&tve aktivygl §

A hangposta szolg8ltat8s b&rmi kor d2jmentesen megrende

Az al 8§8bbi t8bl g8zbdangpemt ®bbatiel &r het R funkci - kat:

Hangposta
T8rol hat - ¢szenet ek 50
lzenet ek maxi m8l.i s 5
Dj zZenetreokd §si i dej 10
Meghal |l gatott ¢zene
ideje (nap) 10
Sz8ml §snak el ®r hetR +
Id RszadRi d2j ment
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A hangposta¢gzenetek biztons8gos | ehallgathat: -s8ga ®rd
van jelsz:- haszn8l at 85laRf iAzmeetnkh yniebre BRIl & az tj ®tl Sxzi- | ehet Rs @G
a Szolg8ltat- nem v8llal felelRss®get az ebbRI ad-d- Kk
X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE

Ez a szolg8ltmoRBisl méehefeannal ig®nybe vehet R.

3. Kl EGE SZEMOBILINTERNET SZOLGCLTATCSOK

A tari facsomagok mel | ® rendel het R, ki eg®sz?2tR szol
El Rfi zet Rnek | ehetRs®ge van arr a, hogy kapcsol -djon ¢
b°ng®sszen-maady ¢eZzeneteket ol vasson, vallai nt t Wapels S
kez°tt a Szolg8ltat:- Go mobilport8lj8t haszn8lja. A sz
c2met a Szolg8§ltat- nem garant 8l ja.

E pontban a belf°ldi ®s az 1. roaming d2jz-n8ban to°rte
a kel foldi (egy®b m®»laanm ng° de2 PrR) i g®nybev®t el felt®te
pontban tal 8l hat - k.

A k°vetkezR bekezd®sekben a Kieg®sz2tR mobi l internet
kez°s ig®nybev®teli felt®telek ®s szabs8lyok tal gl hat K

Haszng8lathoz sz:;,ks®ges be8ll 2t §s:

A ki eg®msozb?itlRi nternet szolg8ltatg8sokban foglalt adat me

az al 8bbi be8ll2t8ssal van | ehet Rs®g:
T a hangh2v8sra al kalmas tarifacsomagok
T a mobil internet (hangh?2v8sra nem al ka
tari facsomagok eset®n: net APN.
Sebess®g:
A Telenor val amennyi ki eg®sz2t R sziod R$1da?lgjtéaggaiki®n t i g®n
d2jwaagy egyszer.i d2jas mobi l internet szol g8l tat8§sa ¢
el ®r ®s ®t bel f°l d°n a tarifacsomag | e2r8s8ban (Il 1. feje
A k2nsg§lt s8vsz®l ess®g egy el m®l et maxi mg8ll @t eebass ®c¢
szol g8l tat st biztos2t - hg§l -zati technol -gia (4G/LTE]
k®sz¢l ®k ®ErUylaMmeg!l ®t ®nek, il letve a hsg8l-zat aktus8l i:
A garant 81l t seE8ZF®RFPRIZsaz®vepnddkezk.- Azpakt ug§l i s h§gl - zat
|l efedett s®gr RI a Telenor honl apj 8n tal 8l hat - i nfor ms§
£Ert ®kes?2t ®si pontokon kaphat - .
D2jban foglalt adatkeret felhaszn8l hat - -s8ga:
AKi eg®sz2tR mobil internet szol g8Hita%r§slbdlf Ebd° ho®@baht
roaming d2jz-n8ban haszn8l hat - f el az al 8bbiakban mecg
AKi eg®sz2tR mobil internet szol g8kitza%r rSagladdifcikilima f ogl al t
(a megrendel ®st RI az Yaj ciklusra ] ®c s §ta8dsaStikge r @& g yr

el fogyaszt8s8ig) haszn8l hat - fellk8% gy 8az sa otikgsgd tt kne BR i s
nem vi hetR 8§t

D2jban foglalt adatkeret felhaszn8l 8sa ut §ni haszng8l at
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Amennyi ben b8rmely al 8bbi kbeg®PggttRt@sebthrint emazemags§
adatkeretet, a felhaszn8l §st k°vetRen az adatforgal ma
|l ehet s®ges.

Az 1 GB + Deezer Zene s20Bg8|Dad Basrcsdhenag ,szolKkigl t at §sc
d2j8ban foglaltsad&i e8¢t kPelehd&Ren az adatforgal mazgs f
0 Ft, de az internetel ®r ®s sebess®ge | ass?2t8sra (korl
maxi m8l-®s Ffelt°lt ®824/32khpsbhe s s ®g

A lass2t8&8k8mazys8% szolg&lwuat 8ssggdRnapgk®sRbb annak v
megszThivieRgy azel Rtt megsz¢intethetR Kieg®sz2tR mobil [
v8s8rl|l §s8val

-

s
8§
A Plusz 600 MB csomag, Plusz1 ,5 GB csomag, Plusz3 ,5 GBcsomageset ®n a mTk°d®s a

al 8bbiak szerint alakul
Aki eg®sz2tR adatforgal mi keret(ek)et a k°vetkezR k2zn§gl

7 Mbit/ s let°l t ®si sebess®g, 2 Mbi t/ s feltolt®si s
kerete(ke)t a felt°lt®shez kapcsol -d-, abt Kriefg®san tfRog
mobilinternet 2z OARISU S Ad §)s B4 g ak biztos2tott adat fo
fel haszn8l §s 8§t kevet Ren | ehet felhaszn8l ni . A szol gsg
felhaszn8l 8sa ut8§n a mobilinternet a ElaRfiifzaectsRo meghden kve
Kieg®sz2tR mobi l internet szolg8ltat§8ssal, akkor a Ki

meghat 8rozott s8§vsz®l ess®gen vehetR ig®nybe. Egy ®b e s
el ®r hetR (0f®skbekti{ 3|t ®si sebess®qg) .

kieg® R adatforgal om akéuetgy @9 deslz®ikus ladatfotg&rsi i
ret ®hez ad- dikk§rhtoyz&s§8 sRrsodaglkEll usatve®&g®i g haszngl hat - f el
rty8s szodigllusart&8snem vi het R 8§t .

A Klikk 1 GB ®s a Hi pied RS kdekji §daomg| al t adatforgal mi keret f
ke vet Ren a mobil internet szolg8ltat§8st nem | ehet i g®r
szol g8ldiakl8sss kez,d&kRhepgk®s Rbbv@g®akl me gHmz Tarzi ke.l Rf i zet R
rendel kezi k egrny&®bhatf-eladaastzmenny dREg@a&lik i(EBdj®sz 2t R mobi l
internet szolgs8ltat8s megrendel ®se mi atitRy¢ | %erk®ksoeen aas i
sebess®g (k2ng8lt s8vsz®l ess®g), adatkeret el filoagy8s8t Kk
i g®nybekiveg®sz2t R szolg8ltats8s szeriatolad &alktiklisn8ski a z
kezdRnapj 8§nak v®g®ig.

A fentiekben fel nem sorolt Kieg®sz2tR szolg8ltat§s
|l e2r8§s8ban foglalt szab8ly ker ¢l al kal maz8sr a.

IdRszdRtier hel ®se ®s az abbanenioongdl 8asltt kk°evreettR megr endel ®s

A Kieg®sz2tR mobil internet szol g8litdaRsSdakkiate stede ®me lai T
az abban foglalt teljaesakleté¢t eszobig8tl o i t8jsdoz t8arntoz- K
ci klus idRtartam8ra

A Kieg®sz2tR szolg8ltat8sokban foglalt adatkeret egyi k

Az i g®nybev®tel felt®tel ei

Mobil Online, -Aldmtte rsnzeotl g&d t at 8scsomagok, valamint az 1
2 GB + Deezer Zene sz ol g8l tat8scsomagok, Hi perLike szol g
600MB/1 ,5GB/3 ,5GB csomagok eset ®n az i g®nybev®t el felte®
megrendel ®s e, val ami nt ia Ry peagkyiskzoezr-i hd&2vji /megfi zet ®s e

havid2j mentes Mobi l O®n liinree SNapitj,eg¥obiBxtra 100 MB ®s

szol g8l tat8sokat. ).

A Szol gs8kistratty88ss sz odiglk€llusadmlks®nt egyszer rendel hetR meg.
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K8rtys8s el Rfizet ®s eset®n a ABel foldi D2jak Al kal ma
foglaltak szeriandeke®sgle, meagkrt i v8Il 8§sr a, felf¢iggeszt ®s
szol g8ltat §s.

Amennyi ben az ElI Rfizet Rnek az SMS, MMS szol g8l tat §s
egyenlege keletkezi k az ingyenes vagy az <ed Rregd&kti?fv zet
egyenleg el |l en®oe 8bbra is el ® het Rek maradnak.

Amennyiben a Szolg8ltat8s haszn8lata sor8n a KS8rty§gs
®s/vagy el Rre kifizetett GPRbBaposghbadmi mékgserbakad a®GSPRS
szolg8ltat8&8s nem vehgy®&nlig®Pnfyblet © IAtz®see eset ®n i s csak
kovet Ren haszng8l hat- tov8bb a Szolgsgltat§s.

Az i g®nybev®t el korl 8§t ai

Az ig®nybev®tel korl 88§tja, ha a mobiltelefon nem al kaln
Egy idRben egy EIRfizetR c¢csak egy Mobil Online szol
600MB/1 5GB/3,5GB csomagok vehet ig®nybe. A szolg8ltat§8sv§glIlt
megl ®v R szol g8l tat §s egyidej T | e mo nAl 8MolgIt Onlineo nj a ma
szol gg88lstcassomagok az Internet tarifacsomagokhoz nem ren
A Szolgs8ltat - sz¢neteltetheti korl 8tozhatj a, vagy me
az adatforgalom f¢iggv®ny®ben, illetve az EIRfizetR 81t

az EdeRfR a szolg8ltat8s ny%jt8&s8t r®szben vagy teljes
hg§tr8nyosan befoly8solja, vagy egy®b m-don csorb?2tja,
v®l el mezhet R.

Az adat mennyi s®g sz8ml §z8s a:

Az adatforgalom az §8§tvidioelt $HénwE&msaganekdan szerepl R | ef

adat mennyi s®g °sszege, mely a hasznos adatok mell ett a
val ami nt annak v®del m®t szol gs§l - adat okat is tartal ma
sz8&8ml 81 - j 8ban em@ryti saRigatenh t ®r a h2v8§sadatokban szerepl R
A forgalom m®r ®se az adath8l - -zat k°zponti el emein t©°or
m®e®r t forgalom ®s a Szolgs8ltat - 81t al m®er t forgal om e
EIRfizetR fel® ir SRtyRI -i ®dulaz EoRJalzem egy¢ttes °sszeg
A k°vetkezR pontokban a Kieg®sz2tR mobil internet s

kapcsol -d- d2jak ®s egyedi szab8lyok tal gl hat - k.

3.1 £rt ®kes?2t ®s ©GPRStatl a8plh -szol g8l tat 8sok

3.1.1. A200 MB napi net pet% GEnapViiet, hGBmapi net , 5 GB napi
net ®s 200 MB het.i net, 500 MB het.i neiGBhdi GB het. i
netd ki eg®sz2tR szolg8ltat8scsomagok
Eseti kieg®sz2tR napi ®s heti mobilinternet c¢cs®®magok,
l.roaming d2j z-n8ban f elahdaastzme8dninhyaits-®get biztos2tanak.
Val amennyi eseti ki eg®sz2tR csomag egym8ssal p8r huzame
a kor8bbi csomagokb:-I m®g fel nem haszng8lt kv-ta ®s a |
mennyi s®ge °sszead-di k, egyben meghosszabb2tvat az ada
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a hosszabb net csomag ®rv®nyess®qgi i dej ®vel . Az =egye
el ®r het R adat mennyi s ®g felhaszn8l 8§sii sorrendj e: el
adatjegyben foglalt adatmennyi s®g cs°kkednRszakmakd2f als
kikg®s z2t R adatjegyben foglalt adatmennyi s®g ®r hetR el ,
a kieg®sz2tR kedvezm®nyes szolg8ltat8scsomagban fogl a
mobilinternet csomagok az aktiv8l 8§st k°vet Rmagakp ®) f ®I i
az aktivsgl 8st k°vetR 7. nap ® f®l ig haszn8l hat -k fel

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

Az eseti kieg®sz2tR szolg8ltat8scsomagok, a jelen D2j
gl -, il m8&r nem ®rt®kes2tett tarif acls.o2na)y, med ®@my b(¢
vehet Rk, kiv®tel a jelen D2jszab8sban szerepl R Hiperr
(rr.1.) ®s Internet Praktikum k8rty8s mobil internet t

X ASZOLGCLTATCS EGYSZERI DeEJA

Ki eg®s z?3 Adatforgalmi Brutt- - eg
adatjegy keret, mely dzj
fel haszn
bel foldeor
1. roaming
d2jz-n8§
200 MB napi net 200 MB 200 Ft
500 MB napi net 500 MB 300 Ft
1 GB napi het 1GB 500 Ft
3 GB napi net 3GB 900 Ft
5 GB napi net 5GB 1 500 Ft
Ki eg®s z? Adatforgalmi Brutt. - eg
adatjegy keret, mely dzj
fel haszn
bel foldeor
1. roaming
d2jz-n8§
200 MB heti net 200 MB 300 Ft
500 MB heti  net 500 MB 500 Ft
1 GB heti net 1GB 900 Ft
3 GB heti net 3GB 1 500 Ft
5 GB heti net 5 GB 2 200 Ft
3.1.2. AHello500 MB me g %j WHeéllol GR tme g %j uMHello3rGBt .me g %j ul - net

Hel | 05GB megtjlileg®xza2t R szol g8l tatB8aeloc somagok (k
Kg8rt wSel | o K&8rty8El EkipzesRk sz8&m8&ra ®rt ®kes2t het

|l dRszaki d2jas kieg®sz2tR adatforgal mi keretet®st artaln
1. roaming d2jz-n8ban fel halaz m&Inmyti s ®get biztos2tanak :
kedvezm®nyes szol g8l tat § sactskoerraegtbeann ffeolg¢la.l tA asdzol g8l t at

a megrendel ®st k°vetRen a szolg8ltat8s | emond8s8ig szé&
Az i dRszaki dzj at a Szolgsgltat - & |l esnoma @ sndngeni v 81 8s alk
szol g8l tat §si ci klus kezdRnapja8 mM®s( eas esdz®klegsSsl®gaktoss) d ketvi
SMS-®r t es 2t ®s't k¢l d az El Rfi zet Rnek. Amennyi ben az [
rendel kez®sr e el egendR °sszeg a k&8rty§gs egyenl ege
szol g8l tat8scsomagok tartal m8t nem Jelgdtail ti @ may bme,n ns ¢

sem ker ¢l be8§ll2t8sra az egyenl eg®n; az EIRfizetR ki
egy®b kieg®sz2tR szolg8ltat8sainak megfelel Ren veheti
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Amennyi ben a <ciklus k°zben 88l teylyte@dreq, kamil fadeg8ety
szol g8l tat8§sd2j @Razakldgy teljes i dRszaki dz?j ker ¢l I e
aktivgl 8s8nak napja a felt°lt®s egyenlegen t°rt®nR j
d2j®rt | §8r kedvezm®nyebelg®hgbpesehg®Re®ben

Egy i dRben az EIRfizetR csak egy, a lentiekben r®szl e
csomagvsglt8&8sra ir8nyul - nyilatkozat a megl ® R csomag ¢
Ugyanakkor a kor 8bhi csomag szerinki aad&j menani m@gr &8
csomagban foglalt adatmennyi s®ggel

Az egyes adatforgalmi szolg8ltatg8sokkal el ® hetR adatr
egyszer.i ki eg®sz2tR adatjegyekn®l 2rt felt®telek szeri

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A meg¥%j klg®sktt R szol g8l tkatz83cd mmagtoekl ®o HeSIrltgy 8&K8rt y 8
Expressz t ari facsomagheeg Rk& y b e .

X ASZOLGCLTATCS | Df SZAKI DeEJA

Ki eg®sz2t R ada| Adatforgalmi Brutt -
keret, mely i dRszak
fel haszn
bel fol dL°

roaming
d2jz-n8§
Hello5 00 MB me g %j ul | 500 MB 750 Ft
Hellol GB me g %j ul f 1GB 1100 Ft
Hello3 GB me g %j ul - 7 3GB 2500 Ft
Hello5 GB me g %j ul - 5GB 3 500 Ft
3.1.3. A00 MB havi meg¥% ul - net, 1 GB havi meg¥%jul- net,

kieg®sz?2tR szolg8ltat8scsomagok

| d Rs zda?kjias ki eg®sz2tR adatforgal mi keretet tar®al maz-

l.roaming d2j z- n8ban f elahdaastzome8ninhyaits-®get bi ztos2tanak a tar
kieg®sz2tR kedvezm®nyes szolg8ltat§8§scsomagban fogl al't
i dRszaka ndeegraendel ®st k°vetRen a szolg8ltat8s | emond§gs

Az idRs zaki3ij at a | g8l taaktt-i v | ,Bnsajl kna J e mo n d § smirglen
Rnapj 8n (esed®kess®gkor) | evonja ®s

Szo
szol g8ladiaklI8ss kezd
SMS-®r t es?2t ®st kel d az EI RfizedRsala kli eAvdb@mpénsy8 rbae nneam 8§ 1
rendel kez ®sr e el egendR °sszeg a k8rty§s egyenl egen,
szol g8l tat8scsomagok tartal m§t nem veheti ig®nybe, ®s
sem ker ¢l be§8§ll2t8sra az egyenl eg®n; az EIRfizetR ki
egy ®b kzi2etg®sszol g8l tat8sainak megfelel Ren veheti i g®nyl
Amennyi ben a <ciklus k°zben felt°olt®sre kerg¢l a kS8§rty
szol g8littaR8z=th%*ji §r a,t eVages i dRaerkl [déyon8sral g&lst ad §

aktivsgl g1aPrjamk a feedyenlteRpsen t°ort®nRapjas8i mB8ig@skaki
d2j PBt - kedvezm®nyek teljes eg®sz®ben ig®nybe vehet Rek

Egy i dRben az EIRfizetR csak egy, a |l entiekben r®szl e
csomagvs8litr8awyal - nyilatkozat a megl ®/ R csomag egyi dej
Ugyanakkor a kor 8bbi csomag szerinti adat mennyi s®g °s
csomagban foglalt adat mennyi s®ggel

Az egyes adatforgalmi szolg8ltatgsdlkkalasenh®i Beti Rsadatr
egyszeri ki eg®sz2tR adatjegyekn®l 2rt felt®telek szeri
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X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A meg¥%jul - ki eg®sz?2tR szolg8ltat8scsomagok mi nden,

®rt ®kes2t®s alatt 8l -, illfacm®mageme®t PRK ¢ 9 tedrt tD21f &1Z
rr.2.), i g®nybe vehet Rk, kiv®etel a jelen D2jszab8sban
mobilinternet (I1.1.) ®s Internet Praktikum k8rty§8s mc

X ASZOLGCLTADESZAKI: DEJA

Ki eg®sz2t R adal| Adatforgalmi Brutt -
keret, mely i dRszak
fel haszn
bel fol dL°

roaming

d2jz-n§
500 MB havi me g ¥4 500 MB 900 Ft
1 GB havi me g ¥j u 1GB 1 500 Ft
3 GB havi me g %%j u 3GB 3500 Ft

3.2. Lez8rt (efir®rt®kes?2tedaltagpBPRBSol g8l tat8sok
3.2.1. Klikk

A Szol g8K8ratt\88%s szotighl tabvB8k®nt bel fPrdaminng®dsd?2ajzz-In.§ba
felhasznBb®hatMB 8l tal 8nyd2j as- @&sPRISn tadlrampezd 8§ w®p ®s t bizto:

tov8bhbsg az Oper a Mi ni mobi | beng®szR k°zvetl en |l et ©
Szol g8l tat8s keret®ben az EIRfizetR el Rzetes, °nk®nt e:
nyilatkoz at §nak m-dos?2t 8s 8i-g®s tlonvtSebrbnzeztva®r ®st seg?2t R, i1l e

kapcsol -d- alkal maz8sok let°lt®s®nek | ehet Rs®g®t k2 n§l
A teljes megrendel ®si f olleyta®matt®satz bailzktaolsmdatz-§ sSSMS k®z bes
®s 2gy a -d$0f MBgal mi keret aktivsg§l 8sa is ekkora t©°r
b8rmilyen GPRS alap¥% szol gdeta®gsvbaszndl &aaEg®raz8s | et
megrendel ®s e-liRltltet vtearsZfol g8l tat8scsomagna#d2 megéelkl R
terhel ®sr e.

t
¢

X AZ 1 GENYBEVETEL FELTETELE

A Szolg8ltat§s i g®nybev®tele megrendel ®s hez kotott .
kevetRen 72 -r8n bel ¢l kerg¢gl aktivgl 8sraesAdsimeggletsat
revi dsz §mo-ben, SIthE a Szol ggltat - £Ert ®kes?2t ®si Pontjain
i gyf® szol g8l at §n.

A Szolg8ltat8s b8rmi kor | emondhat-. A |l emond8s k®r hetHtF
Szol g8ltat:- £rt®kes2t ®si Pontjain ®s a Telefonos | gyfo¢

(0]

Rfizet®sen egy fdRbenh sszakg®&lgtyati8scsomag i g®ny|
®gz.0l g8l tat8s megrendel ®se eset®n a | egfeljebb
a

-

szolig&il @t e sak m&§r nems Rolt PEklets-dmgdkent et ®sr e
az el Rfi mgeStl ®xaer8,s ,®svad asmda mlt a szol g8§ltat8gshban
sra 72 -r8n bel ¢l . Amennyiben az EIRfizetR el R
z internétvagyolag8§mEnmt  &€m O®ro®lga&s i iawk B, a

at 8sl namt ckneat¢gi kusan aktivsgl 8sr a, el Rbb a mob
a sz¢ks®ges.

ON® X DO ®Q
Jo -~ ~-@Q>o<
oO——~—a —o

SKQ o < T o
o w — w >

A szol g8l taam@tsi | internet tari facs ocama g6 S@rFkidglalt®t el ®v e |
tari facsomagokkal vehetR ig®nybe.
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Tov8bbi alkal maz8s(ok)

A Szolg8ltat8§shoz kapcsol -d- Opera Mini mo b i | b°ng®s
k®sz¢l ®kekkel vehet R i-g®mydpeat otAt k&g zf;d I®kt onoss8§g8®rt |
fejlesztR c®g felel, a t 8mogatott oper 8ci - s rends

t 8joRekt at §st .

Az Oper a Mi ni mobi | b°ng®szR az Oper a Software AS
v®gf el haszngl i felt®tel eit a telep2t®s sor8n el k el
nyel ven ®r het Rek el. Az Opera Mini al kail analze&ts® lat ISetoR g@
i g®nybe vehetR.

A szolg8ltat8ssal ©°sszef¢ggR panaszokat a Szolg8ltat:-

azonban nem jelenti sz¢ks®gszerTen a szolg8ltat§s®rt

val - felel Rss®g tekitinté&&tcs®haszaS8bkaonfh€6t sz iks®ges szof
el fogadott felhaszn8l 8si felt®telek az ir8nyad- ak.

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

El Rf or dul h a mobilteleforg nem alkalmas az SMS -ben ®rkezett let°l tR hi
kezvetl engl az ¢zenetibtRels 8trear.t &nlRy eme gensyet ekben a hivat|
be®p2tett b°ng®szRj ®be val:- manu8lis bevitellel nyithe

A Szolgs8ltat - fenntartja a jogot, hogy letiltsa a sz
annak kereskedelmi c®l %, illtetve®nRahasbreileadaz ®sekkel

X ASZOLGCLTADESZAXIIA
A szol g§I|dtRestz& k983,86 2Fta/ el Rf i zet Ri h2v.sz8m

3.2.2. HiperLike

Brutt- - 8§
| d Rs zda?kji 818,55 1 Ft

|l dRszakifdg)] aanh bel f©°
roaming d2jz-n8ban fe
adatforgalmi keret

Forgal mi dz?j bel fel d°n
t Yal | ®p®se eset ®n

*A szolg8ltat8&8sban fogl alt korl 8tl an Facebook b°ng®s
®r v®nyesroamig d2j z-n8ban az erre fel ha6GB &mmdnayiben adat ker
1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatfor gal mlgez &B sor §8n
adat mennyi s®g | ef or glad ynaaz 8tsova8 kbdbirdkRdbaak iaf dglj dlatn bel f o
keret Ket hlaszn&lk8osrrla8t | an Facebook b°ng®sz®s szolgsg8lt

100 MB

| di
l'ha 4+ kKorl 8tlan Facebodk

0 Ft

internet szol g8l tat8§s i g®nybev®teldi sebess®ge mel | et
amennyi ben az EI Rfi zetR rendel kezi k mi ni m81 i s ade
szol g8l tat8&8§s&b&wy!| %glyan Facebook b°ng®sz®s szolg8ltat
n®l k¢l ®rhetR el . Az al ap i nbteelrfnPehts 6e2lt@rs®s vsaegbye sasz® ga® raepk
szol g8l tat8s el ®r hetkearlle8ntsl®gne Feasceet bRoaazka | bg°8nl gt Gast z8&s s ebes s
is lass2tott, il l etve a SAzollg §lrtoaatn8 sn gn edrd jREs -AreedthR k2. b a n

foglat ker et f el haszng8l §s8t k°vetRen az adatforgal mazg8s n

x AZ | GENYBEVETEL FELTETELEI
T A szolg8ltat8s megreasedhRhemBntaesl 75° v ibdrs tlvman S MS
Szol g8l tat:- £rt®kesz2t ®si Pontjain ®s a Telefonos

I
gy
1T A szolg8ltatg8s a megrendel ®st k°vetRen 72 -r8n bel ¢l
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1T A szolg8ltat8s m8s, kiehph®zzBf Rr @e b izloil mnSd & Pant eS8tso k me |
(ak8r egyszied’!Rs,z aakkigrd¢ jmsgrendel het R.

T A szolg8ltatg&8s mag8ban foglal korl 8t 1l an Facebook b©°n
beleazi dRszaki fdg) Bhh adatforgal omba, ®s miedmR skzearkgil k C
d2j bfaongl alt adatforgal om felhaszn8l §s8t k°vetRen, 2g:°
tekinthetR. A k®sz¢i |l ®ken tal§glhat- al kal maz8sok, i
k®sz¢l ®kre telep2tett funkci - k, melyek aigggmiaki asze
Facebookkal, a Google Play C+owmh&kzeornes®@g ¢hz eD®r hSt R
Facebook hozz8f ® ®st biztos2t-.- alkalmaz8sok | et°lt®s
f ®I g8l tal ¢z emeal teelt@rthtet RRLt artal om (pl g, dletve u b e , st
minden egy®b b°nm®Pislz®s®P®sadcat forgal amimRs dB8kjibamel y
foglalt adat mennyi s grentakc sfeeklkheanstzin 8s8s 8§t k°vet Ren a
nem | esz el ®r het R.

T Foglal 8si egysw®gl ami hel 8°nroami®mMBd2j z- n8§ban

T A szolgs8ltat8s b8rmikor | emondhat -, az |l egk®sRbb a |
ker ¢l A Il emond8s k®rhetR szem®l yesen a Szolg8ltat .
lgyf®l szol g8l at §n.

T Az EIRfizetR hozz8j 8rul a sahazlhgo§amermyit®rsa kzireRsezd ank ibel ¢
d2jban foglalt adatforgal om felhaszn8l 8sra kerg¢l, a
vagy a b°ng®sz®s sor8n egy aloldalon megjelen2tve, F:
tov8bhbi |l ehet Rs®geket ®s fienlf oar ns§8zc8ims8kraat. k2 n§l j on
X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI

A szolgs8ltatg8s nem rendel hetR meg az Dj Gener 8ci -s KE§tr

val amint az olyan tarifacsomagokhoz, melyek ki z8r - -1 ag

k¢l d®s ®r e al kal ma g Rraktikgny. | Hi perne

3.2.3. Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB csomag, Plusz 5 GB

csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag

I[dRszakikidéeg@sz2tR adatforgal mi keretet tartal @az- szol

l.roaming d2j z- n8ban f elaldaszme&inlyats-®get bi ztos2tanak a tar.i

adat kereten fel ¢l

Egy i dRben az EIRfizetR csak egy | emtti evkebheent ri®js®enlyebtee.:

csomagvsglt8sra irg8nyul nyil atkozat a megl ® R csomag ¢
X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A szolg8ltatg8&sok minden, a D2jszab8sban (CSZF 1/ B mel |

il m8®r tn@kme s 2t et t tarifacsomag mell ® (D2jszab8s 11.

kiveve a Hipernet Prakti kum k8rty8s mobilinternet (1

mobil internet tarifacsomagokat.

X ASZOLGCLTADESZACIA

Ki e g ® sadatcsoRag Bel f ol A bel f?©° Brutt -
adatforgalmi adatforgalmi i d Rs zda&l§

keret ker etlbR

roaming

d2jz-n8§gh

fel haszn
Plusz 500 MB csomag 500 MB 500 MB 800,8 5 Ft
Plusz 1 GB csomag 1GB 1GB 1 236,87 Ft
Plusz 3 GB csomag 3GB 3GB 2 037,71 Ft
Plusz 5 GB csomag 5GB 5 GB 2 891,95 Ft
Plusz 10 GB csomag 10 GB 9GB 4 960,63 Ft
Plusz 30 GB csomag 30 GB 13,5 GB 7 438,9 9 Ft
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* Amennyiben l.roaming d2j z-n8ban t°rt®nR adatforgal maz8s sor8n a fenti

roaming d2jz-n8ban felhaszn8l hat:- adatmennyi s®g kefdRisgalkmaz §sr
d2zjban foglalt bel foldi keret ker ¢l fille fejezet 8.2 1n [Bohtj8 szeriati, a keret Ki
t°bbletd?2) terlEet®ke® vmelRlesmt ta.z 1. roaming d2jz-n8ban az adatfor
3.2.4. 1 GB + Deezer Zene szolg8ltat8scsomag
Brutt -
IdRszekiRfi zet ®si d2j 2 299,45 Ft
amel ybRitemetzhozz 8§f ®r ®si  szol 909,45 Ft
IdRszdRjban fogl alltroalmiag f ° I d 1GB
d2jz-n8bhan ®rv®nyes adatf o
Forgal mi dzj b ellrdafhihgd ° n ®s O Ft

d2jz-n8hban, a forgal mi Ker ¢

A szolg8ltat8scsomag a ADeezero m&§rkanevT zeneszolg
0 sults8got. A szolg8ltat8scsomag dedi k8§lt Deezer Ze
e i r 8ny¥l. tarhifged 2djiz -@s8ban t°rt®nRhfogryg anli mazshs egy ®b

ir8ny¥% GPRSa hsazsozings88llattat 8sba ®p2tett adat mennyi
8§l tat &8s aktiv8l 8s§t k°evet Ren az i g®nybev®tel hez
netes ol dal @fnelrhreagd zsre8Ir-8icif-i -k | ® rehoz8&8sa a www. t
etR |l e2r8§s szerint) ®s a Telenor el Rfi zet ®s h 2
t
e

> —

g9
z
y
0
t

8§8sa sz¢iks®ges, mel ynek sor8n a vonatkoz- vegf el
s el fszgpd @mil.t aA 8s aktivgl 8§s8t k°vetRen a r
RAs ADeeezer 0 m8§rkanevT zeneszolg8§ltatgst kg
s®ges, azt a szolgs8ltat8s tartalmazza (tov
®r ®s , i g®nybev®tel, adat kezel ®sre ®s felelF
mel | ®kl et 11 . 6. pont tartal mazza azzal, hogy a
lts8g jelleg®ben hasonl 2t a Deezenos aZzalnkszol g8l -
I'tat §ssal a Deezer zeneszolggltat8&8s nem vehetR
| ®si szolg8ltat8s®rt tartozik felelRss®ggel, a I

Egy EI Rfizet ®sen egy SadRbe®l temypty§ sDelezleat akt2v. Abban
EIRfizetR egyidejTleg t°bb olyan szolg8ltat§sra fize
E I

biztos2tott, Ygy az RfizetR tov8bbra is egy hozz§f ®r
3.2.5. 2 GB + Deezer Zene mgol g8ltatgscso

Brutt -
IdRszekRfi zet ®si d2j 2 712,83 Ft

amel ybRI azhoxnz @8fr®re®si szoll 132283Ft
IdRszdRjban fogl alltroaimiag f ° I d

d2jz-n8bhan ®rv®nyes adatf ol 2GB
Forgal mi d2zj b elrdathihgd ° n ®s 0 Ft
d2jz-n8ban a forgalmi keret
A tov8bbi felt®telek egyezRek az 1 GB + Deezer Zene
foglaltakkal.
3.2.6. Klikk 1 GB
Brutt- - §8r
| d Rs zdaZkji 1230 Ft
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IdRszadRij bfaongl al t bel foldi 1GB
d2jz-n8ban felhaszng§l hat

Forgal mi dz2j bel fel d°n 0 Et
t %4l |l ®p®se eset ®n

A szolg8ltatg8s el sR megrendel ®s ®t k?° v eitdRRenzdakzi®et R Lz e
230 Ft) veheti ig®nybe a szolg8ltatsg8st haeit sk gt8Remtd
ci klusohk®3n@ Ft . A kedvezm®ny a Szolggéetat fhegremdald®s
eset®N nem ®rv~e®nyes.

X ASZOLGCLTATCS ILEERCSA

T A szolg8ltat8s ig®nybev®tele megrendel ®shez k°to°ott

T A szolg8ltat8s a megrendel ®st k°vetRen 72 -r8n bel

T A szolg8ltat8s m8s, ki eghRoszz2&fR®Rrmeshi Ibiizntoesrrnet szo
mel |l ® (ak§gr egysRerziak) akd8j anegrendel het R, kiv®ve
®rt ®kes2tett KI'i kk szolgg8ltatgst. A Klikkil GB sz
amennyibenaz ¢ gyf ® rendel kezi k KlakKIlskkl gB8bltgg§Bsansgs
ker¢l, mel-beRI ®6E6MBs2t|j ¢k az ¢gyfelet.

1T Fogl al 8si egys®g belfo°old°n ®s 1. roaming d2jz-n8ba

T A szolg8ltats8s b8rmikor | emondhat -, az | egk®sRbb
torl ®sre ker ¢l

T Az EIRfizetR hozz§8j 8rul a szolg8ltatg8s keretein L
i dRsza%kj ban foglal't adatforgalom felhaszn8l 8sr a
sz°%veges izenet ben, vagy a bo°ng®mMz2®$ elsom8tnv eg gya z
adatforgal maz8shoz kapcsol -d- tov§8bbi |l ehet Rs®geke

a sz8mS8r a.

X AZ | GENYBEVETEL ::KORLCTAI

A szolg8ltat§8s minden, a D2jszab8sban (CSZF 1/ B. mel | G
il m8r nem tRarti®kaecss2otneatgt mel | ® (D2jszab8s |1 .1. ®s ||
a Hipernet Praktikum k8rty8s mobilinternet (I .21.).
A szolg8ltatg8s nem rendel het R meg az Dj Gener 8ci -s KS§r
3.2.7. Plusz 100 MB csomag Plusz 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag, Plusz 3,5 GB
csomago kieg®sz2tR szolg8ltat8scsomagok (A kieg
®rt ®kes?2t ®se K8§rtys§gs El Rf i zet Rk sz8m8ra | ez8r §:

Gener 8ci s K8rty8s EIRfizetRk sz8m8ra ®rt®kes2th

| dRsza#t?2jas kieg®sz2tR adatforgal mi keretet ta®stal maz:-
l.roaming d2j z- n8ban f elaldasgzme&inlyats-®get bi ztos2tanak a tar.i
adatkereten felg¢l. A szolg8ltat8s i dRszakig8ldeatag8§sa me
l emond8&8s8ig sz8ml §z8sra ker ¢l

Egy i dRben az EIRfizetR csak egy |l entiekben r®szl et e:
csomagvs8lt8sra ir8nyul - nyilatkozat a megl ® R csomag ¢
A szolg8ltat8scsomag B8s EelnRefriSzceit-Rsk Ks8zr&ny§ra t°rt®nR m
t°rt sz8ml 8§z8si idRszak eset®n i dRar8nyos havid2j keryg
foglalt adatmennyi s®g ugyanakkor a t°rt idRszak al att
| emond8sra ci kvlauns zl Serh8estsRasI® g .

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A Plusz 100MB csomag, 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csc¢
me g ¥Yj ul - adatcsomagok az egyszeri d2zj as 100MB adatj e
adatjegy ®s 3,5 GB adatjegytestzeotitgS8kgant g§skn&lrifamseom:
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rendel het Rek me g . Az egyes adatforgal mi szol g8l tat §
fel haszn8l 8si sorrendje az egyszer.i ki eg®sz2tR adatjec

X ASZOLGCLTATCS | Df SZAKI DEJA

Ki eg®s z2t| Adatforgalmi Brutt -
adatcsomag keret, mely i dRszak
fel haszn
bel fold
1. roaming
d2jz-n8§
Plusz 100 MB csomag 100 MB 410 Ft
Plusz 600 MB csomag 600 MB 1 050 Ft
Plusz 1,5 GB csomag 15GB 1940 Ft
Plusz 3,5 GB csomag 3,56 GB 2 660 Ft
3.2.8. Mobil Online Start
A szolg8ltatgs haszn8l ati dz2j megfizet ®s ®v el vehet R i
megrendel ve. Adatforgal maz8s eset®n a haszn8l at. d2j
t°rt®nt |l egel sR adatforgal maz8s meagkiezdP®rarRiegialt 8§ ¢ g bt en
adat mennyi s®g felhaszn8l 8s 8t k cavze t RBetnv i tat sazdoal t gngel nt nayt i

fé¢éggv®ny ®ben d2j kotel es.

A szolg8ltat§8s d2j mentes.

Az adatforgalom sz8ml 8§z8s-asmegke®denhk®0t 1t MBt ®ni k.
Az inaktivitg8si fogRal 8Sipegys®yg: 40,5 Ft (1 WMB).

Haszn§8l at i d2j belfoldi ®s 1. roaming d2jz-n8ban t°rte@é
i dRszakban:
Brutt -
Napi el ® ®si d2j (napt8ri nap 247,20 Ft
keretet foglal mag8ba)
A napi dRPR®Pb@xni foglalt 1 MB ad 4,05 Ft
fel ¢l adatforgal om d?24joa kdend k

A napi el ® ®si d2jban foglalt 1 MB adatforgal mi kerete
fel

|l ehet felhaszn8lni, a nem hasze®lvtvi kerRt8ta. k°vet ke
Amennyi ben a Mobil Online St airddRsszakig 8d2tjaats8 smoed-iRf ioznelti R
vagy adatszolg8ltat§8st, il letve meghat 8rozott havi ad

biztos2t:- tarifacsomagot r end &bbil Gmnéng Startagsyz od gzl o | agt S8lstta ta
adott el Rfizet®sr RI t°orli

3.2.9. A200 MB havi meg¥% ul - neto kieg®sz2tR szolg§ltat
Ezt az id Rs z aki dzj as ki eg®sz¥teRetndatafroadg amlami lezzeb | g81 t at
rendel kezR K8rty8s EIRfizetR5@0) MBehaDP | megigEsbannat,
meg%¥%j ul - net, 3 GB hhiveg®meg%} Rlszaokybdl t @2 8scfeimhgekns8l
felt®tel ek alapj8n ®s az al 8bbiak szerint veheti 1 g®ny
Ki eg®4s R adat cs| Adatforgalmi Brutt -
keret, mely i dRszak
fel haszn
bel fol dL°
roaming
d2jz-n§
200 MB havi me g % 200 MB 500 Ft
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4. K¥LTSEG¥KKENTF SZOLGCLTATCSOK

4.1. 5 perc ut8&n O( Atszcmlogialgt at 8§s ®rt ®kes2t®se | ez8r 8§sr ¢

A szol g8ht aks8rst y §s egy®ni ha(nlgehkovs8ss§ @i ) al kal mas tari f e
rendel EERRIi zet Rka rh®svz8sr ekezdem®nyez ®s ®t RI sz&§®Etott 5.
biztos?2t belsezh®ltgRest®yseit a Szol g8l tat- h8l - -zatgn bel ¢l
erej ®ig.

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE
A kedvezm®ny ig®nybe vehetR a hangposta h2v8s8ra.

A hangpost b | kezdem®nyezett ®s a tov8bbkapcsolt h?2zyv:
®r ve®nyes Rt h

Amennyi ben a tarifacsomag | ebesz® hetR kedvezm®nyt t a
perc®nek d2ja belesz8&8m2t a | ebesz®l het Rs®gbe, m2g az
azt.

A Szolgs8ltat - hgl -zat8g8n bel ¢l h2v§8soks z&m2t®nt ta ehl2svFE s!

perc az EIRfizetR tarifacsomagj 8nak megfelel R dz2jjal
besz®dh?2v8s 0 Ft.

A Szol g8l tat - hg§l -zat 8&n k2veli h2v8§sok®rt mi ndenkor
megfelel R nor m§l percd?2jat kel megfizetni
A Szol g8l tat - az EI RfizetR 88litrdlnykeade m®nwyd aanitnt t ov

bel f°el di ®s hnaenngzhe?tvk8®szook at 60 perc ut8n megszak?2tja.

A szolg8ltatsg8s i §@®@nyli8&ad&déemRgaszoladxmegaedsel ®se eset ®

is. Amennyiben az EI RfizetR olyan sz8mot h2v, amelyre ®rv®n
kedvezm®nye, abban az eset ben az el srR 5 perchben a h
ki sz8ml 8§8z8sra, m2g a h2v8s 5. perc ut8ni r®sze 0 Ft.

Az EIRfizetR & &80 hmgnidnata § s

X AZ | GENYBEVETEL:KORLCTAI
A szolggltat§gs kedvezm®nye kiz8r-1ag hgl -zaton bel ¢l
vonatkozi k, teh8t nem vehetR ig®nybe 8tirsg&ny#%i-gdera, t
®s faxh2vgsra, SMS, MMS forgal omr a.

X ASZOLGCLTATICISf SZAKIF FI ZETESI DEJA
A szol g§ldtRestzd24830 Ft el Rfi zet Ri h2v-.-sz8monk®nt.

4.2. Csal @dmag (A szol g8l tat8s ®rt®kes2t®se | ez8r8&8sra ker
A szolg8ltat§8s i g®nybev®tele eset ®n az ugyanazon Sz ¢
cgyf® sz8m) tartoz- (az EIRfizetR nev®n | ® R) Sz8ml §s
csatl akoz: K8§rtysgs ®s Dj Gener 8ci - s K8rty§s el Rfi zet
i dRszakban, el Rfi iszzeStn® s8ezrnBks@nyt8 s sz ot g Bl tat 8dgdliehb

1000 perc i dRt-@as tmpeni gdVj &6 h2vhatj 8k egym8st. Az ezen i
h2v8§sok est®ben az el Rfizet®sre ir8nyad- tarifacsomag
meg8l |l ap2tott d2j ker¢l felsz8&8m2t8&sra.
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A kedvezm®ny m@®nikyealvezem vonhat - °ssze, ®s csak a S:
bel ¢1 i bel foldi hangh?2v§8sok-reaMMSEerhee,t R§ tiigr&nrnyyb2et ot $MSh 2 v
valamintadat -vagy faxh2v8sra nem).

A K8rtysg8s EIRfizetRk sz8m8ra a Csal 8§di |Gzorhagg | kK &tt 8ts?) p |
rendel ke zK&srrtey 8A Csal §di ALLDOmaperMiknemay 8 Csal §di Cs oma

1000 perc O Ft -0 s percd?2j % csal §don bel ¢ i (hz2v-csoporton
mag8ban, amel ynek felhaszn8l §s 8§t kovet R®inga k&IrftyI8Bdi
hg8l -zaton bel ¢li d2jon besz®l het azhbt gs§tcsiakpl8usst vi®@&g®iag .v

Megrendel ®s eset ®n al ag®rtgBmeLasal B@Rmtl €S2 omg§l t at §s ke
aktivg8l 8sra, melyet a K8rty&8s, EllRfeatzveea RDja zGearketri 8c8il -8ss tK
m-dos2that.

MegrendelA®ss:zol g8l tat8§s a Szolg8ltat - Telefonos gy f @
Pontjain rendel hetR meg. A szolg8ltat8s megrendel ®se,
Sz8ml 8§8s EIRfizetR meggBgel Pii Ganen8K8§:-s KS8§rty8s EI Rfizet
h2v.-csoportba be k2v&n vonni . A K8rty8s/ bj Gener 8ci - s
ut -l agos azonos2t8s eset®n, a hozz8j8rul 8sa mellett v
A szolg8ltat8§staam&gnoneémng@elt @s t BImunkandpon? tbheetl t¢ | aktivsglja
ugyanazon sz8ml 8z8si azonos?2t-hoz tartoz:- Sz8ml §8s el Rf
Megrendel ®st (il l etve regisztr8ci-t, j-v8hagy8st) k°ve
az al 8bbi c s ant ol renh8ekt ofhs ®&ga:

T 1220

1 MyTelenor

T £Ert ®kes?2t ®si pont ok

LemondS8smennyi ben az egyazon sz8ml §z8si azonos?2t- alat
CSZF 5. 2. pontja ®rtel m®ben korl 8toz8§sra kerg¢l, az ar
h2vg8§sokra a kedvezm®ny g®eaambweh

Amennyi ben az egyazon sz8ml §z8si azonosz2t - al att | ®v F
pontja ®rtel m®dben sz¢neteltet ®sr e, il letve 5. 2. pont j
sz8ml §z8si azonos?2t- al§ takedzezm®nE®bi nemMR®rizat ®sek
A szolg8ltat8s b8rmi kor I emondhat:- a k®t K8rty8s al sz
k®r heitR k ®r ®s e k 72 - r 8n bel ¢l el v®gz®sr e ker ¢l nek. A
megrendel ®st RI sz8m2tott 30 napon bel ¢l nem | ehet s®ges

X Az | GENYBEVETEL :FELTETELE

- A szolg8ltat8s valamennyi hangalap% |l akoss§g8gi tarifa
- A szolg8ltat§s al apj 8§t a Sz8ml §s EIl RfizetR adott
el Rfi zet ®sek k®pezik, ®s a h2zv.-csoportba kiz8r-1ag a

- A szolg8ltatsgst kiz8r-1ag egy®ni EI RfizetRk kWwehetik
sz8m8&8ra nem el ®r het R) .

- A szolg8ltat8s azon EIRfizetRk sz8&8m8ra mrsearBddlSkk&tsR me
azonos?t - -ljGvRlaltRfi zet ®seinek a sz8ma nem hal adja me

- Amennyi ben csak Sz8ml &8s el Rfizet ®s van saz 8n?lv8.zc8ssapor
azonos2t-n az EIRfizetRnek minimum k®t aktz2v el Rfiz
amennyi ben | egal 8bb egy K8rty8s vagy K8rty8s el Rfi ze
el egendR egy aktzv Sz8&8ml§8s el Rfizet ®s.

- A szol g8ltat§gs az egzyondxsbéltgs8lalag §giart oz - Sz8ml §8s

el Rfi zet ®sek mindegyi k®&n automati kusan aktivs8l 8sra Kk

- K8rtyg8s el Rfizet®s eset®n szolg8ltat8shoz az EI Rfize
szol g8ltat§gs megrendel ®s®hei k$ v @ke®gbS§c Pesssezrie gty 8 s
szol g8l tat8s eset ®n.
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ci-s K8rty8s el Rfizet®s eset ®n
hoz az EI Rfi zet Rnek r-mindel kezi

~ © w

| 8si dzj).
8§s h2v.csopor€&hoy8§ssailakore Rj Gener 8ci -s K
°sszesen maximum h8rom | ehet .
| Rf i zet R/ el Rfi zet ®s egyidej Tleg csak egy h2v.cs
h2v.-csoportban | ®v R K8§rtyg8s/ bj Gener 8ci - s K8§rty
szol g8ltat §sm&komk umymTvel etek ®rv®nyes¢l nek, mi nt a
| ®v R szol g8§ltat8§sokon. Teh8t p®l d8ul amennyiben a S
ker ¢l vagy b8&8rmilyen okb: | me g ¢amdnnyibdn eazed pema a sz ol
marad t°bb sz8mla8sh2evl-Rfsiozpeottu®spangz t°rt®ni k a h2zv-cso
K8rty8s/ bj Gener8ci-s K8rty8s el Rfizet®sekkel
- Ha Db8rmilyen okb- | csak egy el Rfizet ®s mar ad a h?
munkanapon bel ¢l t°rli a szolg8ltatgst errRI az el Rf
- A szolt@a8 8s torl ®sreazZealedbhtiovesshebt§e k ben
a. 8t2r 8s,
b. a hangh2v8sra szolgsgl -, aktz2v tiE@edthyaSsegndPkPv:- 48 m
szerzRd®sk°t ®s,
c. 8ttt ®r ®s,
szol g§ivt8d tt 8ss ,
e. ha a Sz8&8ml 8s EI Kf§irz ¢t8gyl®®jr i Ganer §ci - s K8rty8s el
hz2v.-csoportb-I®& val - ki voetel
ff. haazi dRszakdsed®kess®gekor ammeark 8% ds zregredel kez ®sr
K&8rtyg8s eleRfyiemdte@®n.

§s
i) h2vgsi
s 0
mi

S NO®

rty
I [

apc
Sz 8§
8§ ma
y E

z
g

>mov >0 X

o

A Csal §di Csomagos EIl Rfizet ®s ekn®l a Szol g8l tat az
8tr8&8ny2tott, val ami nt tov8bbkapcsol't bel foldi hangh
megszakz2tja.

A Szolg8ltat - jogosul t megsz¢gntetni a szolgsg8ltatgst
el Rfi zet ®sen, amennyiben az EI RfizetRkKk nem rendeltet ®s
Rendeltet ®sszer T haszn8l atnak mi nRs ¢ | a kedvezm®ny
fel haszn8l 8§8sa, a szolgs8ltatsg8s jelleg®nek megfelel R ight
Az el egendR egyenl eggel nem r enideee kreem® &r8tru e 85z EDjRfGere
K§rtyg8s EIl Rféenzckel®lsszR EILRéi ZegegR&etrt ®sre ker¢gl a h2zv.cs
a felf¢gggeszt ®s al att Rt nem | ehet d2j mentesen h2zvni,
hzv.csoport tagjait).

A Sz8ml 8s EIRfizetR a felf¢gggesztett y®zadl gbhSelvtoanth8asts alsj

el Rfi zet Rt a h2v.-csoportba (jelen pontban foglal't
h2v.-csoport a jelen pontban foglalt maxi m8lis | ®t sz 8mo
rendel kezR K8rty8s EI RfizetR el egregldRviesgsyzean| @& gh 2w -ed ®m|
Ha a h2zv-csoport a jelen pontban fogl alt maxi m8Ilis | @
szol g8l tat §ssal rendel kezR KS8rty§8s EI Rfi zet R el egend
h2v.csoporftedd ¢ ggeszt ®s el Rtti alszolg8ltat8sra

K&8rtys8s EIRfizet Rkn®l (ide nem ®rtve az Dj Gener 8ci
El Rfi zet Rket): BHBj megrendel ®s eset ®n el egendR egyenl eg
megrendel ®sr e.

Amennyi ben a sz®Isg8haga §8a h2vmegespdmt et ®sre ker ¢l , a
felf¢siggesztett szolg8ltat8s is torl ®sre ker ¢l

Az adott h2v.csoportban | ®iIRkegl Ridgzen R spbkEb&5ODYE S
tekintettel 17 hogy mi ndenkor meggyRzRdjenek arr -1, hogy me |

tart oznak az ®rintett h2v.-csoporthoz.

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI
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A kedvezm®ny m8s kedvezm®nnyel nem vonhat - °ssze, ®s
hgl -zat8n bel ¢l i hangh2v8sokmavyM8 eheet REtiig@&8mwlFde of SM* 2 v
valamintadat -vagy f axh2v&8sra nem).

A szolg8ltat§8st szl et ®s int®zm®nyi tarifacsomaggal
i g®nybe.

A szolg8ltat8s a D2jcs°kkentR ®s a Egycsoport szol g
i g®nybe, a megrendel ®s el Rtt dmandaria. az EI| Rfi zet Rnek | €

X ASZOLGCLTADESZAKIf FI ZETESI DEJA

7T K8rty8s Csal §8di CsointaRs 28 kii ek REt ®dI9Fs5 enk ®n't
7T K8rty8s Csal §di Cad®Rmadg@lkie seelt Rfni z 40WsFe nk ®n t

Id RszaRi t erMinedn@setben

(p l emond8s, al szol g8telieat 8sok k
i dRsz&ki ker ¢l kiterhe

[
| ®sr e.

4.3. [ Szerkeszt ®sre fenntartval]

4.4, Egyenl eginfor m8ci

A szol g8l tat §s seg?ts®g®vel az EI RfizetR t 8 ®koztat
egyenl eg®r RI . A szoeg 8lstzB8Btm3 ai mf oXr MB ci Sz olvpdlatl atn -, @o
mo bi | por ilevé & SNyTelenor -on (online.telenor.hu va gy my.telenor.hu), a MyMenu -

ben ®r het R el

- Aszol g8letl ®trPs e-emas 2wl ai nf or m§ckesesgsnphngl on

A sz8m fel h2v8sa 3SMS&an ka¢ IkPiz proeng az i nform8ci -t.

Al72-es sz8&8mlainform8ci-s vonal el ®r Dz ®Ir @ § kB EZt8z atl &ly: b el
van | ehet Rs®g.

Kegl foel dr Blzol g8l h &lt-zat §n k 2 ve¢glyreRnll e gaiznf b e m®c ®s ®r e a
+36209400600 -as tel efonsz8&m fel h2v8§s8val van | ehet Rs®g.

X AZ | GENYBRVEELTETELE
A szolg8§ltat8§s az el ® ®si sz8m h2vg§s8val valamennyi KE&

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI
El Rf or dul hanrtobiltelefan ggm alkalmas SMSf ogad8s8r a.

X ASZOLGCLTATCS HASZNCLATI DeéJAI

A szolgs8lhal f§sSIi®d it RI |, a Szol ga8lT2t-es -t éIg§¢ f ams BHm,ILf el h2 v 8s
roaming d2j £36208400600 -as tel efonsz8&mjBel hhv§88@efj at kel
9 Ft/ h2zv§gs.

A szol g§l2t.at®@ss 3a r oami rag-3626940060n 8abs- It el ef onsz8mon ®r he
®s a h2v§8§s®rt mi nden esetben az adott orsz8ghb-| Magy
fizetni.

- Aszol gS8letl ®tr®®ESe wmwmobi |l pket 8bahnygl
Minden wap szol g8l tat8ssal rendel kezR EI Rfi zetRnk sz8m§r
i g®nybev®t wdpehkassrzna81 ati d2ja ker¢gl sz8ml 8§z8sra

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE

Azon EIRfizet Rk veltsetollg§I ga@knngegrendelik a forgalmi vagy az

8§t al §nywhpijhagz z8&8f ®r ®s i szolg8ltat8sok wvalamelyi k®t, il
forgalmi vagy i d Rs zed kiif i zet ®si d2jat (8tal gnyd?zj).

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
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El Rf or dul haa ,mobikelefgny nem alkalmas a wap-hozz8&8f ®r ®s i szol g8l t ¢
val amelyi k®nek ig®nybev®tel ®r e.

- Aszol g8 letl ®tr HI\Felemor -on ker eszt ¢ |

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE

Az i g®nybev®tel felt®taed el iR glyela@p @3 Rd1i zedyRelenat r 81 j a |
rendshear,b ® mel ynek MyTelénor jYg 1 sz -t ad me g , EeBeEbZRV® t ®vV
adatokhoz t°rt®nR tov8bbi hozz§&f ®r ®st .

X AZ I GENYBEVETEL :KORLCTAI
A szolg8ltat8st kiz8r -1 aghanBSakjegelstzats !l il rethernrnetl ®r ni

A szolg8ltataMgMemul ®e®dEzer ®n kereszt ¢l

tranzakci - kezdem®nyez®s ®t kMyMeed Rem da z e rE@ANRf ke e & Rz t
|l vashat - v8l asz¢gzenet (ek) ben kapja meg az aktus8lis
®sz¢l ®k k®pernyRj®n jelenik meg ®s nem t8rol -di k el

ereszte¢gl tort®nNR tov8bbl ®p®s vagyiskad | ®p®s eset ®n nem

A
0
k
k

X AZ | GENYBEVETEL !FELTETELE

A szol g8lwWwa¥%Bskad t &r cvsa8lza8nse8rvmayli EIl Rfi zet R rendel kez ®s

X AZ | GENYBEVETEL:KORLCTAI
El Rf ordul hat, hogy a mobiUStSed ekf-odno kn ekng | adl &sa®lrnea s®s f ogad

X ASZOLGCLTATCS DEJAI
Aszol g8l tat8snak nincs eseti d2ja.
4.5. Praktikum h8l .-zaton bel ¢l csomag ®s Prgakti kum

szol g8l tat8§sok ®rt®kes?2t®se | ez8r8sra kerg¢lt)

APrakti kum h8l .zaton melggleindes ®ne@ageset ®n bel f°l dr RI :

hg8l -zat8ba ir8nyulPr ahk2v &suark ras %cas i dRn  krdesrgrl @ n deesl cBrsaeg
eset®n pedig belfo°oldrRI ®s az 1. roaming d2jz-n8b- |
magyarorsz§8gi mobil hgl - z&sokba ®r8@®@ywés?2thth2ew Rk a | el

meghat 8rozott d2zj ak.

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE

Aszol g8l t at $sgrendeln®asge :

A szolg8ltat8scsomagokat ki z8r-lag akt2zv, Praktikum t
veheti k i g®nybe.

Aszol gg8tsam8g a megrendel ®st RI sz8m2tva addiglemarad &
nem mondja, illetve 8tnem v§lIlt m8si k kedvezm®nycsomagr a vagy
tarifacsomagra.

Aszolg8tsam&@gok a megrendel ®st RI sz8§m2tott 30 napon
valamint ezen i dRtart ®mn alkzat g §& t lekt°8§zs°ctstoimavg8§ | t §s sem | ehet s
Egy El Rf i zet He®T lcealgegy szol g8t samgg | ehet aktz2v.

A szolg8ltat8sok nem vehet Rekvi g®ngbg8ht ¥eges®kesgyi de
B8r melayPrakti kum tarifacsomaghoz i g®nmey e e nvdeehlehteR Rs zao |
szol g8§tsamggok mel | ®, ®s mi nden esetben a nagyobb
szol g8l tat8s kedvezm®nye ®rv®nyesygl

X ASZOLGCLTADESZAKIF FI ZETE£SI DeEJA
A Prakti kum h§8I| -czsaotnoang , b eviagllaimi nt a Prakti kum c¢cs¥%csid
d2j mentesen vehetR ig®nybe.

X ASZOLGCLTATCS HASZNCLATI DEJAI
A kedvezm®nKrakkemm tear i facso®bl Sd@pal et esen at artal mazz
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4.6. Szomsz®dh?2v-

A szolg8ltat8§s a Szolgsg8ltat- magyarorsz8gi48 H-9d - zat §b -
percd2jat az °sszes szomsz®dos orsz8g (SzIlov§gkia, Szl
Rom8nia, Horv8torsz8g) ir8ny8ba ind2tott h2v8sok eset¢

X

AZ | GENYBEVETEM: KORLC

A szolg8ltatg8s ig®nybe vehetR a PluszNulla szolgs8ltatgs§
mi ndk ®t szol g8l tat8ssal rendel kezi k ®s a fentiekben n
aksgr Pl us zhNwl8ls§s eseta®n Sziosmsz®dh?z2v - szol g8db ¢ att st 8§ t
kedvezm®nyeket AkSppmsz®dhz2v-. szol g8l tat8s 8Ital nem
eset ®n a Pl uszNull a szol g8l tat §s mi ndenkor.i d2j sz
kedvezm®nyek ®rv=®nyesek.

A szolg8ltat8s nem vehetR ig®nybenelgy®b nemzet k?zi k ec
EIl RfizetR nem tudja ig®nybe venni kda msnRI| h8IlvtSatt §$tt 8§s
nemzet k©°zi h?2 vepdelkezik.t §s s al

X ASZOLGCLTADESZAKIFFI ZETESI DEJA
A szomsz®dh?2v. iseRd aBKLEBAFES h - [ ehl2Rf-iszze8tnR

4.7. Sz8§ml a®rtes?2tR

A szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®vel az Dj -beBe@se/rvBacgy se K§r
mailben kap t &8j ®koztat §st a havi el ektroni kus vagy pap?2.|
esem®nyekrRI (sz8mla ki 8ll2t8sa, k°zelgR esed®kess®ge)

X AZ 1| GENYBEVETEL :FELTETELE

x Egy sz8mlak¢l d®si c2mhez csak egy Sz8&8mla®rtes2tR m
vagye-mai |l c¢c2m tartozhat.

x A szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®ez ki z8r - -1ag bel fol di
mai | c?2m adhat - meg.

x Az EI RfitzeelteRs k& Tel enort hal ad®ktal anul t 8 ®kozt a
megke¢l d®s ®t m§ s h2v. sznganmirla c®&snmrveaglelén® az ezzel
kapcsolatos felel Rss®g®t ki z8&8rj a.

x Amennyi ben az EIl RfizetR tovS8bhbi el Rfizet®s (eke)t
azokhoz nem ad meg a kor 8bbit | el t® R sz8&8mlak¢l d@
azonos sz8mlak¢l d®si c2m kapcs8&8n | egr®gebben | ®te
annak kapcs8n -magadocemre k¢l di meg a Sz8ml a®rtes?t

x Amennyi ben a megr endied e®tskkmeak az TEdIREnor n §l t°bb ol
(h2v-.-sz8ma) van, mel yhez azonos sz8ml akg¢l d®si C

aktivgl 8s8hoz sz¢iks®ges egy Sz8&8&mla®rtes?2tR-fogad§8s

mail c¢c2m megad8sa.
x A szol g8l aeleawton &k er eszt ¢l , valamint a Telenor ®rt
®s a Telefonos | gyf® szol gg§laton | ehet megrendel ni

X ASZOLGCLTATCS DeEJA
A szolg8ltatgs d2j mentes.

4.8. K8§rty8s h2vg8sr®szletezR

A Szolg8ltat8st a K8rty8s G@sRfbijz eGem eaz8 cGSZF KISIr.t3y.§spoEnt
felt®tel ek mellett veheti i g®nybe d2j ell en®ben, il 1 et
A h2v8sr®szleteaz®s  tvaarltaali m& az annak kapcs&8n megt e
nyil at ko@lkittrakkart/ nem kitakartaz h20S5¥sFr @Rz§ mits e zmie)l | ®k | e
(Adat kezel ®si )WVigfpjeRd ®bteant 't al 81 hat.. i nfor m8ci

X AZ 1 GENYBEVETEL FELTETELE
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A k8rty8s h2v8§sr®szletezRt kiz8r-lag k8rty8s ®s ¥ gen
|l ez8rt k8rty8&8s dieklluesgrg-ell,. eAszetiig®ny-& ®en g kte§ ets kgwd tGR
t°rt®nhet szem®l yesen a Szolg8ltat:- ®rt®kes2t®si pont|j
kereszt ¢l

x AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
A k8rty8§s h2viseg®etljebdbr BRs®amenRIl eg .i g®nyel hetR

A k8rty8s h2v8§sr®szletezRt a k8rty8s vagy %j gener 8ci
ci klusonk®nt egy al kal ommal d2j mentesen biztos2tja a
el t®"rR h2v8sr®szletazRhit. mEasnl &itff atit®rkk°tz®st tel | en®ben bo
rendel kez®sre a Szolgs§8ltat:
egy®ni_ EIl| m8s EI Rf

K8§rty8s h2v8sr®szletezR/ h?2 0 Ft 0 Ft

ciklus*

Kg§rty8s h2v8sr®szletezR 1950 Ft 1950 Ft

m8solat/ h2v-sz8m/ k8rty8s ¢
*Amennyi ben az EIRfizetR a fentiek szerint az ingyenes k8rty8§8s h?2v
akkor minden tov8&8bbi forma megrendel ®se, illetve i gn@Bnhsyobleavt®dt ed 2ej ae s e
ker ¢l kiterhel ®sr e.

4.9. MyTrio @szol g8l tat8s ®rt®kes2t®se | ez8r8sra kerg¢glt)

A szolg8ltat8s mdBRsedaXjel B) een®ben bes$f Pledchl2 PibaRt
|l egfeljebb h8rom, glenbrasl B2 megi &@métd t (prefer 81t h2v.sz§8nm
kapcsol 8si d?j nem ker ¢l felsz8m2t8§sra.

A szolg8§ltat8§s megrendel ®s®re az £rt®kes?2t®si pontokor

A prefer8lt h2v:-sz8mok megad8sa ®s m-dos2t8sa az al 8btk
1 MyTelenor oldalon,

T MyTelenor applik8ci-n keresztg¢l,

1 MyMenu -ben,

 a+36209000900 -as sz8mra Kke¢-beh®ott SMS

T az £rt ®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe

A megad§8st k°vet Ren a preferg§glt h2v-sz8mok | ek®rdez®
|l ehet Rs®qg:

1 MyTelenor oldalon,

T MyTelenor applik8ci-n keresztg¢gl,

1 MyMenu -ben,

T az £rt®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyf e

Az | GENYBEVETEL FELTETELEI

i Az a K8rty8s EIRfizetR veheti i g®nybe a szolg8ltat
h2v.sz8mot ngegazd r(8rleg . A prefer8lt h2v-.-sz8&8m(ok) regi
a kedvezm®ny biztos2tgsa.

T SMS-ben a sz8&8mok a k°vetkezR form8tumban adhat - -k meg:
203456789.

i Prefers8lt hzv:-sz8mk®nt nem adhat - meg:
1 nem Telenor-el Rfi zet Rh°z tartoz:- h?2v.sz8m,
T t°bbsz®°r ugyanaz a h2v.sz8&8m,
T hibgs form8§tum¥% h2v.sz§&m.

i Ha a prefer8glt h2v.sz8mok k°zg¢l |l egal 8bb egy a f el
val amennyi h2v.sz8m elutas?2t8sra ker ¢l
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Az

Amennyi ben h8romn§lI t °sbzb8 mp rkeefresrl 8 | me gha?dv8-s r a Yagy az
h2v.sz8mot a fentiek szerint vizsg8lja a Szolgs8ltat-
A Tel enor ®rtes?2pte@sta ksgzlod gEMS3 at 8s akti vgl §s8r -1 ®s 1
A prefer8lt h2v-sz8m(ok) 30 naponta egy al kal ommal
d fmentes.

Ha az EIRfizetR a prefer8lt h2v.-sz8mokat (az utol s-
nem m-dos?2tja, akkor a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®he
megadnia, vagy meg kell erRs2tenie a kor8bban megado
Amennyiben a prefer8lt h2v-sz8m(ok) (b8rmelyike) el hordoz
hg§l -zat8b:-1, a kedvezm®ny az adott sz8mra a tov8bbia
Dj Gener 8ci - s K&8rty8s tarifacsomagr - | K8rty8s tari
prefer8lt hfPegbsg8mpBci-ja megmarad.

Amennyi ben az EIlI RfizetRnek olyan egy®b kieg®sz2tR s
foglal't kedvezm®nye van, mely a MyTrio szolg8ltat §:¢
biztos2t, akkor a nagyobb kedweakkiday /1 ® ®®mgV ®ry &3 alt 18
P®l d8§ul : 3tasr 8@s MNYTri o megrendel ®se eset ®n, a My Tr

®r ve®nyesg¢l ni

Ha a MyTrio megrendel ®sekor az EIRfi astBRzm8mg8l eéndeé&sk
kapcs§8n megadott prefer8lt h2v. sz 8noolkgk8allt,at @khkoz i
automati kusan ezen sz8mok kerg¢glnek be8ll 2t8sra.

| GENYBEVETEL : KORLCTAI
A szolg8ltat8s nem vehetR ig®nybe Telenor K8§rty§gs

tarifacsomagokkal;

Csal 8di Csomaggal, Csal §di Csomag kvmti vied ®n yRbse av ezh8ert
3bar 8tas 2roul | 8z+- szol g8ltat8ssal egy¢tt nem rendel he
A kedvezm®ny nemzetk©°zi, cs°kkentett vagy emel t (
h2v.-sz8mokkal, Adom8nyvonal akkal, m8§ s mobil szol g8l t
Szol g8l bhy8l sat 8sainak h2v.-sz8maival nem vehetR i g®n
A kedvezm®ny c¢csak a h2v8sok per cek?vplanint aaroamiogh at kozi k,
sor8§n kezdem®nyezett h2v8sok d2jaira nem.

ASZOLGCLTADESZAKIf FI ZETESI DEJA

A

szol g §ldtRestzHIRIf | z ¢ ta® =il Rd3d ze bh®u¢ n140®HL t

410. Prakti kum XXL ki eg®gza2 tsiz od zgo8ll g &altt8ast 8 t ®kes 2t ®se | ¢

dRszaki d?2j a 4.741,86 Ft

Prakti kum XXL kieg®sz2tR szolg

Hi perLi ke szolg8ltat§gs, korl 8t
besz®l get ®s,

98 perc hg8l -zaton k 2 v ¢ lvalamird e L.f
roaming d2jz-n8b-1 Magyarorsz8(

roaming d2j z - ®Wglv®@®nyes | ebesz®l het H

T A kieg®sz2tR szolg8ltatg8s kiz8r-1lag a Prakti kum+ Ne
vehet R ig®nybe. A Prakti kum+Net Expressz XXL tari
Prakti kum XXL kieg®sz2tR szolg8ltat8s 2 h-napig d?2

T A m8sodi k h-nap ut8&netaRsz® w8l tdRicIP&HMAB62 Ft, mely
az egyenl egbRI | evon8§sra ker¢l . Amennyiben nincs e
felf¢gggeszt®sre ker ¢l a.0kooOv erttk ef zeR tmMilnti®3ung . 5

T A kieg®sz2tR szolgg8ltatsg8s Db8rmi korutlS8enmo¥jdmat negmd
rendel het R.

4.11. MyTalk csomag
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A csomag tartalma:

B el f, valamint 1. roaming 100 perc

d2jz-n8b-1 Magyar

bg&8rmely h8l  -Zat§hb

roaming d2j z- n8ba

fel hasznpercehat -

H8I1 - zaton bel ¢l -

Adat kedv e @m&yny 50 MB

bel fold°n ®s 1. r

d2jz-n8bhan haszns§

A szol g§ldtRestzddjia 194341 Ft

amel ybRI azhonz &fr(

szol g8l tat§8s dzj a|206, 69 Ft

Aszolg8ltat8s kiz8r-lag a MyStart ®s MyStart Expressz
el.

A szolg8ltait@Rs alkiemteigfi zet ®se mel l ettt vehetR ig®nybe.
Az i dRszdRij at a Szol g8l k8t ty8mindenonlcg &lltuast 8&kiezdRnapj §

(esed®kess®gRe®y I meglvonni

Amennyi ben nem §1 | rendel k

k8§rty8s egyenl egen, akkor az EIRfizetR a kedvezm®ny

vehet.i i g®nybe a tarifacsomagot, ®s a csomagban fo
adat mennyi s®g sedn lk2etrgslra az egyenl ekg8rnt.y 8fsmesnznoyli po&eint aat
ci klus k°zben felt°lt®sre kerg¢gl a k8rty8s eigdRand ®&lgi, am
d2j 8r4aeles i d Rszdaki ker ¢l .l evon8sra

Az i dRgdz2albian foglalt persg&ggafleeéhtadlzdi8) haal amint 1. roa
Magyarorsz8g b8rmely hS8l - -zat8ba ®s 1. roaming d2jz-n§lI
vonat kozi k, ®s ®r v®nyes a speci 8lis h2vg8sirg8§nyok ( Sz
val amint a tudakoz: -k ha?zvo8ks 8§ lat al®skaaspcsolt h2vg8sokra
kedvezm®ny nem vehetR ig®nybe tov8bhbs§g: nemzetk?©ozi,

d2jz-,neamel t d2jas h2v8§sokra, Adom8nyvonal ak el ®r ®s ®r e.
A fel nem haszn8lt kedvezm®ny(ek) nledr tvsdhet RE k) at8§8sia
ciklusra .

A MyTal k, MyCha
szol g8l tat§8st r

Abban az

Mi nden
(nemzetk°oal mi fad
(EDSZ ®s t8vsza
Adatforgal maz§8s
szol g8l tat 88ssal

eset ben,
rendelkezik Ki e g ®s zobiltilkt enr ne t
adatf or gal ma z gaximim 32/82 kbitk
megkezdett

t ®s MyTal k&Chat kozg¢l

endel het meg.

szol g8l tat8sok a

h a csomagban fogl al't adat forgal o
szoeadbgy BBt Ay 8s szodigllus ta8B®g®i g
-®s felt°lt®si sebess®ggel
d2zjkotel es. A percal ap¥
WAP) vonatkozik, kiv®ve
Adom8nyvonal akat .

amennyiKid ey s zohiEIRBrfrat zet R r e
CSZF

a

I
s
az

egys®g

¥jgas DATA es
vaz8s) ®s az
kel fol don:
arr a kg d°Pdgal malea8ssz)n §é aet nadaz

rendel kez®sei az ir8nyad- ak.
4.12. MyChat csomag
A csomag tartalma:
Bel foldi percek |[MyChat szolg
H81 - zaton bel ¢l -
MyChat*
1GB (bel fol de°
Adat kedvezm®ny 1. roaming
d2jz-n8ban i
fel haszn§l ha
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A szol g8ildRs Baski|l64530 Ft

amel ybRI az int ¢

hozz8f ®r ®si szol 164530 Ft

*A szolg8ltatsgsban foglalt k o rMesSdndea,n Whaactesbaopork,, IFmasctedbgoroakm ®s Twi tt e
keret belfoldi adat f,o,azgdl omroam®Pmyg®rygs - n§ban az errg2 GRldoeasznsgl hat
nem ®rtve az egy®b f arigal oantpalspKlattat §sokban (illetve az azok i g¢@
al kal maz 8§ snoekgbjaenl)e n Ra vilaeg§gy az o-t®&s vhadregf §j 1 ok | ej 8§t sz8§s8§t ®s |l et t®s
let°lt ®s ®t ®s fricdiskt®e®ek 8! thalr mhi zt os2tott, al kal maz8son k2wveli
regisztr8ci - -l eatl®klatl®sa,z 8fsr i ss2t ®s, be§gyazott vi de.-Amennyiben)l. f el haszn§

roaming d2jt2rn8men adat f or gazlotnfellragzs 84 dira8hGB adat mennyi s®g | eforgal maz
ker ¢l ,a Ygoyv 8bbiaikbRanzaki f dglj dblam adat kedvezm®ny .K&krogll &ft é lama Farc&lbdHorka

Facebook Messenger, What sapp, I nstagram ®s Twitter b°ng®sz®s szolg§8ltat§gsol
i g®nybev®teldi sebess®ge mellett ®r het R el . Ennek megfelel Ren, ame
adatkerettel a mobi | internetkos1&ltd &Int aR aS8cseShbhoddeksenddagcyehhataappk

I nstagram ®s Twitter b°ng®sz®s szolg8ltat8§sok sebess®g korl 8toz§s
bel f8éHess®g®nek Iasszt§sa eset ®n a Messerdgd t Whatsappk-lastag broaork , ® s aTcveibtotoekr
b°ng®sz®s szol g8ltat8§sok Azelles g ®aqeaniing ld&g 2 tndSthtan az 1 GB adat kedve:
ke vet Ren az adatforgal maz8s nem | ehet s®ges.

A csomag egy®b felt ®t eMyBalk agomag®kala (111 .4.11.)
4.13. MyTalk&Chat

A csomag tartalma:

Bel foldi percek 100 perc
. korl 8tl an h
H8I - zaton bel ¢l pbelg,li perc
MyChat*
1GB(bel fold
Adat kedvezm®ny az 1. roaming

d2jz-n8ban
fel haszn8l h

A szol g§ldtRestz&ask i d? 464530 Ft

amel ybRlI azhonz ®fr@

szol g8l tat8g8s d2j a:|1645 23 Ft

* A szolg§| at 8sban foglalt k o Méssengeran Whad shpepk , |hadaoakm ®s Twitt el
keret belfoldi adatforgal omra ®rv®nyes, az 1. roami 8,9 GBd,2dez - n§ban a
nem ®rtve az egy®b f arigal camt pallsgp&lattat 8sokban (il etve az azok ig®@G
al kal maz 8§ snoekgbjaenl)e n Ra vilaeg§gy az o-t®&s vhadregf §j 1l ok | ej 8§t sz8s8§t ®s |l et t®s
let°lt ®s ®t ®s fridcdiskt®ePek &l thalrmhi ztos2tott, alkalmaz§son k2velii
regisztr8ci - -l eatl®°klatl®sa z 8fsr i ss2t ®s, be8gyazott vi de.-Amennyibenl. f el haszng§
roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatforglah aB®@ B sadaem&8mnagz s®ygt | Eébhgatmaz
ker ¢l , ogy a tavi@Rbzakbaoghdlan adat kedvezm®ny ker ¢l felhaszn8l §sr a
Facebook Messenger, What sapp, I nstagram ®s Twitter b°ng®sz®szekgBbyEht 868sol
i g®nybev®teli sebess®ge mellett ®r het R el . Ennek megfelel Ren, ame
adatkerettel a mobil internet szol g8l tat &8s §8b aMessengéig Whatsappk or | 8t | an

I nstagram ®s Twitter b°ng®sz®s szolg8ltat8§sok sebess®g korl 8tozS§s
bel f°eldi sebess®g®nek | ass?2t8sa esetMessermgerk ofWNhB8t sappFatebbalgrama®ebd
b°ng®sz®s s zookl gsSelbteasts8®&ge A® lasséamitng d2jz-n8ban az 1 GB adatkedve:
ke vet Ren az adatforgal maz8s nem | ehet s®ges.

A csomag egy®b felt®telei azonosak a MyTalk csomag®val

4.14. MyTalk Extra 100 perc

Kiz8r-lag a MyTalk c¢csomag mell ® vehetR ig®nybe a My
szol g8l tat8s, amel wallaOmi nbtelf.°cl d@ami ng d2jz-n§8b- | Magy
hgl .-zat 8ba ®s 1. roamirggyuld?ijlzefn®8rbcqgal mazhat - percet
szoltga&l8s fel haszn8l hat -s8gi ideje a megrendel ®st Rl sz
kedvezm®nyes perckeret a | ej 8rat atMyTalle Exeat R@ perct °r | ®sr e
szol g8l tat8s t°bbsz°r is megrendel hetR, azonban a kor

57/136



Company Internal

TELENORCS ZEHB . MELLEKLET KERTY®R IJSZAEGSS K| L¥N¥S SZABCLYGOGKATCL YIBAAP £ 8021.03.21.

szol g8l tat8s uts8&n | &r -, m®g f el nem haszn8lt ket

x A szolg8ltat8s e9gQyFszer. d2j a: 1

4.15. 2inl1 S csomag, 2in1 M csomag, 2inl L csomag

A30naponta meg¥%j ul - csomagok tartal ma:

2inlS 2in1 M 2inl L
Bel f °valainint 1. roaming 25 perc 50 perc 100 perc
d2jz-n8b- | Magyar
b&8r mely h§gl at §8b

roaming d2jz-n§ba
fel hasznpercehkat -
(l ebesz®l het Rs®g)
Adatforgalmi keret (amely 500 MB 1,5GB 3GB
bel fol d°n ®s 1. r
d2jz-n§ban hasznsg

A szol g§ldtRstz&aski d 1 000 Ft 2500 Ft 3800 Ft

amel ybRI azhonz &fr(

szol g8ltatsg§s d2j a 900 Ft 2 250 Ft 3500 Ft

A ol g8§ltat8§sok a fenti d2jak megfizet®se mell ett vepr
Az idRﬂquaut a Sz wlzpdligtgdtt-ata8 s me gr e nid eel nosnedkostindgnma j d
k8rty§gs szolcg &ll ust SlksézdRnapj 8&n (esed®kess®gkor) | evol
aktivgl 8§s8Br-tlesSM®st k¢l d az EIl RfizzeitdRihsdzkagk iAmeonongesBean
nem 81| rendel ErdRsr’essekgg a k8rty§8s egyenl egen, a k k

kedvezm®nyes (d2jcs°kkentR) szol g8l tat§8§scsomagok tart
csomaghban fogl alt kedvezm®nyes h2v§gs ®s adat mennyi s
egyenl eg®n; az El Rfizelt®Rptarz §mchkamaggz®nak ®s egy®b
szol g8l tat8§sainak megfelel Ren vehet.i i g®nybe az el Rfi
k8rtys8s szodigllusatik8szben felt°lt®sre ker¢gl a k8rty8s e
a szol g8ldiRastz&Kki,%dyjedja&s idHs zkaekrig | |l evong8sr a.
Az i dRg23lian foglalt percek felhaszn8l hat -s8ga belf°old
rorsz8g b8rmely hS8l - -zat8ba ®s 1. roaming d2jz-n§l
kozi k. A kedvikeatm®niyg@reyb e:e nemzetkicez®8vyerbami ogmi n
-na), emelt d2jas h2v8§sokra, Adom8nyvonal ak el ®r ®s
csomagban foglalt fel nem haszn8lt kedvezm®nyes per
kovetkkerztRr 8 s s z odklysgal .t at §si
Szoltg-§1 tSaMS ®rtes?2t ®st kel d az-§8m
felhaszn8l §sakor ®s amennyiben a felhaszn8l hat:- kedvez
valamint amikor az teljesen felhaszn8l 88§sra ker ¢l t.
A2inl i dRszakbzotg8stat §8sok kR zeigly aizd Rebl eRT ikziezt§r - | ag egy ¢
rendelhet meg.

adka t Mdesn n 8 1D ® KBbg 8079

A csomagv§8ltg8§sra ir8nyul .- nyilatkozat a megl ® R csomag
Ugyanakkor a kor 8bhbi Cs®nagadaz emreinmtyii s@gr ¢ sszead: - di k

megrendelt csomagban foglal t perc- ®s adat mennyi s®ggel t alzj e/gf icdsFosnraagk i
d2j 8hakon8§sa mellett.

A szolg8ltat8sok b8rmi kor | emondhat -ak az al 8bbi <csatoc
Szem®l yes ®s tel efonos I-loey fa® 1744z ®lsg 8§k a8 monSMBal ami nt
MyTelenor.hu oldalon. L emond8skor a szol g8l tat§s ®s ezzel a
kedvezm®nye®s pedat keret is t°rl ®sre ketegljea m&ERskakon

j -v82r8sra nem ker ¢l
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Abban az esetben, ha a csomagban foglalt adanhemor gal mi
rendel kezi k Kieg®sz2tR mobilkg§ntegg8ses z edkigsfEWWBh®i8g 8axsz al |,
adatf or ga-lengayz88bs mobi | i nt ernet c¢csomag niergerne nldeeh eR®tsse® ghe s§.n

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
A kedvezm®nyes szol g8lvalts8memsmynagokangal ap¥% felto
tarifacsomaghwoehegmkrydel akoss§giiel Rifi indetctRK.e4z8 m8r a

4.16. 2inl heti csomag

A csomag tartalma:

Bel f °valainint 1. roaming 20 perc
d2jz-n8b-1 Magyar
b8rmely hS8Il -Zat§hb
roaming d2j z- n8ba

fel hasznpercehkat -

(l ebesz®l het Rs®g)
Adatforgalmi keret (amely 200 MB
bel fol d°n ®s 1. r
d2jz-n8bhan haszns§

A szolg8ltats8s eg 500 Ft

amel ybRiternetzh oz z § f (

szol g8§ltat§s dzja 300 Ft

A szolg8ltat8s a megrendel ®st kevetR 7. nap ®jf®lig
kedvezm®nye®spadat keret a | ej8rats§t k°vetRen to°rl ®sre
szol g8l tat8s felhaszn8l 8si ideje alatt t°bbsz°r i's  me
szol g8l tat8s uts8&8n j8r -, m®g f el nem haszn8lt kedvezm®
perc-®s adatkeret®vel ©°sszead-dik.

A kedvezm®nyes szolg8ltat8msasegyugbdlebdmsanBadaB8esBta megV
S csomag, 2inl M csomag, 2inl L csomag felt®telei me g f

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A kedvezm®nyes szol g§lvwaltesSmemmyriagokangal ap¥% felt?o
tari facsomaghwoehegmkryd el akio,ssmgi nd ¢zl eti el RfizetRk sz
5. INFORMCCI &S SZOLGCLTATCSOK

5.1. [ Szer k e sfenntartva] e

52. Automati kus k®sz¢ |l ®kbes8ll2t8s szolg8ltat§gs

A szolg8ltat8s |l ehetRv® teszi, hogy a Telenor Magyaro
automati kus be8ll2t.- ¢zenetben k®r ®s n®l k¢l megkapj 8k
( MMS, WAP, Mobilinternet szol g8l tat8sok st bes) i g®n
be8l 1l 2t8sokat. A Szol g8ltatj mekltRefsiezne taidk t D88t npSaraat i k u s

k®sz¢l ®kbe8l | 2t8a3z salbhpszdlag Blstt ®t §ssal egyett .

Az 1 g®nybev®tel felto®telei

A k®sz¢l ®kbe8I | 2t - cdendten atklean | azl k¢ | Alit@msatikes, ha az
k®sz¢l ®kbse8bl §sBsat §SE6l t ®t el ezi, hogy a k®szg¢ gl ®k ni nc:
azaz hib8s be8ll2t8ssal pr-b8lj8k haszn8l ni
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A Szolgsg8ltat: az Automati kus k®sz¢ |l ®kbe8l 1 2t8s szol g§
ny%jtja gdoendel ®s, regisztré8ci - n®l k¢l bi ztekets t | a. A
Szol g8l tat - a fentiek szerint automati kusan el k¢l di

biztos2t8&8s8&8hoz az | MEI sz8mot (Nemzetk?©zi mobil k®s z ¢ |
IMEI sz§mot a Szolg8ltat- jogosult felhaszn8l ni annak

k®sz¢l ®kbe8l |l 2t 8&zebROI g8t REDEREt ny¥j tani tudj a.
Az ig®nybev®tel korl 8toz8sa:

Az Automati kus k®sz¢ |l ®kbes8l 1l 2t8s szol g8§lnyehmifttsat az egy
kevetkezR el Rfizet®s t2pusokkal, szol g8l tat8sokkal, i
i g®nybe venni

- lpari tarifacsomagok
- Aut -sk8rtya tar
e

i facsomagok
- Egyes k¢l °on megsgl

| apodttahiozaks8omagokizséroli g8l tat §:

Az automati kus ¢(zenetek enged®l yez®se nem | ehet s®ges a
a felsorol't tarif8kba tartoznak, vagy a fenti szol
el Rfi zet ®sek eset ®ben ki z8rebag®k¢l Kk®sELRP®PkrekRnti §®n Y
be8l |l 2t 8si rendszer¢zenet ek.

A szolg8ltatg8s | emondS8sa

Az O6Automati kus k®sz¢, (| ®kbeg&l 1l 2t &8s szollgesmanad hgesité- el Rf i z
azEl Rf i zet R k®r het 2r 8sban, szem®l yPoenhjai 8z®dkgal fTetl ef
lgyf®l szol g8l at felh2v8§s8val ¢(gyf®l szolgs8lati jelsz- s

EIRfizetR 8ltal kezdem®nykeg8thk2s80il gh®t @s &k
T SMS seg2ts®g®vel t°o°rt®nNR be8ll12t8s | ek®rdez®s

Az Aut omati kus k®sz¢l ®kbe8l8288xsl saol §afosSMSs szodgll
O0Automati kus k®sz¢l ®kbe8l 1 2t8s szolg8ltat8§sd r®szek®nt
AzSMS-en keresztg¢gl t°rt®nR be8l [ 2t8s k®r®s | ehetRv® tes
szol g8l tat8sok bes8l | 2trg§@s ®tn.f bk mMB8es§ Il & k Bolerkab-36REIVS

0749-es sz8&8mra kel kel deni . A szolg8ltat8s automati ku
amel yrRI TazkgM8t ®k ®s visszake¢l di a hel yAeSz obleg88lllt2att§ s ol
hg§l -zad8bhbmlent es &R gwWetyedte

1 MyTelenorion t°rt®nR be8§8ll2t&8s | ek®rdez®s

t Rs ®ge \abMylelenorbWesh ¢ ¢ tfS8eslokladt ®re kkRe rné

Az EIlI RfizetRnek | ehe
|l ek ®r ®s't azon El Rfi zet Rk vehetik i g

is. A bes8l I 2t 8s

MyTelenor rendszer ®be.
1T /gyf®g8&talt seg?2ts®g®vel t°rt®NR be8ll 2t 8§s

A k®sz¢ |l ® bes8ll2t8s | ek®r ®s megrendel hetR 2r 8sban, S

Pontjain vagy a Tel efonos rgyf® szol g8l ati vonal f
seg?2ts®g®vel. Ebben az egs8el tabte nElaRzAf | z @y R®IksRerokls ®r e el k
czenetet a k®sz¢l ®kr e, il letve a megadott telefonsz8mr

5.3. MyTelenor

AMyTelenor -on a SzollgedlettaRd&®geébs2t az EI RfizetRnek az el Rfi
adat ok megtekint ®s ®r e, szol g8l tat8sok megrendel ®s ®r e,
El Rfi zet Rknek egyenITelendr efletl°t1°tl @sRke§ r tay a seg?ts®g®vel
internetes oldal 8n kereszt ¢l
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Bel foldi ki bocs§8t §s %, internetes v8s8rl 8sra al kal ma
| ehet Rs ®g MyTelemor -oan kereszt ¢l besz®l get®si el Rleg fizet®
valamint sz8mlabefizet®sre a Szolg8ltat- - Inbnl apj 8n mec

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE
A MyTelenor -t azon El Rf i zet Rk vehetik i g®nybe, aki k re
bel ®p®s kor, ®s -j¥g| sy -Ttel eachroak meg, amely a tovs8bbiakhb
adatokhoz val - hozz§&8f ®r ®s't .

X AZI GENYBEVETEL KORLCTAI
A szolgs8ltatgst kiz8r-lag a Szolg8ltat8s internetes ol
az EIRfizetR h8romszor t®ves$ehsadyiyg8t magbby®pRehkor, a
24 -r8ra korl8tozza a hozz§gf ®r ®s ®t .

X ASZOLGCLTADE SZAKIF FI ZETESI DEJA

MyTelenor d2zj men

6. EGYEB SZOLGCLTATCSOK

6.1. Sz8mcsere

Az EI RfizetRnek | ehet Rs®ge van m8r megl ® R el Rfi zet Ri
Sz8mcsere eset®gyaen|l ED®Zaz Y el Rfvi8zlettorzia thl2avn-uslz 8enio®r h e

X AZ I GENYBEVETEL :FELTETELE
A szolg8ltat8st azon EIRfizetRk vehetik ig®nybe, akik

X ASZOLGCLTATCS ESETI DéJA
A Sz8mcseoleg8l tat 8§ $ 9@sHYdlkalomd 2 j a

62. Ctt®K®stys8s / PDj Gener8ci-s K8rty8s el Rfizet ®sr RI

Az 8tt®r®s felt®telei

Az §tt ®r ®s szem®l yesen, a Szol g&latgayt - k ®srzt;® k®eksk2etl ® st °R
szer zRd®s k ° t ®line, easTeldan@®@nwe bo |l dall§®geghet R.

Az §tt ®r ®s hez a SCBIZEB |IstzaGmimeda 2z ®kl et ®ben meghat §r oz
szerzRd®sk°t ®shez sz¢iks®ges dokumentumokat ®s iratokat

Ctt®r®s eset®n az §tt®r®s bejel egntwaslekmirntf emnzm §EI Rf if 06
kapcsolsedt-l eeges egy®b tartoz8sok a Szg&ml 8§s el Rfizet ®se
Az el sR sz8&ml 8s havid?j az 8tt®r®skor fizetendR meg,
kevet Ren t°rt®ni k meg.

Kedvezm®nyek

Kg8rty8s byadener 8ci s K8rty8s EIRfizet®srRI val. - §tt®r
kor 8bban megrendel t §&sor g Pljt aGBrseork&adi - s K8rty§gs El Rf i
bi zt o shavi keretét ), a feltolt°ott egyenleget pedig el Rl egk®n
El Rf i zet R 8l t al 8&noAsz eeglyRelnelgekgB®int r °gz2tett °sszeg Vvissza
a Telenor az ¢gy egyedi k°or ¢l mBramayneinmeg i tbelkni rrteéd thtaeslz nlB®r- |
szerzRd®sk°t ®sre kerg¢glt sor a Sz8ml §s el Rfizet®sre tor
Ctt® ®skor a K&8rty8s EIRfizetR B-nusz Program kedvezm
El Rf i zet Rk ®nt haszn8l hat majd fel
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A K8rty8s EIRfizetR el RfizetRi jogviszonya azonnal. h
az EI RfizetR ki z8uIl-Rfaigz eat RkzeS8tmlngesgi | | et R jogosults8gokk
D2j a:

A fent meghat8rozott d2jak kiv®tel ®vel a szolg8ltat§s

6.3. Tarifacsomag -v 81 t § s

A szolg8ltat8s |l ehetRv® t eEBSZ-pbehofpghal E1 Rél-z@st &I ak s
el l enkezReza&s Benly 8-ban

f megl ®v R hangh2v8sra al kal mas tarifacsomagj 8§t m§ .
hangh2v8sra alkal mas tarifacsomagra, vagy
T megl ®' R mobi l internet tarifacsomagj 8t m8si k, ®rt (
tarifacsomagra
v8l tsa.
Hangh2v@askal mas tarifacsomagr - | mobi | internet tarif
internet tari facsomagr - | hangh2v8sra al kal mas tari f e

megk°t ®s®vel van | ehetRs®g v8Iltani

AzEI Rfizet R hangh?2v8sraldRIfkalema®s eK §iretky S« 8 rva8 | a Stsesrail f ac
nem haladja meg Egy®ni (Il akoss8gdt), ElzRfetzietHR Rfsiezt eBtnR ae
50 db -ot.

Amennyi ben az EIRfizetR Dj Gener 8ci -s K8rty§s tarifa

k2vg§n v8ltahi aw8428lsg&i z8r -l ag szem®l yesen v®gezhet R e
A Szol gg&ltat - a-vE8htr §6 acvskRogmaegh aj t §s §t 3 munkanapon b
tarifacsomag -v81 t 8s d2ja a k°vetkezR sz8&8ml&n jelenik meg.

X ASZOLGCLTATCS ESETI DEJA
Atarifacsomag -v §1 t § 2.06Fta/ al kal om/ el RfizetRi -h8Wt §28ImezFari
tari facsomagra nem | ehet s®ges.

6.4. Szol g8lvi&ltiBSs t WEs Pgner § KEr syE8IsRf i keuz®s$ t

A szolg8ltatg8s | ehetRIVRf itzeestzR-pedh ofmIYhal t fel-t& st el ek s
ell enkezR rendel kez®3] hGe8mer§88ain-ys8sK tarifacsomagr - |
tarifacsomsomra v§8lIt

Aszol g8l t-a€gsf8esl t ®t el e
Aszol g8ivt8dttlsSBssz 8r -l ag szem®l yesen, ea? tS@oil gRdntajtai rEr v @
el.
A szol g&vlgtlatt8&sh ®z ol g8l tat- a szerzRd®sk°t®shez sz iks®g
iratokat k®ri az EIRfizetRtRI.
A szol gaviStlatt8ssrack akkor van | ehet Rs®g, ha
- az EIRfizet®RbjoktoizBs a,
- az bPj] Genkgltcy8s EI RfizetR
o kiegyenl 2tette ki 8ll2tott sz&ml §it,;

o kiegyenl2tette a Szolgs8ltat- £Ert ®kes2t ®si Pon:
fenn8ll - forgal mi d2j akr -( k°®Rtsb k@ s&l¢)l2@& koht 8t rsazl S&nkl
i s. A m®g fel nem dol gozdbt t k?ffjaatgdlami k®s ¢ leme

ki sz8ml 8§8z8sr a;

0 minimum 3 .000 forint ®rt ®k T feltolt ®s dzj 8§t me ¢
£Ert ®kes?2t ®si Pontj 8n

o az Egy®ni (lakoss8gi) EIRfizetR hangh2zv§8sra al
sz8maszaol g8l tat 8§svE8lt8&ssal nemt harhiagjlaz Imetgi aEILRf
eset ®n azot.50 db

Kedvezm®nyek, kedvezm®nyes 8r % k®sz¢ |l ® v8s8rl §sa
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Az Dj Gener 8ciEISRfK 8zretty®8sss e | rendel kezR EI RfizetR a kec
megveg8s8rl §sakogra2ofPtti hajf ThIz@®glz@BRPst a el Rtt ®s ut §n
§tvslthat sk®dtgg8 s atAnemayi ben a hTs®gi dRstelt@fl eated Rit
vE8ltameg kell fizetnie a szerzRd®s szerinti ket b®r ©°s
K8rtyyw&ol g8l ttaltr8ts&@RE s kaomr Szol gkt ®&f - Gener SciElRFK&rt RS s
Univerz8lis egyenleg®agzaEal RfliRex RsBdgeatl ateBlt?ht 8hos?©
egyenl eg®n 2rja j-v§.

Szol g8 Fvi8altt8&ssakzor EIl Rf i zet R B:- nusz Program kedvezm®nye
K8tryg8s EIlI Rfizet Rk®nt haszn8l hat majd fel

A szol ggilvtgdtt&8sas albj Gener 8ci ed RKize¢tyRBis jogviszonya | e
munkanapon bel ¢l megszTnik. EttRlI az i dRpBEhRtiteaRKkELR
megill etR jogosultskBgokkal rendel kezi

6.5. Videotel ef on ®shav 8edttierl &rfy2nt §s

A Videotel efon ®s2 w8 d&toitre§reyf2otin§s szol g8l tat8s minden o
el ®r het R, aki arra al kal mas k®sz¢l ®k kel rendel kezi k, \
f ®l egal 8§bb 3G lefedetts®gT ter¢leten tart-zkodik. Az
megrendel ®s hez.

X AZ | GENYBEVETEL D@EJAI

D2 j
IdRs zdKRi d2j mentes
A Szolgs8ltat- h8l -Zminden idRszakban 95,00 Ft/perc

A Szolgs8ltat- h8l -Zminden idRszakban 120,00 Ft/perc
Nemzetk©®zi ir8§nyba |minden idRszakban 320,00 Ft/perc
kezdem®nyezett h?2v§

H2v8skezdem®nyez®s |minden i dRszakban 955,00 Ft/perc
sor 8n

H2v8sfogad8§s roaminfnminden idRszakban 320,00 Ft/perc
. a Szolg8ltat hg8l -7Zd2j mentes
HzvEsStir8ny2t§s a Szolg§8ltat- h8l - 7z 110 Ft/perc
A forgalmi d2jak m®r ®se minden tarifacsomag eset®n egyperces egys®g
dzjkotel es.
6.6. Mobil V8s&r| §s
Aszol g8ltats8&8s keret®ben a Szolg8ltat:- el RfizetRi mobil
me ¢ ter mPkeket ®s vehet nek i g®nybe szol g8litazt §sokat

El Rfizet Rvel a jogszabs8ly, valamint az CSZF zeltRirgsai
SzerzRd®s al apj8§n, az ablbbaan 8rl°gad-?2at entytajm-odan t vk zl ®si
egy¢tt saj 8§t nev®ben (v8ltozatlan form8ban) BovE8bb®r
Partnert RI v8s8rolt §rukat ®s szolg8ltat &sloRKkatz,et Raka

szemben Univerz8lis egyenlege terh®re ®rv=®nyes2teni
Partner : az a Szolg8ltat: val szerzRd®ses jogviszonyban 8§
ter mekeit, szol g8l tatg8sait az EIRfizetRk a Mobil V&8s §,
Szol g&tl-thaetgov8s8rol j §k. A MobilVv8&ss8rl &8s szolg8ltatsgs h
fol yamatban r ®szt vevR el Rfizet Ri h2v.sz8§8m, adott ter
Univerz8lis egyenleg®nek bizonyos m®rt ®ke BRatmenos?2t §sr
r®sz®&@rtead8sra ker ¢l kiz8r-lag a v8s8rl 8si tranzakci
meghat 8roz§8sa, val ami nt gy f ®l szolAg 83zaalig §tleva®@k e nay s Pagr
tev®kenys®g®®rt nem v8llal felel Rss®get.
A Mobil V8s8rl 8s szol g8l tatlsfsogada®hzakci -inak e
i A Mobil V8s8rl 8s rendszer szolg8ltat§8sai eset ®n az
v®t el 8r kiegyenl 2t ®s®nek felt®tele a v8&s8rl &8s | :-v8ha
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f ¢ gg Ren-bedMlBtve wapon kereszt ¢l t°rt®nhet. Aletver ®t el §r
ki sz8§ml 8z8§s8ra csak a j-v8hagy8st k°vetRen kerg¢l sor
i A Mobil V8s8rl §s szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor 8n
EIl RfizetR 81 tal ind2tott megrendel ®s ®v el a v8s8rl 8§s
v®tel §r pedi g |lleeaween 8sirsaz,8§mll8z8sra ker ¢l , tehs§t nem
k¢el°on j-v8hagy8sa, meger Rs2tR SMS vagy m8s meger Rs2t
Az egyes ter m®k ek, i1l etve szol g8l tat8§sok v8s8rl §s
j-v8hagy&8s§8r -1, azaz ar ve- SMS-beh ovaggy wapEoink s®ge@eer Rs2t eni a
megrendel ®st, a Szol g8l tat - a v8s8r| §si f oGy amat S
mobilpor t §l jv8anl ami nt ¢gyf ®l szol g8l at8n t8j ®koztatja az E|

A v8s8rl 8§si tranzakci - m-dos?2t §sa:

A Mobil V8s8rl &8s szolg8ltat8s | ehet Rs®get ad az EI Rfi:
honl apj 8n felt¢ntetett ter mPkekn®l 2d stBkgraendah®akchkové
szerint v8ltoztathat- - felt®tel®t, amilyen pl. az ig®ny

A Mobil V8s8rl 8sok kiegyenl 2t ®se:

A Mobil V8§s8rl &8s sor8n a iSazm| §QShefnatme gahzat §lrtoaladit ak sze
kezvet szotitlg8l t at §s t @d BDgn ®EenBRekr®Bci - s K8§rty§gs ®s K8§rty
Univerz8lis egyenlege terh®re ®rv®nyes?2t.i

A term®k megrendel ®sekor , illetve haszn8lUantiavesaB8§nsaz
egyenleggel kell rendel keznie a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel

Az Univerz8lis egyeazl egl Rfelzte’tI Rk®sa®vfed| t °1 t°tt ©°sszeg e
®s vehetnek ig®nybe . sAal glBnitvaear8zs®lkiass egyenl egr RI a v
v8s8rl 8§st k°vetRen azonnal l evon8sra ker ¢l

Egyenl egkezel ®s:

A szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sorg8&n a megvs8s8rolt ter.
| evon&<Efd Rfi zet Rk eset ®ben mindilgeggdbRIUni°re®n§ lki.s Aengyery
Univerz8lis egyenlegen neNMobilfg§s8SrmrledislekkegpPaemle? a®s ®hez
felt°lt®sbRI sz8rmazn-§s8ydABesg, igeyt a Szolg&ltat:- el u

Dj Gener 8ci - s K8§rty§gs ®s e K8tr®ry § sa HreRfvi§zse8tr RK t t er m
szol g8l tat8§sok ®rt® k®nek | evon8sa kiz8r-1lag az Univer z
A Mobil VE8s§&8r| §s szol g8l tat§s i g®nybev®tele sor 8n el
term®k/ szol g8l tat8s 8r 8t a Szo8Igi8d tady emlze E@rRRIi zm8 rR |Ue
ter mPk k®zbes2t®se nem | ehet s®ges, azaz a v8s8rl &8s meg
tranzakci - vi sszavon8sra ker ¢l azaz az Uni verz8Ilis
amennyi vel a v8s8rl 8s sor8&8n cs°kkent.

Lehet s®geiss,a hogy az EIRfizetR 8§l tal elind2tott t°bb
t°bb tranzakkoil yamatnban p8§rhuzamosan. Ebben az esethb
megrendel ®s ek ker¢l nek teljes2t ®sr e, amel yek el |l enc
egyenl eg®hRIs2t het R. Az EIRfizetR felel Rss®ge meggyRzR
szol g8l tats8s(ok), ter mRek (ek) el l en®rt ®ke Univerz8Ilis
kapcsolatos mulaszt8sb-1 eredR esetleges k&r®rt a Szol

Cfg&sz8&mla ig®nyl ®se:
A szol g8l tat §s keret ®ben ®rv®nyes2tett megrendel ®s e
Mobil VE8s8r®8§shokgal mi KYyINji ®Rezikg@Eytel hmeStrndke z8§rt k8rty §

ciklusr-1I (napt8ri h-nap) pap?r BRlagonendgyeerbskig®nyk
el ektroni kusan. A sz8ml 8t az adott k8rty8s ciklus (nap
ki, amennyi ben t°rt®nt sz8ml §zand - esem®ny. K8§rty§gs

i g®nyel h-et sZEM@Ml §t .

Az ig®mygeitonl apbk®sz ;dz28mlystj teR Szol g&l tat:.- az EIRfizet |
vagy ennek hi 8ny8ban az 8§l 1l and- | akc2AE®r @ [gRn@leH ¢l vy
elektroni kusan el k®sz¢lt GyTjtRsz8&ml 8§t a Swadllg &l2tnate- a
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®s/ vagyf omslzé mra k¢ $zdSimlmengsol at ok i g®nyl ®s®re ki z8r |
Tel efonos | gyf®l szol g8l at8n van | ehet Rs®g.

K8rt yBIsRf i zled ®Is§t oz 8s a:

bj Gener8ci-s K8rty8§s Szolgg8ltatsgs kiv®tel ®vel , amenny
ker¢albban az esetben minden nem negat2v egyenlegr ®sz
torl ®sre ker ¢l

K§rt yBIsRfi zme ®sz Tn®se:

Amennyi ben a K8rty8s el Rfizet®s egyenl egfelt?°lt®s hi&n
Univerz8Ilis egyenl egeZF alZled.elnorpaarzt j@S szerint Vi ssz
Vi sszat ®r 2t ®s0)

Ctt ®rke8sr t y8s EIl Rfi zet ®sr RI Sz:8ml 8§s EI Rfizet ®sre
K8§rty§gs el Rfi zet ®sr RI Sz8&8ml §s el Rfizet ®sr e t°rt®nR
egyenlegr®szein | evRkR, kedveZm®nwyek m®lhlayglii kegxzedetl ne
r ®s z®ta m§r sz8ml §s EI Rfizet R befizetett el Rl egk®nt

tari facsomagj a 8§81t al biztos2tott szol g8ltat8sokra (
haszng8l hat fel. Eagy a k§8rltiysgse gilemfliezge®tnR | W®BniRv efrezI8t © | t
el Rfi zet ®sr e t°rt®nR §tt ®r ®s eset ®n kiz8r -1 ag a

szol g8l tat8sokra (alap ®s kieg®sz2tR szolg8ltatg8sok) |

A Mobil VE8s&8r| §s szol g8l tat §s f elitl@teetlveei n enk d obse? & |8ls2at §
MyTelenor -on ®s Sz ol g8l tat - pGor tn®llkjieSrnes zt ¢ |

x Az EIl Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a v§8sS8rl §si
inform8ci- -k el ® ®s®re ®s a szolg8ltatg8ssal kapc
val ami nt m- dos MyTelendrr as z @l g § bkt kte§ =t ei n bel ¢
MyTelenor -f el ¢l et en t°rt ®nNR em-eddoRs 2fte§ sed Rss®g mi nden
El Rfi zet Rt terheld]

x Az El Rfi zet Rknek | ehet Rs®g¢k van a VvE8s8rl 8si
inform8ci - Kk megt ez oilt PSI®r &t - apGo t Snhg b8®F het R
cqgyf ®l kezel R fel ¢l et seg2ts®g®veél enfAketl ®b ¢ | €
azonos?2t8sa az -lE§Rify Fjeda RalSd M 8§n t°rt®ni k, azaz

azonos2t- -k (pl. bejelent kez®si n®v, 133l sz - ) me
pontja alapk8ntwaSéMveszt ®se v a,gyazelHIloRpf§iszae tels ee
vonat kogel dret ®s ®t (azaz l etilt 8sia Tdde®ar ed m®t ) m

jogosul tatlan haszn8l at®rt felel Rss®get nem v§lI
AGo mobil poyt ®l kezel R fel ¢l et haszn8l at-a eset ®
vagy adabBhap@s-hozz§8f ®&r ®s ®n e k wamehqafselndll Rt i d2j a
keteles megfizetni

Panaszkezel ®s:

A Mobil Vv8ss8rl 8s szolg8ltat8&s sor8&n v§
El Rfi zetR panasszal a Szolg8ltat-hoz f

s8rolt ter mPk ®:
ordul hat .

X AZ I GENYBEVETEL :FELTETELE
Az CSZF a MobilVg8ss8rl &8s felt®teleit 8ltalsg8nos jelleg
megv8s 8r ligs htoezr mPk saj §toss8gapbv8bbekintetm€bti -k is sz
|l ehet nek, amirRI a Szol g8l tat - @z molilpoet B¢PB M honl

cyf®l szol g8l at 8§n ad r®szletes t8§) ®koztat8st. Ezek az
egyes term®kek sikeres megv§8s8rl 8s8hoz.
A Mobil V8s8rl 8s szolg8ltatg8s k¢l °n megrendel ®s ®r e ni

Szol g§lhtaantg-al & B ¥4t y&ss Dj gesnerk8aity §s tarifackexmRaggal
El Rfi zet Ri sz8ms8r a el ®r het R azzal, hogy a ter mek
i g®nybev®tele sor8&§n rendel kezni ¢k kel
I SMS-k ¢l d®srfeogeessd 8sra al kal mas mobiltel efonnal,
i A Go mobil pg®n§gbenRehzol g8l t atvigsblhsea &t @nra al kal m
k®sz¢l ®kknap h®szng8l at ShovagGPRBabhawshshozz§f ®r ®ssel |
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i a szolg8ltat§gs i g®nybev®tel ®hez (a v&sS8rl &s kieg
Univerz8Iligelegyenl eg
A Mobil VE8s8rl 8s szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8n fizet

X ASZOLGCLTADESZAKIf FI ZETESI DeEeJA
A szolg8ltat8§s d2j mentes.

X ASZOLGCLTAMGSIZNCLATI: DeJAI
A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ebersvagy8an Ga rmid RiffligeledgtR&d ehMS

kereszt¢l kommuni k8l nak a Mobil V8s8rl &8s szolg8ltatsgs r
Az SMS-e s kommuni k8ci - eset ®n az -ekl Rdli k glt R®s®WBe 1t AMSs z
tari facsomagj 8nak megfelelR, a Szolgs8lt-ak- dRg§glBt z&t°8rel e
megfizetni. A Mobil V8s8rl 8s sor8n ig®nybe vehet Rek a

fel haszngl telat - SMS
A Go mobil port8l elazs®m8| @2z a El Rfi z evagR adat hGRRBISa p Y4
tari facsomagj §nwdp-hmegfneSllealtR d2j at k°teles megfizetni

X ATERMEKEK £S SZOLGCLTATCSOK CRAI
Az El Rfi zet Rk a haszn§8l ati d2jon fel ¢l ketelesek megfi
kereszt¢l megv8s8rolt term®kek ®s szolg8ltat8sok §8r §t
a jogot, hogy egyes term®kek, szol g8l t ant 8aszo kkE IGRf® kzeest2Rt@®
a v8s8rl 8s |l ebonyol 2t§&8§s8§®rt (az 8r, illetve a fel§8r m®
sor gmttflkggReSMS-ben, mobi | port &lajl &mi nt a honl apj &§n ad t §]

Mobil V8s8rl 8§ssal ig®nybe vehetR szolg8ltat8sok:

NEMZETIE -MATRI CA VCSCRLCS SZOLGCLTATCS
A Szol g8l tat -MaNtermizeeat iv&s8rl 8§8s szolg8ltat8§sa | ehet Rv® t

Mobil V8s8rl §s szol g8l tat§gs keret ®ben, annak felt®tel
vegyenek ig®nybe mebesztreilef oAonz&l g8l tat §shoz kapcsol
az Wt d2jfizet ®si szol g8l tat§8st ny %j t - NemzRd t i bt

(www.autopalya.hu) ®r het Rk el

A NemzetiE -Matrica v8s8rl 8s szolg8ltatg8s i ¢ ®nE-MatvicRt el ekor
d2j 8nak megfi z-eatz®sa®r§ bfbe |l ¢dl2j akat sz8&m2tja fel
A szol g8l tat§s i g®nybev®tele shoerm8 n k camzmu Eil IR li z &t R&k

Mobil V8s8&8rl §s szol g8l tat §s rendszer-ekvedl k¢Ad ®sERIGRTftI z
tari facsomagj 8nak oleg8let @8 R, h&l -Szat 8n -kl d1 ) &Kte | Ot &1 €
megfizetni. A szolg8ltatgs sor8n ig®nybe vehet-Rek a ki
ek.

T D1 M (motorker ®kps8r) heti/ 10Mahapoa bramng8ghksi - B d?
Ft/tranzakci

1 Dlheti/1l0naposorsz 8gosM&trica tranzakci-s d2zja: 200 Ft [ t

1T D1 havi or-¢Mag§gosaEtranzakci-s d2ja: 200 Ft / tranzal

1T D1 ®ves meMayterii cka tranzakci:-s d2ja: 200 Ft [/ tranzak

1T D2 heti [/ 10 napMast roircsa 8tgrosnZXakci ts adZjap&kci 200 Ft /

1 D2 havi or-Mag§gosaEtranzakci -s d2ja: 200 Ft / tranzal
T D2 ®ves meMayterii cta tranzakci-s d2ja: 200 Ft [/ tranzak
T U heti / 10 nap-bMatoirsa8ygyoanEakci - -s d2ja: 200 Ft [/ t
T U havi or sMaStgascaE tr amzalkdDi0O- Ftd?dj tranzakci

T U ®ves melytii €a tranzakci-s d2ja: 200 Ft / tranzakc
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NEMZETI _MoOBIL PARKOLCS SZOLGCLTATCS

A Szolg8ltat - Nemzet.i Mobil Parkol 8s szolg8ltatg8sa | e
Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s®tkkeret @zen,i nanmpak KbkeBsI ko°
vegyenek ig®nybe mobiltelefonon keresztg¢ gl az erre Kkije

. Start T St op par kol §s

Start i St op jellegT parkol 8s eset®n (pl.: par
i g®nybev®t el i mdgwhses FRsI®ys a) az BemR 1VRzen RK h
MyMenu -n ®s My Tel enor al kal maz8son kereszt
szol g8ltat8s rendszereivel

StatiSt op jellegT parkol 8s haszn§l ata eset®n az ,EIl Rfi ze:
de |l egfeljebb 4 -ra idRtartamra ind2thatja el par kol 8s
szol g8l tatg8s felt®telei ®s az adott parkol 8§8si k°zszol
megf el el Ren. Ez ut - -bbi felt®tel eKrtRalt 8aszt andyovijtt -p asrzkod Ig&8s
t 8 ®koz-dhat az EI RfizetR.

|l ./ a Parkol &8s i nbdrz't 8sa SMS

1) Az EIRfizetRnek el kel kependemime |l reaelds a8 ns8zto | §EE t
i g®nybe k2v&m gpav&kmdi- aut omabn-768kégkHat Tasz8&mr a
al 8bbiak szerint:

G®pj §rmT t2pus For m§tum P®I
Szem®l yaut - [rends z §m] ABC123
Ol dal kocsis motorfrendszg&m], N ABC123,M
Teheraut - [rendsz&m], 1 ABC123,T
Aut - busz [rendsz8&8m], E ABC123,B

2) Az EIlI RfizetR parkol 8s ind#tagsria encen ated kz -l di®Br®®s @t°
percen ThsMB-blen a par kol §\dsszaigamolpd s z e r

3) A parkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a pa
meg®r kezett az EI RfikErenek treilerfy:mja&8mr aaz EI Rfizet Rt
megfi zet ®s®re k°telezheti k!

|l ./ b Parkol 8s ind?2t-&ds START SMS

1) A parkokBdszer regisztr8lja az EIRfizetR rendsz8ms§
el sR olyan SMS sikeres parkol 8st k°vet Ren, ahol ez

2) EttRlI kezdve a -pam kol SBABMSsz- (kisbetT, nagybetT e
par k-@alut omat 8§n t al-®i763akezd ®6T sz&mra t°rt®nNR el k¢l
kezdem®nyezhet R.

3) A parkol 8s minden esetben arra a rendsz8mra ®s g¢
amelyet SMS -ben az EI RfizetR | egutolj8ra megadott.

4) A parkol 8s akkor tekinthetR elind?2toetztan@gla,zoha & Mba
meg®r kezett az EIl RfizetR telefonj 8ra. Ennek hi §n
megfizet ®s®re k°telezheti k!

| ./ c. Par kol 8s iond2t&sa | VR

Az EIl Rfi zet Rknek | ehet Rs®ge van hangh2zv§8s

seg?ts®g®
|l e81 1 2t8s8raaat pmak®h t-R0-6Rakez06tT sz8&m fel hzv I

S
8§s 8va
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Hangh2v8ssal akkor |l ehet parkolni, habaem ®BERfsZzkeReber
par kol t. Az -belnsR °8M®Bnt si keres par kol §st k°evet Ren a
telefonsz&8mhaz megada §mot ®s g®pj &§rmT t2pust.

1) Parkol 8s ind2t8shoz az EIRfizetRnek fel kelkl h2vni
20-763 kezdet T sz§meets, nmeajcpoanzt ot kel l vE&lasztani a.
2) Ezt k°vet Retheaz ubWEj 8ra megadott rendsz8mra ®s go]
parkol 8s elindul ni

3) Apartk ol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a parko
meg®rkezett az EIRfizetR telefonj8ra. Ennek hi 8&n
megfizet ®s®re k°telezheti k!

El RfizetR a parkol 8s befejez®s®t k?Pv¥esRenehl enkbgRI £al
parkol 8s megkezd®s®t k°vetR | egfeljebb 4 -ra eltelt®ve

. Hat §rozott idejT parkol §s

Hat 8rozott idej T parkol &8s szolg8ltat§s sor&n (pl.: p
szol g8l tiagd®@mybev®t el |l ehet Rs ®g megv_8ss8rl §hkea) az

kommuni k8l hatnak a Mobil V8s8r|l 8s szolg8ltat8s rendszer
Hat 8rozott idejT parkol 8s eset®n az El Rfi zet R megadh
ameddi g parkolni k2v8n, ab$z®Plag &lotl &ts- sMe@hyg&d it aMEsi f el
adott par kol 8sii k°czszol g8l tat st ny %j t - szol g8l tat -

felt®tel ekrRI az adott par kol 8§8si k°czszol g8ltat st ny

EIRfizetR.

1) Az EI Rfi zetlRn &l | edle-bkeee BEBEdszE&m8Et ®s a parkolni k?2v
perchben i amel | yel a szolg8ltat st iiag ®nayrbkeo | k2 vaSuntj camaut €8
tal §8106a20-763 kezdet Tazs za8lnBbabi ak szerint:

G®pj §rmT t2pus For m§tum P®l da 1 -r8&s ¢
Szem®l yaut - [rendsz8m], ¢ ABC123,60
Ol dal kocsis motorfrendsz8&m], N ABC123,M,60
Teheraut - [rendsz8&8m], 1 ABC123,T,60
Aut - busz [rendsz8m], E ABC123,B,60

2) Az EIRfizetR par kol 8s i ndi2atz8 s¢grzaenvdotnlad R@t KB ®ts Dt
percen ibSMB-plen a par kol 8si rendszer visszaigazolja.

3) A parkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a pa
meg®r kezett az El Rf iEren ek ttleil &fy§l&8mr aaz EIl Rfi zet Rt
megfizet ®s ®r e k°t el ezheti k!

I'1'l. Nemzeti Mobil Parkol 8s Szegeden
Aszol g8l tat8s | ehet Rs®get biztos2t az EIRfizetRknek a
kereszt ¢l gyor san ®s k®nyel mesen egyenl 2t s®k ki Mo

szol g8l tat8sok i g®nybunvi@&teer|lz®&rle salekgaylemdsege fel haszn§l §
Par kol 8§8si f ol yamat:

T Negyed:-r8s parkol  -jegy v8s8rl 8§s8hoz az EI RfizetRnN
SMS-ben a 06 -20-763-6 701 t el ef onsz8mr a, majd v8rja meg a
v8s8rl 8sr -1 sz-|I vi sszaigazol - SMS ¢(zenetet.
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1T F®l -r8s parkol -jeqay WEIREilze2d Rmek el kel l k-¢, | deni e
ben a 06 -20-763-6 7 0 2 telefonszgmra, maj d v8rija me g a S
v8s8rl 8sr-1 sz-I|- visszaigazol - SMS ¢(zenetet.

T Eg®sz t2pus®% parkol -jegy v8s8rl 8s8hoz az EIRfizet
SMS-ben a 06 -20-763-6 703 t el ef onsz8mr a, majd v8rja meg a
v8s8rl 8sr-1 sz-I|- visszaigazol - SMS ¢(zenetet.

T Napi t2pus¥% parkol -jegy v8s8rl 8§s8hoz az El Rf i zet R
SMS-ben a 06 -20-763-6 704 tel ef onsz8&8mr a, meaij kde rve8sr jpaa rnkeogl - g e

v8s8rl 8sr-1 sz-I|- visszaigazol - SMS ¢(zenetet.

A par kol -jegy v8s8rl| §s akkor tekinthetR si ker
megv_8s8rl 8§s8r - | a visszaigazol - SMS megRmndkezett a
hi 8ny8ban az EIRfizetRdt @R®rzeéb 2k %st8egl anelgd ti i k!

A szol g§l t-ac-f144 -6 @6t el ef onsz8&8mon is ig®nybe vehetR

A 06-20-4444-660 tel efiogp®rywgmev®t el e sor8&§n az EIRfizetR a Kk
v8s8rolhatja meg virtu8lis parkol  -jegy®t Szegeden:

1) Az EI Rfizet Rnek el -bkeen I|r eknid sdze8nm8t ,SMSal ami nt vesszR\

a megvs8§s8rolnni k2vsgnt par kol - s z e-RO+@IAdy-660-asp us § nak
telefonsz8&8mra, az al 8bbi form8tumban.

Parkol -jegy t2puFor m8tum P®I

Negyed [rends z §m] ABC123,ne

FelezR [ rends z §m] ABC123,fe

Eg®sz [ rendsz§8m] ABC123,e9

Napi [rends z §m] ABC123,na

2) A rendszer SMS ¢(zenet bemrmr®rtlesstz®4dtv®1yl dneagv 8§s8rl §s

tartalmazza a g®pj &§rmT rendsz8&m§t, a szelv®ny t2pu
3) A par kol -jegy v8s8rl| 8§s akkor tekinthetR si ker
megv8s8rl §s8r - | a visszaigazol - SMS megB®nekezett a
hi §8ban az EIRfizetRt p®nzb2rs8§g megfizet ®s®r e Kk©°t

Egyenl egek kezel ®se
A Nemzeti Mobil Parkol 8s szolg8§ltat8s haszn8§l ata eset ®r

f Start-St op jellegT parkol 8s ig®nybev®tele eset®n, a p:

parkol 8si i dRtegfemjapbbdd -r8nyi i dRt artam¥% par kol

1T Hat8rozott idRre t°rt®nR parkol 8s ig®nybev®tele
megadott i dRtartam% parkol 8sra elegendR °sszeg ( a
megadott idRtartam a epag&d®RB8gezetinBban

i deiglenesen el k¢l °n2t®sre/ z8rol §8sra Kkiefiggelemmebaz uni ver
folyamatban | ®viRa pNeernkzoelt&§srMobi | Par kol 8s Szol g8l tat8st i
uni verz8lis egyenlege a parkah8bhasdefkhatlt attelkoMbBL bY
Emelt d2jas Szolgs8ltatg8sra, illetve egy®b t8vk°zl ®si s

Az el k¢gl °n2t ®s/ z8r ol 8§8s a par kol &8s |l ez8r 8§s8r - | sz-1 -,
automati kusan felold8sra ker ¢l
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D2j ak

A Nemzeti Mobi |l Parkol 8s szolg8ltatsg8s ig@®riybep@tr &beéBesr d?2 ]
megfi zet ®s-@rz fad I§plb i d2jakat sz8m2tja fel

T AzSMS-es kommuni k8§ci - eset ®rekE|l RIfk zled @&Rs @&r tSMSS t ar i f ac s

megf el e

I R a Szolgsgltatl-d°hgl-ekeMaig&ps8&tbhek3t elkgs megfi
szol g8lta

t8s sor8n ig®nybe vehet Rek a k-ekdivezm®nyesert

1 Az IVR-0n kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni k8ci - eset ®n az E
Szolgsgltat - hgl -zatgb- 1|, az EI RferzientRinek a a Szalrdg §la
hg§l -zat8ba ir8nyul - h2v8s d2j 8t kell megfizetnie.

T A MyMenu al kal maz8son keresztg¢gl tort®&nR kommuni k8ci
ind2t 8s®rt k¢l %ont bfriuztett-. 3AL sFztol g 81 t a th8esnt vk® gzr8erh-aljatgo tet
sikeres par kol 8§st k°vet Ren | ehet ig®nybe venni, mely es
parkoltatott rendsz8mr a fog par kol 8st kezdem®nyez
seg2t s®g®vel nem | ehet s®ges rendsz§8mot regisztr 8l ni
regisztr 8chian ha 8\eyngzeti Mobil Parkol 8s szol g8l tat§gst

T A MyTelenor al kal maz8son kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni
My Tel enor al kal maz§s §®ttal a k gladCitftac SMBagj §nak me ¢
Szol g8l tat - hgl -zat §ekth?ej g1 ket ePes @MHfi zetni . A sz
i g®nybe vehet Rek a kedvezm®nyeeken fel haszn8l hat - SM¢

T Fol yamat bainb8m®ueRl y m- doni gardkadlo8s d2j mentesen is |e
*181# USSD h2v8ssal

T A . Nemzet.i Mobil Parkol 8s sebbkg8ttatgentge@my/beev ®t d?2 |
Ft tranzakci - s dzj ker ¢ | kiterhel ®sr e mi nden si ke

k°vet Ren.

Cltal 8nos szab8l yok

1T Egy telefonsz8mr:-1 egy idRben csak egy rendsz8mra it
par kol 8s. 85 peeglholsszabb2tg&§sa sor8&n a folyamatban | |
ker ¢l , ®s Yj par kol 8s ker ¢l elind2t§gsra.

T A parkol 8s kezdet ®t RI sz8§m2tott 4 -ra, vagy az adot
szol g8l tat - 81t al meghat §rozott elmeaxitm®vlieils apaplok:g
automati kusan | e8Il 1 2t8&8sra kerg¢gl, melyrRI az EIRfizet

T A Nemzeti Mobil Parkol 8s szol g8§ltat8s az egyes parko
folyamat szerint vehetR ig®nybe.

1T A Nemzeti Mobil Pg8kokhg&8s sztg®nybe vetel.i telefons
automat 8n feltg¢ntmatertitc &ilknan zkenraes zt ¢ | kaphat tov8bbi

1T Par kol §s ind2t §s kiz8r -1 ag akkor tekinthetR si ker

elind2tg8s§gt Vi sszaigazolkezBMS azzemnleRfi megRr tel efon
hi 8nyg8ban az EIRfizetRt p®nzb2rs8§g megfizet ®s®r e Kk
semmi |l yen felel Rss®g nem terheld]i

BELTEAMOBIL PARKOLCS

A Szolgsgltat - Bel t ®r i Mobil Par kol §8s szolRSSilzteattRBks aa | €
Mobil V8s&8rl §s szol g8l tat§gs keret ®b en, annak felt®tel
vehessenek ig®nybe mobiltelefonon keresztg¢gl az erre ki
A Szolg8ltat§gs i g®nybev®tele sor8§n az EIl RfizetR a p
seg?2ts®g®vel egyenl2theti ki a parkol 8si idR ellen®rt®

A szolg8ltat8§s az egyes helysz2neken elt®rR m-don vehe
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A Belt ®ri Mobil Parkol 8s szolg8ltatgsi agpPrayhbkeVv ®sél edk?20]
megfizet ®s-@Grez fadI§plbi dRjtglaati ed z §

A szol g8l tat §s i g®nybev®tele Dbem8n ammiinRki§2 drtaRR kn a kS
Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s rendszereivel

AzSMS-es kommuni k8§ci - eset ®n a-2kEleRki,t e ®PR®®zé¢n aSMar i f ac ¢
megfel el R, a Szol gs§letlgtl- kh§ld-®zkat @HMSh k°teles megf i :
szolg8ltat8s sor8n ig®nybe vehet Rek a k-ekdvezm®nyesen f
Bel t ®r i Mobil Parkol 8s szolg8ltatg8s ig®nybev®teld:i l ehet
maxi mum brutt.- 75 Ft/tranzakci

Belt®r i Mobil Parkol 8s eset ®ben a tranzakci -s dzjr-| r ®s z
el helyezett inform8ci-s anyagok ®s a Szolg8ltat- - t§8] ®K

MoBI L LOTTE £S TOTE
A Szolg8ltat:- a Mobil V8s8rl 8s szolg8ltatg8s keret®ben ¢

g8l t al nyv%j tott egyes ter m®keket, amel yek pontos k°r ®r
felt®teleirRI a Szolg8ltat:- honlapja t8]®koztat.

Az EIl RfizetRkkkarz8vedagr @szt a j 8§t ®kban, ha a j&t®kban
SMS a szolg8l-oatB8%Svild5B2v:-sz8m8r -1 az EIlIRfizetR mobilt
Szol ggltat - regz2ti, hogy a | 8t®k | ebonyol2t8sa, a

nyerem®ki fizet®se, valamint a kifizet®s felt®telei a S
tartoznak, 2gy 8ltala ker¢glnek meghat8roz8sr a, r ®s z |

honl apj 8n ®r het Rek el

A nyerem®ny felv®tel ®nek | ®nyegeéds,a ¢l8enBkebdahne tre&slzetn vfeev
k8rty8hoz k°tottek, a nyerem®ny felv®tel ®r e aik8rtya
az CSIBB.1. pontj8ra isihegqyeBémmel fel elkBRys@metelaeSIzM®s

vagy el l op8sa, tov8bb§8 annlaakt a,o g@ss ud kak @ matn ah arsyzenr§e m®n y
szem®ly 8l tali jogosulatlan felv®tele miatt. A j 8t ®k
El Rfi zetR ezen felt®telt tudom8sul veszi

SZeNHCIZES KONCERTJEGY VCESCRLCS

A szolg8ltat§gs keret ®ben b-ea kep B e glynetker VBs B e bl hkaftt . a
szerepl Resgy®nyekremegvsg8§s8rol hat - j egyekrRI ®s azok Kk
i nfor m8§wwwijegydu ol dal on tal 8l hat-. Az i g®ny6GDeroriBtbse| ek or &
tranzak¥xjiats ddlzg8§mol fel jegyenk®nt.

SMSPI NCER SZOLGCLTATCS
A szolg8ltat8s keret®ben ®tel ®s (alkohol-mehe¢erssdzithl
A megv8s8rolhat- ter m®kekr RI ®s azok vwvknspirRer.@ur R I bRvel

ol dalon tal 8lhat-. Az ig®nybev®telekor a Szolgs8ltat- - E
tranzakci - -nk®nt .

6.7. Mobil Piact®r V8s§Winddws) szol g8l tat §s

A Tel en

or El Rf i zet Ri Univerz8lis Egyenleg¢k terh®re
eszk°z¢kon tal &8l hat- AWindows Cr ubaz8&rbiamedr.z 8A i Be |Eegnyoern |
ter h®r e t°rt®nR egyes v8s8rl 8§8sok ®rt ®k hat 8r 8§t me g h «
honlapj 8n tesz k°zz®. A v8s8rl 8s egyik el Rfelt®tele, h

Phone 7.5, vagy enn®l magasabb verzi-sz8m¥% oper 8ci - s
Fogalmak

E | a dA Microsoft, vagy a Microsoft -t al szerzRd°tt term®szetakisa vagy |
Wi ndows Cruh8z seg2ts®g®vel a ter mek ®t az El Rf i zet R
sz8rmaz:- v®tel §rat fogadj a.
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Microsoft : Mi cr osof t Corporation, (sz®khel ye: One Microso
USA), val amint | e8nyvs8llalatai ®s t8rsas8gi ®rdekelts®ge

Windows Crum8&Microsoft 8§ltal mTkodtetett olyan virt
ter mPkek azok elad-it-1 megv8s8rol hat - k.

Microsoft -f i - KA: Microsoft -f i - Kk emyi le c2m ®s egy jelsz: kombi n¢
kozvetl eng¢l Wi ndows Mobi |l e k®sz¢l ®kekr RI i s | ®t r eho.
k®sz¢l ®kr R bejelentkezve v8lik a Windows Cruh8z el ®r

Ter m@B§rmely, a Wim8owan Cmegv§8§s8rolhat- digit§lis f §]j
I Z 8§

szol g8l tat §s vagy jelgelsud 6 3iSlgus( padatf §j I, alkal ma
al kal maz8s, al kal maz8son bel ¢li jogosultsg8§g, tartal om
-®s egy®b hangfiégklus k?e¥YVvyoh®nyk®p, Wivn doews) , Craurhed zyb aan
k°zz®tett 8ron v8s8rolhat- meg annak el ad-j 8t |
V8s8riIMBzs:az ¢gyl et amely sor8n az EIRfizetR | et°ol ti
jogosul ts8got Wsaeowg) Cauh§wlyfle] eaR Wihnodioewsoper §ci - s
rendszerrel rendel kezR mobiltelefonj 8ra ®s ezzel e
Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®nR | evong8ssal

Vet et Arterm®k felt¢gntetett 8r a, amely mag8ban fogl al
val amennyi d2zjkat t s®get . ®s

Visszat ®Azt G¥ cagyl et amel ynek keret®ben a Microsof"
p®nz°sszeg visszautal 8s8t kezdem®nyezi az EIRfizetR U
A v8s8rl 8s |l ebonyol 2t 8s8nak felt®telei

A v8s8rl 8s a Windowsawhm®inemadgdsalbwlagywerzi -sz8m¥% oper §ci
rendel kezR eszk°z°k°n el ® hetR AWindows Cruh8zo alk
vegr e A v8s8rl 8st a -fMi ck ols®tfteh i &g ®dlswf tk°ti, amely
kotelezi mag8t a Wiendovesz n@rlughs§z felt®teleinek el fogad:
Az EI RfizetR tudom8sul veszi ®s hozz8j 8rul ahhoz, h
h2v-sz8ma ®s-fMi-&kjasafitapj 8n ker ¢l azonos2t8sra. Az EI |

j -v8hagyj a, hogyUnh2vwe rszz88 mas, Egyenl eg®nek bizonyos m®
nem al kal mas m-don a szolg8ltat8s ny¥%jt8s8ban r®sztyv
ker ¢l , il l etve a tranzakci - adat ai a Szolgsg8ltat: §
jogosults8g el |l enlRrsz ®sehonay ol s &rs a, val ami nt gy f ®l sz
ell 8t 8sa c®l j&8b- I

A v8s8rl 8sok | ebonyol2t8shoz k¢l °n Amergrse8nmd e8ls®d @&rhee t rRisr
a K8rty8s EIRfizetRknek, ®s az Dj Gener 8ci -s K8rty§:¢
n®l kagkz, EI Rf i zet Ri Szer zRd®s megk°t ®s ®t Rla kKezdn®k el @
v8s8rl 8sakor az al 8bbi felt®teleknek egy¢ttesen telije
- SMS-k ¢l d®sre ®s fogad8sra al kal mas Wi ndows Phone 7
verzi-sz8m¥% oper8ci -skereRdsesgek?e|] rendel

- GPRS-vagy adathap&® s hozz8f®r ®s (a v8s8rl 8s sor8&n felh
EIl RfizetR tarifacsomagj 8nak megfel el Ren kerg¢l sz8&ml
-a v®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez el egendR Univerz8Ilis egy
- Microsoft -f i - k

A v8s8rl 8s |l ehei R$ @8g@nek t

Az EI Rfi zet Rk a v§8s8rl §s |l ehet Rs®g®nek tiltg8s§gt ®s

lgyf® szol g8l at8n (1220) k®rhetik.

A v8s8rl 8s fol yamat a
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A v®tel 8r kiegyenl2t®s®nek felt®tele a v8&s8rl s j -v§gh
f ¢ggReWindawsACr uho§zal kal maz8§son kereszte¢l, a term®k, maj
v8s8rl 8si m-d kiv8laszt&s8val ®s a v8s8rl &8s |j-v8&hagys§s§
ill etve kisz8ml 8§z8s8ra csak a v8s8rl 8s j-v8hagyg8ss8t Kk
A v8s8rl|l 8s sarzéen Rkz aEISRfol g8l t at - ir8ny8ba a v8s8rl §
j-v8hagys8s kWigdoWwsgCfaailh&lzet ®n t°rt ®ni k.

ASIM-k §rtya elveszt ®se, ell op8sa (az EIRfizetR erre vo
k®r el m®t megel RzRen) v agdlyel8tnaodr§ saa jeosgeots@nl taat | an v 8s8r
k8§r®rt felel Rss®get nem v§8llal

A V®tel 8r kiegyenl 2t ®se
A Telenor a megv8s8rolt t 2 DmM®kGeenke)r §¢ At s | Kr8&tt yg&s ®s

EI Rfi zet Rk eset ®n kiz8r-1ag Univerz8Ilis Egyenl ege
megveg8§s8rl §8sa sor8&8n az EIlIRfizetRnek elegendR Univerz§gl
v®t el 8r kiegyenl 2t ®s ®hez.

Az Univer z§8I| i st °Hgty®sn®veegl faezl EI|l Rfi zet Rk a feltoltott ©:
®s vehetnek ig®nybe szolg8ltats8sokat. Az Univerz§8Ii:c
v8s8rl 8§8st k°vet Ren azonnal |l evon8sra ker ¢l

A v8s8rl &8st -l tort®nR elt8ddI8®s ®s( ztvBrsBr) §s

A v8s8rl &8s sor &§nWiandows o€Pliithadlz&nos szol g8l tatg§s felt®
el . A Telenor ezzel kapcsolatos minden ig®nyt ®s fele

Egyenl egkezel ®s
Dj Gener8ci-s K8rty8s ®s K8rty§8s8rEIRf itzen &k eeks e® retn® ka

|l evong8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni
Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis Egyenleg®n tal 8§l
kifizet®s®hez, w%gy a v§s8rl &si ig®nyt a Wi ndso@ge Cr uh §
meggyRzRdnNi arr - |, hogy a term®k(ek) ell en®rt ®ke Uni v
az ezzel kapcsolatos mulaszt8sb:-1 eredR esetleges k§r
Amennyi ben a megv§g8s8rolni k2vgnt ter mPk o®&rt ®kealmag:

meg8ll ap2tott ®s honlapj 8§n k°zz®tett °sszeghat8r, ¥gy
A v8s8rl &8s bizonyl atol 8s8nak m-dj a

AzEIl Rf i zet Rk a v&8s8rl &sr-1 az 8ltal 8nos forgalmi ad- e
(sz8&8&ml 8t) ke x8st8iré®gsli dol yamatban r®sztvevR, a szol ggl
i g®nyel hATaele&knor a v8s8rl 8s t®nNny®t sz8ml §) 8n, mint az
sz-1l - 2007. ®vi CXXVIIl. torv®ny hat8lys8n k2v¢igli t®telk

Ctt®r ®s KE&§rty§s BElzF&fnilz8est @&sIrRRli zet ®sr e

Ctt® ®s eset®n ®s a szolg8ltat8s Il emond8sakbr-lkz EIF
sz®tvglaszt8sra kerg¢gl, azafzi -ak V8 st8¥ 1 t8®n R Mejcelosmitf k ez
el Rf i zet Ri h2v.sz8m ®s a Micros®d$8t flkdhatsRagl -lieh
kezdem®nyezni

Ct2r§s

Ct2r8s eset®n (tulajdonosvgltg&s) ®s a szolg8ltatsgs 1|e
a Microsoft -f i - k sz®t vs8l aszt8&sra kerg¢gl, azaZiakhb&8sgPlk§®nR?
bejelentkez®s ut8&n | ehet kezdem®nyezni . Adicroddft Rfi zet R
Fi -k ®s az EIRfizetR h2v.sz8ma-at @GMiyclreogseosf ts zo®ltdvasll 8ans zft ek
techni kai okokra tekintettel csak a k®sz¢ gl ®ken a gys8ri
sor azonnal . Amennyi ben a k®sz¢ | ®kemg¢ lan egky 8wii s sbzea88l 11122t1
gy EI Rfi zetR h2v.-szBmak®s @az®ivcgbavtt8&§st- -1 sz8&m2tott
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z®t. llyen esetben a k®sz¢l ®r RI ind2tott v8s8rl 8§8sok:
Ot i mel yeket az EI RfhzetR k°teles megfizet

Az el Rfizet®s megszTin®se

Amennyi ben a K8rty8s el Rfizet®s egyenlegfelt°]lt®s hi
haszngl t Univerz8lis wegyenleget a Telenor az CSzZF 1
(AK8rty8s visszat®r2t ®so0).

A szolg8ltatsgs felt®teleinek bes8l |MyTekesoa, f ¢ll { le¢tvek enn d o :
kereszt ¢I

Az ElI Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a vE8sS8rl 8si tranza
el ®r ®s ®re ®s a szolg8ltat8ssal kapcsol atadosBé&IsI8F@ag8so
a MyTelenor f el ¢ | e MgTalenorAf el ¢l eten t°rt®nR m-dos?2t8&8sb-1 ered

esetben az EI RfizetRt terheldi

Panaszkezel ®s

A szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt term®k tekintet®ben az
el ad- khoz, avavi8asngirnit§s sor §n az -mdiald & mdn kfagprodul heat nak
A Telenor a Vv8§s8rl| §ssal kapcsol at os panaszokat (pl
mTkedi k a telefonon), k®r d®seket nem kezeli, kiz8r -1 a
a VvV8s8r|l §sRI®szl| ®teir

A szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8&n fizetendR d2j ak

A szol g§I|diRstzHKRIf i zet ®si d2j a: ménteszol g8l tatgs d2?j

A szolgg8ltatg8s haszn8l ati d2j ai
- A szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor 8n az El Rfi zet R
kommuni k8l hwindnaws aCruéBdszer ®vel, amely sor&n az EI

vagy adathap8starifacsomagj 8nak megfelel R haszng§l at

A ter m®k v®tel 8r a

- A haszn8l at] d2jon felg¢gl, az EI RfizetRk k°telesek
ve®t el 8r 8t i s.

6.8. Mobil Piact®r V8s8rl 8s szolg8ltatsg8s (Googl e)

A Telenor EI Rfizet Ri Univerz8lis Egyenlege¢k terh®re v

i g®nybe szodlg®t tat APl ay Cruh8zbanoazUAi TelteBbisjBgypsanl

terh®re t°rt®nNR egyes vE8s8rl §8sok ®rt ®khat 8r 8t meghat 8§r

tesz k°zz®.

Fogalmak

E|l a daGoogle,vagyaGoogle -el szerzRd°tt term®sz®tgs, akagw [(Gogil

Pl ay seg?2ts®g®vel a Term®ket az EIRfizetR fel ® ®rt ®ke-:t

fogadja.

Google :a Googl e I nc. (sz®khel ye: 1600 Amphiteatre Parkw
USA), valamint | e®nygeBEl ab®gai . ®s

Play Cruh8z (PlayG&bglre)tulajdong8ban | ® R ®s a Googl
ol yan el ektroni kus piact ®r , amel vy |l ehet Rs®get ad a
kikeres®s®re ®s Android oper8ci-s rends?Z2drtr@®sl®rreendel k

Googl e FHgy &-mai | c2m ®s egy jelsz- kombingci - j a, ame
oper8ci-s rendszerrel rendel kezR k®sz¢l ®kekr RI is | ®t
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Telenor polc: aSzolgg8ltat- saj 8t Google Play ol dailewen ker esz
El ad:- Ter m®keit.

Ter m@kh:8r mel vy, a Pl ay Cruhg8zban megvs8§s8rol hat - digit
szol g8l tat §s vagy jelgelsud 6 3iSlgus( padatf §j I, alkal maz§
al kal maz§gs, al kal maz8son bel ¢l j o do&uwsnentum,s e, tartal
audio-®s egy®b hangf8jl, elektronikus k?©°nPylvay fG&nuyhk§&pb,a nv i
kczz®t ett 8ron v8s8rol hat:- meg annak El ad-j &gt .|
V8s8rla&z:az ¢gyl et amely sor8n az EIRfizetR | et©°l] ti
jogosults 8§ g o't szerez)Cr ahs8Plbavhegfal el R Androi d oper 8ci - s
rendel kezR eszk®zre ®s &ezzel egyidej Tleg a V®tel §ra
Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®nR | evong8ssal

Vet et &r Ter m®k Play Cruh8zban Ifyedtt jat Soegl e8r a) | emeve
hat 8roz meg. A Telenor Kkiz8r-lag a Term®K 8r 8nak el sz
tekintettel EI RfizetR tudom8sul veszi, hogy a Ter m
pont oss8§g8§®rt Tel enor nem fekek§8rjaz®r Aaz Walfeket 5 ®g G
Egyenl eg ter h®r e t°rt®nR egyes v8s8rl §sok ®rt ®k hat

Szol g8ltat- honlapj8n tesz k°zz®.
Vi sszat ®azt ®&sz sagyl et amel ynek keret ®ben a Googl e
p®nz°syzesgzautal 8s8t kezdem®nyezi az EIRfizetR Univer

A szolg8ltat8s ig®nybe v®tele

A V8s8rl §s, Android oper8ci-s rendszerrel rendel kezF
al kal maz8s seg2ts®g®vel hajthat - v®greleAagz&l REli zat
regisztr8ci-j8hoz ®s felhaszn8l - -i fi- -k | ®  rehoz8s8hoz

mags8t a Play Cruh8z felhaszn§l 8§si felt®teleinek elfog
sor8§n az el RfizetR h2v-sz8mai®k,aaGoapll g8l e¢lhh&sznglg®
k®sz¢l ®kr RI k¢l doett d2jmentes SMS al apj-8n h@8sgh€88sra
El Rf i zet Rk eset ®ben, amely esetben az el RfizetR a ta
SMS d2jat fizeti). A t8rs?2st8gka®ygebbl ah&tl ommal i

Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozz§&j 8§rul ahhoz, h
h2v-sz8ma ®4 i capagl el apj 8n ker ¢l azonos?2t8sra. Az EI F
j -v8&8hagyj a, hogy h2v.sz8ma, Uni ver z§lti®k eEq@yeomlosg @rgesk
nem al kal mas m-don a szolgg8ltatgs ny¥ t&s8ban r®sztyv
ker ¢l a v8s8r| 8si jogosul ts§g el l enRr z®se, a V 8
cgyf®l szol g8l ati tev®kenys®g ell 8t 8§sa c®l j 8b- |

A V8s8rl|l 8sok |l ebaprpydédh2m@&ghendel ®s ®rAe ViBisiBec 3d §szdledh®g Rs
k¢l ©°n megrendel ®s n®l1 k¢l az EI Rfizet Ri Szer zRd®s me
azzal,hogy a Ter m®k v 8§s8rl 8sakor az al 8bbi felt®tel eknek e

- SMS-k ¢l d®sr e d8srfaog@d kal mas Android oper8ci-s rendsze
- GPRS-vagy adabBhap8®shozz§f ® ®ssel rendel keznek (a v§s
adat forgal om az EI RfizetR tarifacsomagj 8nak megfele
-a V®tel 8r kiegyentdtRt ®s®Pherzzgliegeagyenl eggel rendel k
- Google -f i k

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek tilt8sa

Az El Rf i zet Rk a V8s8rl §s l ehet Rs®g®nek tilt§8s§t ®s

i gyf®l szol g8l atMyTelefol 22D )| ®s en kereszt ¢l k®r heti k.

A V8s8rl 8s fol yamat a

A V®tel 8r kiegyenl2t®s®nek felt®tele a v8s8malt8§s |lj - -v§gh

f¢éggRem®l ay ACouhg8kal maz§son kereszt¢l, a Term®k, majd
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v8s8rl 8si m-d kivsg8lasztg&8sg8val ®s a V8s8rl &8s j-v8hagysg
ill etve kisz8ml 8§z8s8ra csak a V8s8rl 8s j-v8hagyg8s§8t k
AV8s8rl 8s sor8n az EIRfizetRk a Szolgs8ltat: i r8ny8hba
j-v8hagy8s kiRI8ay | GguelgzMdet ®n t°rt®ni k. A szol g§ltat &
ki menetel ®&r RI SMS ¢zenet is t§8j®koztatja az EI RfizetR
ASIM-k §rtya elveszt ®se, ell op8sa (az EIRfizetR erre vo
k®rel m®t megel RzRen) , 8§t ad8sa, vagy a Google fi -k i
Szolg8ltat- a jogosultatlan haszn8latb-1 eredR k&r ®rt
EIlI RfizetR tudom8sul veszi, hogy a Google jogosult int¢
megtagadni, a Telenor egyenleg terh®re t°rt®nNR vE&8s§8rl
terolnni, amelyre a Szolg8ltat-nak nincs Gbogléetmd y &8s a. I

felvil 8gos2t8st adni EIRfizetR r®sz®re elj8r8sa indok

EIRfizetR tudom8sul veszi azt i s, hogy a Telenor S
szol g8l tat8st (az egyes tranzakci-kat) felfg¢sgggeszteni

A V8s8rl 8s kiegyenl 2t ®se

ATel enor a megvs8§s8rolt TerzmBRk ( 6& herVv8Raie:ls8r B§r tay 8s ®s
EIl Rfi zet Rk eset ®n kiz8gr-1ag Uni verz8Ilis Egyenl ege
megvs8s8rl §8sa sor8n az EIlIRfizetRnek el egendR Univerz§gl
Vet el gy &kml 2t ®s ®hez.

Az Univerz8lis Egyenleg felt°lt®s®vel az EI Rfizet Rk a
®s vehetnek ig®nybe szolg8ltats8sokat. Az Univerz8I i s
V8s8rl §st k°vet Ren azonnal l evon8sra ker ¢l

A vE8sS8rltgsrtt-@®nR el 811 8s ®s a v8s8rl 8s t°rl ®se (sztorn:
A V8s8rl 8s sor8&8n a Googl e, a Play Cruh8z §8ltal 8nos

meghat §rozott i dRabl akot biztos?2t az EIRfizetR fel® a
a v8s8rl §s t°aglly®s ®e 8n am Googl e kezdem®nyezi a Te
Visszat®r2t®s®t. A szolg8ltatgs sor8n a v8s8rl 8s ki me

EIl Rfizet Rt .

Egyenl egkezel ®s
Dj Gener8ci-s K8rty8s ®s K8rty8s EIRfizetRk ekset ®n a

|l evon8sa kiz8r-lag az Univerz§8lis EgyenlegbRI t°rt®ni
Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis Egyenleg®n tal 8l
kifizet ®s®hez, Yogy a Vv E8s8rl §8si i g®nyt a Play Cruhgz
meggyRzRdnhogyr al Ter m®@k(ek) ell en®rt®ke Univerz8§Ilis E
az ezzel kapcsolatos mulaszt8shb:-1 eredR esetl eges k§&r
Amennyi ben a megv8s8rolni k2vgnt Ter m@k V®tel §ra ma
meg8l Il ap2tott ®s honl apj §n kezz®tett °sszeghat 8§r, Y
Univerz8lis Egyenleg terh®re nem hajthat:- v®gre, ezen

a Play Cruh8z EIRfizetR r®sz®re.

A v8s8rl &8s bizonylatol 8s8nak m-dj a

Az EIRKiaetvBs8rl §sr | az 8ltal8nos forgal mi ad - el sz
(sz&ml §t) kezvetl engl a v8s8rl §si folyamatban r®sztve
i g®nyel hetnek. A Telenor a v8s8rl 8s t®ny®t sz&ml 8§ §n,
2007. ®vi CXXVIIlI. t°orv®ny hat8lys8n k2ve¢gli t®tel k®nt sz

Ctt ®rkegsr t yBIsRf i z e tS@SrmRIEERf i zet ®sr e
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Ctt®r®s eset®n ®s a szolg8ltat8&s | emond8sakbi- -lkz EI R
sz®tvE8laszt8&§sra «®g§rl,§sazheGdab@l et °rt ®n R bejelentkez@

el RfizetRi h2v.sz8m ®s a Google felhasznsgl -i fi- -k t§r
Ct2r§s

Ct2r8s eset®n (tulajdonosvg8lt8§s) ®s a szolgs8ltatgs |e
aGoogle -fi- k sz®t v8l aszt §sra ker ¢l , -Faiz-akzb aa tW8rst8®n K8 sbte,j edoeorg
ut 8§n, az el Rfi zet Ri h2v.sz8m ®s a Google felhaszn§gl

kezdem®nyezni

Az el Rfizet®s megszTn®se

Amennyi ben a K8rty§s el Rfi zhat8@®sy§bgnermslzelgnfiekl thdg ,®sa
haszn§lt Univerz8lis egyenleget a Telenor az CSzZF 1
(AK8rtys8s visAzaERR?II ®8DR. h2v.-sd§mk BBz ® vBd aglzd §sr a Kk

Sz8§mcsere ®s SI M csere

Sz8§mcsere ®s SsdM ®mepseazr EIRfizetR h2Adisk8§maz®Py8ha&npbd§
ker ¢l azaz a V8$8rkdatt°oGo®ypIRe bej el entkez®s ut §n, a :
®s a Google felhaszngl -i fi-k t8rs2t8s8t k°vetRen | eh

A szolg8ltatg8s fekBt®téekBeianek| bet v eMyTelenbo s?ea I§8gslae tae k en
kereszt ¢l

Az ElI Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a v8s8rl 8si tranza
el ®r ®s ®re ®s a szolg8ltatgssal kapcsolatos be8l Il 2t §8sao
a MyTelenor f el ¢ 1 e MgTalenorAf el ¢l eten t°rt®nNR m-dos2m@deh -1 ered

esetben az EI RfizetRt terheld

Panaszkezel ®s
A szolg8ltatg8s sor8n v8s8rolt Term®k tekintet®ben az

El ad- khoz, (a V8s8r| §s sor 8n -mmz | Elc&dneknt) -, | viad mati tn
https://support.google.com/googleplay oldalon fordulhatnak.

A Telenor a VE8s8rl| §ssal kapcsol at os panaszokat (pl
mTkedi k a telefonon), k®r d®seket nem kezeli, kiz8r -1 a
a V8s8rl 8§8s r®szI| ®teirRI

A szolg8ltat8s i g®nybev@teenldeR sdé?rj &ark f
A szol g§ldtRestzddRif i zet ®si d2ja: A szolg8ltat8s d2j mente

A szolgs8ltatsg8s haszn8l ati d2j ai

- A szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor §n az El Rfi zet F
kommuni k8§l hBt apkCamem8zszer ®vel , amelzyetRorra§&m@mBRS EI| Rf i
adat h2av&p % tari facsomagj 8nak megfelel R haszn8l ati d

A ter m®k V®tel 8ra
- A haszn8l ati dzjon felg¢gl, az EIRfizetRKk k°telesek

V®t el 8r 8§t i s.

El RfizetR h2v.sz8ma ®s a Google felhaszng8l -i fi -k t8§
A szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8n az el RfizetR h2zv-s
szolg8 |l t at §st i g®nybe vevR k®sz¢l ®kr RI kel dott d2j ment
(ki v®ve rrota mihng z n 81 - EIl Rfizet Rk eset ®ben, amel y e s

3

tari facsomagj 8nak megfelel R roaming SMS d2j at fizeti)
s z ¢ k s Rahet.s

6.9. Mobil Piact®r V8s8lSamSwg))lszol g8l tatgs (

771136
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enor EI RfizetRIi Univerz8lis Egyenleg¢k terh
be szolg8ltat8sokat a AGalaxy AppsoO 8ruh§z
l eg terh®nRBR egyes v8s8rl|l 8sok ®rt®khat§r§t m
pj 8n tesz k°zz®.

El ada: Samsung, Vva
Gal axy Apps seg?z2t
V®t el 8rat fogadj a

a Samsunggal szerzRd°tt ter mB®szet

gy
s®g®vel a TRerrtn®kkeest2 taiz @Esl Raf iVz8est8R |f8eslb®

Samsung: a Samsung Electronics Co. Ltd., valamint | e8nyyv

Galaxy Apps (Samsung Galaxy Apps 8ruhg8z): a Samsung tul
el ektroni kus piact ®rt, adnedzy EleRfeit Rst®PRle sz8&m8ra Ter m®k
®s Android oper8ci-s rendszerrel rendelkezR mobiltele

Samsung FEgy &-mai | c2Zm ®s egy jelsz: kombin8ci - -j a, ame
oper8ci-s rendszerrel rreRldédlskd R rkesozgla®kek A fi - kba,
rendszerrel rendel kezR k®sz¢l ®kr RI bejelentkezve v§8Ii

Ter mPkg§r mely, a Gal axy Apps 8ruh8zban megvg8s8rol hat .

szol g8l tat §s vagy jelgelsul o s3iSlgus( padat f §j I, aklkal mazsg
al kal maz8s, al kal maz8son bel ¢li jogosults8g, tartalom
- ®s egy®b hangf 8j I, el ektroni kus k © ny vGalaxyf Bppsy k ®p , Vi

8r uh 8§ zkh®aznz ®t et t 8&r on w8 sa&rnoalkh aEtl -a dmg 8t - |

V8s8rla8zs:az ¢gylet, amely sor8n az EIRfizetR |l et©°l] ti

jogosults8got szerez) a ,@anegXy |l pgms Afirduto§ adb -olper 8ci - s
rendel kezR mobiltelefonj 8ra ®satezmedf iegeti ideg TTeelge mo V@S
Uni verz8lis Egyenl egbRI t°rt®nNR | evon8ssal

V®t et &r Ter m®k felt¢gntetett 8r a, amely mag8ban fogl al
val amennyi dzjat, ad-t ®s k°lts®get. A Telenor jogos
tPt®NR egyes v8&§s8rl 8sok ®rt®khat 88§r 8t meghat 88§rozni , me
k°zz®.

A szolg8ltat8s ig®nybe v®etele

A V8s8rl &8s, Android oper8ci-s rendszerrel rendel kezR
egy®b eszk°z°k°n el ® hetR aAk@asl axegg 2Apsp&go®@vall k ahlam t hat -
szol g8l tat8s haszn8l at §t a Samsung az EIRfizetR reg
| ®trehoz8s8hoz k°ti, amely sor8&8n az EIRfizetR k°tel e:
felt®teleinek el fogad8s8ra.

Az EI Rfi zetR tudom8sul veszi ®s hozz§8j 8rul ahhoz, hoc
h2v.-sz8ma ®s-fSarkgwng@l apj 8§n ker ¢l azonos2t8sra. Az EI

j -v8hagyj a, hogy h2v.sz8ma, Univerz8lis Egyenl eg®nek
nem al kal mas m-don a szolg8ltat8s ny% t&8s8ban r ®sztyve\
ker ¢l a v8s8r| 8si jogosul ts§g el l enRr z®se, a V 8
cgyf®l szol g8l at tev®kenys®g ell 8§t 8sa c®lj §b- |

A V8s8rl 8sok |l ebonyol 2t 8shomi rke,s °onzArkedd®geS8m d eS8Is®d @rheet Rs «
a K8rty8s EIRfizetRknek, ®s az bDj Gener 8ci s K8rty§s:¢
n®l k¢l , az EIRfizetRIi SzerzRd®s megk°t ®s ®a RTekm®PkHve e
v8s8rl 8§8sakor az al 8bbieder tt®dlejl esklerki glg yk e lt |
- SMS-k ¢!l d®sre ®s fogad8sra al kal mas Android oper8ci - s
- GPRS-vagy adabBhap%shozz§f ®r ®ssel rendel keznek (a v§s
adat forgal om az EIRfizetR tarifacdgmh&gjs§mak megfele
-a V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez el egendR Univerz8Ilis egy

78/136



Company Internal

TELENORCS ZEHB . MELLEKLET KERTY®R IJSZAEGSS K| L¥N¥S SZABCLYGOGKATCL YIBAAP £ 8021.03.21.

- Samsung -f i - k

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek tilt8sa
Az EI Rfi zet Rk a V8s8rl §s |l ehet Rs ®g ®n ek tilt8s§gt ®s
i gyf®l szol g8l atMyTelefol 2 2D¢gt &8s kereszt ¢l k®r het i k.

A V8s8rl 8s fol yamat a
V®t el 8§r kiegyenl 2t ®s®nek felt®tele a v8s8rl 8s j - -v§
gRen a MEGmdaxyl kal mazg§son kereszt¢gl, a Ter m®k, ma j

g

yenl ego v8s8rlaszit §m8daki ®§1 a V8Es8rl 8s j-v8hagy8s8vze

von8s8ra, illetve kisz8ml&8z8s8ra csak a V8s8rl §s |

V8s8rl 8s sor8n az EIRfizetRk a SzolgS8ltat- i r8§ny8hb
j-v8hagy8s kizBaxyVadppsdGael ¢l et®n t°rt®nik. A szolg
ki menetel ® RI SMS ¢zenet is t8]j®koztatja az EI RfizetR

ASIM-k §rtya el veszt ®se, el lop8sa (az EIRfizetR erre vo

k®r el m®dt megel RzRen), 8tad8sa, kvagyeta®lStaenseam hozz§f ®
Szol g8l tat- a jogosultatlan haszn8l athb- | eredR k8r ®rt
El Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy a Samsung jogosult in
megtagadni, a Telenor egRewnm8=yrltesth®rkeorl°§tte®nni , felf
t°r°lni, amelyre a Szolg8ltat-nak nincs befoly8sa. I
felvil8gos2t8st adni EIRfizetR r®sz®re elj8r8sa indok
El Rfi zet R tudom8sul veszi azt i s, dlogpj 8a Tolgosad t -
szol g8l tat8st (az egyes tranzakci-kat) felfg¢sgggeszteni

A V8s8rl 8s kiegyenl 2t ®se
A Telenor a megv8s8rolt Term®k(ek) V®tel 8§8r8t D] Gener
eset®n ki z8r-lag Univerz8v®ayEgyenledeTeem®D®r eme®v 8s §r

az El Rfi zet Rnek el egendR Univerz8Ilis egyenl eggel
kiegyenl 2t ®s®hez.
Az Univerz8lis Egyenleg felt°lt®s®vel az Dj Gener 8ci

felteltott °sszegtenkj ®sgvelBe8nekhiag®nybe szol g8l tat §:
egyenlegrRI a V8s8rl 8s ®rt®ke a V8s8rl 8§st k°vet Ren az

Egyenl egkezel ®s

Dj Gener8ci-s K8rty8s ®s K8rty8s EIRfizetRk eset®n a
|l evon8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni k
Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis Egyenleg®n tal §lnh
kifizet ®s®hez, sWgyi ga®nw8s8ar | Gal axy Apps elutas?tja. A

meggyRzRdniI arr - |, hogy a Term®k(ek) ellen®rt®ke Uniwv
az ezzel kapcsolatos mulaszt8sb-1 eredR esetl eges k§&rd
Amennyiben a me gv 8s8r ol ni k2vs8nt Ter m®k V®tel 8ra magasabb
meg8l Il ap2tott ®s honl apj &8n k°zz®t ett °sszeghat 8§r , Ya
Univerz8lis Egyenleg terh®re nem hajthat- - v®gre, ezen

aGalaxy AppsEl Rf i zet R r ®s z ®r e.

A v8s8rl 8s bizonyl atol 8s8nak m-dj a

El Rfizet Rk a v8s8rl 8sr I az §l tal 8nos forgal mi ad -

(sz&ml §t) kozvetl engl a VvE8s8rl §si folyamatban r®sztve
ig®nyel hetnek. s%el €sot ®ay®E sz8&ml §j §n, mint az 8§l tal §r
2007. ®vi CXXVII. t°rv®ny hats8lys8n k2v¢gli t®tel k®Nnt sz

Ctt®r ®s K&§rty8s EIRfizet ®sr RI Sz8ml 8§8s EI Rfizet ®sr e
Ctt®r®s eset®n ®s a szolg8ltats§8s | emondSamsukgof i ak EI Rf

sz®t v8laszt8sra kerg¢l, azati akhvs8s881 1 8®N R Bamsluemgt ke z ¢
el Rfi zetRi h2v.-sz8m ®s a Samsung felhaszns8l -i fi- -k t§gr
Ct2r8§s
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Ct2rg8s eset®n (tulajdonosv8§lndsyakksr aazs zbll Rf§il 2 eatt B sh 2w

a Samsung -f i - k sz®t v8l aszt 8sr a ker ¢l azfdz klma VIESBUr ®ER
bejelentkez®s ut §n, az el Rfi zet Ri h2v.-sz8m ®s a Sar
kovet Ren | ehet kezdem®nyezni

Az el Rfizet®s megszTn®se

Amennyi ben a K8rty8s el Rfizet®s egyenlegfelt?lt®s hi
haszn§glt Uni ver z8Ilis egyenl eget a Telenor az CSzF 1
(AK8rtys8s visAzaERRttI ®eDR. h2v: - sz &ma k®ss za®tya8nhsausrzgt §sr a

Sz8§mcsere ®s SIM csere
Sz8mcsere ®s SI M csere eset®n az EI Rffii-zlketRz ®t2w§ |IszLanas

ker¢l, azaz a V8s&Fil &dbta, tSam®PumRgbej el entkez®s ut 8&n, a
®s a Samsung felhaszn8l i feihek ttk&zdemPngtezkdvet Ren |
A szolg8ltatgs felt®teleinek be8ll 2t §gsa, il letve m-do:
kereszt ¢l

Az El Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a vE8sS8rl 8si tranza
el ®r ®s ®re ®s a szolg8ltatgssal kapcsolatos be8l Il 2t §8sao
a MyTelenor f el ¢ 1 e MgTalenorAf el ¢l eten t°rt®nNR m-dos2m@deh -1 ered

esetben az EIRfizetRt terhelid

Panaszkezel ®s
A szolg8ltatg8s sor8n v8s8rolt Term®k tekintet®ben az

El ad- khoz, (a V8s8r| §s sor 8n -mmz | Elc2dneknt) ., | viad mari tn
https://help.content.samsung.com/csweb/ main/main.do  oldalon fordulhatnak.

A Telenor a V8s8rl §ssal kapcsol at os panaszokat (pl .
mTkedi k a telefonon), k®r d®seket nem kezeli, kiz8r -1 a
a V8s8rl 8§8s r®sz| ®teirRI

Aszol g8ltats8s ig®nybev®tele sor8§n fizetendR d2j ak

A szol g§IlditRstzédkRif i zet ®si d2j a: méteszol g8l tat8s d2j

A szolg8ltat8s haszn8lati d2j ai

A szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor 8n az EI Rfi zet RI
kommuni k81 hahlaxpaRKppsar endszer ®vel, amely sor8nvaawe EI Rfi z
adathzav&ep¥% tarifacsomagj 8nak megfelel R haszn8lati d2j
A ter m®k V®tel 8r a:

A haszns8lati d2jon felg¢l, az EIRfizetRk k°telesek megf

IS.

EIRfi zetR h2v.-sz8maf &shasBaglsuingfi -k t8rs2tgsa:

A szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8n az el RfizetR h2v. sz
szol g8l tat §st i g®nybe vevR k®sz¢l ®kr RI kel dott d2j me
( ki v ®naming -0t haszngl . EIl Rfi zet Rk eset ®ben, amel vy e s
tari facsomagj 8nak megfelel R roaming SMS d2j at fizeti)
sz¢ks®ges | ehet .

6.10. Mobil-t artal omszol g8l tat §s

Az EI|I Rfizet Rz &8ZE.rpdnatgj Skhea?iniv er z &lgiyenl eg terh®re jogo:
Mobil-t ar t al omszol g8l tat 8§sok megv_8s8rl §s8r a, ®s ehhez
rendel kezni e Univerz8lis egyenl eg®n.

Ha az EI RfizetR nem hodtoi v el ®fdnlegetf, @l sZ2bl @8§seht 8st nem
haszn8l ni

6.10.1. EMELT DeéJAS SzOLGEEDSXF CSOK
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Az EDSZ az arra kijel©°olt h2v-sz8mokon el ® het R ®rt ®kn
t 8vkozl| ®si csatorngkon ny%“pehat ®s hb@hdBaiv8sSM&I apon
i g®nybev®tel ®hez Sz &nRIngshiBleRfkiezreettR (elsneitver z8l i s egyenl
Gener 8ci - s EKRfti w&e®®n pediRS i rett RI feltolteoett Univerz§
sz¢ks®ges. A szolg8ltat8§sok 8r 8t a Szolgs8ltat- d2jz-né¢
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i sz8mla r®szek®nt ker ¢l ki sz8ml §zE&

dr RI kezdem®nyezett h?2v§8s, k¢l doett emelt d2j as
e
I

tat - g |

NN Q ¢

[u—
—_—— 5 -

I
b
8
I

o wnw —x

y
g9
a

5 —
<

't az EDSZ letilt 8sj8a aa.z Pzs stz°ebsb BErmedl
0z val - hozz§&8f ®r ®s't egyben, vV a
| o o kvalamint a8 ogadog §l emeBstd2jas SMS s
Ve 8§t Ezek az ®tnmdI|2®@tetgte msezro§ 1gi8d a ma tt8islot
t8s felol d8s8ig ezek a szolgs8ltats8sok egys8ltal gn
sa nhem azonos a Tartalomszol g8ltatl emdindgegdke m®n
kiz8r-1ag a konkr ®t iTalr.t alkom&«kzd®ltg §lTtaat 4 o ms z
8§l tat8sainak ig®nybe v®tel ® sz¢gnt et me g .

NN

h
S
S

- o

u
s
8
8

[

e

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE
A szol gg8lkti at8g§sliBagv en Efl eRfgihkiesstzREm8§ra hozz§8f ®r het R, ame
megfelel nek a meghat 8§rozott felt®tel ekekekegfiellledtRv ef urnekncd e |
mobiltelefonnal.

AzEDSZ szol g §ltddjesti5g®ny bev ®t el ®re ki z8r -l ag az az EIRfizet

T nem esett k®sedel embe az El Rfi zet Ri Szer zRd®s b
tekintet ®ben,

T rendel kezi k az EDSZ i gAYy bey ®tmelg®lrd 2| Rz Jkesddezet et
Univerz8lis egyenleggel,

T el Rfizet ®s ®n nem ker ¢l t tilt8sra az ED8wve,a a feln
fogadott emel,it d2zjas SMS

T bet°l totte a @s8.k @rlteet Rw ®tor | 8t o0z8s fel ol d§8s 8§t

AzEDSZ-hez val - hazd§fg@ra®@st ve Y rpaktaiv8¥ttcm,-mdiller,on ®s e
illetve szeBi®MbygSknat - £rt ®k &ks®Prti®@sAiz HFEDStZj alient i | t 8s 8r a
Yajraaktivg8l 8s8ra minden ¢gyf ®Faszzoonl ogs§ltastain udtsgdmedvrRrs8Rg . ¢ g Y

Amennyiben a szolg8ltatgs tiltg8sakaer Umnza VEIRE8I 26t Rgge
felto°lt®se er d hm®MEYDeSSKZ®nitg ®nybev ®t el ®hez el egendR °ssze
szol g8l tat8s % raaktivgl 8sakor felhaszn8l hatj a.

Amennyibena Szol g8l tat:- sz8&8mtartom8ny8ban a tartdalammszol g§
i g®nybev®t el biztos?2t§8sa ®r dek ®ben a Szol ggltat - to
mTkedtetR tartalomszolg§8ltat-nak. Az §8§tad8shoz a r ®s
i g®nybeveRlt ej] ®vul nak hozz§. A szolg8ltatg8s ig®nybev®te
tov8bb2t §s8hoz (az El Rfi zetR h2v.-sz8m8nak, az czenet
i dRpontj8nak 8tad8s8hoz) val:- hozz8j 8rul 8snak minRsg¢l,

i g®ny®eel e m8sk®nt nem biztos?2that:

X AZ | GENYBEVETEL:KORLCTAI

x Amennyi ben az EIRfizetR letiltotta az EDSZ ig®nybe
eml2tettazagyd®It §ssal ,-tYanyemaz uBIDSRHZ i g®nybe venni

x Az Emelt D2jas Szolgétthhé&kokmi hdkh&§4B8a I et ®vet b
el Rfi zet R eset ®ben ®s a korl 8toz8&s kiz8r-1lag a 18.
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Az Emelt d2jas szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®n®Il- a Szol
kedvezm®nyek, tov8Db-b&s eSgy3Rib kheed/vdesz m®nyek nem ®rv®nyese

A 06 90 XXX XXX -es sz8mokkiozn8r - 1 ag f el nkRtvetaz alr.tGAM¥,oriilAdt egyse¢
meghal ad- 8r % emelt d2jas szolg8ltat8sok vehet Rek i g®r
A 06 91 XXX XXX -es, illetve az al 8bb fel sorno®gty ddy @&k vsez @mdg keayr
revidsz8mbhkbo8r -l ag azok az emelt d2zjas megkheelt°Rebk’ zt et
el , mel yek nem minRs¢l nek fel nRtt tartal omnak. A 1¢
egyezRen e h2v8§sok®rt, SMS ¢(zenetek®rt fizetendR d2j ak
Ez alapj&8&n a Szolg8ltat:- jogosult a h2v§8s®r &szeklo.r000
megszak?2tani

FelnRtt tartmilnoResniak az a szolg8ltat8s, amelynek meghat ¢

®s/ vagy az er Rszak.
6.10.1.1. SMSALAPDP SZOLGCLTATCSOK
AL K®r ®s8l asz al ap¥% emelt d2jas SMS szolg8ltat gs:
Az EI RfizesRoBgEht ata8si sz8mra kg¢lrde® ta teamwetlal odnisjzaosl g\
v8l asz¢zenetben kel di el a kivs8lasztott tartal mat, i nf

i g®nybev®tel ®hez az EIRfizetR ism®telt ¢zenetk¢l d®se,

B. Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat §s:

Olyan, a Szolg8ltat- h8l . -zat8nak i g®nybe v®tel ®vel | ®
El RfizetR regisztr §l a Tartalomszolg8ltat- valamely s
szol g8l tat st .| f¢éggRen, aalTamegham§8§rokgglLt aftel t ®t €1

rendszeresen (folyamatosan ) Tar t al omszol g8l tat8sokat kap k®sz¢ |l ®k®r
d2jfizet®sre k°teles.

1 Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat8s ig®nybe v~®tele

A TartalomszokgBmbtai k8§l egy el Rzetes szab8lyrendszert,

el Rzetes regisztr8ci - -j 8t k°vet Ren, el Rre meghat 8rozot
eket fogad a Tartalomszolg8ltat - -t | mi ndaddi g, 3
Tartalomszol g8latatt - 9 861 qa&dtvemadt 8Fzto, | gi§llIt at - n § | nem Kk®r.i
emelt d2jas SMS tiltg§sgt. Az ®rv®nyes regisztr8gci- - fe

emelt d2jas h2v.szS8anrapi nd®rt®s.t SMS

Az EI Rfsz8&8mkafogadott emelstzodxygj8dds aS8S al dphedltig&strisk

ker.clAmennyi ben az EI RfizetR regisztr8ci- -t kezdem®nyez
fogadott emelt d2jas tartalomszol gdlema®§sreas2tigymza ES R
a tilt§gs t ®ny ®r RI , mel y felold8s8ig az El Rfritzet R [
tartalomszol g8ltat ot aiAz UEbORf irdaaixiRone n®s id | et vie szem®
Szol g8l tat - £Ert @k «®FTth®4d ii R o nftojgaaidno t t emel t dzpas SMS
megfelel RaRzgyd®It §40. pCEBEZF .utA8rf el ol d8si me B8R faal E1 ®Kf hat j
regisztr8ci-j8t a Tartalomszolgsg8ltat- -n§gl

AzEI Rfi zet Rk b8rmi kor jogosultak nfeggeaedatetl ne mel tSzd?2l jge8d
szol g8l tatgs tilptosst abe 8ltlo2nt,§siaixlomen®s id |l etvea szem®Il )
Szol g8l tRkte:s2fr®&si. Pontjain

1T Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltatg8§s | emond8§sa a Ta

A Tartalomszolg8ltat -n8l mint a Tartalomszolg8ltat st
is k®rhetR a konkr ®t T agr®nayl boenvs®ret cell gRBnletkati8esmond8&8sa az 8§
felt®tel retvdlazeal §bbiak szerint.
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Az

EI RfizetR 8l tal az ad-oat tTaernieallto nik2zjod sg 8§42 &mra 81 t al .

kevetR v8l asz ¢zen-eStThCePn sme g jvaalg®%l- t8 F@P @z enet visszake¢l c

f Sz8&8ml 8§8z8s:

A Fogadott emel t d2j as SMS Szol g8l tat §s sor 8n a S i
Tartalomszol gg8ltat - g8l t al ny%j tott wvalamely szolgs8lta
r ®s z ®r RI , mely ut8ndatt EEREI ¢ e iddRe)binetgtdnmbdka)t fogad

telefonk®sz¢ gl ®k®n, mel yeknek k°lts®gei az EI Rfizet Rt t

Fogadott emelt d2jas SMS Szolg8ltatgs dz2j ai

il
f

Regisztr8c$zwol g8fjtatn:- hsg8l - -zatb-I Sz8&8ml &8s, KS8rty8s ¢
El Rfi zz8 R&r & egyar 8nt brutt- 30 Ft, az EIRfizetR t
Fogadott emel t dzjas SMS d2j a: a Tartalomszol g8l t
emel t d2j as SMS sz8&mok d2jait a Szol gg&ltat - mi

tartalmazza.

AFogadottem el t d2jas SMS szolg8ltatgs tilt8sa ®s fel ol
d2j ment es.

A Fogadott emeltbenm?jtay §IsMSt ot t Tartalomszol g8l t a:
Tartalomszol g8l tat: - n§gl mi nden EIRfizetR sz8m8ra t a
30 Ft (azaz harminc forint) SMS -k ¢ | d ®s i dzj mel |l ett | ehets®ges.

6.10.1.2. HANG ALAPDP SZOLGCLTATCSOK

Audiofi x (esem®ny d2jas):

Esem®nyd2jas sz8ml 8§z8s% szolg8ltatg8s alatt-azt ®r't
91-es sz8mra kezdem®nyezett telefonh?2e¢g8esglll ®at § setl.
szol g8l tat 8sok v®gzRdt et ®s ek ®nt az El Rf i-g et R ®I
szavaz8sok) , vagy egy v®gber endez-®s(automatee | | e mz Re |
men¢grendszert) ®r el, ahol k®sz¢l ®ke billentyTi secg
megfele | R meng¢gpont ot .

Az esem®nyd?2jas sz8ml 8§z8s% szolg8ltat8sok minden

takarnak, mel yek el sz8&8mol 8sa mag8hoz az esem®nyhe
abban az esetben fizet, ha a h2v8s v®gzRdtet ®sr e
idei g veszi ig®nybe a szolg8ltatgst.

Si keres h2v8snak minRs¢l minden olyan h2v8s, amely

| ®t rej°n a besz®dkapcsolat (automata vagy ® Rhango

Audi otext (perc al ap?):

H2vs8§s alap% szolg8ltatg8s alatt azt ®r t j ¢-&s, ami ko
h2v.-sz8mra kezdem®nyezett telefonh2v8ssal ®r i el E
szol g8l tat8§sok | ehetnek olyan szolg8ltatg8sok, mel vy
kezvet RenkPtetlen¢gl besz®l gethet a szolg8ltat- -val
ol yan k°zpontot (I VR) , ahol k®sz¢l ®ke billentyT

men¢gpont ok k°zott.

Az Yagynevezett h2v§s alap% szolg8ltat§gsok mi nden
takarnak |, mel yek el sz8&8mol 8sa a h2v8§sidR tartam8nak me
EIl RfizetR a h2v8§sidR m®rt ®k ®t fizeti me g . Ez a s
t 8 ®koztat 8§8sok, interakt2v kommuni k8ci - megval -s2t

Sikeres h2v8snak mi mR&:iglv8minderelyl vyor 8n a h2v.- ®s
| ®t rej°n a besz®dkapcsolat (automata vagy ® Rhango

6.10.1.3. AZEDSZ D¢ J Al
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A.Perc alap% emelt d2jas h2vg8s, illetve
Al. Norm8l tartal mak
T Perc alap¥% emelt d2jas h2zvS§s
Hangh?2v Vide-: h?2
D2jz-na Brutt - Brutt -
Ft/perc Ft/perc
0691110000 i 0691 110 999 110,00
0691111000 7T 0691 111 999 155,00
0691112000 i 0691 112 999 205,00
0691113000 i 0691 113 999 305,00
0691 115 000 7 0691 115 099 110,00
0691 115 100 i 06 91 115199 762,00
0691 115 200 7 0691 115299 508,00
0691 115 300 7 0691 115399 25,00
0691 115 400 i 06 91 115499 50,00
0691 115 500 7 0691 115599 75,00
0691 115 600 i 06 91 115699 250,00
06 91 115 700 i 06 91 115799 508,00
0691 115 800 7 0691 115899 750,00
0691 115 900 i 06 91 115999 1000,00
0691 180 000 7 0691 180 049 155,00
0691 180 100 7 0691 180 149 230,00
0691 180 600 i 06 91 180 699 305,00
06 91 180 900 7 06 91 180999 460,00
0691300000 1 0691 300099 99,00
0691300100 1 0691 300199 160,00
0691300200 1 0691 300299 195,00
0691300300 1 0691 300399 254,00
0691300400 1 0691 300499 330,00
0691300500 1 0691 300599 381,00
0691300600 1 0691 300 699 500,00
06 91 999 500 06 91 999 509 102,00
06 91 999 510 06 91 999 519 102,00
06 91 999 520 06 91 999 529 102,00
06 91 999 530 06 91 999 539 102,00
06 91 999 540 06 91 999 549 102,00
06 91 999 550 06 91 999 559 110,00
06 91 999 560 06 91 999 569 110,00
06 91 999 570 06 91 999 579 110,00
06 91 999 580 06 91 999 589 110,00

SMS

szol g8l tat
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06 91 999 590

06 91 999 599

110,00

06 91 999 600

06 91 999 609

200,00

0691999 610

06 91 999 619

200,00

06 91 999 620

06 91 999 629

200,00

06 91 999 630

06 91 999 639

200,00

06 91 999 640

06 91 999 649

200,00

06 91 999 650

06 91 999 659

153,00

06 91 999 660

06 91 999 669

153,00

06 91 999 670

06 91 999 679

153,00

06 91 999 680

06 91 999 689

153,00

06 91 999 690

06 91 999 699

153,00

06 91 999 700

06 91 999 709

250,00

06 91 999 710

06 91 999 719

250,00

06 91 999 720

06 91 999 729

250,00

06 91 999 730

06 91 999 739

250,00

0691999 740

06 91 999 749

250,00

06 91 999 750

06 91 999 759

300,00

06 91 999 760

06 91 999 769

300,00

06 91999 770

06 91 999 779

300,00

06 91 999 780

06 91 999 789

300,00

06 91 999 790

06 91 999 799

300,00

06 91 999 800

06 91 999 809

350,00

06 91 999 810

06 91 999 819

350,00

06 91 999 820

06 91 999 829

350,00

06 91 999 830

06 91 999 839

350,00

06 91 999 840

06 91 999 849

350,00

06 91 999 850

06 91 999 859

400,00

06 91 999 860

06 91 999 869

400,00

0691999 870

06 91 999 879

400,00

06 91 999 880

06 91 999 889

400,00

06 91 999 890

06 91 999 899

400,00

06 91 999 900

06 91 999 909

450,00

06 91 999 910

06 91 999 919

450,00

06 91 999 920

06 91 999 929

450,00

06 91 999 930

06 91 999 939

450,00

06 91 999 940

06 91 999 949

450,00

06 91 999 950

06 91 999 959

500,00

06 91 999 960

06 91 999 969

500,00

06 91 999 970

06 91 999 979

500,00

06 91 999 980

06 91 999 989

500,00
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A.2.

06 91999990 - 06 91 999 999 500,00
FelnRtt tartal mak
Hangh2v Vide:- h?2
D2jz-na Brutt - Brutt -
Ft/perc Ft/perc
0690 181 000 i 0690 181 099 230,00
0690 181 100 T 0690 181 199 230,00
0690 181 200 i 0690 181 299 154,99
0690 181 300 T 0690 181 399 154,99
06 90 181 400 T 0690 181 499 304,99
06 90 186 000 i 06 90 186 999 304,99
0690 188 000 T 06 90 188 099 459,99
0690 188 100 i 0690 188 199 459,99
0690 188 200 i 0690 188 299 459,99
0690 188 300 1T 0690 188 399 459,99
0690 188 400 i 06 90 188 499 459,99
0690 189 000 T 0690 189 099 459,99
0690 189 100 7 0690 189 199 459,99
0690 189 200 i 0690 189 299 459,99
0690 189 300 1 0690 189 399 459,99
0690 189 400 i 0690 189 499 459,99
06 90 265 000 i 06 90 265 499 330,00
0690 265 500 1T 06 90 265 999 205,00
06 90 602 000 1 06 90 602 099 485,00
06 90 602 100 1T 0690 602 199 155,00
06 90602200 1 0690 602299 205,00
06 90 602300 1 0690 602 399 485,00
0690602400 1 0690 602499 254,00
06 90 602500 71 0690 602599 305,00
06 90 602 600 1 06 90 602 699 410,00
0690602700 1 0690 602799 485,00
06 90 602 800 i 0690 602 899 485,00
0690 602 900 1 0690 602 999 1016,00
0690603000 1 0690 603099 960,00
06 90 603 100 1 06 90 603 199 1270,00
0690603200 1 0690 603299 1580,00
06 90 603 300 1 0690 603 399 330,00
06 90 603400 1 0690 603499 381,00
06 90 603500 1 0690 603599 508,00
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Hangh2v Vide:- h?2
D2jz-na Brutt - Brutt -
Ft/perc Ft/perc
06 90 603 600 1 06 90 603 699 635,00
0690603700 1T 0690603 799 508,00
06 90 603 800 1 06 90 603 899 508,00
0690 603 900 1T 06 90 603 999 635,00
06 90 900 400 - 06 90 900 409 100,00
06 90 900 410 - 06 90 900 419 100,00
06 90 900 420 - 06 90 900 429 100,00
06 90 900 430 - 06 90 900 439 100,00
06 90 900 440 - 06 90 900 449 100,00
06 90 900 450 - 06 90 900 459 150,00
06 90 900 460 - 06 90 900 469 150,00
0690900470 - 0690900479 150,00
06 90900480 - 06 90 900 489 150,00
06 90 900 490 - 06 90 900 499 150,00
06 90 900500 - 06 90 900 509 200,00
06 90900510 - 06 90 900 519 200,00
06 90 900520 - 06 90 900 529 200,00
06 90 900530 - 06 90 900 539 200,00
06 90900540 - 06 90 900 549 200,00
06 90 900550 - 06 90 900 559 250,00
06 90 900 560 - 06 90 900 569 250,00
06 90 900 570 - 06 90 900 579 250,00
06 90 900 580 - 06 90 900 589 250,00
06 90 900 590 - 06 90 900 599 250,00
06 90 900 600 - 06 90 900 609 300,00
06 90 900 610 - 09 90 900 619 300,00
06 90 900 620 - 06 90 900 629 300,00
06 90 900 630 - 06 90 900 639 300,00
06 90 900 640 - 06 90 900 649 300,00
06 90 900 650 - 06 90 900 659 350,00
06 90 900 660 - 06 90 900 669 350,00
06 90900 670 - 06 90 900 679 350,00
06 90 900 680 - 06 90 900 689 350,00
06 90 900 690 - 06 90 900 699 350,00
06 90 900 700 - 06 90 900 709 400,00
06 90900 710 - 06 90 900 719 400,00
06 90 900 720 - 06 90 900 729 400,00
06 90 900 730 - 06 90 900 739 400,00
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Hangh2v Vide:- h?2
D2jz-na Brutt - Brutt -
Ft/perc Ft/perc
06 90 900 740 06 90 900 749 400,00
06 90 900 750 06 90 900 759 458,00
06 90 900 760 06 90 900 769 458,00
06 90 900 770 06 90 900 779 458,00
06 90 900 780 06 90 900 789 458,00
06 90 900 790 06 90 900 799 458,00
06 90 900 800 06 90 900 809 500,00
06 90 900 810 06 90 900 819 500,00
06 90 900 820 06 90 900 829 500,00
06 90 900 830 06 90 900 839 500,00
06 90 900 840 06 90 900 849 500,00
06 90 900 850 06 90 900 859 600,00
06 90 900 860 06 90 900 869 600,00
06 90 900 870 06 90 900 879 600,00
06 90 900 880 06 90 900 889 600,00
06 90 900 890 06 90 900 899 600,00
06 90 900 900 06 90 900 909 750,00
06 90 900 910 09 90 900 919 800,00
06 90 900 920 06 90 900 929 800,00
06 90 900 930 06 90 900 939 900,00
06 90 900 940 06 90 900 949 900,00
06 90 900 950 - 06 90 900 959 1000,00
06 90 900 960 06 90 900 969 1000,00
06 90 900 970 06 90 900 979 1200,00
06 90 900 980 06 90 900 989 1200,00
06 90 900 990 06 90 900 999 1500,00
0690 982 000 1 0690 982 099 25,00
0690 982 100 i 06 90 982 199 50,00
0690 982 200 i 0690 982 299 155,00
0690 982 300 i 0690 982 399 75,00
0690 982 400 i 0690 982 499 200,00
06 90 982 500 7 06 90 982599 300,00
0690 982 600 i 0690 982 699 508,00
0690 982 700 1 0690 982 799 1000,00
0690 982 800 1 0690 982 899 1500,00
0690 982 900 1 06 90 982999 2000,00
0690 985 000 i 0690 985 099 460,00
0690 985 100 7 0690 985 199 508,00
0690 985 200 1 06 90 985 299 508,00

88/136



Company Internal

TELENORCS ZEHB . MELLEKLET KERTY®R IJSZAEGSS K| L¥N¥S SZABCLYGOGKATCL YIBAAP £ 8021.03.21.

Hangh2v Vide:- h?2
D2jz-na Brutt - Brutt -
Ft/perc Ft/perc

0690 985 500 i 06 90 985599 1500,00
06 90 985 600 i 06 90 985 699 2000,00
0690 985 700 i 0690 985 799 2500,00
0690985800 - 0690 985 899 381,00
0690985900 - 0690 985999 485,00

B.Esem®nyd?2j as, hi2lvi8est ve SMS al ap¥% szol g8§ltatgsok dzj ai
B.1. Nor m§l tartal mak

1T Esem®nyd?2j as, hi2lvi8est v-8 8§k @s®s al ap% SMS szol g8l tat sol

Brutt- - 8§
D2jz-na FUSMS Ft/ h2zv
0691120000 i 0691 120 999 115,00
0691 125 000 i 0691 125 299 762,00
0691 125 300 i 0691 125 399 155,00
0691 125 400 i 06 91 125 499 300,00
0691 125 500 i 0691 125 599 508,00
0691 125 600 i 06 91 125 799 800,00
0691 125 800 i 0691 125 999 1000,00
0691 180 050 i 0691 180 099 115,00
0691 180 150 i 06 91 180 199 155,00
0691 180 200 i 06 91 180 249 205,00
0691 180 250 i 06 91 180 299 127,00
0691 180 300 i 0691 180 399 305,00
0691 180 400 i 0691 180 499 508,00
0691 180 500 i 06 91 180 599 762,00
0691 180 700 i 0691 180 749 1000,00
0691 180 750 i 06 91 180 799 254,00
0691330000 1 0691 330 699 55,00 55,00
0691331000 1 0691 331 699 99,00 99,00
0691332000 i 0691 332 699 160,00 160,00
0691333000 1 0691 333 699 225,00 225,00
0691334000 1 0691 334 699 330,00 330,00
0691335000 1 0691 335 699 381,00 381,00
0691336000 1 0691 336 699 508,00 508,00
0691337000 1 0691 337 699 635,00 635,00
0691338000 i 0691 338 699 960,00 960,00
0691339000 1 0691 339 699 1000,00 1000,00

89/136



TELENORCS ZEHB . MELLEKLET

Company Internal

KERTY®R IJSZAEGSS K| L¥N¥S SZABCLYGOGKATCL YIBAAP £ 8021.03.21.

Brutt - 8r
D2jz-na FUSMS Ft/ hzv

06 91 555 000 i 0691 555 099 85,00 85,00

06 91 555 100 i 0691 555 199 155,00 155,00
06 91 555 200 i 0691 555 299 205,00 205,00
06 91 555 300 i 0691 555 399 254,00 254,00
06 91 555 400 i 0691 555 499 305,00 305,00
06 91 555 500 i 0691 555599 381,00 381,00
06 91 555 600 i 0691 555 699 410,00 410,00
0691 555 700 i 0691 555 799 485,00 485,00
06 91 555 800 i 0691 555 899 508,00 508,00
06 91 555 900 i 0691 555 999 762,00 762,00
0691636 000 i 0691636 099 160,00
0691636 100 i 0691636 199 195,00 195,00
0691636 200 i 06 91 636 299 254,00 254,00
0691636 300 i 0691636 399 330,00
06 91636 400 i 0691636 499 381,00
0691636 500 i 0691636 599 508,00
0691636 600 i 0691636 699 575,00
0691636 700 i 0691 636 799 635,00
06 91 636 800 - 06 91 636 899 960,00
06 91 636 900 - 06 91 636 999 1000,00
0691 777 000 i 0691 777 099 1000,00 1000,00
06 91999 000 - 06 91 999 009 100,00
06 91999 010 - 06 91 999 019 100,00
06 91999 020 - 06 91999 029 100,00
06 91999 030 - 06 91 999 039 100,00
06 91999 040 - 06 91 999 049 100,00
06 91999 050 - 06 91 999 059 150,00
06 91999 060 - 06 91 999 069 150,00
06 91999 070 - 06 91 999 079 150,00
06 91999 080 - 06 91 999 089 150,00
06 91 999 090 - 06 91 999 099 150,00
06 91999 100 -06 91 999 109 200,00
06 91999 110 -06 91 999 119 200,00
06 91999 120 -06 91 999 129 200,00
06 91999 130 -06 91 999 139 200,00
06 91 999 140 -06 91 999 149 200,00
06 91999 150 -06 91 999 159 300,00
06 91999 160 -06 91 999 169 300,00
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Brutt.- 8
D2jz-na F/SMS Ft/ hzv
0691999170 -0691999 179 300,00
0691999180 -0691 999 189 300,00
0691999190 -0691 999 199 300,00
06 91999 200 -06 91 999 209 400,00
0691999210 -0691 999 219 400,00
0691999 220 -06 91 999 229 400,00
06 91999 230 -06 91 999 239 400,00
06 91 999 240 -06 91 999 249 400,00
06 91999 250 -06 91 999 259 500,00
06 91 999 260 -06 91 999 269 500,00
0691999 270 -0691 999 279 500,00
06 91999 280 -06 91 999 289 500,00
0691 999290 -0691 999 299 500,00
06 91999 300 -06 91 999 309 600,00
06 91999 310 -06 91999 319 600,00
0691999 320 -0691 999 329 600,00
06 91999 330 -06 91 999 339 600,00
0691999 340 -0691 999 349 600,00
0691999 350 -0691 999 359 762,00
06 91999 360 -06 91 999 369 762,00
0691999 370 -0691 999 379 762,00
06 91999 380 -06 91 999 389 762,00
0691999 390 -06 91 999 399 762,00
06 91999400 -06 91 999 409 900,00
06 91999410 -06 91999 419 900,00
0691999420 -06 91999 429 900,00
0691999430 -0691999 439 900,00
06 91999 440 -06 91 999 449 900,00
06 91999450 -0691 999 459 1000,00
06 91 999 460 -06 91 999 469 1000,00
06 91999 470 -06 91999 479 1000,00
0691999480 -0691 999 489 1000,00
06 91999 490 -06 91 999 499 1000,00
D2jz-n8hoz 1
D2jz-n emel t d2j Brutt. - §r
h2v.sz8mokK
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Ft/SMS Ft/ h2v
160xx 16060 960,00
160xx 16066 * 508,00
164xx 16416 508,00
*A16066 -os emelt d2?2jas r°vid h2-8§tst8§mel020geSpt®sie kerg¢glt, azon szol
el ®s az ezt k°vetRen esetlegesen-ekrmue 8aa B2 vedzhmmranlegnl ¢dZtEM2ESMS el ¢
1 Fogadott SMS alap¥% szolg8ltat§8sok:
Brutt- - 8§
D?2jz-na FUSMS Ft/hzv
06 90 650 000 - 06 90 650 199 700,00
06 90 650 200 - 06 90 650 399 1000,00
06 90 650 400 - 06 90 650 599 1250,00
06 90 650 600 - 06 90 650 799 1800,00
06 90 650 800 - 06 90 650 999 2500,00
06 90651 000 - 0690 651 199 2800,00
06 90 651 200 - 06 90 651 399 3800,00
06 90 651 400 - 06 90 651 599 4200,00
06 90651 600 - 06 90 651 799 4500,00
06 90 651 800 - 06 90 651 999 5000,00
0691330700 1 0691 330999 55,00
0691 331700 1 0691 331999 99,00
0691332700 T 0691 332 999 160,00
0691 333700 1 0691 333 999 225,00
0691334700 T 0691 334 999 330,00
0691335700 T 0691 335 999 381,00
0691336700 1 0691 336 999 508,00
0691337700 T 0691 337 999 635,00
0691338700 1 0691 338 999 960,00
0691339700 1 06 91 339 999 1000,00
0691777500 1T 0691777599 205,00
0691777600 1 0691777699 305,00
0691777700 T 0691777799 410,00
0691777800 1T 0691777899 485,00
0691777900 1 0691777999 508,00
Brutt. - §r
Revid h2v-sz8n Fysms Ft/ h2v§g
16006 960,00
16036 960,00
16065 508,00
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B.2.

16400 1270,00
161155 960,00
161162 960,00
161163 960,00

161164* 960,00
161168* 960,00
165561 1270,00

* a r°vidsz8m indul 8s8nak pont osSziodRyp8onttajts&r -ilntaezr nkelt Refsi zheotnR ka pa §
t 8§ ®koz-dhatnak.

A regisztr8ci-s, valamint a | é&fond- SMS d2ja 30,00

FelnRtt tartal mak

Esem®nyd2j as, hi2lvigest v-e Sk @s®s al ap¥% SMS szol g8ltat8sol

Brutt- - 8§
D2jz-na Ft/SMS Ft/ hzv

06 90 181 500 i 06 90 181 599 154,90
0690 181 600 i 06 90 181 699 115,00
0690 181 700 i 06 90 181 799 204,99
0690 181 800 i 06 90 181 899 304,99
0690 181 900 i 06 90 181 999 508,00
06 90 187 500 i 06 90 187 999 1905,00
06 90 188 500 i 06 90 188 599 2540,00
06 90 188 600 i 06 90 188 699 762,00
0690 188 700 i 06 90 188 799 1143,00
06 90 188 800 i 06 90 188 899 1905,00
06 90 188 900 i 06 90 188 999 5080,00
06 90 189 500 i 06 90 189 999 5080,00
06 90 444 000 - 06 90 444 099 155,00 155,00
06 90 444 100 - 06 90 444 199 205,00 205,00
06 90 444 200 - 06 90 444 299 254,00 254,00
06 90 444 300 - 06 90 444 399 305,00 305,00
06 90 444 400 - 06 90 444 499 410,00 410,00
06 90 636 000 i 06 90 636 099 160,00
06 90 636 100 i 06 90 636 199 195,00
06 90 636 200 i 06 90 636 299 254,00 254,00
06 90 636 300 i 06 90 636 399 330,00
06 90 636 400 i 06 90 636 499 508,00
06 90 636 500 i 06 90 636 599 575,00
06 90 636 600 i 06 90 636 699 960,00
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Brutt - 8r
D2jz-na FUSMS Ft/ h2zv

06 90 636 700 i 06 90 636 799 1270 ,00
06 90 636 800 - 06 90 636 899 1905,00
06 90 640 000 i 06 90 640 699 80,00 80,00
06 90 641 000 i 0690 641 699 160,00 160,00
06 90 642000 i 0690 642 699 330,00 330,00
06 90 643000 i 0690 643 699 508,00 508,00
06 90 644 000 i 0690 644 699 575,00 575,00
06 90 645000 i 0690 645 699 705,00 705,00
06 90 646 000 i 06 90 646 699 960,00 960,00
06 90 647 000 i 0690 647 699 1270,00 1270,00
06 90 648 000 i 0690 648 699 1905,00 1905,00
06 90 649 000 i 0690 649 699 5080,00 5080,00
06 90 888 000 i 0690 888 099 485,00 485,00
06 90 888 100 i 0690 888 199 508,00 508,00
06 90 888 200 i 0690 888 299 762,00 762,00
06 90 888 300 i 0690 888 399 1016,00 1016,00
06 90 888 400 i 0690 888 499 2032,00 2032,00
06 90 888 500 i 0690 888 599 508,00

06 90 900 000 - 06 90 900 009 100,00
06 90 900 010 - 06 90 900 019 100,00
06 90 900 020 - 06 90 900 029 100,00
06 90 900 030 - 06 90 900 039 100,00
06 90 900 040 - 06 90 900 049 100,00
06 90 900 050 - 06 90 900 059 155,00
06 90 900 060 - 06 90 900 069 155,00
06 90 900 070 - 06 90 900 079 155,00
06 90 900 080 - 06 90 900 089 155,00
06 90 900 090 - 06 90 900 099 155,00
06 90 900 100 - 06 90 900 109 305,00
06 90 900 110 - 06 90 900 119 305,00
06 90 900 120 - 06 90 900 129 305,00
06 90 900 130 - 06 90 900 139 305,00
06 90 900 140 - 06 90 900 149 305,00
06 90 900 150 - 06 90 900 159 200,00
06 90 900 160 - 06 90 900 169 200,00
06 90 900 170 - 06 90 900 179 200,00
06 90 900 180 - 06 90 900 189 200,00
06 90 900 190 - 06 90 900 199 200,00
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Brutt - 8r
D2jz-na FUSMS Ft/ h2zv
06 90 900 200 - 06 90 900 209 400,00
06 90 900 210 - 06 90 900 219 400,00
06 90 900 220 - 06 90 900 229 400,00
06 90 900 230 - 06 90 900 239 400,00
06 90 900 240 - 06 90 900 249 400,00
06 90 900 250 - 06 90 900 259 500,00
06 90 900 260 - 06 90 900 269 500,00
06 90 900 270 - 06 90 900 279 500,00
06 90 900 280 - 06 90 900 289 500,00
06 90 900 290 - 06 90 900 299 500,00
06 90 900 300 - 06 90 900 309 600,00
06 90 900 310 - 06 90 900 319 600,00
06 90 900 320 - 06 90 900 329 600,00
06 90 900 330 - 06 90 900 339 600,00
06 90 900 340 - 06 90 900 349 600,00
06 90 900 350 - 06 90 900 359 900,00
06 90 900 360 - 06 90 900 369 900,00
06 90 900 370 - 06 90 900 379 900,00
06 90 900 380 - 06 90 900 389 900,00
06 90 900 390 - 06 90 900 399 900,00
06 90 985 300 i 06 90 985 399 508,00
06 90 985 400 i 06 90 985 499 508,00
Brutt- - 8
Revid h2v-sz8&n Fgysus Ft/ h2vs§
16800 330,00
1 Fogadott SMS alap% szolg8ltat8sok:
Brutt- - 8§
D2jz-na Ft/SMS Ft/ hzv
06 90 444 500 - 06 90 444 599 155,00
06 90 444 600 - 06 90 444 699 205,00
06 90 444 700 - 06 90 444 799 254,00
06 90 444 800 - 06 90 444 899 305,00
06 90 444900 - 06 90 444 999 410,00
06 90 640 700 i 06 90 640 999 80,00
06 90 641 700 i 06 90 641 999 160,00
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0690642 700 1 0690 642999 330,00

0690643700 1 0690 643999 508,00

06 90 644 700 1 06 90 644 999 575,00

06 90 645700 1 06 90 645 999 705,00

06 90 646 700 i 06 90 646 999 960,00

0690647 700 1 0690 647999 1270,00

0690648 700 1 06 90 648999 1905,00

Brutt- - 8t
Revid h2v-sz8n fysus Ft/ hzv§
16886 960,00
169955 960,00
169961 960,00
Aregisztr8ci - s, valamint a | emond- SMS d2ja brutt - 30, 0

6.10.2. He KOKTEL

A Szolgsgltat - a H2r Kokt ®I szolg8ltat8s keret®ben | eh
k¢l °nbezR t®m8j) %4 SMS vagy MMS ¢zenetben k¢l dott h2rs
megrendel het R h2rszol g8l tat8sok kor ®r RI Szol g8l tat -
H2r Kokt ® szol g8ltat8s harmadi k f ®I (tartalomszol g8l ta
az ¢zenetekben kike¢gldott h2rek val -s8gtartal m§®rt Szo
i g®nybev®tel ®hez K8rty8§s ®s D] Gener8§gi az KERfy getRI B
feltoeltott Univerz8lis egyenleg sz¢gks®ges.

X ASZOLGCLTATCS DEJA

A szolg8ltat8s d2ja harminc napra 299 Ft h2rggzenet t2p
stb. ). TObb t2pus¥% h2rg¢gzenet egy¢ttes meggzknde) ®ae e
szol g8l tat8s i dRszaki d2j 8Db- | a Szolgsgltat - kedvezm®
il letve egy¢dttes megrendel ®s eset ®n fizetendR dzjr
megrendel ®se sor8n t8j®koztatja EI RfizetRhdelA®skwor ,g 8§l
il letve azt k°vet Ren mi nden harmi ncadi k napon (for
egyenl eg®re terhel Rdi k. Szol g8l tat8s fordul -nap el Rtt
t2pusok fordul  -nap el Rtti |l emond8sa esemh@gosulEl Rfi zet F
Amennyi ben az El Rfi zetR nem rendel kezi k megfel el R L
Szol g8l tat: - d22peent 8s®68M8t atja EI RfizetRt. Ha EI Rfi zet
t 8§ ®koztat §s't kevet Ren felto°olti, a slzloémglee 2Rt 8setdBégm
szol g8l tat8s a m8sodi k sikertelen terhel ®st k°vet Ren n
nem t 8 ®koztatj a El Rfi zet Rt . Ez nem k®pezi akads§gl

megrendel ®s®nek. A szolg8ltatg§s hTs®gi dRh°z nincs kot

El RfRzaetszol g8l tat8s megrendel ®s®vel tudom8sul veszi,
ahhoz, hogy a Szolg8ltat- az el RfizetR h2v.sz8m§t a s:
tartalomszol gg8ltat - r®sz®re tovs8§bb2tsa, i Inls®tgw®a REz ol ¢

d2j ment ebeBSMB8j] ®koztassa.

El Rfi zetR a k°vetkezR csatorn8kon kereszt ¢l rendel het
honl apj a ®s Szol g8l tat - mobilinternet port8lja (go.
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csatorn8kon mondhatja:|l &zal ggbtggl taovfsaapja, Szolgs§lt
port 8l ja (go.telenor. hu) ®s Szol g8ltat - tel efonos
|l emond8sa vagy szolg8ltat8§s m-dos2t8sa eset®n a Vv§8Iltoz

6.11. FelnRtt tartal omdzdlsg8ltat8§sok ti

A felnRtt tartalomszolg8ltat8sok tilt8sra kerg¢l nek min
eset ®ben ®s a korl 8t oz8s kiz8r-lag a 18. ® et®v bet©°lt
A felnRtt tartalomszolg8ltat8sok tilt8s, amennyi ben az
csator n-8kvMbn Hanghlw§shetR emelt d2jas vagy forgal mi d?2
vagy erotikus) tartal makhoz val - hozasf®yR®Blts kolrd 8lt dtza
(telefonon, faxon,e -mai | ben, I|reevr®d blemdt R meg

A felnRtt tartalomazobhf§8bbat§zotgBtEgatnmst foglalja mac

T FelnRttwas®S/ hang tilt8s: t i lets) as zvGantaantetnonny&§ nyd e me
h2vg§st, vaadrmamilntmanrR SMS forgaGmamgbiezph&ktt &gdn al
el ®r het R emel t d2j as tartalomszol g8IAt 8lt-8ssokhoz
sz8mtartom8nyra, val-a®d nttjaeqy®igyr°vi dsz8mokra menR
d2jas h2vgsek, IM$amint az eatkr BMSfegad g8l tat8s
i g®nybe vehet Rk.

X ASZOLGCLTATCS DEJA
A tilt8s megrendel ®se ®s | emond8sa d?2j mentes.

6.12. Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltatg8s tilt$§s

A fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat8sok tilt8sra ke
t°lt°ott el RfizetR eset®ben ®s a korl 8t o0z8s kiz8r -1l ag ¢

Afogadott emel t d2j as SMStislztd$ag@intnayti e n az EI RfizeitR azt 1
a k¢l °nb°zR csatorn8kon (SMS, Hangh?2v§a)y tall @ratkehtoR fvad @
hozz§8f ®r ®st korl 8§t ozza.

Az EI Rfi zet Rk d$ogm@mataemelt dz2jas SMS tartalomszol g§gl
l etilt §8sfeladakice kg £ §r -18&.g @l en8®v dtet E|l RP it £ et Rneehke tvRasn®g e

Amennyi ben az El Rfi zetR regisztrgci -t kezdem®nyez a
fogadott emelt d2jas tartalomszol gdlema®§sreas2tigymza ES R
a tilt§gs t ®ny ®r RI , mel y felold8s8ig az El Rfritzet R [
tartalomszol g8ltat ot aiAz UEbORf irdaaixiRone n®s id |l et vie szem®
Szol g8l tat - £Ert @k e ®1T hesi R o rftojgaidmt t emel t d2zjas SMS
fogadott emelt d2jas SMS szolgg§8ltatgs letilt8§s8ra ®s Y

csatorn8Snazgyd®Iit8§s uts§n van | ehet Rs®g.

AzEl Rf i zle8rRki kor jogosultak mea@tendél mi fog&dolk g8letmel t
tartalomszol g8ltat8sTéelieft@sodbel8dyPPIESEHBat a8l Tt on, f axon
mail ben, illetv@zaelzgil®l ygteseMirt ®ke N2 f @siol Bt kazdem®nye
az ElI Rfizet Rk ezt k 9 wgtoRauln t 88 r mi kloor 8bban r®szl et eze
kereszt¢¢l-azgmygs ®1 §st k°vetRen. A tilt8s felold8sa ut §n
a regisztr8ci-j8t a Tartalomszolgs8ltat- -n§l

ASZOLGCLTATCS DeJA

A tiltg8s megrendel ®se ®s | emond8sa d2j mentes.
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6.13. Deezer Pr ®mi ssimmol g8l t at §8s

A Szol g8l aamegy egy me d Rp adkiji as S z 0 |- ga8 BldgmusiB SAS
(sz®khel ye: 108 Rue de Richelieu, 75002 PARI S, France
kapcsolt/szerzRd®s es- tvw&l8lbablikackzb8asnai egy ¢t tesen ABl og mi
czemel tetett ®s ny¥jtott Dezzbi ztzenetszbbgg8Bf ®&®&t ®sh j o
el sRsorban a Szolg8ltat- h§8l . -zat §mezenkezelsgglct at &s 8hog mu
hozz8f ® ®s®rt a Szolg8ltat8s megrendel ®se eset ®n tov§hb
®rtve az adatforgadlmRzé&dxjsalkatf.el mer

Deezer Pr ®mi wssna ol g8l tat § Brutt- - 8t
IdRszekiRfi zet ®si d2j 1390 Ft

ADeezer zeneszolg8ltat8s vagy r®szleteit a www.deezer.
amelynek az ig®nybev®tel ®r e a Bl ogmalsli &t tf el @ ®tled rédt RsS®

AZene adatforgal omd jelenti azt az adatforgal mat, arl
szol g8l tat8s8nak ig®nybev®telekor, zenehall gat8s sor §
®rtve az egy®b forgalomt2pusokatl,epR.vagyzaobly§l that 8ab
harmadi k felek 8Iltal publi kgl t, t 8rolt vagy ¢zemel t e
regisztr8ci - ;| eatl°klatl @sa,z 8ks®pek, vide- -k, k°z°9ss®gi funkci
X AZ | GENYBEVETEL FELTETELEI

A Blogmusik Deezer szol g8l tat §s8nak Szolg8ltat- h8l - -zat8n val

hat 8l yos D2 j s zaalbaSps¥%s ASzPoRSg § 1 t at §sok o0 al pontj 8ban meghat
adatszolg8ltatg8§s, vagy adatmennyi s®get tartalmaz- - tar.

A Szol g8l tat &s? tneand abtinzetnoniyd R®nl&#lfi, ad ap®rt el mezetten a h
foglalja mag8ban, -avagays zan®Bdtts ztoalrg &lat at 8s adotts8gain 1
haszng§l at sor §8n keletkezR adatforgal om az azokban fc
felt®teillrti tsZretr®ni k.

A szolgg8 taeBenor §ltal biztos2tott mobi IkiizrBtrer rmggt k a
bel fel d°n ®rhetR el

A megrendel ®st k°vetRen az ig®nybev®t éWh.@deezeraonPeezer i n
regi szveval§cil -®t feh dhastztn §1 - | fi-k ®s a Tel 8nak et Rfiz
°sszek?©Ostzgskes ®ges, melynek sor88n a vonatkoz- v®gfelhasz
keteles el fogadni

A Szol g8l tat8s megrendel ®s ®t %L wvzd KRein®El Rfeigz est®F ef8eclie | RR
A Szol g8l tat §8s aktivsgl 8sa a megrendel ®st k°vet Ren 7
f¢éggetlen b8rmilyen adatszolg8ltat8s vagy adatmennyi ¢
felhaszng8l i fi-k | ®t rehoz8s§8t - | illetve ,a 2AgDyeeaer 0
Szol g8l tat8s megrendeld®sea dkg e8tt®megnrked | fi zetni abban
ha a fentieket az EIRfizetR nem vagy nem megfel el Ren
ak8r a felhaszn8l -i fi-k b8rmil yvyer «lkhb ll taz EI RfizetR
A megrendel ®shez akt2zv SMS szolg8ltatg8s ®s SMS fogad8§s
A Szolg8ltat8s i g®nybeéeR®ueki nfeglfti @ted I®s ea

A Bl ogmusi k Deezer zeneszol g8l tat 8sa el ®r hetR kompa
tov8blyyee multi m®di 8s tartalmak | ej8tsz8&s8ra al kal mas
eszk®z°k sz8m8ra ®s az azokon t°rt®nR egyidej T haszn
felt®telei az ir8nyad-ak.

A Blogmusi k Deezer zenes0d 98K tta@ sE@taR dant 2fvia- Kz ol g8l t at &
eset®n m8s szolg8ltat - g8l tal ny %j t ottt internet hozz§f
publikus hozz§fi®r @sgi®nybrtvlehet R mely esetben a haszns§
felt®tel einek megi smer ®se ®s edsf@®pea.d§sa az el Rfi zet R f
A Szol gg8ltat8s megrendel ®s®r e az al 8bbi csatorn8kon ve

£

-Tel enor rt ®kesz2t ®si Pont ok

- MyTelenor oldal
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-Gomohilport 8l

- SMS

-Telefonos | gyf®l szol g8l at
- IVR

MyMenu

El RfizetR a megrendel ®isd RkA#FkitaRek°a el elsj enegfi zetnni
A Szol g8l tatg8s | emondhat - :

-Telenor £rt®kes?2t ®si Pont ok

-Telefonos | gyf®l szol g8l at

- MyTelenor oldal

Az EIRfizetR a Szolg8ltat §s | emond8s8ra ir8nyul - ny.i
| emond8§st k°vetRen a Subé¢g®statRer megaz el Rfizet ®sen.
A Szolgsg8ltat: jogosult az EIRfizetRt a regisztr8ci- v
c®l j8b-1 megkeresni

A Szolg8ltats8s haszn§8l at a

A Deezer Pr ®mi wmneszol g8l tat §s haszng8l at a aaforgalom st r e ami
kel etkezik. A streaming technol  -gia egy adatfol yamot |
k°zben 8l 1l and- adatforgal mat gener 8§81 . Nem tartoznak id
abb- | hivatkozott harmadi k felek z8mealt etpatbtl i K8Ft al m&
funkci - k (pl: regisztrsgci - egyes el emei , megj el enR
megoszt8s, stb.).

A zene adatforgal om mobi l Kbigsz ki -z kl°ss s d128 (960 KB/ p «
sz8m2t. - g®peken a felhaszn8l i b 828 | KbR/s &ks- odkotl -8ls  f(¢204g0F0e n
KB/ perc) tov8bb2tja a zenehallgat8shoz sz ks®ges adatc
ADeezer Pr ®mi nenneszol g8l tatg8s haszn8l ata intenz2v adatfor
500MB adat mennyi s®get tartal maz- il 1l etve az mdat menr
| ass2t8sra ker ¢l R szolg8ltat8s wvagy tarifacsomag aj §&n
®r dek®ben | ehet Rs®g van a zenei adat i dei glenes t&rol
illetve a Blogmusi k 8l tal meghat8rozott param®ter eknek
A Szotlgt88sazaz a hozz8f ®r®dil emoqasBsI8tvad§g a kor 8bban al
El Rfi zet Ri h2v-sz8mhoz t8rs2tott felhaszn8l - fi-k fe
meghat 8rozott felt®telek szerint a felhaszng8let fi- -k a
%j raaktivsgl hat -

Adat kezel ®s
A Szolg8ltat8shoz kapcsol --damedIlyRfei zae tSRzio | hg28v -tsazt§8&ns megr

ker¢gh regisztr8ci-s folyamat sor8n 8tad8sra ker ¢l a |
h2v.-sz8m a Szol g8ltateSssett®gsPsneek®segl a Blogmusi k nyi
A felhaszn8l i fi-k | ® rehoz8s8hoz az EI RfizetRnek me
amelyre a Szolg8ltat 88smaimegaesem@te, tegy ajzelesz-t, egy fel
sz¢l et ®si i de.j @& BRlso gnneuns@®tk fi - kkal ©°sszef¢igg®sben mega
az ott el fogadott felhaszn8l 8si felt®telek az ir8nyad:-

Fel el Rss®g

A Szol g8l tatg8shoz kapcsol -d appli k8ci - csak kompati bi
k®sz szl ®hogatotts8§es§pd®ittonam Bl ogmusi k felel. At 8 mc
rendszerekr RI (i g®nybevehetR eszk®z%ket) honl apjukon r
A Deezer zeneszol g8l tat8s ®s mobil appli k8gci - a Blogmusi k
megjelenR tartal mak®rt mi nRsl®g®&®®r t azkoikzn8ark- | ag a Bl og mi
regisztr8ci- sor8n j-v8hagyott felhaszn8l  -i felt®telek
A fentiekre tekintettel a Blogmusik Deezer zeneszol g8l tat 8§s8val ®s annak
kapcsol at os felel Rs-e®g t ar hBdloigmu «id k &1 RIf a g e taR-kBIl og mu s i
szemben ®rv®nyes2theti ezekkel kapcsol atos ig®ny®t. A
Deezer zeneszol g8l tat §s8®rt , megol d8sai ®rt, szoftverei ®rt

megrendel ®s ®vel tudom8sul vesz.
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Szol g8l tags®ge | eed YReibe®&lbeediul mobil h8l -zati hozz§f ®r ®s a

csak az EIRfizetR 8l tal megfizetett d2jak ©°sszeg®re
amennyi ben saj 8t magatart8s8b-1 k°vetkrmralRelh¢la®iSzdd jg&t t
ide®ve Db8rmely szerzRd®sszeg®s folyt8&8n esed®kiess® v§
keteles fizetni (pl. szerzRi jogok megs®rt®se), akkor
hel yt8ll ezen °sszegek megfizet ®s ®®rt k° zwagtelkent¢ Im8rvag
megfizett e, akkor Szol g8l tat - fel h2v8s8ra hal ad®kt al
sz8ms8r a.

Az el RfizetRi panaszokat a Szolgsg8ltat: cgyf®l szol g8l a
jel enti sz¢ks®gszerTen a szolg8htarzds@Bl taaks®f el ehRs.
tekintet ®ben a szolgs8ltatg§gs haszn8l at 8hoz sz¢ks®ges
el fogadott Deezer felhaszng8l 8§si felt®telek az ir8nyad:
Amennyi ben b&8r mely okb- | kifoly-1ag a Bl ogRd®s k ®s
megsz¢egnt et ®sr e ker ¢l ,zenas zoDege8zl etrat 8§ s el emei nek el
haszn8l hat -s8g8t a Szolg8ltat:- a tov8bbiakban nem tud]j
A Blogmusik Deezer Premium+ zeneszol g8l tat §sa, illetve a mobil al kal
8l tal biztlog&lttodatt8§ sStzol f¢iggetlen¢gl is i g®nybte-vehzt R Kk
8l tala meghat8rozott hozz§8f®r ®si d2jon ®s felt®telek s
felel sem a haszn§8l at sor8n felmer ¢l R ¢gyf®l szol g8l a

adatforgal om®r t .

6.14. Rendszeres (fAelstzP0lltgesl t at 8s ®rt ®kes?t®se | ez8r 8sr a k

A szolg8ltat8s megrendel ®s ®v el a Sz8ml8§s el RfizetR r
°sszeggel tolti fel az 8l tala ki v§8| aKs8zrttoyt8ts, ® se/gvfaeglyj et
Gener8ci-s K8rty8s eliRf iszotl g 8dgyaedSlsed @mond8s8ig. A Tel
keret ®ben elv®gzett el sR felt°lt®shez egyszeri, 30 nap
adatkeretet biztos2t.

A Sz8ml 8s el Rftz®sR RPon®aes a Telefonos | gyf ®loszol g8l a
jel ol heti me g az(oka)t a K8§rtyg8s/ Dj Gener 8ci - s K§rt
amely(ek)nek a rendszeres felt°lt®s®t v8llalja (megh?2y
A megrendel ®skor a Sz8ml 8§s @&HtRfdz edIR§ brieig hR elott ¥ latn®s i  ©
v8l aszthat:
Felt°lt®si 9K8rty8s el Rfizet®s eset®n
1500 Ft 90 nap
3000 Ft 365 nap
5 000 Ft 365 nap
*A felto°lt®si °sszegekhez kapcsol - d- ®r v ®nppréjas ABQ | i dR s
el RfizetRi szerzRd®s i dRtartama) szerint t°rt®nik.
A megh2v8sr-.-1 a Telenor 24 me@gh2btet tI t8) ®koztatja a
Ha a megh2vott el fogadja a megh2v8st, a sSzbehgs8ltatsg
vi sszaigazolja. Ha a megh2vwady neenm f@oagaedjgh2 e§sban s
hat 8ri dRben fogadja el a megh2v8st, a szolg8ltatsgs be:¢
vonatkoz8s8ban nem v®gzi el
Az el sR felt°lt®st ®s az egyszer.i adat keretet a megh?

bel ¢ ljarkeg.p

Az ezt k°vetR felt°lt®sek a k8rty8s ciklus el sR napj §
Sz8§ml 8s EIRfizetR 8l tal v8llalt idRtartam alatt.

A sikeres felt°lt ®shreRl ®a tTeesl2driora IMYh2vottat.

A Rendszeres felto°olt®st g3k nepmomk@&mti IbeShremed & , a meg
biztos2tott el ® het Rs®gen

A lemond8sr -1 a Telenor a Sz8ml §SMSEHRIT i @rett REL2 tBis a meght

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELEI

100/136



Company Internal

TELENORCS ZEHB . MELLEKLET KERTY®R IJSZAEGSS K| L¥N¥S SZABCLYGOGKATCL YIBAAP £ 8021.03.21.

- A szolgs8ltatgst |l egal 8bb 6 sz8ml 8§z 8si i dRszakr a
rendel kezR | akoss§8gi (egy®ni) Sz8ml §s, vagys Ki sv§gl
el Rfi zet ®ssel rendelkezR ¢zl eti Sz&ml &8s EIRfizetR re

- A megrendel ®skor 2a-8z8ml remh 81 | hat korl 8t oz§s, S Z
felf¢gggeszt ®s al att .

- Megh2vottk®nt kiz8r-1lag olyan K8rty8s/ Dj Gener 8ci - s
a mi | akoss§ggi (egy®ni) el Rfizet Rh°z tartozik, Expr
meger Rs2t ®®nwpues?2@rR k- -ddal ms§r megt°rt®nt (CSzF 2.1
h2v.-sz8m kapcs8n m®g nem telt |l e a K8rty8s rendel kez
tov8§bb8 a megh2vott nem §I I korl 8§t oz8salattsz¢neteltet @

- A megh2vottnak ael meghéd §88§hoz |l egal 8bb egy SMS 8r !
egyenleggel kell rendelkeznie.

- A sikeres felt°lt®srRI sz8ml §t a Telenor kiz8r-1ag

(Sz&8ml 8s EI RfizetR rendszeres sz8ml §j a) .
- A megh2vott sz8m(ok) nem m-dwvsett hak) (mégadsreaghki z8
naponta a szolg8ltatg8s | emond8s8val ®s ¥jb-Ii megr en
- A szolgsgltat§s§s t°rl ®sr e ker ¢l az azzal ®rintett b
sz8mhor doz §wa §dzb&kt 2 v k8§rtys§gs h2v.-s2&masanglort @nt all
szerzRd®eket ®s . A szolg8ltatgs tor |k&sl®r Rd saz oTlegl 8lntoart
rendel kezR Sz8&8ml 8§s ®s megh2vott sz8m(ok) r ®sz®re.
- A szolg8ltatsg8s felf¢gggeszt®sre ker ¢l az al 8bhbi eset
fenn8l |l nak:
T aSz8&8ml 8s h2v.-sz8m d2jtartoz8s miatt korl 8toz8sra ke
a Sz8ml 8s h2v-sz8m visszakapcsol 8s8ig vagy jogvi sz
T a Sz8§ml &8s h2v.-sz8m EI|I RfizetRje egy®b okb- | vagy
szol g8l tat §staeét s®Inetaelfelt®l t®s nem val - -sul me g
visszakapcsol §8s8ig.

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

- A szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®vel kapcsol atos rekl am§
El Rfi zet Rt R fogad el

- A szol g8l tat §s keret ®ben°| ePe®gzetdaz eddsdt kEebktet a
h2v.-sz8monk®nt egy al kal ommal biztos2tj a, az adat
megh2vottak sz8&8mg§t .|

X ASZOLGCLTATCS DEJA

A Rendszeres felt°lt®s szolg8ltat8s d2j mentes, a Sz§i
(sikeres)Ren dszeres felt®lt®s °sszeg®@tTé&lPerdbresE§imeglf i z®$ n®r e
rendszeres sz8&8mla al apj §n

6.15. SzerzRd®s m8sol at i g®nyl ®se

Az EIRfizetR az 8ltala megk°t°tt egyedi el Rfi zet Ri sze
szerzRd®s m8sol at tartal mazza a szerzRd®s k°t ®skor a |
val amint megszTint szerzRd®s eset®n a megszTIn®s t®ny®t
A szerzRd®s m8sol atot a Telenor az ig®nyl ®st RI sz8m2to
El Rf i zet Rnek.

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELEI

T fenn8ll . el RfizetRi jogviszony ideje alatt b8rmikor

f el RfizetRi jogviszony megszTn®s®t k°vetRen az el ®vg¢l

T megk¢l d®sre szol g8l - post ai c?2m megad8sa sz ks®ges
Telenor rendszer®ben nyilvg8ntartott 8l land- I|,akc?2 m®r e

1T d2jketeles ig®nybev®tel eset®n a szolg8ltatsgs d2j 8§
jogviszony eset®n rendel kez®sre 8§11 - egyenl egbRI | f
eset®n -1 ag (sz8ml a al apj &8n), m2 g megszTnt el Rfi ze

i g®nyl . ®skor
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X AZ | GENYBEVETEL ::KORLCTAI

1 a megrendel ®s az el RfizetRi jogviszony megszTn®s®t RI
be;

T amennyiben a szolg8ltatgs i gkeBirytbyeSvs®tEellRef id2¢ tkRPnteekl erse n.
kell megfelel R egyenl eggel, i 11 etve amengesgzrienntd g | o®svki osrz
K i kel l egyenl 2teni

X ASZOLGCLTATCS MEGRENDELHETf AZ ALCBBI CSATORNCKON

T £rt®kes?2t®si Pont ok,

T Telefonos i gy f ®l szol ofSlzaett R( f g nong8vlils-zoeVy R i dej e al at
d2j mentes m8§sol at , el Rf i zet Ri jogviszony megszTn®
m8&sol at) ,

T 2r8sban (posts8ywn-Mgideflehor el Rfi zet Ri jogviszony ide
d2jmentes m8§sol at s zelnRf megtsRiTnjes@®ti k°vet Ren csak d2j

x De3d

el sR al kal ommall d2j mentes, a-zRt /kh2vve-tsRze8hm/bm8ustotl-atl. 450,

6.16. Azonnali szerzRd®ses 8l 1l apot

Az EI Rfi zet R egy 8§l tala megjel?°lt i dR8IslzeapaRb®s ed en
tartal omr - | dokument umot k®r het a Telenort .|

A dokumentum tartalmazza az EIRfizetR 8Ital megj el °l

szerzRd®s eset®n a megszTn®s t®ny®t ®s i dRpontj §t.
A dokumentumot a Telenor az ig®nyll®skt;RIdis Z«§ m2atzo tEtl REF i ree

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELEI
1 2015. december1 -j ®n vagy azt k°vetRen k°tott & gqaeai el Rf i
al 8bbi esetekben:

o a fenti d8t umot k°vet Ren to°rt®nt el sR al kal on
megkezd®se (h2v8§588m)akvagy
o a fenti d8tumot k°vetRen t°rt®nt KS8rty8s egyenl e
o a fenti d8t umot k°vet Ren | 8rt l e a bDj Gener 8ci
hTs®gi dR.
T fenns8ll .- el RfizetRi jogviszony ideje alatt k®rhetR;
1 el RfizetRi |jogvi s zko®nvye tnieegns zalzn @esl@Rv ¢ | ®s i i d;Rn (1 ®v)
T megk¢l d®sre smadllg&kP m,evagy postai c¢c2m megad8sa sz¢ks
az EIRfizetR Telenor rendszer®ben nyilv8ntartott kap
8l 1l and- |l akc2 m®rler sz®kihletly®®er e)
1T d2jketeles ig®nybev®tel eset®n a szolg8ltatgs d2j 8§
jogviszony eset®n rendel kez®sre 8§11 - egyenl egbRI, f
eset ®n ut -1 ag (sz8ml a al apj 8n) , m2 g meg®um Tnatz el R

i g®nyl ®skor

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

1T a megrendel ®s ben az i g®ny Tel enorr al tert®nR  k°zIl
i dR8I Il apot jel°l hetR meg;

T amennyiben a szolg8ltat8s ig®nybev®tele d2jk°teles,
kel |l megdyenleggblR i1 |l etve megszTnt jogwai snegmeneeée @Bk oa
ki kel l egyenl 2teni

X ASZOLGCLTATCS MEGRENDELHETf AZ ALCBBI CSATORNCKON

T £rt ®kes?2t®si Pont ok,

1T Telefonos lgyf®l szol g8l at (fennsgl | - dERkPret BB PRPe g
d2j mentes m8sol at , el Rfi zet Ri jogviszony megszIin®
m8&sol at) ,

T 2r8sban (post8wmn-Mgidieg§lkehorel Rfi zet Ri jogviszony i de.
d2jmentes m8sol at, el RfizetRi jogvidzpmgnmegsmd s ®k dt
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x De3g
®vente egy al kal ommal d2j ment e-skt /ehz2evn sfze8lng/ld obkruuntetn-t u2m 4

6.17. Egyedi h2zv.sz8&m

Az EIl RfizetR v8l aszthat egy tetszRIl eges el Rfi zet Ri
sz8&8mtartom8nyb- |

X AZ | GENYBEWELEETELE
A szolg8ltat8s egyszeri d2zj kiegyenl2t®se mellett vehe
X AZ I GENYBEVETEL EGYSZERI DGEJA

Brutt
Egyedi h2v.sz8m/ el Rfizet 14 900 Ft
A szolg8ltatg8st a Telenor a honl aphi8ant g =2 tzjeat i dRpontt

7. TUDAKOZE SZOLGCLTATCSOK

7.1. Tudaklolz2v8§s8nak d2j ai

Il nvitel Orsz8gos Egyetemes Belfoldi Tu

d2jai*:

belf°l drRI minden idRszakban, h?2v§8sonk]|146,00Ft

I nvitel Kereskedel mi Bel f°1l chiz vi8usd§ankadkz -

d2 j*ai

belf°l drRI minden idRszakban, [ 166,00 Ft

Il nvitel Nemzet k° zi ®s K¢l °nl ege

hzv8s8nak“*d2j ai

bel f°l dr Rl mindeprericdekskzRanktb a n 226,00 Ft

Magyar Telekom Kereskedel mi @®&18f ° | di t

h2v8s8nak d2jai**:

bel foel drRI mi n d ehr? vi8dsRosnzkaRknhbta n 136,00 Ft

Magyar Telekom Nemzetk®°zi ®s K¢glonlege

hzvs8s8nak d2zjai**?*;

belf°l drRI minden idRszakban, percenk®]| 196,00 Ft

* A 11800 -as h2v:.-sz8mon el ® hetR egyet emes$ g dleirgalng < i t ud:e
megke¢l °nboztet®s n®l kgl , napi 24 - r8n keresztg¢gl fogad)]
sor 8§n | egdfier fjoerbmb8 ci - k®r het R a belfol di hdelklPai @sre sz
bocs8tott belf°oldi | akossg8gi ®s ¢zleti el Rfiidda Rk veze
ahhoz Bmat ®t el Rzet esik,n vhaolzazngijnStr ud2tmadat ok al apj 8n | et
telefonsz8&8mokr - | ®s ford2tva. Miamdeme g | &t t sz oll Igl§.1 7t .¢

el ®r het Rs®ge is biztos2tott.

*A 11818 -as ®s a -alsl 8h828v:-sz8mon el ®r het R kereskedel mi bel f

megke¢l °nboztet ®s n®l k¢l napi 24 - r8n kereszt ¢l f ogac
h2zv§gs sor §n | emgff @ed M&bib- 4k ®r het R a bel foldi hzrko°ozl G
rendel kez®sr e bocs8tott bel foldi |l akoss8gi ®s szl et
tel efonsZz&m8rahlhoz az ®rintett el,Rzwedleasminnthoxz2zg datudk a
| ehet ®r dae ktleRdenfionsz8mokr -1 ®s ford2tva.

¥*A 11811 -es ®s a -elsl 824v - sz8mon el ®r het R nemzetk©zi ®s Kk
forgalmi megk¢l °nb°ztet®s n®l kgl , napi 24 -r8&8n kereszt
Egy h2v8s sor8&8n az al 8bbiel: i nform8ci - -k ®rhet Rek
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- nemzetk©zi tudakoz-szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®vel in
ne®vvel ®s ¢c2 mmel megj el °lt szem®ly val asmel s tkhef o
igen, mi a telefonsz§8ma.

- kez®rdekT emai | ®s webol dal c2 mek (pl . menetrende
inform8ci-®s snmoZzmnh§zmTsor) ,

- olyan wegyedi inform8ci - k, melyek p®l d§gul | exi konolk
alapj8n behat8rolhat- -k (pl.: irodalom, t°rt®nelem 1t

- lakoss8gi apr-hirdet®sek tartalma (pl.: ingatlan, g¢

A 11811 -es ®s a -elsl8k4v-sz8mon bejelentkezR kezel R az EI

szempontok alapj8n keresi meg ®s biztos2tja a k2zvsgnt

kiz8r-1ag kezel Ri szolg8ltat8sokat ny%%jt (a k®rt infor
hitel ess®y®®rt ®s pontoss8§gg§®rt felel Rss®get nem v§lIlIl.
t 8] ®koztat8§s al kal m8val megj el ol az adat, informS8ci

A taifacsomagokban, il letve szol g8ltat8sdqlp®®am §uloglhalvt

| ebesz®l het Rs ®g, nor m§l d2jaz8s¥ h2v8sokr anmemel ®r het
haszn8l hat - ak f el a Magyar Telekom Nemzet k©zi Tudakoz-
8. ANEMZETKY¥ ZIROBMING FORGALOMRA VONATKOZX JAK £S SZABCLYOK

8.1. Nemzetk©zi d2jz-n8gk

1. Z-na

Ausztr8lia vezet ®kes, Ausztria vezet ®kes, Csehorsz8§g
Franciaorsz8g vezet ®kes, G°r°gorsz8g vezet ®kes, Hol | a
Kanada, Nagy-Br i t anni a -®sorEsz&8&k vezet ®kes, N®met orsz8g vez
vezet @k es, Ol aszor sz 8g/Rvwan8ink &n veexg ®kjessor sz8§g vezet ®I
Sv8jc vezet ®kes, Sv®dorsz8g vezet ®kes, Szl ov8kia vez:q

Virgin -szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2. Z-na

Bel gi um vezet ®K Hescegovib s zvne zaet ®k e s, Bul g8ri a, Csehorszs§
vezet @k es, G°r°gorsz§gg mobi |, Horvs8torsz§g8g vezet ®ke
vezet ®k es, Lengyel orsz8g vezet ®kes, N®met or sz8g mobil
Rom8nmaobil, Szl ov8kia mobilet ®Bzlsov ®@kiraj naz

3. Z-na

Andorra, Ausztr8lia mobil, Auszt riiHercagavinaniohil,Chmid gi um mob
vezet ®k es, D § nfi saz eMAachkeidl-,,nfisazt or sz §g¢g vezet ®kes, Finnor
Franciaorsz8g mobil, Hollandia mobil, Hongkong, Horv§st
mobi |, Jap88zemohbiid,, Montlermrgyel or sz§gg mobi |, Lettor s:
Liechtenstein vezet ®k eess,, LLiutxveSmbiuar gv evzeezte®@k®k e s , Mol dov
Monaco, Nagy -Br i t anni a -®sorEsz&& mobi | , Ol aszorsz8g/ Vati k§&n
vezet ®kes, Spanyol orsz8g mobil, Svg8jc mobil, Sv®dor s
mobil, T°r°korsz8§8g

4 . Z-na

Al b8niaj aAl Ad®@mol a, Argent 2 na, Azerbajdzsgn, Bahrein,
Ciprus mo baflr,i kB®! K°zt8rsas§g, Egyesg¢l t Ar ab Emir 8t
Feh®roroszorsz8§g, FrasciageGekan&y Y“aila p Guadel oupe, Gua
Holland -Ant i | | 8§ k, l zI and, Kamer un, Kazahszt §n, Kol umbi a,
mobil, L2bia, Liechtenstein mobil, Litv8nia mobil, Lux
Martinique, Me xi k-, Mol dova mobil, Palesztin ¥nkor ms§
Portugs8lia mobil, San-skMagenhek, S8ychelileese ®s Miqguel on
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Grenadine -s zi get ek ArQzvaad Sz2ria, Szud8&8n, Tanz8nia (Zanzib
Uganda-Z®bpnd, Uruguay, Venezuela, Zambia, Zi mbabwe

5. Z-na

Benin , Bhut 8§n, Bol 2vi a, Burundi , Chil e, Costa Ri ca,

Kozt 8rsas8g, Ecuador, Egyiptom, Elef&8ntcsontpart, Et.]i

Hondur as, I ndi a, I ndon®zi a, Il rak, Il r8n, Jamaizag§nJemen,
KubaKuvait, Lesot ho, Li banon, Li b®ri a, Mal awi , Maur it
Nam2bi a, Ni caragua, Niger, Ni g®r i a, -Gumnga Reurdon,m®ny or sz
Salvador, Szeneg8l, Szvsg§zifo°old, T8dzsikiszt8&n, Tajvan,
6 . Z-na

Af gani szt §8n, Amer i kai Szamoa, Angui |l | a, Antigua ®s Ba
k¢l birtokai ( An t-szigdt)iBahama, -skigetek, Bahgkades, Belize, Bissau -Guinea,

Botswana, Brit Virgin  -szigetek, Brunei, Burkina Faso, Comore -sziget ek ®s Mayeott e, Cc
szigetek, Cs8d, Diego Garcia, Dzsi butiMariatagszigetek,2 t Ri  Gu |
Falkland -szigetek, Fidzsi -s zi get ek, Francia Polin®zi a, Gambi a, Gr e
Guyana, Ha i t-iszijgeteK, &Kpnmb8dasa, Kelet -Timor , K2 na, Kiribati, Kong

Demokrati kus Kezt §rsas§g (Zair-afri kkadr e &P ztN8DKs,as K¢ ,z ®
Madagaszk8r, Maszgetek, MbdigMamdttalv -s zi get ek, Maur i-szgetek,ka, Mi dwa

Mi kron®zi a, Montserrat, Na wsrny,, PNad pp&ul,, PMiruaegzigetBkg k iPs z tc a i
Ruanda, Salamon -s zi get ek, Sao Tom® ®s Pr2ncipe, Sierra Leone,
St . Luci a, Suri name, Szamoa, Szent I-4zigetel, ,Tonggaz o m8 | i a,
Trinidad ®s Tobago, -szZziget k&, ®3 u \E&ad leeods-Enji a, Vanuatu, Vi
Wake-s zi get, Wallis ®okFutk®rzeda §rilsg g

Az egyes orsz8gok hsgl . -zataiba ir8nyul - nemzet k©°zi f ol
fenti z-nabesorol 8shoz tartoz- al 8bbi 8.2. pontban sze
el t ®r het fspl or szlBgokba irg§nyul forgalom vagy tarif e

kedvezm®nyesen el ® het R orsz8gok) .

8.2. Nemzet k®zi d2jszab§gs

821. A nemzetk®°®zi ®s PluszNulla h2vg8sok percd?2j ai

D2jz-n Nemzet k®zi PluszNulla

1. d2jz 101,00 Ft 89,00 Ft

2.d2jz-n 152,00 Ft 139,00 Ft

3. 2]z 172,00 Ft 159,00 Ft

4. d2jz 204,00 Ft 189,00 Ft

5. d2jz 295,00 Ft 265,00 Ft

6. dz2jz 580,00 Ft 520,00 Ft
Azegy®ni (l akoss8gigsetltBRfdrred Rkenti nemzetk©®ziiad2j z- - n8k
Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs (EU) i20Aa5EQL2Ppairedbdel
mi ndenkor i tag8ll amai nak, val amint Eur - pai Gazdas§8gi
r ®szes tags8l |l amokk jlogszBRb&¢y ybeazne megj el °1I t tengeren
(vezet ®kes ®s mobil) h§h- ztetveBibhdEd b Bmeylud |- i nemzet k®z
i r8nyhW2 vgsok Ilepfljel 81,02 Ft/perc , amennyiben az adott tarifacsomag
i g®nybev®teli felt®taeadeonydadRId2jlat®rmRem mdt 8roznak meg
Az ®r i ntoetstz §gok pontos d i stS&jodtgg&l tat - a honl
(https://www.telenor.hu/nemzetkozi -hivas) t eszi k°zz®.
A nemzetk©zi h2v8§segy sskegéem| Begesgyezi k adott tarifacso

egys®g®vel
PluszNulla szol gBekg®s 83t R szolg8ltatg8s, amely ®rt®kes?:

A szolg8ltat-gsotiomkelrineal ap%% hangh2v8st tesz | ehet Rv®
amelynek i g®nybev®t elahez EI Rfi zet Rnek a hagyom8nyos
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h2vg8§skezdem®nyez®shez al kal mazott AOBA+06muzatgyd® zZA0 Oel R
nemzet k° zik oerbRtn®&tci -, maj d az, oaszfdhttty -ks®zr8zmret ®Is§I| - z at
s z § mavalamint a h2 wreivgnt El Rfi zet Ri skdlma sbhygvEsP®Pg@®YeBst
kezdem®nyeznie a k®sz¢l ®k ®n.

A szolg8ltatg8s ig®nybev®tledmond28jsr8amt essz aadkinshth k 8§r t y § s
b8§rmi kor | ehet Rs®gobvgBltat8&8s nem vehetR i g®ngnme, ameni

Nemzet k®zi h2v8stiltg8§s szolg8ltatsgs akt?2v.

Amennyiben az EIRfizetR a szolg8ltat§gst 60 napon kel
kezdem®nyez ilyen m-don | egal 8bb egy nemzetk®°zi h2v§8si
81l a szolgs8ltatg8&set RaetebRbEefret ® 8t R n®l k¢l torolni
8.22. SMS-k ¢l d®s Magyarorsz8gr - | nemzet k?©ozi hg8l -zatokba
Azegy ®ni (Il akoss8gigs et @Jebd-eda Rlel ¢ i nemzet Kk©z-iek i r 8§8ny %
d2jwaal amennyi tari facsomag 2568 eRkt/don dmermyiberl §zedodit

tari facsomag ig®nybev®teli felt®telei ettRI el t ®r Ren &
Az ®r i ntoetstz§gok pontos d i stS&jogtg8&l tat - a honl
(https://www.telenor.hu/nemzetkozi -hivas) t eszi k°zz®.

Ezeken az orsz,g@eskaoaemk2v kP zi ir 8nyb-& kk ¢ RthidciomadgM S
féeggv®ny ®ben a jelen D2jszab8s |11 .2.1. pont ®kkdn vagy
felt®tel ei kezott kerdlocgmeghaingdoang8dreati nemzetk®°zi d-
823. MMS-k ¢l d®s Magyarorsz§gr | nemzetk?©®zi hg§l -zatokba
Az MMS-k (1 d®s d2j a Magyarorsz8gr - | nemzet k°zi h§l

féeéogget:!l 2hgl 50 Ft/ ¢zenet .
Az MMS-¢,zenet ek fogad8sa d2j mentes.

824. Nemzet k©° zi z°l dsz8&8m ®OB6UBDV OKX X 8 IXixx )BIPxkxdsxxxEm (00
h2vg8s8nak d2j a

A nemzet k°zi z°l dszg8mokhsghzvzas dmanbedigihat ari facsomag es

minden i dRdzakbkbabhes, | usi xeb&8§8§h8m8s § AR Fdperc.a

8.3. Roaming forgalmi d2jak ®s sz8ml 8§z8si szab8lyok

Az EIRfizetR a Szolgsg8ltat- D2jszab8sa szerint t®r2ti r
Aroaming szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek .|l ehet Rs®g®t a ¢
A kiterhelt forgalom kor8bbi, a teljes2t®s bek°vetkez®

roamingforgalmat is tartalmazhat.

A Szolgs8ltat- a k¢l foeldoen kezdem®nyezett, il1le
valamint az SMS -k (| d ®s ®r t (Aroaming forgal omo) az al §
sz8ml 8zza ki

A roaming szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek felt®telei
T akt2v KEBIRyEszset ®s

i a h2v8s fogad8s8&8hoz, illetve h2v8skezdem®nyez®shez
lpercre el egendR h2v8s d2j a.

H2v8skezdem®nyegz®anet k¢l d®s ®s a&datt ®niteda tkoird 2 j aszerint
ker ¢l meghat 8roz8sr a, hogl¢lahdhyk @2 dem@Bp@az Rsor ol hat - o
szol g8l tat-j8nak hS8Il . -zat8t veszi i g®nybe, illetve a h?
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K¢l foelden fogadcoetsteth®ny &8&sok g®nybe vett h8l . -zat orsz8ga
meghat 8rozott d2jat kel megfizetni

Roamingd 2 j z- n8k:
1. Z-na:

Andorr a, Ausztria, Bel gi um,-Cigdus 2 ge8&r iza-,n aQi, p rQusse h( £Ks°zzatk§ r s
D&nia, Egyes¢lt Kir8lysg8§g, £sztorsz8g, Finnorsz8g, Fra

Franciaorsz§gg, Gi braltsgr, G°r°gorsz&§gg, Hahban&Kiaa,8r Hor
sziget ek, Lengyel orsz§8g, Lettorszgg, Li ec hMomaoost ei n, L
N®met or sz8g, Nor v®gi a, Ol aszorsz&gg, Portugsgli a, R

Martin, Sv®dor sz8g, Szlovg8§8kia, Szlov®nia

2. Z-na:

Ameri kai Egyes¢l tszQIrl8d maak-HeBAc®goiva n a Brazz2li a, Egy
Em2r s®gek, Egyi-t pmys £sHBakg Kong, I ndi a, I ndon®zi a, I
K2 na, Kor eai K zK@mesa)s,§gKq DRI vV -, Mal aj zi a, Mar ok k -, Y

Oroszorsz8g, Svg&jSejn8aetbiaTajvan, Thaifol &®ITa%rd® kor s :

3. Z-na:

Af gani szt §n, Al bg&ni a, Al g®r i a, Angol a, Anguill a, Ant
Azerbajdzs8n-szBghtmhk, Bahrein, Bangl ades, Barbados, B
BritVirgin szi get ek, Brunei, Ch-alfej k@osKazRi8BcaasBh@]l Domi ni k
Domi ni kai Kozt 88§rsas§g, Ecuador , Egyenl 2tRi EGui pea, EI
£EszaMaced ,nFah®r or oszor s z-8zigetek, Fidzsi®°-sez i get e k ,-szigéiek,L ° p
Gambi a, Ghgna, Grenada, Gr Yaz i a, Guat emal a, Gui nea, C
Jamai ca, Jemen, Jotrsz§ miea e k KajKmnbodz s a, Kamer un, Kat a
Kenya, Kirgiziszt§gn, Kol umbi a, Kong:- i Demokrati kus K?°
Li b®ri a, Madagaszk§&8+s,ziMeaekeaek,, Mwaald2v Mauritius, Mol dova,
Moz ambi k, My anmar , Nam2bi a, Neps§&l , Ni caragua, Niger,
Paki szt §n, Pal eszt 2 na-Guiea Paaguay, Padrug§ Ruerta Riédj Seyche lle -

szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent & the Grenadines,

Szamoa, Rz 8%Bd a, Szeneg8l , T8dzsi kiszt §n, Tanz8ni a,
T¢rkmeni szt 8§n, Tun®zi a, Tur ks & Cai cos, Uganda, Ur u

Venezuel a, Vietn8m, ZambifaokiZiKm®bzatb8wes,a sZ&g d
4 . Z-na:

MThol das ®s tengeri roaming

TIM ltaly (Tengeri)

OnAir (MThol das)
AeroMobile (MTholdas)
Thuraya (Satellite)

Simmin Island (Tengeri)

Vodafone Malta (Tengeri)

=A =4 =8 -8 a1

ternetes honlapj8n bocs8tja ,azi El®kfveehb RkeblEnidel &rm!

A roaming d2ja- wHknat koz - mi ndenkor hat 8l yos i nform§
i n
24 - r 8i g Thelvehfadnos | gyf ® szol g8l aton k®rhetR
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Az ittt r®szl etezett, a Szolgs8ltat - 81t al ny %j tott ro
roaming szolg8ltat - -t | i g®nybe vett szab8l yozott h 8
szolgg8ltatg&8s roaming sem|l@BY®ry&d&sek,sed®mkma a mindenk
roaming szolg8ltat:- d2jszab8sa az ir8nyad-. Szolg8ltat
kez°otazi alternat2v barangol 8sszol gg8ltat- szolg8ltatgss§

v8l t 8§8s®rt Szdlig&lttRatf el ® R2j at nem sz8&8m2t fel

K8§rtys§gs el Rfi zet ®s eset ®n a roamingol §s felt®tel e,

egys®gnyi besz®l get ®sre el egendR p®nz°sszeg |l egyen a
adott h2v.sz8m t 8§rcs8z8s8val némPedBUL F86081L QMY A
t8rcs8z8s8val | ehet h2vg8st kezdem®nyezni

831 Bel foldi D2jas barangol 8si d2jszab§s

Bel foldi D2jas barangolBesvezdz2¢ks zadbt§saak2j szab8gst, me |
531/ 2012/ EU rendel etnek, val ami nt at °kbi bsl keetrde?sj kaekdaetl me | t
2015/ 2120 rendel et szab8gl ya-t & k .a z2 0ell 1R flapesstbeR k & 15
hivatkozott rendel etekre tekintettel a belfol di, a S
ir8nyad:- d2zjakon vehetik i g®nybet aa § Saiotl g &lzt atl - mo &
d2jz-n8ban, 2gy 2®t17k°\é4inReaurs d5roaming d2jak alatt a
d2jz-n8ban t°rt®nNR barangol §8s eset®re irg§nyad-, a 8.3
d2jak ®rtendRk.

M®l t 8nyos hakseh®8®@el ei az 1. roaming d2jz-n8ban:

A Szolgs8ltat - a vonatkoz- Eur(g@aiBi Jotit s8§8gsz@bB) yedgs
v®grehajt §si rendel et e) 8§81t al biztos2tott | ehet Rs ®g ¢
vissza®l ®sszerT vagy nem renadakt em®seaslzRrz@s eha®rzdheé&K @l e
m®|l t §nyos haszn8latra vonatkoz- felt®tel eket vezet be
Eur - pai roaming d2jszab8s az EIRfizetR ®l etvitelszerT
1. roaming d2jz-n8ban t°rt®®R t8RsPaRobasragBaaraseehe
Erre tekintettel az EIRfizetR az 1. roaming d2jz-n8ban
h-nap 8tlag8ban nem haladhatja meg

A bel fel di-3®sra@aami ng d2jz-n8ban val - mobil h&l - zatr a

50% -8t ; wvagy
A bel f°] di3.®3 0oaan?i ng d2j z-n8ban bonyol2tott forgal m8n:

50% -8t .
Fenti felt®tel betart8s8nak ®rdek®ben a h2zv:-sz8m has:
amely vizsgsgl at a Vvizsg8lat hi-chRRpamt j8é¢r jmagek iRz RtAmdn
Szol g8l tat - a fenti, m®letl § yloed e hamz nt&lRastBib 8t i , err RI
hal ad®kt al atnu®s /SWdgayi | ¢ k¢l d az EI RfizetR r ®sz®r e, a
EIl RfizetR figyel m®t arra, hogfyelhta®tae IneRilnt e8kn yaozs @ratsezsn?8tl &
h®t en bel ¢l nem tesz eleget (a haszn8lat jellege nem v
szol g8l tat8sokat az 1. roaming d2jz-n8ban a tov8bbiakhb
t°bbletd?2) egytst8evmlalviedlenia ng@nmuybeg, am2g a m®lt8&nyos

felt®tel einek el eget nem tesz. Szolbgeg§l ham- t ar tng&l§tn8ank
i dRt artamai aBayadazbel f°ladig§ bd?ij akdrbltehld2j ak fel szg&m2t

T hangh? v § s: 14,84d Ft/pefc

T hangh2v§gs f 48 aFtdpers a:
T SMS k¢ |4U® Ft/SMS

f MMS k¢ | 898 sFt/MMS

1 adatforgalom: 1,082 Ft/MB

Szol gg8ltat- a m®lt&nyoss8gi haszng8l at felt®telei r ®s z
meghat 8rozza, hogy az adott adatcsomag(ok)b- I me k k
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haszng8l hat - f el az Eur - pai Uni -n (®s 1. roaming dz2jz-
felsz8§m2t §sa n®lI k¢l . Amennyi ben a megjel°lt adatamennyi s
bel f°ol di adat ker etSzfodlglfdd an8l §soHioggul tt 8§ veElIlik a belfo
(1r1r1r. fejezet 8.3. A. bel éPsdEmatdds Erea etetfRRednh ass zrndBd Misr8g
adatszolg8ltatsg8§s kieg®sz2tR adatjegy megrendel ®s®vel ¢
A Szolgsg8ltat - k®r het i annak igazol §s8t, hogy az EIl
l ak-hellyel rendel kezi k, ill etve Magyarorsz8ggal szor
Szollg&t - az al 8bbi dokument umok val amel yi k®nek be
igazol 8s8r a, hogy az EIl RfizetR az EI Rfi zet R ®Il etvi't
tekintet ®ben a m®It&nyos haszng8l at felt®teleinek megfe

1 a |l akoss§8gi EI Rfizet R eQ2celtg8l magy aoar stkzeBjgél | akc?
tart-zkod§8si helye () zleti EI RfizetR eset®n Szol g§
sz®khelye, fi-ktelepe, vagy telephelye) mint fogya
4 h-napn8l nem r®gebbi k°z¢gzemi sz8ml a;

T a | akdssBIgRfi zetR Szolg8ltat- -hoz bejelentett magy
tart-zkod§8si hel yek®nt (1 zl et El Rfi zetR eset ®
magyarorsz8gi sz®khelyek®nt, fi- -ktelepek®nt, vagy
haszng8l at 8§ra Rth-aapdblamWiftel 4 o0gos2t.- ®rv®nyes megsl |
szerzRd®s) ;

T a |l akoss§8gi EIl RfizetR nev®re magyar fel sRoktat §si
tagozatos, az el m@“wt 4 h-napot-i ygeateldshallgat-i jo

9 CSZF nme.l | ®kl et ®ben foglalt dokumentumok val amel yi ke

T az el m% t 4 h-napban magyarorsz8gi helysz2nen t©°ort
jogviszony igazol 8§sa mikrP K &lst°antz-R/ mghkaér Rvagy mu n
nyilatkozat 8tir8ny2t8sr -1 miadepresr or sz8gi telephely

Egy ®b p®Il d§k, az ®letvitelszerT magyarorsz§8gi tar
dokumentumokra a K8§rtyB%sj szab8sban tal 8l hat - k. Aamfeminy i ben
dokument umokkal hitelt ®rdeml Ren nem igazolja a m®I|t§
megfel el ®st , az EIRfizetR a mobilszolg8ltatg8sokat az
kiz8&r-tradgr@gnpatdfol di d?j ®s a fentiekben meghat 8§r oz
al kal maz§8s8val veheti i g®nybe mindaddi g, amtg®hbae nmagy a

a m®lt8nyos haszng8l at felt®teleinek eleget nem tesz.

Bel foldi D2jas bar anddlathgial ca?pj¥gz ab §s

Egy®b ir8nyba i
Ma arors h2vgs d2ja*
hg§yl-zatb 2-es,3-as @ Fogadott
. l-es h2v8sok
ir8nyul - d2jz-ns§ 4-es
d2jz-n8§
d2zja ®s
sz8ml §z 8§ d2ja ®
egys®ge sz8ml §z
megegyezik az egys®g e
adott megegyezik
tarifacsomag az adott
m8&s bel f| tarifacsomag
mobil - ® s m8s bel f
vezet ®k g mobilh 81 - z
hgl -zat i i r8§ny8Hp
i nd2tot ind2to
h2vgsain h2zv§sai
megf el el megf el e
1. d2j z percd?2®gV percd?2®g 335Ft/perc d2j ment
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sz8&8ml §8z8§ sz&ml §z
egys®g®v| egys®g®

* Kiv®ve a magyarorsz8gi

h -zatba ir8nyul - h2v8sok.
Mi nden megkezdett egys®g d

8 |
2jkotel es.
A forgalmi d2jak m®r®se agebétRBbénfpésoral apon t°rt®ni k
T Azl-es d2jz-n8b--és,3i-adl2®®o24d2j z - n§Kk b andenrmggkezdett - m
egys®g dzjkotel es.

TObbletd?]j az 1. roamiAmMme nd¥yji bem8tman:el en d2jszab8s 8.
meghat 8rozott hmeRdzrg§lyaotsra vonatkoz:- felt®telek nem t
jogosult to°bbletd2) terhel ®s®r e, amelynek m®rt ®ke:
T kezdem®nyezett hangh2v8sok eset®n (ide®rtve a t o\
14,34 Ft/perc;
1T fogadott hangh?24&ls Btherceset ®n
A t°bbl estzd8ml §8z8sa m8sodperc alapon t°rt®nik.

rszggon ®r v®nyes bel folIdi adott

Amennyi ben a Magy
a r az adott ir8ny d2ja a Magyaror

meghaladja a 84,48 Ft-ot ,
h2vg§s d2j a.
Amennyi ben a belfoldi d2j ®s a t°bB448tHt2/jp ergy ¢d 2t jeaste,n W
a to°bbletd?]j csups8n r®szben ker ¢l ki sz8&8ml §z &8ga a, hogy
8448 Ft / perc d2jat .

ar o
k ko

Bel fel di D2jas barang3MSgBsi d2jszab§s

2017. okt-ebed R2Z4 k°t°tt EI:Rfizet ®sek eset ®n

Egy®b ir8&8nyba i

Magyaror s SMS d2j a*
hg8l -zath 2-es,3 -as @
. 1l-es
ir8nyul - d2jz-ns§ 4-es
d2jz-n8§
dzj a
d2j a mege| megegyezik
az adott az adott
tarifacsomag tarifacsomag

m&s bel f| m&8s be
mobil h8l | mobil h
i r8ny8ba ir8ny

SMS-ek k¢l dot
1.d2jz-nmegfelelR d2j §val 23,00 Ft/SMS

2017. okt-®bhdi°ctX4t EI Rfizet ®sek eset ®n

Egy®b ir8nyba i

Magyarors SMS d2j a*
hg§l -zathb 2-es,3 -as G
irg8nyul dzll-es 5 4-es
I z-n d2jz-n§
d2ja mege
az adott
tarifacsomag d2ja megegyezik
m8&s belf tarifacsomag m§
mobil h&8l | mobil h8l -zat ir 8§
1. d2jz{ir8ny8hbha SMS d2j 8val
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SMS-ek
megfelelR

Tobbletd?2]j az 1. roamiAmena%dj bem8man:el en d2jszab8s 8.
meghat 8rozott m®l t 8nyos haszng8latra wvonatkoz:- felt ®t
jogosult t°bbletd?2) terhel @®48F/BMS. amel ynek m®rt ®ke:

Amennyiben a Magyarorsz 8 gon ®r v®nyes bel fol di adott ir8ny¥s S
meghaladjiaa 26,68 Ft, akkor az adott ir8ny d2ja a Magyarorszé
d2ja. Amennyiben a belfo°oldi d2j ®s a 2688 B/ESMI d2jj ategy¢tt
gy a t°bblgnt dr2®s zchseunp ker ¢ | ki sz8§ml 8z8sra, hogy az egy
26,68 Ft/SMS d2 j at .

AzSMS ¢szenetek fogad8sa d2j mentes.

Bel foldi D2jas barangMMSEsi d2jszab§8s
Az MMS-k ¢ | d®s d2j a r oamiersg dgrz§ m8dzamanl megegyezi k az adot
m8s belf°l di mobil h8Il - zatek rmgengyf8elae IkR | d2°jt&v aMMS

AzMMS-¢,zenet ek fogad8sa d2j mentes.

AGPRS-al ap¥% hozz8f ®r ®si szol g8l tsazto8lsgogkta8 st ir d eemivreg aszo M8t
El Rfi zet Rk vehetik i g®nybe, aki k -aémag@éi ke zhnoezkz § fa®@r ®:
szol g8l tat 8§ssawlzodagfEy t MMS s s al

TObbl etd?j az 1. roamiAme nd¥yji bem8tman:el en d2jszab8s 8.
meghat 8§rozott m®l t 8nyos haszng8latra wvonatkoz:- felt ®t
jogosult t°bbletd?]j ter hel ®%®F/EMS. amel ynek m®rt ®ke:

Amennyi ben a Magyarorsz§ggon ®r v®nyeS HdHe| da°l°dimagf8ban
meghaladjaa 88,93 Ft-ot, akkor az adott ir8ny d2ja a Magyaror szS§¢(
dzja. Amennyiben a belf°ldi d2j ®s a 8B93bH/NMMS d2j aegytt
%Wgy a t°bbletd?2)] csup8n r ®szlpgn akeregly ¢Kitexs8ml2§z §ier da,alh
88,93 Ft/IMMS, d2j at .

Bel fel di D2jas bar anddP&RsSi ad?2ajps/z sle®d g8l t at 8sok, mobil

Szol g8l tatgs d2ja*

azl-es d2jz-n8ban a szolgs8lt
sz8ml §2z8si egys®geadottgegye
tari facsomag bel f°l di ®sdat
1. d2jz{sz8ml 8§z8si egys®g®vel

*Ha az EIRfizetR nemngekeadlveme®@nRbami zt os?2t - ki eg®sz?
(11.8.3. 4. pont)

TObbletd?2]j az 1. roami A dgrelemb? jogosult 8§ HA8R:Ft/IMB t ° bbl et d?2 ]
terhel ®s ®r e, az al 8bbi esetekben:
T Amennyi ben a jelen d2jszab8s 8.3.1. pontj8ban megh:
vonatkoz- felt®telek nem teljes¢lnek, vagy
1T a tarifacsomagban, illetve kieg®sz2tR mobindg interni
d2jz-n8ban felhaszn8l hat - adat keret ki merz2t ®s ®t

| eforgal mazg8s8ig.
Amennyi ben a Magyarorsz8gon ®r v®nyes bel foldi adat f
meghaladjaa 73,53 Ft / MB, akkor az adott ir8ny d2jkelaf Madiy ad 20jr .s
Amennyi ben a belf©°ldi d2j ®s a t°biF358tFd?jMBe gly g tatte s é4gyn
t°bbletd2j csup8n r®szben ker¢l kisz8&ml 8§z8sr7853 hogy az
Ft/ MB d2jat.

111/136



Company Internal

TELENORCS ZEHB . MELLEKLET KERTY®R IJSZAEGSS K| L¥N¥S SZABCLYGOGKATCL YIBAAP £ 8021.03.21.

A GPRS alap% online-®korgbdbasmeoWwgg)tat 8sok k¢l foldi h e
akkor l ehet s®ges, ha az adott kel fol di szol g8ltat - ® S
roaming szerzRd®s 8l 1 fenn.-sAeSzRdPsltt kL t¥alt moasmiSyok
l'ist8ja megtal §l hatnt ea n®@z2e@lsghlomdtapj &n.

A GPRS roaming z-nabesorol §s megegyezik a Szol g8
Zz-nabesorol §s8val

Az EI RfizetR b&almapvapeno zGPR®r ®st biztos2t- csomag mell
roaming sor8wapazGPBSI|I tatsg§st b8rmely idRszakban.

Az EI Rfi zet R bgraidpye n i PEtBeR 3nBeft®r ®s t biztos2t - C S 0 me
haszn8l hatja r oami nagl aspo% 8inn tae rGPeRSs zmeell gy8 |i tdaRts& satk bbagnr.

AGPRS-al ap%% roaming internet ®s wap hozz8f ®r ®s EI Rfizet

| emondhat -, valamint Yjb-|I megrendel het R.

A roaming sor 8n me InadppiMap-, GPRISI et v e internethasznsg8l at
roaminghaszng8l atragabmatkéjyzatf ael | megfizetni. A roanm
forgalomra nem ®rv®nyesek a belf°l di forgalomra vonat
ez al -1 az 1. roaming d2jz-na)

AGPRS-f orgal om az 8§tvitel sor8&8n gener 8l  -dott®s2fvglsaUlat Ok
adat mennyi s®g °sszege, mely a hasznos adatok mell ett a
val amint a v®del m®t szol g8l - adatokat is tartalmaz. En
sz8ml 81 -j 8ban m®rt adatmennyi s®g €elRt&l .a h2v8sadat okbae

A Szol ggltat - nem v&8llal fel el Rss®getzolag8kight €k@&n ak
mi NnRs®g®®r t .

I naktivit 8si i dR: minden d2jz-n8ban 15 perc.

832. Roaming d2jak

Roaming d2jak (Nem Belf©°ldi D2jas barangol 8si d?2jszabé
Egy®b ir8&8nyba i
2 2 g
Magyarors h2v8s d2j a Fogadott
hg8l -zath 2-es,3-as @
. l-es h2v§8sok
irgnyul - d2i 21§ 4-es
: d2jz-n§
2. d2z2j z/| 325 Ft/perc 395 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. d2j z 889 Ft/perc 935 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

A forgalmi d2jak m®r®se az al 8bb felsorolt esetekben g
1 A2-es,3-asd4-es d?2jz-n8kb- I ind2tott, wval amint
T A2-es,3-as,4-es d2jz-n8kban fogadott h2v8sok eset ®n.

Mi nden megkezdett egys®g dz2jk°tel es.

Roaming d2j ak (Nem Bel fol di D2jas barangol 8si d?2jszab§8s,
Egy®b ir8nyba i
Magyarors SMS d2j a
hg§l -zathb 2-es,3 -as G
. 1l-es
irgnyul - d2i2z-n§ 4-es
: dz2jz-ns§
2. dz2j z| 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS
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3. d2jz] 220F/SMS | 220 FUSMS | 220 FysmMs |

Roaming d2jak (Nem Belfo°ldi D2jas barangol 8si d?2jszabé
Az MMS-k ¢ | d ®s dzj a roami-eas,g3-ass0r ®eesd d2j z- ng§ban tarifacs
féggetl 260 Ft/ gzenet .

AzMMS-,zenet ek fogad8sa d2j mentes.

AGPRS-al ap®%zz8f ®r ®si szol g8l t at 8szookl agt§,| tialtl8esttv er oaazmi MM)S s o
EIl Rfizet Rk vehetik i g®nybe, aki k rael nadpeh k choreel8 f Rrz® s
szol g8l tat §ssaslzodaBy tMMS ss al

Roami ng d2j ak (Nem Bel folIdi D2j as , bGPrRasn g all &agiva d?2
szol g8l tat8sok, mpbil internet

Szol g8l tatsgs d2ja*

2. dz2j z| 210,83 Ft/0,1 MB
3. dzjz,; 247,20 Ft/0,1 MB
4 . d2j z 577,91 Ft/0,1 MB
*Ha az EIRfizetR nem rendel meg Roamig kedvezm®nyt b

(11.8.3. 4. pont)

A GPRS alap¥% online-®«olrgbédametwapz ol g8l tat8sok k¢l fol

akkor |l ehet s®ges, ha az adot't kel foldi szol g8l tat - ® s
roaming szerzRd®s 8l 1 fenn.-skAe3@2RWgBPtattvalse8&gmknmin
l'ist8)ja megtal 8l hat:- a Szolg8ltat- internetes honl apj &
A GPRS roaming z-nabesorol §s megegyezik a Szol g8

Z-nabesorol §s8val

Az EI RfizetR b§&almapapeno zGPRBR®r ®st biztos2thasea§§mhgt mell
roaming sor8mpazGPBSItat8&st b8rmely idRszakban.

Az EI RfizetR b§radidpye n i ARPeR 3n8eft®r ®s t biztos?2t - C S 0 mMme
haszn8l hatja r oami pagl aspo%4 8inntaer@QPeRSszol g8l t at §8st b8r mely

AGPRS-al ap% rgaimmtner net ®s wap hozz§8f ®  ®s EIl RfizetR sz§r

| emondhat -, valamint Yjb-|I megrendel het R.

A roaming sor 8n mea InadpMap-, GPREBI| et ve internethaszngl at

roaminghaszn8l atra vonatkoz- forgal mig cdojr&tin belnlyomeg
forgalomra nem ®rv®nyesek a belf°oldi forgal omra vonat
ez al -1 a 1. roaming d2jz-na)

AGPRS-f orgal om az 8tvitel sor8&8n gener 8l -dott h2v8sadat ok

adat mennyi s®gmélsyszaegleagsznos adatok mell ett az inform8c
valamint a v®del m®t szol g8l .- adatokat is tartalmaz. En
sz8ml 8l -j8ban m®rt adatmennyi s®g el t®r a h2zv8sadat okbe
A Szolgs§ltat - nenss®gét ala fkellefl°R di szoll g8l t att -§ s 8GPaRk
mi NnRs®g®®r t .

Il naktivit8si i dR: minden d2jz-n8ban 15 perc.

A 4. d2jz-n8ba egyes oper8torok nem f°ldi l efedetts®c
Tenger. Roaming szolg8ltatg8sai tartoznak.
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4 . z - H2 v §s H2 v §s H?2 vs§ H2 v §s SMS -
kezdem®ny| kezdem®nye kezdem®nye| fogads§ k¢l d®
s egy ®b MThol das | (Ft/perc) d2j a
magyaror s nemzet k° 2 Roaming -i r §ny
hg8l -zathbh ir8§nyokhb (Ft/perc)
(Ft/perc) (Ft/perc)
MThol d 1595 1595 2845 1595 190
Roaming -
oper §t
H2v8skezd/H2v8skezde|H2v8skezdelH2vE8sfo SMS-
ez ®s ®s egy®n ®s MThol d s(Ft/perc) k¢l d®s
magyaror s nemzet k°| Roaming-i r §ny
hg8l -zat ba ir8nyokhb (Ft/perc)
adott Tengeri (Ft/perc)
Roaming -

oper 8t o
anyaor sz
b e | (Etlperc)

Tengeri 1595 1595 2845 1595 190
Roaming -

oper 8§t

AMThol das Resamig§ltat§s seg2ts®g®vel az EIRfizetR spe
kezdem®nyezhet h2v8§sokaMTlolSkeos gRéamit g@at at Ssra szer z
oper8tor (tovBbholhddsnRopemi Bgor) mTkod®si ter¢ let®nek
El Rf i zerta zfi° lhdel yzet ®t RI f ¢ggetl engl

A Tengeri Roaming szol g8l tat§s seg2ts®g®vel az EI R
telefonsz8m8n fogadhat ®s kezdem®nyezhet h2vg8sokat a
ny%jt- oper8tor mTkoed®si terg¢l et ®h®lzdtajrziozr ®gimelgdmt §a
haj  -kon ®s kompokon, illetve egy®b olyan helyeken, ahc
A 4. d2zjz-n8ba tartoz- szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®ne
regisztré8ci . A 4. d2jz - nBEbag®Aybery®t slz®h Bl s2af Bs®ges
t°rt®nNR el sR feljelentkez®skor a Szolgs8ltat: - kgt dEI Rfi z
regisztr8ci-t k°vetRen az EIRfizetR tudom8sul veszi,
|l efedett s®gi t er8¢vladt ®au ttoarad fi krujs an vagy manu8lisan c
oper8torok h8l - -zat8ra, mely esetben k°teles megfizetni
A regisztr8ci-t k°vetRen a 4. d2jz-n8ban t°rt®nR r oami
az EI Rfizet R a mehgarseznnd8ell h®astn-®lc siast or n8k val amelyi k®&n az
Regisztr§lt EIl RfizetR eset®ben amennyi ben adott fo°oldr
el ®r het R, az erre al kalmas mobiltelefon automati kusan
MThol das Rovagyil engeriRoaming -h 8§81 - zatokra fog feljelentkezni
A MThol das Ro@smi ignger. RE&d mizmg okon h2v8sind2t8s ®s
egyar8nt csak a regisztrg8ci- -t k°vetRen | ehets®ges.

A 4. d2jz-na szolg8ltatsgsai aktz2ah2tvé&l§jsesrlodI gl ®atgisml
egyidejTleg nem vehetRek ig®nybe. Amennyiben az el Rfi
ki menR rem2mis&sgt i | t &8s, a 4. d2jz-na haszn8l at8hoz azt f
el kell v®gezni az ingyenes regisztr8ci - -t.

A 4. d2jpbzeld@lai s2bHgg8imagyBisdej Tl eg nem vehetR i g®nybe

A Szol g§IMTéehto-l Waals R®samiermggeri Roaming szolg§ltat§sra sz
list§) a, az 8ltaluk biztos2tott terg¢letial édfedenhts@g,
vonat koz- gyakorlati ismertetR a Szolgs8ltat- internete
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833. Bel f9 1 shiemzet k©°zi ®s univerz8lis z°l dsz8mok h2v§8s8n
A belf°Indimz et®s® zuini ver z8lis z°l dsz8m h2v8s8nak d2zja me
Magyarorsz8gra irs8nyul h2vg§s d2zj gval

834. Roaming kedvezm®nyt biztoszt. ki eg®sz2tR szolgs8lta
8.3.4.1. Vil 8g Net Napijegy

E kieg®sz2tR szolg8ltat8s sikeres megrendel ®se eset ®n
50 MB adatforgal omra jogos-®s r oaknirreg ed? jkza-pn8bdam bony

adatforgalomra(le -®s felt°l t ®s) .
A szol g8l t atlged5,30g-pFt. d2 | a
A napid?j megfi zet ®s ®n t %l az EIRfizetRt a fekshaszn§l ¢

roaming d2jz-n8n bel ¢l i adavtbotg®gmhed2 i erhet ®si k°otel
A napid2?j napt 8+ melnyapmag®at i dR szerint 0.0071 -rs8gt |
sz8&8m2tand-, ®s minden egyes napt8ri napon kisz8ml 8§z8sr
roaming d2jz-n8n bel ¢l adatforgiakemaes bwogyoehdel @At nDPV
roaming forgal ommal (kezdem®nyezett adat forgal om)

ki sz8ml 8z8sra ker ¢l

A szolg8ltat§gs megrendbéhet(R 141#My Medu h2MyRele®v al ) ,
al kal maz&sthan.enor £rt®kes?2MW®Eel oot ok®n, Tal ef onos | gy
seg2t s®g®Vvel vagy @®&sVNEZS8kmrd 1750 ®nR el kehd®se®Peskt ¢ ARz
megrendel ®s k ®t | ®pc s Rben t°rt®ni k-®rea axzoEYg®Fitaet Rn
meger Rs2t-R SMEks®ges k¢l dengeermmdesliGsehreezs. me szol g8l tat
megrendel ®s ®r R a Szol g8l ttatk-¢ | Wi.s-sAr alirgodDf 6 1 dr EBMS k ¢ 1 d°t |
ek d2jmentesek, k¢l foeldrRI az aktu8lis roaming d2jszat

f

1. Az EIRfizetR a Vil 8g Net aNa pmejgekgeyz df®essletkaos z n 8alz8sz§ na
megrendel ®st -els®° veotaRmi Z21g d2jz-n8ban t°rt®&nR el sR ro
| ebonyol 2t 8sakor 4t 8jk@&koat stzol MBIt at 8§s napi d2j 8&nak

2. Az EIRfizetR a napi ad-@8nbhé&r ghlPemds RBE mi&ép8Hogy %
anapilimite80% -8t m8r f el haszn§8lta.

3. A napi adatforgalmi limit 100 % -8nak el ® ®sekor a Szolg8ltat- a
adatforgal maz8§st megszak? tkjcd,d,vdlogmi rnz EVMRfi zet R a
felhaszh&j ®kozt at §st kap arr - | i s, hogy &-ed el haszr
roaming d2jz-n8ban c¢csak akkor tud W ra adatforga
al 8bbiak szerint k¢lon nyilatkozik:

a. oVil 8g Extra Adato opci -t v8s8rol, vagy
b. egy®b adat keamiezg®nyt -mypWjrtoamidg d2jz-n8ban ®t

ki eg®sz2tR szolg8ltat8st rendel meg, vagy
c. a szolg8ltatg8st |lembzagm§!l ewaABdtttal Eur - pai r oami
szerinti 8ron tud forgal matesbhomayné Ingt aRij za nBban.

4. AmennyibenazEl Rf i zet R nem k®ri a szolg8ltat8s fentiek s
napi |limit el ® ®s®t k°vetRen az adott napt8ri napol
tudja ig®nybe venni

5. A, szol g8ltat8s Il emond8sig (k¢l°n figyel mesert,et ®s n
2gy a k°vetkezR hamedBniyi bapt EI Rfsi zredaRmiang2 d2j z- - n§
%jra adatforgal matWi b8gydleit Napijegy szolg8ltat§8st
veszi, azaz egy Yj abb napid?2] ker¢l | evon8sra, ®s

®
b

AZ | GENYBEVETEL FELTETELEI

- Amennyi ben az EIRfizetR nem haszn8lja fel a napi
vihetR 8t a k°vetkezR napra.
- A napid2jba foglalt napi I i mit az adott napt 8r i

felhaszng8l hat - .
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- A Vil g8g Net zNMadi§jze8ggy =£gys®ge minden tarifescsomag

roaming d2jz-n8n bel ¢l adat forgal om eset ®n 1 kB.

- Amennyi ben a szol g8l tat§s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolg8ltat§s a megr enoc
munkanapon bel ¢|I aktivsgl 8sra ker ¢l

- Amennyi ben a szolg8§ltat§s megrendel ®s®r e az EI Rfi
ker¢l sor, a szolg8ltatgs a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v

- K8§rty8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatga3.pantker es me
szerinti haszng8l at8nak felt®tele, hogy az egyenl ecg
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 811 jon.

- Amennyi ben a K8rty8s EIRfizetRnek a 3. pont szer.i
egyenl ege, %%gy adatforgaethhmaezf8segyeshkgaek19lt®st Kk
i sm®t | ehet Rs®ge.

- A szolg8ltat8s kiz8r-1ag adatforgalomra haszn8l hat
- A napi l'imit felhaszn8l 8sakor ®s a felhaszn8§8l §sii
adatforgal maz8st a Szolg8ltat:- megszak?2tja.

- Anapilimitad atr ®s z®nek haszn8l at8hoz az adatroaming eng
k®sz¢ |l ®ken.

AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI
A szolg8ltat8§s nem vehetsRrio@g®nynlge dégyi-hh82a adat kedvez

Vil 8g Net Hetijegy szolAg§l s&«8§dyal t avalf amismimaggal
A szol g8l tat §s ®s-fiagydé Rr osazmd Ing@g8 1 t at §s egy¢ttes has:
Netroaming -f i gyel R szol g8l tatg8s Kkiz8r-1lag a forgal mi d2j as

figyelembe a Vil 8g Net Napxfjegyadatpopéi Sk,egyserervie &2

8.3.4.2. Vil 8g Net Hetijegy

E kieg®sz2tR szolg8ltat8s sikeres megr gamdani @ge dé g agt- @rg b
bonyol 2tott adat®esrfgal omra®¢ ) 00 MB keretet kap (heti
napon lfdledlhaszng8l 8si idRszak) haszn8l hat f el

A szol g8l tat§s 3.29837s,zEri d2j a

Az egyszeri d2j megfizet ®e®nrowmi ag HEREZEi nE€bRNh a Beti

a felhaszn8l 8si i dRszakon bel ¢l i roaming edadistif or ga
kotelezetts®g nem terheld]

A szolg8ltatg8s a felhaszng8l 8si idRszak |l ej8rt8t k°9vetHF
A napt 8ri nap magyar idR szerint 00:00 -r§&t - | 24: 00 -r
A szolg8ltat§gs megrendbéhet(R 141#My Med u h2MyTelseBov al ) ,

al kal maz&as@aen.enor £rt ®kes?2t ®si Pont okon, a MyTelenor,

seg?2t s®g®vel vagy &®sVNZ8kmrda 1750 ®nR el kehd®e®Pesbkt ¢ ALz
megrendel ®s k®t | ®pcsRben t°rt®n®Pke &l BébkzmERenRs2 vBI
SMS-t sz¢ks®ges ¢l deni e a sikeresemkgréendkl| BSBEZ2] dARNL
d2jmentesek, k¢l foldrRI az aktu8lis roaming d2jszab§s

1. A szol g8l tat§s si keres megrendel ®sdledhasazn §li § fig

i dRszak8nak sz8m2t8sa megkezdRdi k, mel | yel egy id
SMS-t kap a szolg8ltat8s aktivg8l 8§s8r -1 ®s egyszeri

2. Az EIRfizetR a heti ad8ndbr gh®Pm®s ®i mktkap8hddgyén S MS
az adatforgalmi Imit80% -8t m8r fel haszng§8lta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 % -8nak el ®r ®sekor a Szol
megszakz2tja, mel yr RI -Ben EPRRféezet Ften8SxMISMS Rfi zet
t 8§ ®koztat §s't kap arr -1 i s, koywg @i gserhami@g z n 81 8 s i
d2jz-n8ban csak akkor tud %Y ra adatforgal mat bonyol
k¢l °on nyilatkozi k:

a. oVvil 8g Extra Adat 1000 opci -t v8&8s8rol, wvagy
b. egy®b adatroaming kedvezm®nyt ny¥jt- 7 napt 8ri

szol 884t rendel meg, vagy
a szolg8§ltats§st |lamhASdam§l yasdtttal Eur - pai roami
szerinti 8ron tud forgal mateshomayné Ingt alfij za nBban.

o
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4. Amennyi ben az EIRfizetR nem k®ri a szolg8ltatsgs fe
heti i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adott ®r v®nyess®g
szol g8ltat8&8st nem tudja ig®nybe venni

AZ | GENYBEVETEL FELTETELEI

- Amennyi ben az EIRfizetR nem haszn8lja fel a heti |

- A szol g&lgtystz®g i d2j 8ba foglalt heti I'imit a felhas
napszakban f el ha-sszrno8lnmhiantgr d& j2z- n8ban bonyol 2tott ac

- A Vil 8g Net Hetijegy sz8ml 8§z8si egys®ge minden tar
es roaming m?2) ®vREM&EIl - zat ban bonyol2®otfelatdalttt ®s )
eset®n 1 KkB.

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem :
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgs8ltat§s a megrenc
munkanapon bel ¢I aktiw®tl Slsraz kal ¢ ., iKa az El Rfi ze
aktivsg8l §s8ra enn®l hosszabb hats8ri dRt hat8roz meg
aMyTelenor -on vagy a Telefonos | gyf®l szol g8laton t°rt ®i

- Amennyiben a szolg8ltat8s metgRiendzd R®=skRd @s ame gkl °Rf&:
ker¢l sor, a szolgs8ltatg8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v

- K8rtys8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatgs sikeres me
szerinti haszn8l at8nak felt®tele, hogy 8az déggemal ec
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8l 1jon.

- Amennyi ben a K8rty8s EIRfizetRnek a 3. pont szer.i

egyenl ege
i sm®t | eh
- A szol ggl
- A haszngl

, Yagy adatforgal maz8sra csak a k°vetkezR
et Rs®ge.

tat 8isvsli §grkmseé mRWSI d¢nk t 8 ®koztat §st .
athoz az adatroaming enged®l yez®se sz iks®

AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A szolg§|tat§s nem vehetR i g®nybe a Vil §g¢g Net Napi

Aut - sk8&8rtya tarlfacshnenragﬁhRf|ermtemmeyk ms§r megl ®v R Vi | 8

szolg§|tat§ van, a Vil 8g Net Hetijegy aktiv8l 8§s8va

automati kusan t°r| ®sre ker ¢l

A szol g8l tat §s ®s-filagydHé Rr omaand In@g8 1 t at §s egy¢idttes has:

Netroami ng-f i gyel R szol g8l tatg8s kiz8r-lag a forgal mi d2j as
i

figyelembe a Vil 8g Net Hetijegy heti d2j 8§t, Il 1l etve ex

8.3.4.3. Vil 8g Net Hetijegy Pl usz

E kieg®sz2tR szolmeglrteantdg®ed @ssiek eerseest ®neazr BARfF hgetd Rj a- 28D
tal 8l hat - bi zonyos, a wivetélemar.loufroanting n |)a pfj lns o(r ol t or sz8go
bonyol 2tott adat®erfgal oimra®¢) e50Q hMB ik drientiett) ,kamel yet 7
napon bel ¢l (fel haszng8l §8si i dRszak) haszn8l hat f el

A szol g8l tat 8s 3.29837s,zEri d2j a

Az egyszeri d2j megfizet®s®n twW az EIRfizetRt a fent.i
erej ®fg@l haszn8gl §si i dRszakon bel ¢l roaming adatfor ge
k°telezetts®g nem terheld]

A szolg8ltatg8s a felhaszng8l 8si idRszak |l ej8rtg8t ko°vetHF
A napt8ri nap magyar idR szerint. 00:00 -r8t-I 24:00

A szolg8ltat§s megrendbéhet(R 141#My Medu h2MyRele®v al ) ,

al kal maz&s@a&nenor £rt ®kes2t ®si Pont okon, a MyTelenor,

seg?2t s®g®vel vagy aed¥Ngz8hkra tOUT750®nNR el kgl dRes®e et ¢ lAiz
megrendel ®s k®t | ®pcsRben t°rt®ni®Pke &l BZokgB8Rhak: - mef§k.:
SMS-t sz¢ks®ges k¢l denie a sikeresemekgrdnde! BMBE2] dARIL
d2jmentesek, k¢l foldrRI az aktu8lis roaming d2jszab8s
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1. Aszolg8ltat8s sikeres megrendel ®sekor a Vil 8g Ne
i dRszak8nak sz8m2t8§sa megkezdRdi k, mel | yel egy id

SMS-t kap a szolg8ltat8s aktivgl 8§s8r -1 ®s egyszeri
2. Az EI Rfi zet Rorgaimhimit80 %ad8&nak el ®r ®s ®t krkapehodyen SMS
az adatforgalmi limit 80 % -8t m8r felhaszng§8lta.
3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 % -8nak el ®r ®sekor a Szol
megszakz2tja, mel yrRI -Ben ERPRfeget Fben aB 3 BMiSzet R
t 8] ®koztat §st kap arr | i s, hogy a felhaszn8l 8si i
orsz8gokban c¢csak akkor tud W ra adatforgal mat bon
szerint k¢lon nyilatkozi k:
a. oVil 8g ExbB0O®| Adsaztdo opci -t v8s8rol, vagy
b. egy®b adatroaming kedvezm®nyt ny%¥% t.- 7 napt8ri n
szol g8l tatg8st rendel meg, vagy

c. a szolgs8ltat8st |lamhAfdam§| vaBdtttal Eur - pai roami
szerinti 8ron tud forgal mateshomayné Ingt alfij za nBban.

4. Amennyiben az EI Rfi zetR nem k®ri a szolg8ltatgs fentiel
heti i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adott ®r v®nyess®e
szol g8l tat8st nem tudja ig®nybe venni

AZ | GENYBEVETEL FELTETELEI

- Amennyi ben az EhRfSzagit Ranédml a heti | imitet, a fen

- A szolg8ltatsg8s egyszeri d2j8ba foglalt heti | imit &
napszakban fel haszn8l hat - a fentiekben felsoro
adatforgalomra.

- A Vil &g Nevy ReubBgegsz8ml §z§8si egys®ge mi nden tar
val amennyi a fentiekben felsorolt orszg8gokban
adatforgalom(le -®s felt°l t®s) eset®n 1 kB.

- Amennyi ben a szol g8ltat§gs megrendel ®s ®r e nem z
megk°t ®s eekrosrl ks or , a szolgsg8ltat§gs a megrendel ®st
munkanapon bel ¢l aktivsgl 8sra kerg¢l . Ki v®tel ez al
aktivsgl §8s8ra enn®l hosszabb hats8ri dRt hat8roz meg
a MyTelenor -onvagyaTelefo nos | gyf ® szol g8l aton t°rt®nNR megr e

- Amennyi ben a szolg8ltat8s megrendel ®8s®r e az EI Rfi
ker¢l sor, a szolg8ltatg8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v

- K8§rty8s EIRfizetR eset®n a szolReg®lkt atv&s asni her e@as 3me
szerinti haszn8l at8nak felt®tele, hogy az egyenl ec
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 811 jon.

- Amennyi ben a K8rtyg§s EIRfizetRnek a 3. pont szer.i
egyenl ege, %y &dataf carsqa&kl mak°vetkezR egyenlegfelt?©
i sm®t | ehet Rs®ge.

- A szolg8ltat8s siker ememkk¢lvdBd ngks 8tr& jl ®kSdwSt at §st .

- A haszn8lathoz az adatroaming enged®l yez®se sz¢ ks®

AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A szolg8ltwaéelBset Reimg®nybe Aut: -sk8rtya t f
A szolg8ltat§8s ®s-f iagyHé Rr oaand Ing@g8 1 t at § egy¢ttes has:
Netroaming -f i gyel R szol g8l tatgs Kkiz8r-1lag a forgal mi d2j as
figyelembe a Vil 8§g Net i He®i jgegy i Pl esze extra adat opci

ari facsomaggal
s

8.3.4.4. Vil §
A |l entiekbe
biztos2t . k

felsorolt opdi8343. apomj28phbaumabggl &l 1, 8k8&8dvezm

g Extorpac iAdkat
n
i eg®sz2tR roamangk sfzeoll gd 2 a8 18 ik hiodej ®n (i d

i biztos2tanak tov§8bhbi kedvezm®nyt, azaz vel ¢k a napi
opci - sikeres megrendel ®se 8adt @®nhkanmna&kl REreee®senzakt
roaming szolgs8ltatg8s napi vagy heti Il i mitj) ®hez. A ki

118/136



Company Internal

TELENORCS ZEHB . MELLEKLET KERTY®R IJSZAEGSS K| L¥N¥S SZABCLYGOGKATCL YIBAAP £ 8021.03.21.

kapcsol -d- t 8] BebzRagtly- a8MXJal ap napi/ heti i mit ®s a
biztos2tott keret ° s s zlense?kt ®k ie k ¢al lda®psjr8en (kteerh¢§ t az El Rf
keret®nek fogy8s8r-1, elfogy8s8r: -1 k¢lon ®rtes?2t®st ne

X AZ 1 GENYBEVETEL FELTETELEI £S KORLCTAI

- AVil 8g ExtopciAdlat si keres megrendel ®sekor a sz§&ml
egyidej Tl eg megtort®nik.

- AVil 8g ExtroapcAdakt a kedvezm®nyt biztos2t:.- Kkieg®sz?2t]l
felhaszn8Il §si idej®n (i dRszakgn)debeBr¢glver eanzdtel ihe,t R
kedvezm®nyt biztos2t - kieg®sz2tR roaming szolg8lt
ker¢lt feBbBaaznsg

- Egy Vil 8g ExtopciAdakor!| 8tl an al kal ommEedvend®@hyhtet R

biztos2t:- kieg®sz2tR roaming szolg8ltat8sok fel has

- AVil 8g ExteopmciAdaa kedvezm®nyt biztos2t - ki eg®sz2t
felhaszn §1 § s i idej®n (i dRszak8n) bel ¢l haszng8l hat - f el

- AVil 8g ExtoapaciAdkatmegrendel hethd&kik (@* MyMenki-d h?2v_8s8gv.
Tel enor £rt®kes?2t ®si Pontokon, a MyTelenor ®s Tel e
vagy az opci - | e2r 8s8ban ndzd sl Rk ~-BIMS 1t7?60y ® B R
el k¢l d®s®vebkbn Rer8M3t ¢l i megrendel ®s k®t | ®pcsRben
v8l asz -®8MS EI Rfi zet Rnek rtegerzR&s®BesSMB¢ Il deni e a
megrendel ®s hez. A szolg8ltat8s sikeresszmegrendel ®
SMS-t k¢l d. -rAe 1K HI0de-ek BHBBf°] dr RI d2j ment esek, k¢l
roaming d2jszab8s szerinti §r fizetendR.

- A szolg8ltat8sok az Aut - -sk8rtya tarifacsomaggal ne

VILCG EXTRA ADAT 100
Ez a roaming MBReeis- rlo0aOmi ng d?2j z-n8ban fel haszm®§l hat - ¢
felt°lt®st) tartal maz.

T Egyszerd2928%7 jFt
T SMS megrendel ®si k-d: VNET100

VI LCG EXTRA 500DRLUSZ

Ez a roaminsg0 MBpaPR-es roaming d2jz-n8ban t alelebrhat - bi
honl ap w&wtelefor.hu/roaming ) felsorolt orsz8gokban felhaszngl
(le-®s felt°lt®st) tartal maz.

1 Egyszer3292@8e jFt
T SMS megrendelVREIB00k - d:

8.3.5. Netroaming -f i gy el R

Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs 544/ 2009/ EK rend:
aut omati kusan biztos?2t | a aane nhblyRfbiemetaRR E£d RM§rzaet R et t RI
rendelkezett -, hogy adat forgal mi d?j [ i mit al kal maz 8§s8ve

kontrol | 81 hassa adatroaming eset ®n.
A szolg8ltat§8ssal al kal maz ©8380,25 i Fi,t ammenl dye nmiensdeetnb etn- nap

napj 8val Yaj raindul , EPRf inzent Razk 8ardtoyt§ts ci kl us8hoz k©°t?©
tekintet®ben al kal mazott &i mboami ®gyhdgesoPgakemehel y®t
roaming d2jz-ng8t- 1), az adott roaming d2jz-n8ban meg
sz8ml 8z8si egys®gtRI figgRen ettRI elt®rhet, de minde
18.380,25 Ft alatt marad. A limit alatt a tov8bbiakban a t®nyleges | imite
szol g8l tat8ssal az EKC°Rifdlzes Radatrrgmd mimdg jf or gal mat c¢csak
folytathat, kiv®ve, ha k¢l °n enged®Il yit ad az adatroan

egy®bk®nt a®r I®isrmiktor ela Szol g8l t-ktt elaesf oadyatl rma adrhijng f or
megszak2tja.
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Az EIRfizetR a tov8bbhaszn8latra vonatkoz: enged®l| yt
megadni.

1. EI RfizetR a-8§hiamit i B0O®%t-g@mak 20@®W®s ®t k°evet Ren t §
SMS-t kap, hogy a |l imitre vonat k8otz - iflolregt-&ltemi 1 OkOed%
felhaszn8lta. EIRfizetR adatroaming forgal maz§gs§
megszak?2tja, ®s azt akkor veheti Yai ra i g®nybe a
bel ¢1 , amenmnyilbear @l 8bbiak szerint nyil atkozi k.

T K®r i az adatroaming | imiten felg¢lmnmnapgto&r8ibbi |
h-napwoanat koz-an a telefonos ¢(gyf®l szol g8l at o

T SMS v8lasz¢zenetben vagy a lentebb felsorolt
lemondja (amennyibe n az EI RfizetR ezt a megol d8st
Netroaming -f i gy el R szol g8l tat §s a tov8bbiakban
el Rfi zet ®s ®n, de azt b8rmi kor d2j mentesen Yjr

2. Amennyi ben az EI RfizetR a fentiek szerint
tov8bbhaszng8l atg8t, akkor a | imit el ® ®s®t k°vetRer
napj 8i g nem vehet.i i g@®kh9yYbel eas faodragtarl orai ndizng szol g8
k°vet kea Rt 8r i h Rnampape¢l8s - | az adatroaming szol g§gl
i g®nybe vehetR.

A Szol g8l tat - 1 munkanapon bel ¢l -f ibgyzetloRs 2 tsjzao | ga8 | tNa&
megrendel ®s ®t , il letve | emond8s8t.
Megrendel ®s, | eAmosnzdoglsg 8l t at 8s a Szol g8l tatat 8hel eafzonos

£rt ®kes?2t ®si Pontokon, a MyTelenbenreasddebhed¢ti@ wmalbami
mondhat - | e.

A Szolg8ltat8s akkor tekinthetR megrendeltnek, amennyi
SMS ®rtes?2t®st kapott.

A szolgg8ltatgs | emaendi8sn®teddt @megr endel ®sre | egkor 8bb
eltelte ut8&8n van | ehet Rs®g.

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELE
A Netroaming -f i gyel R szol g8l tat §s kiz8r-1ag adatroaming
el Rfi zet ®ssel vehetR ig®nybe.

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI
Digits8lis J-1®t tarifacsomaggal a szolg8ltat8s nem rer

X ASZOLGCLTADESZAKIf FI ZETESI DEJA

A szol gdl2tj antedrs e s .

9. EGY£EB Dé&JAK

9.1. A Telefonos gy f ®l sz ®lsg™ler@rt | nf ovonal h2vg8§s8nak dzjai

D2j a

Tel ef ongpysf &l szol g8l at

,
h2v§sa a Szolg§ltat - D2j mentes.

Megegyezi k az adott s
Tel enor Magyarroemsdadsge
i r8§nyul h2v8§sd2jgval

Tel ef ongpysf &l szol g8l at
h2vg§sa m8§s h§l - -zatb-
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Megegyezi k az EI Rfize
Telenor Infovonal szerinti, a mindenkor
(0620 2000 000) h2v8sa a|meghat8roZetenoa Magy
Szol g8l tat:- h8l . -zat§|zZrtt h8l -zat8ba ir8nyul
d2j g8val
Telenor Infovonal Megegyezi k az adott s
(0620 2000 000) h2v8§sa m|Telenor Magyaroesd§ge
bel foldi hg§l -zathb-| i r§nyul h2vg8§sd?2jgval
Telenor  Infovonal Megegyezikaz adot t. kel fold
(436 20 920 0200) hzv§sa rendszer ®be irgnyul
kel foldrRI
AzEl Rf i zet Rk az ®rt®kes?t®si akci-kkal, tarifacsoma
tartoz®kaival, a szolgs8ltat8sok ®s k®sz¢l ®k e k §r
roamingpartnerekkel ®s a B-nuszprogrammal kapcs

szol g8l t at 8sszoekfk¢gad g R° sr ®s z |l tea te §s hto&j ®kwizhat nak az Te
igyf ®l szol g8l at f ed hSwv@lsB&latlgt merlegendszer ®b Rl d2j men

92. Tov8bbi d2zjak

SIM-k §rtya pSIMikS8sra ya [ al K 5.100 Ft/alkalom
SIM-k 8§rtya ¢SIM+k®&jra ya [ al k 3.825 Ft/alkalom
Csatl akoz§8si d2zj [/ SI M Kk 49 Ft/ SI N
K®sz¢l ®k -hgggetaten2t ®s e d2j men

* K®sz ¢l ®k/ al kal om
D2j ment es -fh¢8d g eztalten2 t ®s *

tartoz- minden m8s eset./ld

korl 8t oz8snak fel ol d&§8s§&r 7.650 F alkalom
alkalom

Ct2r§8s /el RfizetRi *h2v. s 4.790 Ft/ alkalom
Havi d?j a korl 8t oz§s Il d. jelen d2js
h2v.sz8m ®s | . 2. 7.
Hal asztott sz8mlabefi zet 2.000 Ft

* A h§l -kzoartli§t o0z8s felold§sa d2jmentes a hat8rozott idej T EIRfiz

kevet Ren, az EIRfizetR k®r ®s®re az adott EIRfizetRi SzerzRd®ssel e
m8&s esetben a Telenor-fjigg@ek|®ts®a th§l§rzatd? | kiterhel ®s ®r e .

**Az 8t2r8sra ker¢l R el Rfiizez ®gpkEt RAAi SetoRgBe hidelt Pkz®3 ¢ ®al apjagn §
K8rty8s tarifacsomagra, valamint kieg®sz2tR szolg8ltat8sra v8ltja

10. KIL¥NLEGES £S EGBOEBCLTATCSOK

101. A r°vidsz8&8mon el ®r het®R g @By CRlozlzefitq s $heegvitiosk&§ nak d2 | ai

R°vidsz|h2vg8s d2zj
116000 d2j mentes
116111 d2j mentes
116123 d2j mentes
1200 d2j mentes
1201 d2j mentes
1202 d2j mentes
1203 d2j mentes
1204 hg8l -zaton bel ¢l
1210 h8l - zaton bel ¢l
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R°vidsz|h2v8s d2j
1211 hg§l - zaton bel ¢l
1213 d2j mentes
1214 hg§l -zaton bel ¢l
1215 bel feldi vezet ®Kk
1216 hg§l - zaton bel ¢l
1218** d2j mentes
1219 d2j mentes
1221 hg8l -zaton bel ¢l i
1222 d2j mentes
1223 d2j mentes
1224 d2j mentes
1225 hg§8l - zaton bel ¢l
1230 d2j mentes
1231 d2j mentes
1232 d2j mentes
1233 belfoldi vezet ®k
1234 d2j mentes
1236 hg8l -zaton bel ¢l
1240 hg§8l - zaton bel ¢l
1241* h8l - zaton bel ¢l
1242 hg8l -zaton bel ¢l
1245 hg8l -zaton bel ¢l
1246 hg8l - zaton bel ¢l
1248 d2j mentes
1250 hg8l -zaton bel ¢l
1251 d2j mentes
1252 d2j mentes
1255 hg8l -zaton bel ¢l
1256 d2j mentes
1258 hg8§l - zaton bel ¢l
1260 h §l zaton bel ¢l
1266 hg8l -zaton bel ¢l
1267 d2j mentes
1270 d2j mentes
1271 hg8l -zaton bel ¢l
1272 hg8l -zaton bel ¢l
1275 hg§l -zaton bel ¢l
1276 hg§l -zaton bel ¢l
1277 hg8l -zaton bel ¢l
1280 hg8l -zaton bel ¢l
1282* d2j mentes
1288 d2j mentes
1290 d2j mentes
1298 h§l zaton bel ¢l
13700 d2j mentes
13737 d2j mentes
13770 d2j mentes
13777 d2j mentes
1400 d2j mentes
1401 d2j mentes
1402 d2j mentes
1403 d2j mentes
1404 d2j mentes
1405 d2j mentes
1410 d2j mentes
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R°vidsz|h2v8s d2j

1411 d2j mentes

1412 d2j mentes

1413 d2j mentes

1414 d2j mentes

1415 d2j mentes

1417 d2j mentes

1418 d2j mentes

1420 d2j mentes

1421 d2j mentes

1422 d2j mentes

1423 d2j mentes

1424 d2j mentes

1428 d2j mentes

1429 d2j mentes

1430 d2j mentes

1432* d2j mentes

1433 d2j mentes

1434 d2j mentes

1435 d2j mentes

1440 d2j mentes

1442 d2j mentes

1443 -1445 d2j mentes

1446 d2j mentes

1447 d2j mentes

1448 d2j mentes

1449 d2j mentes

14505 d2j mentes

14541 d2j mentes

14555 d2j mentes

14567 d2j mentes

173 d2j mentes

1744 d2j mentes

1748 d2j mentes

1750 d2j mentes

1776 d2j mentes
Kiz8r-lag a Tel e

1778 hg§l -zah8bhlt -. H
d2j mentes.

1779 d2j mentes

188 belfo°ldi vezet ®k

185 belfo°ldi vezet ®k

189 bel foldi vezet ®K

1818 d2j mentes

1820 d2j mentes

1824 hg8l -zaton bel ¢l

*a r°vidsz8m indul 8s8nak pontos i dRpadmttjegrn-elt essz hbInRfaipz estnRk 8§ ®kzowl- g

** a r°vidszg&m 2a620. @rlreiturs el 6

A Baranya Megyei RendRr FRkapit8§nys8g r®sz®re biztos?
t 8mogat - szolg8ltatgs:

Ro°vidsz|Craz§s
1817 d2j mentes
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ANAVnfovonal 6 K°z®rdekT t8§8j ®koztat- ®s t§&mogat- szol g§

R°vidsz|Craz§s

1819* d2j mentes
* a r°vidsz8&8m indul 8s8nak pontos idRpontj8r-1 az EIRfizetRk a Szol
ANemzet i Eg®szs®g¢oygyf Pélsgiod @ @t dekT t 8j ®koztat - ®s

szol g8ltat 8s:

R°vidsz|Craz§s
1812 d2j mentes

102. Adom8nyvonal ak

Az EIRfizetR kiz8r-lag az UGSZEréZgyemhe¢g 8banh®reérjiogos

Adom8nyvonal ak i g@®gbee®ht ez ®rmeegf el el R fedezett el k e
Univerz8lis egyenl eg®n.
Az Adom8nyvonal ak az arra kijel©°olt revid h2v.sz8mc
szol g8l tat8sok, melyeket az arra jogobgBttavdenweEmMELt ek
®s hangh2v8s Ytj8n ®rhetR el. Az ig®nybev®tel hez KS8rty
eset®n az EIRfizetR 8ltal felt°ltett Univerz8lis egye
adom8nyvonal haszn8l ats8ra | agasunletyg,s merdweketazhatl Sbdi a
Craz§gs
Rovidsz§&m
Ft/SMS Ft/ h2v§
1350 * 250,00 250,00
1353 * 250,00 250,00
1355 * 300,00 300,00
1356 * 500,00 500,00
1357 * 500,00 500,00
1358 * 500,00 500,00
1359 * 250,00 250,00
13600 500,00 500,00
13616 500,00 500,00
13620 500,00 500,00
13630 250,00 250,00
13611 250,00 250,00
13655 500,00 500,00
13666 500,00 500,00
13680 500,00 500,00
*A 478/ 2020. (X1 .3.) Kor m. rendel ett el el rendel t

figyelemmela* -gal ja&ddrm8nyvonal ak mind el ®& het Rek.

Az EIRfizetR jogosult az Adom8nyvonal alkaz| Bm®Ist®nekj a$
Szol g8l tat8shoz (EDSZ) val - hozz8f ®r ®me Ityinletk8§ srE®xad | eetgey
me. 11. 1. pontban tal 8l hat - k.
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X AZ | GENYBEVWETEETELE

A szolg8ltatg8s valamennyi EIRfizetR sz8m8ra hozz§8f ®r h
felt®tel eknek, illetve rendel kezi k megfelelR funkci - j?
Az Adom8nyvonal ak ig®nybev®tel ®r e ki z8r - -1ag az az EI Rf
T nem esett k®sedel embe az El Rfi zet Ri Szer zRd®s b
tekintet ®ben,
T rendel kezi k az Adom8nyvonal ak ig®nybev®tel ®hez sz
bi ztos2tz8WlUins vegyenl eggel ,
T el Rfizet®s®n nem ker¢lt tilt8sra az Adom8nyvonal ak

X AZ | GENYBEVETEL ::KORLCTAI

- Amennyi ben az EI RfizetR -azomeg?Pe¢elB8slt R kgget Rlen |l et i
Adom8nyvonal ak i g®nybkhkd®m&hWtondidgygkatz nem tudja i g®n
- A szolg8ltat8s nem 81/ az EIRfizetR rendel kez®s ®r e

Uni v er eggehlégst.
- KeglfeldrRI az Adom8nyvonal ak nem ®r het Rk el

Az Adom8nyvonal ak i g®nybev®tel ®n®l jtattSzoeled &Pl atRK §r
kedvezm®nyek, tovS§8Db-bs eSgh3Rb keedvvBesz m®nyek nem ®rv=®nyese

103. ENSZ humanit8rius el Rh2zv.- (+888)

A+888 -as nemzet k?©zi el Rh2v.t az Egyesg¢lt Nemzetek Szer
lgyek Koordin8ci-s HiveHA) ar ®Ps2®rd2th®zge 8kOIl ®t re ol yar
i nt ®zked®s ek megk°nny2t ®s ®r e, amel yek az ®l el mez ®s
biztos2tj 8k.

Az el Rh2zv. t8vk°z| ®si kapcsolatot biztos2?t az ENSZ hum

®r dek ®b en, hogry faa ksatjatsozttt a ®s a megszakadt tel ekommun
miatt ke¢lvil 8gt - | el z8rt ter¢leteken a seg®l yek megf e
mi ndaddi g, am2g az °sszek®°ttet®s helyre nem §I

A Tel enor 201 3-j] ®tjRAInu 1 z tlo s 2asj e ma e t+k3°8z8i el Rh2v.val t
h2v8§skezdem®nyez®st a k°vetkezR form8tumban: +888 xxx
A +888 el Rh2v.-hoz tartoz-, az OCHA 8l tal meghat8rozott
Ft.

Az el Rh2v. hoz kapcsol -d- aktusg8lis hz2v.sz8mokr - |

http://wgetcollaboration.humanitarianinfo.org/888/default.aspx 0 honl apon tal 81 hat

i nform8ci

104. |zl eti h8l . -zato¥38-as68kyYBbatO0OBbnd2tott h2v8&sok 8razst

A 06 38 XXX XXXX sz8§mmezR ir8ny8ba ind2tott h2v8sok d2ja mege
m8 bel foldi vezet ®kes h8l . .-zatba ir88nyul - h2vg8§s8nak mi
al - 106 3B 88x xxxx sz8&8mmezR, amely h2v8s8nak d2ja a m8s bel
ir8nyul - h2v8sok mindenkori d2j8val azonos.

11. M{ SORTERJESZTE£SI SzZOL F@EEBENORMYTV SZOLGCLTAYCS
ASzol g8l tat8&8so vagy ATelenor MyTv Szolg8ltatgso jelent
szol g8l tats8shoz val hozz8f ®r ®si jogosults8&got el sRsor

ATel enor MyTv adatforgal omgajehéentametyeazEa®Rai zet R a
Szol g8ltat8s ig®nybev®telekor, m®di at artal om megtekin
ide nem ®rtve az egy®b forgal omt2pusokat, pl . a Szol
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hi vatkozott harmadi k ,f etl8rko |8l tvaalg yp ucbzleinke8 Ittet et t t art al i
(pl: regisztrégecliet®latl®&sa,| ma@®Besk, vide- -k, k°z°%ss®gi funk

A Telenor MyTv. Szol g8l t at §s a har madi k szem®I| yek §l1tal r
m®di at artal makhoz biztos?2t hozz§f ®r ®st .

Brutt -

Csomag Tartalom MTsor ok i dRszdkj

M1

M2/ Pet Rf i
Duna

Duna World

My TV Aj 8nl
M4 Sport

M5

RTL Klub

TV2

RTLII

RTL+

Super TV2

TV Alapcsomag * | | i ne&8ri s (® R t e|Fim+ 1 290 Ft
Cool

Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Comedy Central
Sp2ler 1 T

Humor +

Mozi+

Prime
Sport2

Minimax

M1

M2/ Pet Rf i
Duna

Duna World

My TV Aj §nl
l'ine8ris (® R t e|[M4Sport 3 490 Ft
M5

RTL Klub
TV2
RTL I
RTL+

TV Csal §
csomag**
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Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

RTL Gold
(kor 8bban
n®ven)

M5

Sp2ler 1 T

Lchi TV (ko
Chili TV n

Kiwi TV

Humor +

lzaura TV

Sorozat+

Mozi + (kor
Pro4 n®ven

OzoneTV

Zenebutik

Prime (kor
FEM3 n®ven

Sport 2

Nick Jr

Comedy Central
Family

VH 1 Classic

MTV

Comedy Central

Paramount
Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Ar ®na 4 HD

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Fil mcaf ®
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Sportl
TeenNick
Vide-t§&r/l ek®r hetR vide-t {1BOGO 1990 Ft
Nickelodeon
M1
M2/ Pet Rf i
M5
MyTV Start lineSritel @®2Ri - c|Duna 400 Ft
csomag
Duna World
My TV Aj &§nl
M4 Sport
Meset §r . nem tartalmaz
csomag lek®rhetR vide|csatorn§kalt 690 Ft
M1
M2/ Pet Rfi T
M5
MyTV Start . .
csomag+HBo |l nesris (®FR tefy o 2 490 Ft
GO** ®s | ek®r het R vi
Duna World
My TV aj &nl
M4 Sport HD
M1
M2/ Pet Rfi T
Duna
Duna World
TV Csal §, . . My TV ajsnl
csomag+HBO ||l nesris (@R ey ) 5990 Ft
GO** ®s | ek ®rihdeet-R ar t{ M4 Sport HD
M5
RTL Klub
TV2
RTL I
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RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

OzoneTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

RTLGol d ( ko
Fil m+ 2 n®y

M5

Sp2ler 1 TV

Lchi TV (ko
Chili TV nG@

Kiwi TV

Humor +

lzaura TV

Sorozat+

Pro4

LifeTV

Zenebutik

Prime (kor §
FEM3 n®ven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Family

VH 1 Classic

MTV

Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Ar ®na 4 HD

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Fil mcaf ®
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Sportl

TeenNick

MyTV Plus ***

nes8ris

( ®I

R

t

e

AMC

Sp2ler 2 H

Minimax

Spektrum

TV Paprika

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Sp2ler 1 T

Kiwi tv

Prime

Mozi +

LChiTV (kor §b
Chili tv n

Humor+

Izaura TV

Zenebutik

Fem3 (Yj)

Duna

Duna World

M1

M2/ Pet Rfi T

M4 Sport HD

M5

COOL

FILM+

RTL Gold
(kor 8§8bban
n®ven)

SOROZAT+

MUZSIKA

RTL Il

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Nick Jr.

Comedy Central

Paramount channel

TeenNick

2990 Ft
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LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX (Investigation
Discovery)

TLC

Discovery Science

DTX (Discovery
Turbo Xtra)

Animal Planet

National
Geographic

Nat Geo Wild

Cartoon Network

CNN

Tel enor Aj

MyTV Max***

ne8ris

(®IR

t

e

AMC

Minimax

Spektrum

TV Paprika

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Sp2zler 1 TN\

Kiwi tv

Prime

Mozi +

LiChi TV

Chi | i

(ko

tv nd

Humor+

lzaura TV

Zenebutik

Fem3 ( Yj)

Duna

Duna World

M1

M2/ Pet Rf i T

M4 Sport HD

M5

COoOoL

FILM+

RTL Gold
(kor 8bban
n®ven)

i

SOROZAT+

4 490 Ft
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MUZSIKA

RTL II

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Nick Jr.

Comedy Central

Paramount channel

TeenNick

LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX (Investigation
Discovery)

TLC

Discovery Science

DTX (Discovery
Turbo Xtra)

Animal Planet

National
Geographic

Nat Geo Wild

Cartoon Network

CNN

Tel enor Aj ¢

Spektrum home

Film Cafe

Jimjam

BBC World News

BBC Earth

Euronews

Travel Channel

Ar ®na 4 H

D

Food Network

E! entertainment

MTV

VH 1 Classic

OzoneTV

Viasat History

Viasat Nature

Viasat Explore

Sp2ler 2

HI

Boomerang

Comedy Central
Family

VH1

MTV Rocks

MTV Hits
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Sp2ler E | ek ®r het R vi de jnem tartalmaz 1490 Ft
csatorngkat

* A |l ek®rhetR vide-tartalom a Nickelodeon eset®ben al
eset ®pedi g fil meket ®s sorozatokat tartal maz.

**Acsomag ok ®rt ®kes2t ®se | ez8r8&sra kerg¢lt.,

* ok A csomagok tartal mgnalk Telddrt 2221 amMmB§IS av 81 | al
ketelezetAs®g§btal 8s i dRtartama ezt k®vet Ren minden n
meghosszabbodi k, kiv®eve, h a a Telenor val amel vy, a
szerepeltet®s®re ettRI elt®r R i dRpontot wv§8llal, vagy
megel RzRap3aln az adott csatorna tekintet®ben arr | ®r

®rintett csatorna el ® het Rs®ge a k°vetkezR h-napra ner

*x ok x 2020. oktRlber My5TV Meset§r szolg§ltatg§s megszTnil
kezdRdRen,i zaezt REkl kRefl a jogszabsglyi felt®tel eknek megfel
fel mond8s al apj8n nem |l esz el ® het R.

ATelenorMyTV Szol g8l tat8shoz val- hozz8f ®r ® megrendel ®s e ¢
megfizetni, ide nem ®rtve a Sz®&d gi8d &@nayt b8esv @rteeglr @vnedl e | kRasp®cv

az adatforgal maz8s sor&n felmer¢l R d2jakat.

X AZ I GENYBEVETEL FELTETELEI
A Szol g8l tat §s Androi d ®s i OS appli k8ci - n,
sz8m2t. .- g®pen/laptopon/t8bhl ag®pen webes b°ng®szRn ®r het

A szolg8 taeBenor 8§l t al biztos2tott mobi lkiizrBtrer megt k a
bel fel den @aheaR EIIRfi zetR ideiglenesen az Eur - -pai Un
tart-zkodi k, az adott tarifacsomagban fogllahat - 1. r
adat keret e, il letve k¢l °n megv8s8rolt adatjegye ter h®r
A Telenor MyTV Szolg8§ltat8shoz t°rt®nR hozz§8f ®r ®shez ¢
Egy EIl Rfi zetR egy h2v.sz§&8mmal °sszesen n ®gMyTve s zk?° z?°r
szol g8l tat§8sra, de egy i dRben egyszerre csak k®t felyg
My Tv Szol g8ltatgst. A Telenor MyTv Szolg8ltatg8s el sR i
kel adnia a k°vetkezR adatait: f el hagqZ8Bl kagott n ®v (t e
jelsz.-).

A Telenor MyTv Szoollgg88llttaatt-§sh 81 - zat §navamli ndeagpn8hat 8hy
D2jszab8s -alAGPRS szol g§ltat§&sokbo al pontj 8ban meghat §
adatszolg8ltat8s, vagy adatmennmag®ygzedks@gesxnl maz- tar.i

A Szolg8ltat8s nem biztosi2dRaadé&alk mahap®s®gkekmezatten a h
foglalja mag8ban, -avahgays zandBdtts ztoalrg &lat at 8s adotts8§gain
haszngl at sor 8n kel et kezR adfaddfloarigtal adhatamenazyols®gyn t e
felt®telei szerint t°rt®nik.

A Szolg8ltat8s aktivg8l 8sa a megrendel ®st k°vetRen 72

del ®shez akt2zv SMS szolg8ltat8§s ®s SMS fogad8§s
l'tat8s elgPRyiledRBazeédkii mMegfi zet ®s e.
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A Tel enor My Tv Szol g8l tat§s csak ol yan v®gberendez«

technol -giailag megfel el Rek ®s al kal masak a Szol g§l
amel yeken Android 3.1 vagy ann8futi abbeb@Per 8azosbaends
felel Rss®get nem v§8Il I al

A Telenor MyTv Szolg8ltat8s regisztr8ci -t k°vet Ren mS§
hozz8f ®r ®sen kereszt ¢l (pl . otthoni internet, publ i ku
mely esetben a ha szn§l t internetkapcsol at felt®tel einek megi

el RfizetR fel el Rss®ge.

A Szolgg8ltatsg8§sra regisztr8lni ®s a Telenor MyTV csomag
van | ehet Rs®g:

T SMS el k¢l d®s ®esdarigyerzes t 7290 f ons z 8§ mr a,

T Telefonos | gyf®l szol g8l at,

T Telenor £rt®kes?2t ®si Pont ok,

1 MyTelenor .
Megl ®v R Tel enor My TV c¢csomaggal rendel kezR EI Rfizet Rn¢
megrendel ®s®re az al 8bbi csatorn8§kon van | ehet Rs®g:

T SMS el k¢l d®s ®v el a meel gnfeevl eezl s ®&vseol ma g

T Telefonos | gyf®l szol g8l at,

T Telenor £rt®kes?2t ®si Pont ok,

1 MyTelenor ,

T Telenor My TV App al kal maz8sban a AMegrendel o go

v8l asz¢zenetben AOKO sz- el k¢l d®s®vel, val amint

f Telenor MyTV honlapon a AMegrendsl & yg@hlmasmegreynemd s
AOKO® sz- elk¢l d®s®vel

A Szolgg8ltat§gst me-dreen dezl xsle§ bDHIMS kul csszavak el k¢l d®s
1750-es ingyenes telefonsz§8mra:

MyTVStart csomag: AMTVADO

My TV Plus csomag: AMYTVPLUSO

My TV Max csomag: AMYTVMAXD?O

Meset §magsoAMESEDO®

Sp2ler Extra: ASPILERDO

TV Al apcsomag vagy Csal §8diMyl/sStaracgs oensaegt ®ibeegir eandel ®s e n
l ehet s®ges.

TV Plus vagy Max csomag eset®ben a MyTV Start csomag r
Vide-t8r csomag eset®bmagambgeenfel ®se nem | ehet s®ges.
A Meset8&8r csomag MyTV Start, My TV Plus vagy MyTV Max ¢

A Max csomag ®s a TV Plus egy¢ttes vagy egym8st k°ovetF

Ha az EI Rfi zet Rn eStart aCsdmagv+t HaB My3Q®, akkor a My TV Al apcson
megrendel ®se | ehet s®ges.

Az HBO GO szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki fel:
ol v as h attp//Meww.hbogo.hu/fag

A Spzler Extra s zbodvg@8tletla®n§esk ingT®snzya Kk i felt®tel ei a ko
o | v a s h dittps:/ispilerextra.hu/identity/account/loginregister

El Rfi zetdRsadakik®°t el es Szolg8ltat8s megrend®bRIgitatk® vet
koteles megfizetni

A Szol gg8ltat8s | emondhat - :
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-Tel enor £rt ®kes2t ®si Pont okon
-Tel efonos | gyf®l szol g8l aton
- MyTelenor f el ¢1 et en

Az EIRfizetR a Szolg8ltats8syillam&koma&d ta biSr g kwlr - me g
l emond8st k°vetRen a Szolg§ltat§s megsz¢,ntet®sre ker ¢l

A Szolg8ltat8s haszn8l at a
A Telenor MyTv Szolg§8ltat§s haszn8§lata sor8&n Astreami
A

streaming tecahoat f gli wamgty jel ent, ami haszng§l at (mT:

k°zben 8l 1l and- adatforgal mat gener 8l . Nem tartoznak id
abb- | hivatkozott harmadi k felek 8Iltal publ i k&8I t, t 8
funkci - k (zptlr:8criegiesgyes el emei , megjelenR el Rad: i k-
megoszt8s, stb.).
Az EI Rfi zet Rnek a Telenor My TV Szol g8l tat8§sok [
internetkapcsol att al kel l rendel kezni e az al 8bbiak sze

A vezet ®kes internet kMbper;sol at eset ®n 1

A mobi | internet kapcsolat eset®ben 387 kb/
A Telenor MyTv Szolg8ltat8§s haszn8lata intenz2v adatfoc
Amennyi ben az EIRfizetR az 8l tala megrendel't My TV szc
hasznsg8lj a, “%Wgy a Teleh®Rfi otg@s®@IAIR]I Sazz&tir ¢ §intazazr 8 s
hozz8f ®r®si jbgmendfs8gal a kor8bban ahhoz az EI Rfizet
fel haszng8l - fi-k nem ker ¢l t°orl ®sr e. A felhaszng8l -
i gyf®l szol g8l atem fBrst ®Kebkéh ®s i pontokon van |l ehet Rs
Wi rarendel ®se sz iks®ges a Szolg8ltatg8s Wjb-1i i g®nybe

Adat kezel ®s
A Szolg8ltats8shoz kapcsol -d:- el Rfizem®liyhévas3sm ¢8let &

megrendel ®s-rvalankit ras, Ilr egi sztr 8§ci -s folyamat sor 8&8n adott

Kuaut |l i Media I nvestment Zrt. (sz®khely: 1118 Budapest
el vegz®se c¢c®lj&8b- | (az elektroni kus h2rk°zI|l ®sr RI sz |
bek. allapjAgnel RfizetRi h2zv-sz8m ®s jelsz- a Szolg8ltat
ker¢l . A Szolg8ltat:- adatkezel ®se az el ektroni kus h?2rk
A (-03), 157. Falapal) bek.

A felhaszn8l -i fi -k | ®tzreea Romz%s 8nheogz kaezl | ElaRdfni a a tel e
hz2v.-sz8mg§t, a felhaszn8l -i fi-kba t°rt®nR bel ®p®shez r

sz¢ks®ges.

Fel el Rss®g
A Telenor My Tv Szolg8ltat8s ®s Telenor My Tv App al ka

honlapa Tel enor Magyarorsz8g Zrt. tul ajdona. A Telenor r
mi nden m®di atartalom szell emi tulajdon v®del me al 8§ e
EI RfizetR ki z84belna®samzCEIRIi zet Ri szerzRd®sben megha
meghat 8rozottak szerint jogosult, azaz k¢l °n°nsen nem |j
sokszorozni, hozz8§f ®rhetRv® tenni a sz-ban forg:- m®di e

Az EIRfizetR a Szolg8ltatg§s rendeltet®sszerT haszn§l :
haszn8l atnRak | miek kgsgldenheenki z8r-alzagdogdbi ak:

T A Szolg8ltat §s b8&§r mely r ®s z ®nek m- dos?2t §8sa, adap:
l et°l t®se b8rmilyen m-don az v®gberendez®sr e;

T B8rmely automati kus al kal maz8sagkeviesRzafamjtt R kpr @
illetve b8rmely m8s olyan al kal maz8s haszn8l ata, a
b§rmely r®sze el ® hetR, m-dos2that- vagy indexel he
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T A Szolg8ltat8sokhoz kapcsol  -d- sz8m2t8stechni kai [
behat ol 8s vagy bet{ladking); 8 s i k2s®rl e

f m§s EI Rf i zet Rkr RI inform8ci - gyTjt®se b&rmily
fel haszn8l -neveket ,-maiel sezamakat ) ®s e

T A Telenor My TV Honlap vagy Telenor My Tv App al Kk

%jraform8z8sa vagy szerkeszt ®se;

ASzol g8l tatg8shoz kapcsol  -d- anyagok publi k8l §8sa;

A Szol g8ltat8s b8iFrhel 9n?®en®nedk® rtve a szell emi t o

al 8 esR mindenjbgosal matan fel haszn8l §saj;

T Fel haszn8l i azonos?2t- -k automati kus m-d8ee®prRkel
| ®t es?2t ®se.

=a =4

EIl RfizetR wv&8IlIlalja, hogy amennyi ben saj 8t magatart 8§
har madi k szerzRdAdR f el eikhdbk®rkt¢vle® nb &r2njealty szerzRd®ssze
esed®kess® v8l: - k8§rt®rik®se] egafyzefRer¢pgbk mpgsB®Brt ®@s
akkor Szol g&ltat -t teljes m®r t ®k ben mentes2ti, hel yt
kezvetleng¢gl, vagy h a Szol g8l tat - ezen °sszegeket m8§
felh2v8s8ra hal ad®ktal anul megfizeti ezeket Szolgs8ltat
Amennyi ben b&8§r mely okb- | kifoly-lag valamely, a Tel e
szolg8ltat - harmadi k szem®ly ®s Szolg8ltat - kozotti

Tel enor My TV Sebkg8i hak8sel ®r het Rs ®g ®t , haszng8l hat - s 8§
tov8bbiakban nem tudja biztos2tani, ®s a Szolg8ltat§gs
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