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El6fizeté példdnya
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Lakossagi kartyas Egyedi eléfizetdi szerz6dés és eszkdz adasvételi
szerz6dés lizletben kotott

1. Az El6fizet6 adatai
Név: Telenor Néra
Lakdhely, tartozkodasi hely, vagy székhely: 2045 Térokbalint Pannon ut 2.
Szédmlakiildési / levelezési cim: 2045 Torokbalint Pannon ut 2.
Sziiletési név: Telenor Néra
1. Igazolvény tipusa: Személyazonosit6 igazolvany (kartya)
1. Igazolvany szdma: 987654CC
Anyja szlletési neve: Teszt Katalin
Allampolgarsag: magyar
Sziiletési hely és id6: Budapest 1970.01.01

2. A Szolgaltatd adatai
neve: Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye és postacime: 2045 Toérokbalint, Pannon ut 1.
cégjegyzékszama: 13-10-040409

kozponti tgyfélszolgalat telefonszama és elektronikus elérhetésége: 1220 vagy +3620/200-0000; online.telenor.hu vagy a telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg oldalon taldlhato
elektronikus trlapok

hibabejelentd elérhetéségei: hibabejelentd elérhetéségei: 1220 vagy +3620/200-0000
internetes honlap elérhetdsége: www.telenor.hu
ASZF elérhetdsége: A telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon, valamint valamennyi Ertékesitési Ponton, melyek listaja a telenor.hu/elerhetoseg/uzletkereso oldalon talalhatd.

3. A Az elédfizetdi szerz6dés targyat képez6 eléfizetdi szolgaltatas és késziilék adasvétel:

3.1 A szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, valamint tajékoztatas arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgdltatas-e, az eléfizet6i
hozzaférési pont helye
hangalapu igénybevételi dijat elére fizet6 (kartyas) szolgaltatas
A tarifacsomag neve: Praktikum+Net
Megrendelt kiegészité szolgdltatdsok: Hivasatiranyitds, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivofél-azonositas, Lakossagi hangposta, Lakossagi Hivasértesité, SMS, MMS perfekt,
Online APN aktivald, Pay Market,
A jelen szerz6dés megkotésével megrendelem a Mobil Online Start szolgaltatast, egyben tudomasul veszem, hogy a késdbbiekben jogosult vagyok a Mobil Online Start szolgéltatas
helyett mas Mobil Online szolgaltatds megrendelésére, illetve a Mobil Online Start szolgaltatas lemondasara.

3.2 Aszolgaltatds megkezdésének hatérideje: a szerz6dés 4.1. pont szerinti hatalyba lépésétél szamitott 30 napon beliil.
3.3 Alapvetd dijszabds (tarifacsomag havi- és forgalmi dija)

Havidij (Ft) Dijszamitas alapja Havidij tartalma Percdij a havidij erejéig (Ft) Adatforgalmi dij a havidij erejéig (Ft)
OFt perc Haldzaton belil: 37 Haldzaton kiviil: 47
Percdij a havidij 6sszegén felll (Ft) | Adatforgalmi dij a havidij 6sszegén feliil (Ft) | Adatatvitel Halézaton beliil (Ft) | Adatatvitel Halézaton kivil (Ft) Dijak (Ft)
Kapcsolasi dij: 2,5 Ft/hivas

A tdblazatban szereplé adatok belfoldi felhasznalhatdsagra vonatkoznak és bruttéban értenddk.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok: SMS, MMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivasatiranyitas, Hivofél-azonositas, Hivdszamkiildés-tiltas, Hangposta. A tarifacsomaggal a
Praktikum Halézaton beliili csomag; Praktikum Csucsiddn kiviili csomag; Mobile Online Start; Mobil Online Napijegy, Mobil Online Flexi, MMS hétvége; Paratlanszam; PluszNulla,
Praktikum Hétvége; Szomszédhivd; WAP 45 szolgaltatasok nem vehetdk igénybe. Feltoltékartya értékek és a Feltoltékartyahoz kapcsolédo belféldi adatforgalmi keret 1 500 Ft
20 MB 3 000 Ft 40 MB 5 000 Ft 80 MB 10 000 Ft 80 MB 15 000 Ft 80 MB A Szolgaltaté altal ideiglenesen visszavonasig bevezetett elektronikus feltolt6kartya értékek és a
Feltdlt6kartyahoz kapcsolodo belféldi adatforgalmi keret 990 Ft 10 MB 1 700 Ft 20 MB 3 300 Ft 40 MB 5 500 Ft 80 MB 10 000 Ft 80 MB 15 000 Ft 80 MB A kupon kedvezmény
csak halézaton beliili forgalomra hasznalhato fel.

A tarifacsomag részletes dijairél és a szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb dijakrél az ASZF 1/B. mellékletében talalhato részletes tajékoztatas. A kapcsolodo egyéb dijak az egyedi eldfizetsi
szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva.

3.4 Dijfizetés modja (tavkozlési szolgaltatas): A dijfizetés Kartyas szolgaltatas esetén az Eléfizetd altal kezdeményezett egyenlegfeltdltés utjan elére torténik.

3.5 A szamlakibocsatas hatarideje (tavkozlési szolgaltatas)

ATelenor Kértyas el6fizetés esetén rendszeresen nem 4llit ki szdmlat. Szdmlaigénylés esetén a kibocsatas az igényléstdl szamitott 30 napon belil térténik meg.

3.6 Az el6fizetd hivészdma: +36206607960

3.7 SIM-kartyara vonatkoz6 megallapodas

Tudomasul veszem, hogy a SIM-kértya elvesztése, a rendeltetésszer(i haszndlatot megakadalyozo sériilése, illetve jogtalan eltulajdonitasa az eléfizetdi jogviszonybol eredd jogaimat és
kotelezettségeimet nem érinti. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, ugy annak tényét a Szolgaltaténal a bliniild6z6 szervekhez tett feljelentés masolati példanyaval igazolnom kell.

3.8 Eszkoz adasvételre vonatkozd megallapodas

ATelenor eladja, az El6fizet6 pedig megveszi a jelen pontban meghatarozott eszkozt. Az eszkoz tulajdonjoga - a 3.8.5, 3.8.6 és 3.8.8 pontokban foglalt korlatozassal - és a karveszélyviselés
az atadassal szall &t.

3.8.1 Eszkoz adatai

ICCszadm: 893620000064017113

Eszkoz/készulék tipusa: Samsung Galaxy J1 fekete

IMEI szdm/gyari szam: 353010070439304

3.8.2 Az eszkodz kiskereskedelmi vételdra brutté 36 990 Ft Ft.

3.8.3 Az El6fizetd az eszkdzért a Telenornak bruttd 32 391 Ft Ft kedvezményes vételarat fizet. A felek az eszkoz ellenértékének a 3.8.2 pontban foglalt dsszeget tekintik.

3.8.4 Avételdr a jelen szerz6dés megkdtésével egy idében esedékes.
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3.8.5 Az eléfizet6i jogviszony felmondasa, megsziinése esetén - akkor is, ha arra a 4.2 pontban foglalt hatarozott id6tartam (,érvényességi id6”) alatt kerllt sor - az eszkdzt nem kell
visszaadni a Telenor részére. Ha a felmondasra a szerz6déskotést kdvetd 14 napon beldl keriil sor a tavkozlési szolgaltatds minéségi hibdja miatt, akkor az elszamolas kapcsan az 5.1.7
pont irdnyado.

3.8.6 Az eszkdz csak Telenor SIM-kartyaval hasznalhato (,késziilékkorlatozas”). Amennyiben az El6fizet6 az eszkdzt mds mobilszolgéltatd SIM-kartyajaval kivanja hasznalni, ugy az
éppen aktudlis ASZF-ben rogzitett , késziilék halozati korlatozasanak feloldasi dija” megfizetésével van lehetSség.

3.8.7 Az eszkodz elvesztése, a rendeltetésszerl haszndlatot megakadalyozo sériilése, illetve eltulajdonitasa az eléfizetdi jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket nem érinti.
Amennyiben az eszkdzt ellopjak, ugy annak tényét a Telenornal a biiniild6z6 szervekhez tett feljelentés masolati példanydaval igazolni sziikséges.

3.8.8 Amennyiben az Eléfizetd tavkozlési szolgdltatds kapcsan fennalld kotelezettségeit nem teljesitési, a Telenor jogosult az eszkdz belféldi és nemzetkozi tiltélistara helyezésére.
3.8.9 Az eszkdz azonositéjat az Eléfizetd nem valtoztathatja meg, arra kizérélag az eszkdz madrkaszervize jogosult. Az azonositdszdm megvaltoztatasa szamitdstechnikai
biincselekményt valésithat meg.

4. Az eléfizetdi szerz6dés hatdlyba lépése, id6tartama
4.1 Az eléfizetdi szerz6dés hatdlyba lépése - a szerz6dés keltének napjan 4.2 Az eléfizetdi szerz6dés id6tartama: hatarozott ideji 180 napos

4.3. A hatdrozott id6tartam lejdratanak napja: 2016.05.27

Kartyas (elére fizetett diju) eldfizetés esetén az eléfizetdi jogviszony hatérozott idére (,érvényességi id6”-re) jon létre. Amennyiben nem térténik egyenlegfeltdltés, a hatarozott id6
lejartaval az El6fizet6i szerz6dés megsztinik. Az El6fizet6 altali egyenlegfeltdltés Uj, hatdrozott idejli szerz6dés rdutalé magatartassal tdrténd megkdtésének mindsul. A hatarozott idejli
szerzédés egyenlegfeltoltéskor megsziinik és ezzel egy idében valtozatlan hivészammal Uj el6fizet6i jogviszony jén létre az Ujonnan felhasznalt feltoltékartya érvényességi idejére. Az
Uj, hatarozott idejli szerz6dés teljesitésére - az Eléfizetd eltérd rendelkezése hianyaban - az éltala korabban meghatarozott, értékesités alatt 4ll6 tarifacsomag, illetéleg kiegészité
szolgaltatas(ok) alapjan kerdl sor, a feltoltéskor aktudlis Dijszabdsban foglalt, kedvezményt nem tartalmazé dijakon. Amennyiben a feltéltéskor (az Uj, hatarozott idejli szerz6dés
létrejottekor) az El6fizetd altal korabban meghatarozott tarifacsomag, illet6leg kiegészit6 szolgaltatas(ok) értékesitése mar lezarasra kerdilt, ugy a Telenor az értékesités lezarasarol
sz6lo értesitéssel egyezéen, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast az aktudlis Dijszabdsban erre az esetre meghatdrozott tarifa-, illetéleg szolgaltatas feltételeinek megfeleléen
nyujtja.

5. Eléfizetdi nyilatkozatok, valamint azok megadédsanak, médositasénak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje
Az Eléfizet§ az alabbi nyilatkozatait a Telenor barmelyik Ggyfélkapcsolati csatornajan (1220, +3620/200-0000, Ertékesitési Pontok, www.telenor.hu), sikeres igyfél-azonositast
kévetéen mddosithatja, illetéleg visszavonhatja - az 5.1.4.-5.1.7. pontokban foglalt nyilatkozatok kivételével. Az 5.1.4-5.1.7 pontokban foglalt nyilatkozat a szerz6dés id6tartama
alatt nem mdédosithato, vagy vonhato vissza.
5.1 A hatalyos jogszabalyok alapjan megkdvetelt nyilatkozatok
5.1.1 El6fizetdi névjegyzék

Alulirott El6fizet6 kérem, hogy a Telenor el6fizetSi adataimat minden iranyban titkosan kezelje. Adataim felhasznalhatdsagarol a Telenorra nézve kulén rendelkezem. igen / nem

Teljes cim (telepdilés, utca, hdzszam) megjelenitése igen/nem
Részcim (teleplilés, irdnyitdszam) megjelenitése igen/nem
5.1.2 Ertékesités és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelése

Alulirott El6fizetd hozzajarulok ahhoz, hogy a Telenor a fent megadott cimen részemre téjékoztatd anyagokat kiildjon. igen/nem
Alulirott El6fizet6 kijelentem, hogy kivanok a Telenortdl telefonon vagy egyéb tavkozlési Uton (pl. SMS-ben) reklamanyagot kapni. igen/nem
Alulirott El6fizetd hozzdjarulok, hogy a Telenor kizdrélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozéssal a személyes jellemzéimet .

értékelje. igen/nem
Alulirott El6fizet6 hozzdjarulok, hogy a Telenor lzletszerzési, piackutatdsi célbél felhasznalja adataimat. igen/nem
Alulirott El6fizetd hozzdjarulok, hogy a Telenor lzletszerzési célbol 3. személynek tovabbitsa adataimat. igen/nem
ATelefonkdnyvben megjelend adataim kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatds, kdzvélemény- és piackutatas céljara felhasznalhatoak. igen/ nem

5.1.3 Tételes szdmlamelléklet, hivasrészletezd
Tudomasul veszem, hogy Kértyas eléfizet6ként az altalam valasztott szolgaltatas sajdtossagai miatt rendszeres szamlat és ahhoz tartozo tételes szamlamellékletet nem kapok.

Tudomasul veszem, hogy Kartyas eléfizet6ként az altalam valasztott szolgaltatas sajatossagai miatt rendszeres hivasrészletezét nem kérhetek, eseti hivasrészletezét csak

utélag, az ASZF 11.3. pontjaban leirtak szerint igényelhetnek.
5.1.4 Egyéni eléfizetdi mindség

Alulirott Eléfizetd kijelentem, hogy a jelen szerzédést egyéni eléfizetdként kétém meg: igen / nem -

5.1.6 Az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben foglaltak megismerése
Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglaltakat teljes kdriien megismertem és tudomasul vettem. igen / nem
Az El6fizet6 a szerz6déskotést kovetden az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belill a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja
a ASZF 12.4. pontjaban foglalt mddokon, ha az elSfizetdi szerzédés tovabbi teljesitéséhez f(iz6dé érdeke azért sz(int meg, mert az igénybevételi helyen a szolgaltatas mindsége
kiltéren nem felel meg a szerzddésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehet6 igénybe. A felmondast a fent emlitett hataridén beliil kell kézolni a Telenorral, tehdt ezen
hatdridén belll annak meg kell érkeznie a Telenorhoz. Igénybevételi hely: az El6fizetd eltérd nyilatkozata hidnydban a jelen szerzédés 1. pontjaban lakéhelyként, tartézkodasi helyként,
illetéleg Uzleti Eléfizetd esetén székhelyként megadott cim. Az azonnali hatalyd felmondas alapjan az el6fizetdi jogviszony a felmondas kozlését kévetd napon megsziinik. Az El6fizetd
koteles a Telenorral a felmondas személyes kdzlésekor a helyszinen, egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondas kozlését kévetd 14 napon beliil Telenor Ertékesitési Ponton
elszamolni. Az elszdmolds soran - amennyiben az Eléfizetd a 3.8 pontban megjel6lt eszkdzt le kivanja adni - a Telenor képvisel6je szemrevételezéssel a helyszinen megvizsgalja az
eszkozt, melynek eredményét az Eléfizetének a helyszinen atadott , Eszkdz elszamolas nyomtatvany”-on feltlinteti. Az elszamolés kapcsan a Telenor az aldbbiakat kdvetelheti:
- A 3.8.2 pontban a vételdr-kedvezményként megjeldlt 6sszeget, amennyiben az Eléfizetd az ott meghatdrozott eszkdzt nem adja le, vagy annak allapota a leadaskori vizsgalat alapjan
nem ,kivald” (azaz az eszkdz nem karcmentes, gyari allapotu, vagy gydri tartozékainak barmelyike, doboza hianyzik, vagy nem kivalé allapotu).
- A 3.8 pontban foglalt eszkdz leadadsat kévetden a Telenor vagy kdzremuikdddje altal elvégzett bevizsgalas sordn megallapitott, esetlegesen okozott kdr megtéritését - tekintet nélkil
arra, hogy a leadaskori szemrevételezéses vizsgalat eredménye szerint a készllék allapota ,kivald” értékelést kapott. Ennek kapcsan a Felek 10.000 Ft kotbérdsszegben allapodnak
meg azzal, hogy a Telenor az ezt meghaladoé karat is érvényesitheti a Polgéri Torvénykonyv alapjan.
- A szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt id6re jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy az igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok dijat.
Az elszdmolds alapjan a Telenor fizetési kotelezettségét az eldfizetdi elszamolds megtorténtétdl szamitott 30 napon belll - amennyiben ilyen adat rendelkezésére all - banki
atutaldssal, vagy postai Uton teljesiti; mig az El6fizetd fizetési kotelezettségét a Telenor altal kiallitott szamlan feltlintetett fizetési hataridén belul teljesiti.
A fenti tdjékoztatdst tudomasul vettem: igen / nem
5.2 Egyéb nyilatkozatok

5.2.1. Nyilatkozat a 12 hdnapos hatdrozott idejli és a hatdrozatlan idejl szerz6dés felajanlasarol és feltételei megismerésérol
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Alulirott El6fizet6 tudomasul veszem, hogy az alabbi feltételeket a szerz6déskdtéskor megismertem.

Kartyas el6fizetés Szamlas és Uj Generacios Kartyas eléfizetés | Szamlas elsfizetés Szamlas és Uj Generacios Kartyas
(hatdrozott id6) (12 hénapos hatérozott) (24 hénapos hatérozott) eldfizetés
(hatarozatlan)
id6tartam 90/180 nap/1 év 12 hénap 24 honap hatarozatlan
dijak Az ASZF 7.1. pontjaban, illetve | AzASZF 7.1. pontjaban, illetve az ASZF 1/A. | Az ASZF 7.1. pontjaban, illetve az ASZF 1/A. Az ASZF 7.1. pontjaban, illetve az
az ASZF 1/B mellékletében és 1/B. mellékletében meghatdrozva; mellékletében meghatarozva; jellemzéen a ASZF 1/A. és 1/B. mellékletében
meghatarozva; jellemzéen jellemzden a hatarozott id6re torténd hatérozott idére torténd szerzédéskotésért meghatarozva; jellemzéen a
magasabb dijak, minta szerz6déskotésért cserébe készulék- cserébe késziilék- és/vagy dij kedvezményt kartyashoz képest kedvez6bb
szamlas konstrukcidkban; és/vagy dij kedvezményt adunk; jellemzéen | adunk, amely magasabb mint 12 hénapos dijak; a hatarozott idejti
jellemzden nincsen havidij tovabbi kedvezményt biztosité szolgaltatas | kotelezettség vallalas esetén; jellemzéen szerz6désekhez képest a
nem kapcsolddik hozz3, illetve részletvétel | tovabbi kedvezményt biztositd szolgaltatds vagy | késziilék ar kedvezétlenebb
kapcsolddhat hozza tarifah(ség, illetve részletvétel kapcsolédhat
hozza
megsziinés feltoltéstol fligg; a hatarozott id6 lejartaval, ill. hatarozott id6 lejartaval, ill. szerz6désszegés Szolgaltato vagy az El6fizetd
jogszabalyban rogzitett szerz6désszegés esetén; jogszabalyban esetén; jogszabalyban rogzitett feltételek szerint| felmondasaval, ill.
feltételek szerint rogzitett feltételek szerint szerzGdésszegés esetén;
jogszabdlyban rogzitett
feltételek szerint
folyamatossdg | a feltoltések -tipustol a hatarozott id6 elteltével - eltérd a hatdrozott id6 elteltével - eltéré rendelkezés | Szolgaltatd vagy az Eléfizetd
fuggben- megujitjak az rendelkezés hidnydban- hatarozatlan hianyaban- hatarozatlan idejlivé valik felmondasaig folytonos
eléfizet6i szerz6dést idejlvé valik
egyéb - Tervezhet6 kéltségek. - Folyamatos akciék. Lebeszélhetd - Folyamatos akcidk. - Lebeszélhetd havidij/havi keret.
feltételek, - Az aktudlis akciok havidij/havi keret. - Lebeszélhetd havidij. Uj Generdcids Kartyas
kedvezmények | igénybevétele vasarlasi Uj Generaci6s Kartyas szolgaltatas esetén - Az aktudlis akcidk igénybevétele vasarlasi szolgaltatas esetén tervezhetd
limithez kotott. tervezhetd kéltségek. limithez k&tott. koltségek.
- Nyomonkdvethetd koltés - Az aktudlis akciok igénybevétele vasarlasi | - A részletvétel akcionként eltérd feltételekhez
limithez kotott. kotott.
- Arészletvétel akciénként eltéré - Nyomonkdvethetd koltés
feltételekhez kotott.
- Nyomonkdvethetd koltés

5.2.2 Altalanos Szerzédési Feltételek igénylése szerzédéskatéskor
Az ASZF-et a szerzédéskotéskor nem kérem / kérem, nyomtatott formaban / kérem, e-mail-en (ekkor kételezé az e-mail cim) /
5.2.2 Nyilatkozat egyéb adatkezelésrél

Az El6fizet6 jelen Szerz6dés megkdtésével tudomasul veszi, hogy a Telenor az alabbiakban felsorolt adatait, valamint a szolgaltatassal 6sszefligg6 alabbi adatokat az elektronikus
hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.) alapjan jogosult kezelni: az El6fizet6 neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye; az El6fizetd szdmlazasi/levelezési
cime, sziikség esetén bankszdmlaszama; a korldtozottan cselekvéképes egyéni El6fizetd térvényes képviseljének adatai; az egyéni El6fizet6 szlletési neve, anyja sziletési neve,
sziiletési helye és ideje; nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma; kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek (igy kiléndsen
telefonszdm, e-mail cim); az elszdmolasi id6szakban elszdmolhatd dsszes egység szdma, a hivé és a hivott eldfizetsi szamok, a hivas vagy egyéb szolgéltatas tipusa, irdnya, kezdd
idépontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujto haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék
egyedi azonositéja (IMEI), a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma, a dijfizetéssel és a dijtartozéssal dsszefliggé adatok, tartozas hatrahagydsa esetén az EléfizetSi Szerzédés
felmondasanak eseményei, az eléfizet6i szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuldndsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések
hasznalatéra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Telenor elektronikus hirkozlé halézatdban keletkezé adatok. A fenti adatok kezelésének célja az El6fizet6 azonositdsa, az
Eldfizetvel vald kapcsolattartas, a szolgaltatds dijanak szdmlazasa és beszedése, valamint visszaélések megel6zése. Egyéb, a jelen szerz6désben vagy azzal kapcsolatban megadott
adatait a Telenor a hozzéjarulasa alapjan jogosult kezelni. Az Eléfizetd a jelen szerz6dés megkotésével hozzéjarul ahhoz, hogy a szerz6déskotéskor kozolt személyes adatait a Telenor
adatfeldolgozd igénybevételével a Kbzigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivataldnal ellendrizze, pontositsa (az adatfeldolgozoroél részletes informaciokat az AszF
2. sz. melléklete tartalmaz). Jelen hozzjarulas engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha egyébként az eléfizetd a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé
1992, évi LXVI. tv. 2. § (1) bek. értelmében adatai kiaddsat letiltotta.

5.2.3 Ugyfél-azonositas

Tudomasul veszem, hogy a Telenor az igénybevétel soran és azzal kapcsolatban az El6fizetd azonositdsat jelszo alapjan végzi el.

ATelenor a szerz6déskotés soran az El6fizetd azonositasat az aldbbiak szerint végezte el: igyféladat
Meglévd eléfizetd: igen / nem

5.2.4 Alternativ barangoldsszolgaltato valasztasa

Az El6fizet6 jelen Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy a Telenor 2014. julius 1-t6l biztositja, hogy barangolast végzé eléfizetdi - akik esetében az eldfizetdi szolgaltatas
korlatozasdra, sziinetelésére, felfliggesztésére nem kerdlt sor - a Telenorral szerz6dott alternativ roamingszolgaltatdk altal csomagként kindlt szabalyozott hangatviteli, adatatviteli és
SMS-szolgaltatast vehessenek igénybe az Eurdpai Unién beliil. Az alternativ roamingszolgéltatok altal kindlt szolgaltatast az eléfizetd meglévé eléfizetésével és SIM kartyajaval, ezek
modositasa vagy cseréje nélkiil, az alternativ roaming szolgéltatdval torténd szerzédéskotést kévetéen, az alapjan, az abban meghatérozott tovabbi lépések és feltételek szerint veheti
igénybe. A Telenor a valtassal kapcsolatban tovabbi kdvetelményt nem tdmaszt. A Telenor a kdzte és az alternativ roamingszolgaltato kozétti - az alternativ barangolasszolgaltato
szolgéltatasanak igénybevételéhez sziikséges, annak kezdeményezésétél szamitott 1 munkanapon beliil megval6suld, barmikor kezdeményezhetd - valtasért el6fizetd felé dijat nem
szamit fel (ASZF Torzsszoveg 3.2, Dijszabas 111.8.3.1.1). Amennyiben az Eléfizet6 a hivoszdmat a Telenor helyett masik belféldi szolgaltatéhoz hordozza at, ebben az esetben az uj
belféldi szolgéltatd nem koteles tamogatni az El6fizetvel szerz6d6tt alternativ barangolasszolgéltatd altal nyujtott barangolasi szolgaltatasokat.

5.2.5 Eléfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos értesitések/tajékoztatasok
A jelen szerz6dés megkétésével az ElSfizet§ hozzajarul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeken, az Elektronikus szamlaértesité kapcsan
megadott elérhetéségen, valamint a 3.6 pontban rogzitett hivdszamon a Telenor az eléfizetésével kapcsolatos jogszabalyban foglalt kételezd, valamint az Altaldnos Szerzddési

Feltételekben (,ASZF”) foglalt tajékoztatasokkal/értesitésekkel megkeresse - igy példaul korlatozas, fizetési emlékeztets, felmondas.

5.2.6 Kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlat elfogaddsa



3/5 oldal

3|6 2/0/6/6/0/7/9/ 6/0
Alulirott Eléfizetd a jelen szerzédés megkotésével nyilatkozom, hogy amennyiben rautalé magatartassal hatarozatlan idére Szamlas, illetve Uj Generacids Kartyas (pl. a hatarozott id6
leteltével létrejott Uj, hatdrozatlan idejl szerz6dés), vagy Kértyas eléfizetdi jogviszonyom jon Llétre (pl. egyenlegfeltdltéssel létesitett uj Kartyds jogviszony), és a Telenor az eléfizetdi
szerz6dés moédositasat kezdeményezi, akkor a kdvetkez6k a modositas elfogaddsdnak minésiilnek: ha a Telenor errél szdl6 értesitésében meghatdrozott hataridében a moédositassal
kapcsolatban nem teszek nyilatkozatot, vagy a médositds hatalyba lépését kdvetden a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszem - igy kiildndsen dijkdteles forgalmat bonyolitok.

Mobiltelefonszam: | +

6. Az igénybevétel korlatjaként meghatarozott 6sszeghatdr, illetéleg adatmennyiség, tovabba a tullépés esetén alkalmazott korlatozas feltételei

A Kartyas Eléfizetd a kezd6- és a feltdltott egyenleg mértékig jogosult a szolgdltatds igénybevételére, igy vonatkozdsaban az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott
dsszeghatar (magas forgalom 6sszeghatar) nem keriil alkalmazasra. Amennyiben az adott kartyas ciklusban az El6fizet eléri az ASZF 1/B. mellékletben (Kartyas és Uj Generacios
Kartyas Dijszabasban) is részletezett, a jelen Szerz6désben megjelélt tarifacsomag és/vagy megrendelt szolgaltatds kapcsan meghatarozott adatmennyiségeket, a Telenor az aldbbiak
szerint korlatozza az internetelérés sebességét: A Telenor a tarifacsomag havidijaba épitett adatmennyiség 80%, és 100%-anak elérésekor dijmentesen, az 1. pontban megadott
elérhet6ségén értesiti az El6fizetét az ASZF 5.2. pontja szerint. A lassitas (elérési sebesség korlatozasa) - a megrendelhetd tarifacsomag vagy szolgaltatas fiiggvényében - legkésébb
az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével megszinik.

A fenti korlatozasi feltételeket elfogadom igen / nem

7. Az eléfizetdi szerzédés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalt modositas esetén az Eléfizetst megilletd jogokat az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) Térzsszovegének
12.1.és 12.2. pontja tartalmazza.

8. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményét az ASZF Torzsszovegének 12.3., 12.4. és 12.5. pontjai tartalmazzak.

9. Jogvita esetén az El6fizeté rendelkezésére allo eljaras-tipusokat, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF Térzsszoveg 6.6. pontja
tartalmazza.

10. A Telenor altali szerzédésszegés jogkévetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az
El6fizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét az ASZF Térzsszéveg 6.2., 6.3., 7.3. és 7.4, pontjai tartalmazzak.

11. Az eléfizetdi szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF Torzsszoveg 5. pontja tartalmazza.

12. A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modijait, valamint ezek elintézési rendjét, az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok karbantartasanak
biztositasara vonatkozo informéaciokat az ASZF Térzsszéveg 6.1., 6.3. és 5.1. pontjai tartalmazzak.

13. Tajékoztatds az El6fizetd 1. pontban megjeldlt, nyilatkozata szerint lakciméhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb Léve Telenor tigyfélszolgalat elérhetdségérdl
Cegléd Kossuth tér

Cim: 2700 Cegléd Kossuth tér 6.

Telefon: +36209419241

Nyitvatartas: H-P: 08:00-17:30; SZ0: 08:00-12:00; V: ZARVA

14. Egyéb rendelkezések
Felek a szerz6dés megkdtésével kifejezetten megallapodnak az alabbiakban:

@ jelen Szerz6dés alapjan létesitett, eléfizeti jogviszonybdl fakado jogaik és kotelezettségeik eléviilését a jogosult fizetési felszélitdsa és kdveteléssel valé rendelkezése - igy
kiléndsen az engedményezésrél szolo értesités - is megszakitja;

® nem valik a szerz6dés tartalmava olyan szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazdsaban a Felek esetleges korabbi uzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve egymas kézott
kialakitottak. Nem valik a szerz6dés részévé tovabba a telekommunikacios lizletdgban a hasonlé jellegl szerz6dések alanyai altal széles kdrben ismert és alkalmazott szokds sem;

@ amennyiben a Telenor tértivevénnyel kilddtt postai értesitése kézbesitésének sikeressége az Eléfizetének felrohaté okbdl meghidsul - igy kiiléndsen ha a kiildemény az El6fizet6tol
Jnem kereste”, ,elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, , kézbesitést megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a Telenorhoz -, a Telenor az értesitést az El6fizet altal elérhetd elektronikus
tarhelyre helyezi el, melyrél az Eléfizet6t az altala megadott elérhetdségen SMS-ben vagy e-mailben értesiti. Ezen értesitések pedig a kézbesitési visszaigazolas napjan
kézbesitettnek tekintend6k. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld korlilmény miatt nem allapithaté meg, az értesités legalabb 2
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon Ugy tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett. E rendelkezés iranyadé a Telenor altali felmondds postai kézbesitésére is.

® ha a Telenor normal levélpostai kiildeményként ad fel értesitést, a Telenor az értesitést a postai feladast kdvetd legfeljebb 7 napon beliil az El6fizet6 ltal elérhet6 elektronikus
tarhelyre helyezi el, melyrdl az El6fizet6t az dltala megadott elérhetéségen SMS-ben vagy e-mailben értesiti. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennallé kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesités legaldbb 2 alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy
tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Az El6fizetd a szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy a szerz6déskotést megel6z6en megkapta a kdvetkezd tdjékoztatast: A Telenor az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kdvetden az elévilési idén beliil (1 év), évente egyszer az Eléfizet6 kérésére ingyenesen biztositja az el6fizetdi szerz6dés egy megjelélt idépontban hatalyos tartalmarél
szdlé dokumentum (“Azonnali szerz6déses allapot” ) dtaddsat. E dokumentumot a Telenor a kérelem beérkezésétdl szdmitott 8 napon belil atadja vagy megkdldi. Az igénylés feltételei
a Kartyas Dijszabasban (ASZF 1/B. melléklet) talalhatok.

Alulirott El6fizetd a 6. pontban foglalt tajékoztatds alapjan a korlatozasi feltételeket a jelen kiilon nyilatkozattal elfogadom igen / nem

(alairas helye)
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Megjegyzés

Alulirott el6fizet6 kijelentem, hogy a jelen Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés valamennyi oldalat (6sszesen 14 pont) elolvastam, azok tartalmat
megismertem és elfogadom.

Kelt: e, ,2015.11.29.
Uzletkotd alairdsa El6fizetd alairdsa
S15491
Hatvani Eva.

Torvényes képviseld alairasa
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Lakossagi kartyas Egyedi eléfizetdi szerz6dés és eszkdz adasvételi
szerz6dés lizletben kotott

1. Az El6fizet6 adatai
Név: Telenor Néra
Lakdhely, tartozkodasi hely, vagy székhely: 2045 Térokbalint Pannon ut 2.
Szédmlakiildési / levelezési cim: 2045 Torokbalint Pannon ut 2.
Sziiletési név: Telenor Néra
1. Igazolvény tipusa: Személyazonosit6 igazolvany (kartya)
1. 1gazolvany szama: 987654CC
Anyja szlletési neve: Teszt Katalin
Allampolgarsag: magyar
Sziiletési hely és id6: Budapest 1970.01.01

2. A Szolgaltatd adatai
neve: Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye és postacime: 2045 Toérokbalint, Pannon ut 1.
cégjegyzékszama: 13-10-040409

kozponti tgyfélszolgalat telefonszama és elektronikus elérhetésége: 1220 vagy +3620/200-0000; online.telenor.hu vagy a telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg oldalon taldlhato
elektronikus trlapok

hibabejelentd elérhetéségei: hibabejelentd elérhetéségei: 1220 vagy +3620/200-0000
internetes honlap elérhetdsége: www.telenor.hu
ASZF elérhetdsége: A telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon, valamint valamennyi Ertékesitési Ponton, melyek listaja a telenor.hu/elerhetoseg/uzletkereso oldalon talalhatd.

3. A Az eléfizetdi szerz6dés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas és késziilék adasvétel:

3.1 A szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, valamint tajékoztatas arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgdltatas-e, az eléfizet6i
hozzaférési pont helye
hangalapu igénybevételi dijat elére fizet6 (kartyas) szolgaltatas
A tarifacsomag neve: Praktikum+Net
Megrendelt kiegészité szolgdltatdsok: Hivasatiranyitas, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivofél-azonositas, Lakossagi hangposta, Lakossagi Hivasértesité, SMS, MMS perfekt,
Online APN aktivald, Pay Market,
A jelen szerz6dés megkotésével megrendelem a Mobil Online Start szolgaltatast, egyben tudomasul veszem, hogy a késdbbiekben jogosult vagyok a Mobil Online Start szolgéltatas
helyett mas Mobil Online szolgaltatas megrendelésére, illetve a Mobil Online Start szolgaltatas lemondasara.

3.2 Aszolgaltatds megkezdésének hatérideje: a szerz6dés 4.1. pont szerinti hatalyba lépésétél szamitott 30 napon beliil.
3.3 Alapvetd dijszabds (tarifacsomag havi- és forgalmi dija)

Havidij (Ft) Dijszamitas alapja Havidij tartalma Percdij a havidij erejéig (Ft) Adatforgalmi dij a havidij erejéig (Ft)
OFt perc Haldzaton beldl: 37 Haldzaton kiviil: 47
Percdij a havidij 6sszegén felll (Ft) | Adatforgalmi dij a havidij 6sszegén feliil (Ft) | Adatatvitel Halézaton beliil (Ft) | Adatatvitel Halézaton kivil (Ft) Dijak (Ft)
Kapcsolasi dij: 2,5 Ft/hivas

A tdblazatban szerepl6 adatok belfdldi felhasznalhatdsagra vonatkoznak és bruttéban értenddk.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok: SMS, MMS, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivasatiranyitas, Hivofél-azonositas, Hivdszamkiildés-tiltas, Hangposta. A tarifacsomaggal a
Praktikum Halézaton beliili csomag; Praktikum Csucsiddn kiviili csomag; Mobile Online Start; Mobil Online Napijegy, Mobil Online Flexi, MMS hétvége; Paratlanszam; PluszNulla,
Praktikum Hétvége; Szomszédhivd; WAP 45 szolgaltatasok nem vehetdk igénybe. Feltoltékartya értékek és a Feltoltékartyahoz kapcsolodo belféldi adatforgalmi keret 1 500 Ft
20 MB 3 000 Ft 40 MB 5 000 Ft 80 MB 10 000 Ft 80 MB 15 000 Ft 80 MB A Szolgaltaté altal ideiglenesen visszavonasig bevezetett elektronikus feltoltékartya értékek és a
Feltdlt6kartyahoz kapcsolodo belféldi adatforgalmi keret 990 Ft 10 MB 1 700 Ft 20 MB 3 300 Ft 40 MB 5 500 Ft 80 MB 10 000 Ft 80 MB 15 000 Ft 80 MB A kupon kedvezmény
csak halézaton beliili forgalomra hasznalhato fel.

A tarifacsomag részletes dijairél és a szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb dijakrél az ASZF 1/B. mellékletében talalhato részletes tajékoztatas. A kapcsolodo egyéb dijak az egyedi eldfizetsi
szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva.

3.4 Dijfizetés modja (tavkozlési szolgaltatas): A dijfizetés Kartyas szolgaltatas esetén az Eléfizetd altal kezdeményezett egyenlegfeltdltés utjan elére torténik.

3.5 Aszamlakibocsatas hatarideje (tavkozlési szolgaltatas)

ATelenor Kértyas el6fizetés esetén rendszeresen nem 4llit ki szdmlat. Szdmlaigénylés esetén a kibocsatas az igényléstdl szamitott 30 napon belil térténik meg.

3.6 Az eléfizet hivoszama: +36206607960

3.7 SIM-kartyara vonatkozé megallapodas

Tudomasul veszem, hogy a SIM-kértya elvesztése, a rendeltetésszer(i hasznalatot megakadalyozo sériilése, illetve jogtalan eltulajdonitasa az eléfizetdi jogviszonybol eredd jogaimat és
kotelezettségeimet nem érinti. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, ugy annak tényét a Szolgaltaténal a bliniild6z6 szervekhez tett feljelentés masolati példanyaval igazolnom kell.

3.8 Eszkoz adasvételre vonatkozd megallapodas

ATelenor eladja, az El6fizet6 pedig megveszi a jelen pontban meghatarozott eszkozt. Az eszkoz tulajdonjoga - a 3.8.5, 3.8.6 és 3.8.8 pontokban foglalt korlatozassal - és a karveszélyviselés
az atadassal szall &t.

3.8.1 Eszkoz adatai

ICCszdm: 893620000064017113

Eszkoz/készulék tipusa: Samsung Galaxy J1 fekete

IMEI szdm/gyari szam: 353010070439304

3.8.2 Az eszkodz kiskereskedelmi vételdra brutté 36 990 Ft Ft.

3.8.3 Az Elé6fizetd az eszkdzért a Telenornak bruttd 32 391 Ft Ft kedvezményes vételarat fizet. A felek az eszkoz ellenértékének a 3.8.2 pontban foglalt sszeget tekintik.

3.8.4 Avételdr a jelen szerz6dés megkdtésével egy idében esedékes.
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3.8.5 Az eléfizet6i jogviszony felmondasa, megszlinése esetén - akkor is, ha arra a 4.2 pontban foglalt hatarozott id6tartam (,érvényességi id6”) alatt kerilt sor - az eszkdzt nem kell
visszaadni a Telenor részére. Ha a felmondasra a szerz6déskotést kovetd 14 napon beldl keriil sor a tavkozlési szolgaltatds mindségi hibaja miatt, akkor az elszdmolas kapcsan az 5.1.7
pont irdnyado.

3.8.6 Az eszkdz csak Telenor SIM-kartyaval hasznalhato (,késziilékkorlatozas”). Amennyiben az El6fizet6 az eszkdzt mas mobilszolgéltatd SIM-kartyajaval kivanja hasznalni, ugy az
éppen aktualis ASZF-ben rogzitett , késziilék halézati korlatozdsanak feloldasi dija” megfizetésével van lehetdség.

3.8.7 Az eszkoz elvesztése, a rendeltetésszer(i hasznalatot megakadalyozo sériilése, illetve eltulajdonitdsa az el6fizetdi jogviszonybol eredd jogokat és kotelezettségeket nem érinti.
Amennyiben az eszkdzt ellopjak, ugy annak tényét a Telenornal a biiniild6z6 szervekhez tett feljelentés masolati példanydval igazolni sziikséges.

3.8.8 Amennyiben az El6fizetd tavkozlési szolgaltatds kapcsan fennalld kotelezettségeit nem teljesitési, a Telenor jogosult az eszkdz belféldi és nemzetkozi tiltélistara helyezésére.
3.8.9 Az eszkOz azonositéjat az Eléfizet6 nem valtoztathatja meg, arra kizardlag az eszkdz mdrkaszervize jogosult. Az azonositdszdm megvaltoztatdsa szdmitdstechnikai
blincselekményt valdsithat meg.

4. Az eléfizet6i szerz6dés hatalyba lépése, id6tartama
4.1 Az el6fizetdi szerz6dés hatélyba lépése - a szerzGdés keltének napjan 4.2 Az el6fizetdi szerz6dés idGtartama: hatarozott ideji 180 napos

4.3. A hatarozott id6tartam lejdratanak napja: 2016.05.27

Kartyas (elére fizetett diju) eléfizetés esetén az eléfizet6i jogviszony hatarozott idére (,érvényességi id6”-re) jon létre. Amennyiben nem torténik egyenlegfeltéltés, a hatarozott id6
lejartaval az El6fizetdi szerz6dés megsztinik. Az El6fizetd altali egyenlegfeltéltés uj, hatarozott idejl szerz6dés rautald magatartdssal torténé megkotésének mindsil. A hatdrozott idejl
szerz6dés egyenlegfeltdltéskor megszlnik és ezzel egy id6ben valtozatlan hivoszammal Uj eléfizetdi jogviszony jén létre az Ujonnan felhasznalt feltoltdkartya érvényességi idejére. Az
uj, hatdrozott idejl szerz6dés teljesitésére - az El6fizet6 eltérd rendelkezése hidnydban - az dltala kordbban meghatdrozott, értékesités alatt allé tarifacsomag, illetéleg kiegészitd
szolgaltatas(ok) alapjan keril sor, a feltoltéskor aktudlis Dijszabdsban foglalt, kedvezményt nem tartalmazé dijakon. Amennyiben a feltéltéskor (az Uj, hatarozott idejli szerz6dés
létrejottekor) az El6fizetd ltal korabban meghatarozott tarifacsomag, illetéleg kiegészitd szolgaltatas(ok) értékesitése mar lezarasra kerllt, Ugy a Telenor az értékesités lezarasarol
szolo értesitéssel egyezden, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast az aktudlis Dijszabdsban erre az esetre meghatarozott tarifa-, illetéleg szolgaltatas feltételeinek megfeleléen
nydujtja.

5. Eléfizetdi nyilatkozatok, valamint azok megadédsanak, médositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje

Az Elfizet§ az alabbi nyilatkozatait a Telenor barmelyik Ggyfélkapcsolati csatornajan (1220, +3620/200-0000, Ertékesitési Pontok, www.telenor.hu), sikeres tigyfél-azonositast
kévet6en modosithatja, illetéleg visszavonhatja - az 5.1.4.-5.1.7. pontokban foglalt nyilatkozatok kivételével. Az 5.1.4-5.1.7 pontokban foglalt nyilatkozat a szerz6dés id6tartama
alatt nem mdédosithato, vagy vonhatd vissza.

5.1 A hatélyos jogszabalyok alapjan megkdvetelt nyilatkozatok

5.1.1 El6fizetdi névjegyzék

Alulirott El6fizetd kérem, hogy a Telenor eléfizet6i adataimat minden iranyban titkosan kezelje. Adataim felhasznalhatésagarol a Telenorra nézve kiilén rendelkezem. igen/nem

Teljes cim (telepulés, utca, hazszdm) megjelenitése igen/nem
Részcim (teleplilés, irdnyitdszam) megjelenitése igen/nem
5.1.2 Ertékesités és lzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelése
Alulirott El6fizet6 hozzdjarulok ahhoz, hogy a Telenor a fent megadott cimen részemre tajékoztaté anyagokat kildjon. igen/ nem
Alulirott El6fizet6 kijelentem, hogy kivanok a Telenortdl telefonon vagy egyéb tavkozlési Gton (pl. SMS-ben) rekldmanyagot kapni. igen/ nem
eAIE;Jéi;sltjteElﬁfizeté hozzajdrulok, hogy a Telenor kizdrélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozéssal a személyes jellemzéimet igen / nem
Alulirott El6fizetd hozzdjarulok, hogy a Telenor lzletszerzési, piackutatdsi célbol felhasznalja adataimat. igen/nem
Alulirott El6fizet6 hozzdjarulok, hogy a Telenor Uzletszerzési célbol 3. személynek tovabbitsa adataimat. igen/ nem
ATelefonkdnyvben megjelend adataim kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatds, kdzvélemény- és piackutatas céljara felhasznalhatoak. igen/ nem

5.1.3 Tételes szdmlamelléklet, hivasrészletez6
Tudomasul veszem, hogy Kartyas eléfizet6ként az altalam valasztott szolgaltatas sajatossagai miatt rendszeres szamlat és ahhoz tartozo tételes szamlamellékletet nem kapok.

Tudomadsul veszem, hogy Kértyas eléfizet6ként az altalam valasztott szolgaltatas sajatossdgai miatt rendszeres hivasrészletezét nem kérhetek, eseti hivasrészletez6t csak

utélag, az ASZF 11.3. pontjaban leirtak szerint igényelhetnek.
5.1.4 Egyéni eléfizetSi minéség

Alulirott Eléfizetd kijelentem, hogy a jelen szerzédést egyéni eléfizetdként kétém meg: igen / nem -

5.1.6 Az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben foglaltak megismerése
Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglaltakat teljes kdriien megismertem és tudomasul vettem. igen / nem
Az El6fizet6 a szerz6déskotést kovetden az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon beliil a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja
a ASZF 12.4. pontjaban foglalt modokon, ha az elfizetsi szerzédés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azért szlint meg, mert az igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége
kiltéren nem felel meg a szerzddésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd igénybe. A felmondast a fent emlitett hataridén beliil kell kézdlni a Telenorral, tehat ezen
hatdridén belil annak meg kell érkeznie a Telenorhoz. Igénybevételi hely: az El6fizetd eltérd nyilatkozata hidnydban a jelen szerz6dés 1. pontjaban lakéhelyként, tartdzkodasi helyként,
illet6leg Uzleti ElGfizetd esetén székhelyként megadott cim. Az azonnali hatalyd felmondas alapjan az el6fizetdi jogviszony a felmondas kozlését kévets napon megsziinik. Az El6fizetd
koteles a Telenorral a felmondas személyes kdzlésekor a helyszinen, egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondas kézlését kévetd 14 napon beliil Telenor Ertékesitési Ponton
elszamolni. Az elszamolds soran - amennyiben az Eléfizet6 a 3.8 pontban megjeldlt eszkozt le kivanja adni - a Telenor képviselGje szemrevételezéssel a helyszinen megvizsgélja az
eszkozt, melynek eredményét az Eléfizetének a helyszinen atadott , Eszkdz elszamolas nyomtatvany”-on feltlinteti. Az elszamolés kapcsan a Telenor az aldbbiakat kdvetelheti:
- A 3.8.2 pontban a vételar-kedvezményként megjelolt 6sszeget, amennyiben az Eléfizetd az ott meghatarozott eszkdzt nem adja le, vagy annak allapota a leadéskori vizsgalat alapjan
nem ,kivald” (azaz az eszkdz nem karcmentes, gyari allapotu, vagy gydri tartozékainak barmelyike, doboza hianyzik, vagy nem kivalé allapotu).
- A 3.8 pontban foglalt eszkéz leaddsat kdvetéen a Telenor vagy kézremiikoddje altal elvégzett bevizsgélas soran megallapitott, esetlegesen okozott kar megtéritését - tekintet nélkiil
arra, hogy a leaddskori szemrevételezéses vizsgalat eredménye szerint a késziilék allapota ,kivald” értékelést kapott. Ennek kapcsan a Felek 10.000 Ft kdtbérdsszegben allapodnak
meg azzal, hogy a Telenor az ezt meghaladd karét is érvényesitheti a Polgari Térvénykonyv alapjan.
- A szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt id6re jaré ardnyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy az igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok dijat.
Az elszamolas alapjan a Telenor fizetési kitelezettségét az eldfizetSi elszamolds megtorténtétdl szamitott 30 napon beliil - amennyiben ilyen adat rendelkezésére all - banki
atutaldssal, vagy postai Uton teljesiti; mig az El6fizetd fizetési kotelezettségét a Telenor altal kiallitott szamlan feltlintetett fizetési hataridén belul teljesiti.
A fenti tdjékoztatast tudomdsul vettem: igen / nem
5.2 Egyéb nyilatkozatok

5.2.1. Nyilatkozat a 12 hdnapos hatdrozott idejli és a hatarozatlan idejl szerz6dés felajanlasarol és feltételei megismeréséroél
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Alulirott El6fizet6 tudomasul veszem, hogy az alabbi feltételeket a szerz6déskdtéskor megismertem.

Kartyas eléfizetés Szamlas és Uj Generacios Kartyas eldfizetés | Szamlas eléfizetés Szamlas és Uj Generacids Kartyas
(hatdrozott id6) (12 hénapos hatérozott) (24 hénapos hatarozott) eléfizetés
(hatarozatlan)
id6tartam 90/180 nap/1 év 12 hénap 24 hénap hatarozatlan
dijak Az ASZF 7.1. pontjaban, illetve | Az ASZF 7.1. pontjaban, illetve az ASZF 1/A. | Az ASZF 7.1. pontjaban, illetve az ASZF 1/A. Az ASZF 7.1. pontjaban, illetve az
az ASZF 1/B mellékletében és 1/B. mellékletében meghatérozva; mellékletében meghatarozva; jellemzéen a ASZF 1/A. és 1/B. mellékletében
meghatdrozva; jellemzéen jellemzden a hatdrozott idére torténd hatarozott idére torténd szerzédéskotésért meghatarozva; jellemzéen a
magasabb dijak, mint a szerzGdéskotésért cserébe készilék- cserébe késztilék- és/vagy dij kedvezményt kartyashoz képest kedvezébb
szamlas konstrukciokban; és/vagy dij kedvezményt adunk; jellemz6en | adunk, amely magasabb mint 12 hénapos dijak; a hatarozott idejli
jellemzden nincsen havidij tovabbi kedvezményt biztosito szolgdltatas | kotelezettség vallalds esetén; jellemzéen szerzddésekhez képest a
nem kapcsolddik hozz3, illetve részletvétel | tovabbi kedvezményt biztositd szolgaltatds vagy | késziilék ar kedvezétlenebb
kapcsolédhat hozza tarifah(iség, illetve részletvétel kapcsolédhat
hozzd
megsziinés feltoltéstol fligg; a hatarozott id6 lejartaval, ill. hatdrozott id6 lejartaval, ill. szerz6désszegés Szolgaltato vagy az El6fizetd
jogszabalyban rogzitett szerzGdésszegés esetén; jogszabalyban esetén; jogszabalyban rogzitett feltételek szerint| felmondasaval, ill.
feltételek szerint régzitett feltételek szerint szerz6désszegés esetén;
jogszabalyban rogzitett
feltételek szerint
folyamatossdg | a feltoltések -tipustol a hatarozott id6 elteltével - eltérd a hatarozott id6 elteltével - eltéré rendelkezés | Szolgaltatd vagy az Eléfizetd
fliggden- meguijitjak az rendelkezés hidnyaban- hatdrozatlan hidnydban- hatérozatlan idejvé valik felmondasaig folytonos
eléfizet6i szerz6dést idejlivé valik
egyéb - Tervezhet§ kéltségek. - Folyamatos akcidk. Lebeszélheté - Folyamatos akcidk. - Lebeszélhetd havidij/havi keret.
feltételek, - Az aktudlis akciok havidij/havi keret. - Lebeszélhetd havidij. Uj Generacids Kartyas
kedvezmények | igénybevétele vasarlasi Uj Generaciés Kartyas szolgaltatas esetén - Az aktudlis akcidk igénybevétele vasarlasi szolgaltatds esetén tervezhetd
limithez kotott. tervezhet6 koltségek. limithez kotott. koltségek.
- Nyomonkdvethetd koltés - Az aktudlis akciok igénybevétele vasarlasi | - A részletvétel akcionként eltérd feltételekhez
limithez kotott. kotott.
- Arészletvétel akciénként eltéré - Nyomonkdvethetd koltés
feltételekhez kotott.
- Nyomonkdvethet6 koltés

5.2.2 Altalanos Szerzédési Feltételek igénylése szerzGdéskatéskor
Az ASZF-et a szerzédéskstéskor nem kérem / kérem, nyomtatott formaban / kérem, e-mail-en (ekkor kételezd az e-mail cim) /
5.2.2 Nyilatkozat egyéb adatkezelésrél

Az El6fizetd jelen Szerz6dés megkdtésével tudomasul veszi, hogy a Telenor az aldbbiakban felsorolt adatait, valamint a szolgaltatdssal 6sszefliggé alabbi adatokat az elektronikus
hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.) alapjan jogosult kezelni: az El6fizetS neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye; az El6fizetd szamlazasi/levelezési
cime, sziikség esetén bankszdmlaszama; a korlatozottan cselekvéképes egyéni El6fizetd térvényes képviseljének adatai; az egyéni Eléfizetd szlletési neve, anyja sziiletési neve,
szlletési helye és ideje; nem egyéni El6fizetd esetén az ElSfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szdma; kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (igy kilondsen
telefonszam, e-mail cim); az elszdmolasi id6szakban elszdmolhatd dsszes egység szama, a hivo és a hivott eléfizetsi szdmok, a hivds vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezd6
id6pontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatdst nyujtd halozat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt készuilék
egyedi azonositdja (IMEI), a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma, a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok, tartozas hatrahagydsa esetén az Eléfizet6i Szerz6dés
felmonddsanak eseményei, az eléfizet6i szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Telenor elektronikus hirkdzlé halézatdban keletkezé adatok. A fenti adatok kezelésének célja az El6fizetd azonositdsa, az
El6fizet6vel vald kapcsolattartas, a szolgaltatds dijanak szamldzdsa és beszedése, valamint visszaélések megeldzése. Egyéb, a jelen szerz6désben vagy azzal kapcsolatban megadott
adatait a Telenor a hozzéjarulasa alapjan jogosult kezelni. Az Eléfizetd a jelen szerz6dés megkdtésével hozzéjarul ahhoz, hogy a szerz6déskotéskor kdzolt személyes adatait a Telenor
adatfeldolgozo igénybevételével a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalanal ellendrizze, pontositsa (az adatfeldolgozordl részletes informaciokat az ASZF
2. sz. melléklete tartalmaz). Jelen hozzjarulds engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha egyébként az eléfizetd a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lé
1992, évi LXVI. tv. 2. § (1) bek. értelmében adatai kiadasat letiltotta.

5.2.3 Ugyfél-azonositas

Tudomasul veszem, hogy a Telenor az igénybevétel soran és azzal kapcsolatban az El6fizetd azonositasat jelsz6 alapjan végzi el.

ATelenor a szerz6déskotés soran az Eléfizetd azonositasat az aldbbiak szerint végezte el: tigyféladat
Meglévé eléfizetd: igen / nem

5.2.4 Alternativ barangoldsszolgaltaté valasztasa

Az El6fizet6 jelen Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy a Telenor 2014. julius 1-t6l biztositja, hogy barangolast végzé eléfizetdi - akik esetében az eldfizetdi szolgaltatas
korlatozasara, sziinetelésére, felfliggesztésére nem kerdlt sor - a Telenorral szerz6dott alternativ roamingszolgaltatdk altal csomagként kindlt szabalyozott hangatviteli, adatatviteli és
SMS-szolgaltatast vehessenek igénybe az Eurdpai Unidn beliil. Az alternativ roamingszolgaltatdk altal kindlt szolgéltatast az el6fizet6 meglévé eldfizetésével és SIM kdrtydjaval, ezek
modositadsa vagy cseréje nélkiil, az alternativ roaming szolgéltatdval torténd szerzédéskotést kévetden, az alapjan, az abban meghatérozott tovabbi lépések és feltételek szerint veheti
igénybe. A Telenor a valtassal kapcsolatban tovabbi kovetelményt nem tdmaszt. A Telenor a kozte és az alternativ roamingszolgéltatd kozotti - az alternativ barangoldsszolgaltato
szolgaltatasanak igénybevételéhez szlikséges, annak kezdeményezésétél szamitott 1 munkanapon beliil megval6suld, barmikor kezdeményezhetd - valtasért el6fizetd felé dijat nem
szamit fel (ASZF Torzsszoveg 3.2, Dijszabas 111.8.3.1.1). Amennyiben az Eléfizet6 a hivoszamat a Telenor helyett masik belféldi szolgaltatohoz hordozza at, ebben az esetben az (j
belf6ldi szolgéltatd nem koteles tamogatni az El6fizetvel szerz6d6tt alternativ barangolasszolgéltatd altal nyujtott barangolasi szolgaltatasokat.

5.2.5 Eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos értesitések/tajékoztatasok
A jelen szerzédés megkdtésével az Elfizet§ hozzajarul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeken, az Elektronikus szamlaértesité kapcsan
megadott elérhetéségen, valamint a 3.6 pontban rogzitett hivdszdmon a Telenor az eléfizetésével kapcsolatos jogszabalyban foglalt kételezd, valamint az Altaldnos Szerzddési

Feltételekben (,ASZF”) foglalt tajékoztatasokkal/értesitésekkel megkeresse - igy példaul korlatozas, fizetési emlékeztetd, felmondas.

5.2.6 Kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozd ajanlat elfogadasa



3/5 oldal

3|6/ 2|0/6/6/0/7/9 6/0

Alulirott Eléfizet6 a jelen szerzédés megkotésével nyilatkozom, hogy amennyiben rautalé magatartassal hatarozatlan idére Szamlas, illetve Uj Generaci6s Kartyas (pl. a hatarozott id6
leteltével létrejott Uj, hatarozatlan ideji szerz6dés), vagy Kartyas eléfizet6i jogviszonyom jon létre (pl. egyenlegfeltdltéssel létesitett uj Kartyas jogviszony), és a Telenor az eléfizetdi
szerz6dés modositdsat kezdeményezi, akkor a kdvetkez6k a mddositas elfogadasanak mingsilnek: ha a Telenor errél sz6lé értesitésében meghatérozott hatdridében a médositassal
kapcsolatban nem teszek nyilatkozatot, vagy a médositds hatalyba lépését kdvetden a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszem - igy kuildndsen dijkételes forgalmat bonyolitok.

Mobiltelefonszam: | +

6. Az igénybevétel korlatjaként meghatarozott 6sszeghatdr, illetéleg adatmennyiség, tovabba a tullépés esetén alkalmazott korlatozas feltételei

A Kartyas El6fizetd a kezdG- és a feltdltott egyenleg mértékig jogosult a szolgéltatas igénybevételére, igy vonatkozasaban az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott
odsszeghatar (magas forgalom 6sszeghatar) nem keriil alkalmazasra. Amennyiben az adott kartyas ciklusban az Eléfizet eléri az ASZF 1/B. mellékletben (Kértyds és Uj Generacios
Kdrtyds Dijszabasban) is részletezett, a jelen Szerz6désben megjeldlt tarifacsomag és/vagy megrendelt szolgéltatas kapcsan meghatarozott adatmennyiségeket, a Telenor az aldbbiak
szerint korlatozza az internetelérés sebességét: A Telenor a tarifacsomag havidijaba épitett adatmennyiség 80%, és 100%-anak elérésekor dijmentesen, az 1. pontban megadott
elérhetdségén értesiti az ElGfizetSt az ASZF 5.2. pontja szerint. A lassitas (elérési sebesség korlatozasa) - a megrendelhetd tarifacsomag vagy szolgéltatas fliggvényében - legkéssbb
az Uj szamlazasi ciklus kezd6napjanak végével megszinik.

A fenti korlatozasi feltételeket elfogadom igen / nem

7. Az eléfizeti szerzédés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali modositas esetén az El6fizetét megilletd jogokat az Altalanos Szerzdési Feltételek (,ASZF”) Térzsszévegének
12.1.és 12.2. pontja tartalmazza.

8. Az eldfizetdi szerzédés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkévetkezményét az ASZF Torzsszovegének 12.3., 12.4. és 12.5. pontjai tartalmazzak.

9. Jogvita esetén az Eldfizeté rendelkezésére 4llo eljaras-tipusokat, valamint ezen eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF Torzsszoveg 6.6. pontja
tartalmazza.

10. A Telenor &ltali szerz6désszegés jogkévetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatas minGségeére, korlatozasara, szineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az
El6fizet6t megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El6fizet6t megilletd kdtbér mértékét az ASZF Torzsszoveg 6.2., 6.3., 7.3. és 7.4. pontjai tartalmazzak.

11. Az el6fizet6i szerzGdés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF Torzsszoveg 5. pontja tartalmazza.

12. A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modijait, valamint ezek elintézési rendjét, az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok karbantartasanak
biztositasara vonatkozo informéaciokat az ASZF Térzsszoveg 6.1., 6.3. és 5.1. pontjai tartalmazzak.

13. Tajékoztatas az El6fizetd 1. pontban megjeldlt, nyilatkozata szerint lakciméhez, tartézkoddasi helyéhez legkdzelebb lévé Telenor ligyfélszolgélat elérhetdségérdl
Cegléd Kossuth tér

Cim: 2700 Cegléd Kossuth tér 6.

Telefon: +36209419241

Nyitvatartas: H-P: 08:00-17:30; SZ0: 08:00-12:00; V: ZARVA

14. Egyéb rendelkezések
Felek a szerz6dés megkdtésével kifejezetten megallapodnak az alabbiakban:

® jelen Szerz6dés alapjan létesitett, eldfizetdi jogviszonybdl fakado jogaik és kdtelezettségeik eléviilését a jogosult fizetési felszélitdsa és koveteléssel valé rendelkezése - igy
kiléndsen az engedményezésrél szolo értesités - is megszakitja;

® nem valik a szerz6dés tartalmava olyan szokds, gyakorlat, amelynek alkalmazéséban a Felek esetleges kordbbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve egymés kozétt
kialakitottak. Nem valik a szerz6dés részévé tovabba a telekommunikacios lizletdgban a hasonld jellegl szerzédések alanyai altal széles korben ismert és alkalmazott szokas sem;

® amennyiben a Telenor tértivevénnyel kiildott postai értesitése kézbesitésének sikeressége az El6fizetének felrohatd okboél meghiusul - igy kiiléndsen ha a kiildemény az El6fizet6t6l
,nem kereste”, ,elkdltozott”, ,cimzett ismeretlen”, , kézbesitést megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a Telenorhoz -, a Telenor az értesitést az El6fizetd altal elérhet6 elektronikus
tarhelyre helyezi el, melyrél az Eléfizet6t az altala megadott elérhetdségen SMS-ben vagy e-mailben értesiti. Ezen értesitések pedig a kézbesitési visszaigazolas napjan
kézbesitettnek tekintend6k. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtdrténte az El6fizetd érdekkdrében fennalld kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesités legalabb 2
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon gy tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett. E rendelkezés iranyadé a Telenor &ltali felmondds postai kézbesitésére is.

® ha a Telenor normal levélpostai kiildeményként ad fel értesitést, a Telenor az értesitést a postai feladast kdvetd legfeljebb 7 napon beliil az El6fizet6 altal elérhet6 elektronikus
tarhelyre helyezi el, melyrdl az El6fizet6t az dltala megadott elérhetéségen SMS-ben vagy e-mailben értesiti. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtdrténte az El6fizetd
érdekkdrében fennallé kérilmény miatt nem allapithatd meg, az értesités legaldbb 2 alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy
tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az El6fizet6 a szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a szerz6déskotést megeléz6en megkapta a kdvetkezd tajékoztatast: A Telenor az el6fizetdi szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak
megsziinését kdvetden az elévilési idén beliil (1 év), évente egyszer az El6fizet6 kérésére ingyenesen biztositja az el6fizetsi szerz6dés egy megjelélt id6pontban hatalyos tartalmarél
sz6l6 dokumentum (“Azonnali szerzédéses allapot” ) atadasat. E dokumentumot a Telenor a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil dtadja vagy megkdildi. Az igénylés feltételei
a Kartyas Dijszabasban (ASZF 1/B. melléklet) talalhatok.

Alulirott El6fizetd a 6. pontban foglalt tajékoztatas alapjan a korlatozasi feltételeket a jelen kulén nyilatkozattal elfogadom igen / nem

(alairas helye)
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Mobiltelefonszam: |+ 3| 6| 2/0(6/6|0 7| 9

Megjeqgyzés

Alulirott eléfizet6 kijelentem, hogy a jelen Egyedi El&fizet6i Szerz6dés valamennyi oldalat (6sszesen 14 pont) elolvastam, azok tartalmat
megismertem és elfogadom.

Kelt: oo ,2015.11.29.

Uzletkotd alairasa ElSfizetd alairdsa
$15491
Hatvani Eva.

Toérvényes képviseld alairasa
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