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Lakossagi szamlas/Uj Generacids Kartyas Egyedi el6fizetdi szerz6dés és
eszkoz adasvételi szerzédés lizletben kotott

1. Az Eléfizetd adatai
Név: Telenor Néra
Lakdhely, tartozkodasi hely, vagy székhely: 2045 Térokbalint Pannon ut 1.
Szamlakiildési/ levelezési cim: 2045 Torokbalint Pannon ut 1.
Sziiletési név: Telenor Néra
1. Igazolvany tipusa: Személyazonosité igazolvany (kartya)
1. lgazolvany szdma: 999999AB
2. lgazolvany tipusa: Utlevél szam
2.lgazolvany szama: AB 777777
Anyja sziiletési neve: Telenor Eva
Allampolgérsag: magyar
Sziiletési hely és id6: Budapest 1980.01.01

2. A Szolgaltato adatai
neve: Telenor Magyarorszdag Zrt.
székhelye és postacime: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.
cégjegyzékszama: 13-10-040409
kodzponti Ugyfélszolgalat telefonszdma és elektronikus elérhetdsége: 1220 vagy +3620/200-0000; online.telenor.hu vagy a telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg oldalon
talalhato elektronikus trlapok
hibabejelentd elérhetdségei: hibabejelentd elérhetdségei: 1220 vagy +3620/200-0000
internetes honlap elérhetésége: www.telenor.hu

ASZF elérhetdsége: A telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon, valamint valamennyi Ertékesitési Ponton, melyek listaja a telenor.hu/elerhetoseg/uzletkereso oldalon
talalhato.

3. Az elbfizetdi szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas és késziilék adasvétel:

3.1 A szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatdsok, valamint tdjékoztatds arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgéltatas-e, az
eléfizetSi hozzaférési pont helye
A szolgéltatas megnevezése: hangalapu Uj generacios kartyas szolgaltatas
A tarifacsomag neve: Limit +Net
Megrendelt kiegészit6 szolgaltatasok: Hivasatiranyitas, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivofél-azonositds, Lakossagi hangposta, Limit+Net monthly topup, Limit+NET NAC,
SMS, Limi +Net adategyenleg, Limit +NET adatkedvezmény, MMS, Online APN aktivald, Pay Market, Tarifahliség felmondasi dija, A jelen szerz6dés alairdsaval megrendelem a
Mobil Online Start szolgaltatast, egyben tudomasul veszem, hogy a késdbbiekben jogosult vagyok a Mobil Online Start szolgéltatds helyett mas Mobil Online szolgaltatas
megrendelésére, illetve a Mobil Online Start szolgaltatas lemondasara.
Tajékoztatas a szolgaltatas egyetemes jellegérdl: a Telenor altal nyujtott tavkozlési szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

El6fizetSi hozzaférési pont helye: mobil szolgéltatds esetén nem értelmezheté.
3.2 Aszolgéltatas megkezdésének hatarideje: a szerzddés 4.1. pont szerinti hatalyba lépésétdl szamitott 30 napon belil.

3.3 Alapvetd dijszabas (tarifacsomag havi- és forgalmi dija)

Havidij (Ft) Dijszamitds alapja Havidij tartalma Percdij a havidij erejéig (Ft) Adatforgalmi dij a havidij erejéig (Ft)

3190Ft perc 2500 Ft lebeszélhet6 Halézaton belil: 37,5 50 MB
Halézaton kiviil: 47,5 -> Halézaton beliil: 40
Halézaton kiviil: 50

Percdij a havidij 6sszegén feliil (Ft) | Adatforgalmi dij a havidij 6sszegén feliil (Ft) [ Adatatvitel Haldzaton beliil (Ft) | Adatétvitel Halézaton kiviil (Ft) Dijak (Ft)
- Kapcsolasi dij: brutté 2,5 Ft

A tablazatban szerepld adatok belféldi felhasznalhatdsadgra vonatkoznak és bruttéban értenddk.

A tarifacsomag részletes dijairdl és a szolgaltatdshoz kapcsolédé egyéb dijakrél az ASZF 1/A. és 1/B. mellékletében talalhato részletes tajékoztatas. A kapcsolodo egyéb dijak az egyedi
eléfizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi eléfizetSi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva.

3.4 Dijfizetés mddja (tavkozlési szolgéltatas) A dijfizetés Uj Generacids Kértyas szolgéltatas esetén a havi keret, havidijas kiegészitd szolgaltatasok, valamint egyes adminisztracids és
egyszeri dijas szolgaltatasok tekintetében a Telenor altal kibocsatott szamla alapjan utélag, mig az egyéb koltések vonatkozasdban az Eldfizetd altal kezdeményezett egyenlegfeltoltés
utjan eldre torténik, Uj Generacios Kartyas szolgaltatas esetén a havi keret tekintetében utélag fizetd, mig az egyéb koltések vonatkozasaban elére fizetd szolgaltatas

A Felek megallapodnak, hogy Uj Generacids Kartyas szolgaltatas esetén a Telenor a ciklus elsd napjan automatikusan feltdlti az ElSfizetd kartyas egyenlegét, mely dsszeget
(tovabbiakban: havi keret) az El6fizetd a Telenor &ltal kiild6tt szamla alapjan egyenliti ki. A havi keret teljes 6sszegben felhasznalhatd és az a kdvetkez6 ciklusra nem vihet6 at, az elsé
feltoltéstdl eltekintve, amely a kdvetkezd ciklus soran is felhasznalhatd. A feltdltott havi keret MobilVasarlasra nem hasznélhato fel. Amennyiben az Eléfizetd havidijas kiegészité
szolgaltatast rendel meg, valamint a szamlaban fizetendd egyszeri dijas szolgaltatast vagy adminisztracids dijjal jaré szolgéltatdst vesz igénybe, ezek dija a havi keretbél, valamint a
késobb feltoltott egyenlegb6l nem egyenlithetd ki, és a havi kerettel azonos médon utdlag, a Telenor altal kibocsatott szdmla alapjan keriilnek megfizetésre. A havi keret minden
ciklusban, teljes 6sszegben keriil kiszamlazasra.

Az Uj Generacios Kartyas El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatashoz kapcsolado szamla megkiildésére, kiegyenlitésére, illetéleg a dijfizetés elmaradasara az igénybevételi dijat
utélag fizetd (szamlas) szolgaltatasra vonatkozd szabalyok alkalmazanddk - akkor is ha az El6fizetd egyenlege pozitiv.




1/5 oldal

Mobiltelefonszam: |+ 3(6| 2/ 0/6|6|0| 7| 7

Az Uj Generacios Kartyas ElGfizets elfogadja, hogy az altala egyéb okbol vagy lopas/elvesztés miatt kért sziineteltetés esetén, amennyiben ugyanazon ciklusban nem keéri a
visszakapcsolast, illetve a SIM-kartya cseréjét, akkor az adott ciklusban fel nem hasznalt havi kerete elvész.

Az Uj Generacids Kartyas El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Kartyas és Uj Generacios Kartyas szolgaltatas kozotti valtas esetén a havi keret kivételével mind a Kartyas, mind az Uj
Generacids Kartyas fenndlld egyenleg a szolgéltatasvaltastol fliggetleniil fennmarad.

Szamlabefizetés tipusa postai

3.5 szdmlakibocsatas hatérideje

A Telenor minden szamlazasi id6szak végén postai Uton vagy elektronikusan, az El6fizet6 altal megadott levelezési cimre megkiildi vagy a MyTelenor (online.telenor.hu) internetes
tigyfélszolgalati fellileteken elérhetdvé teszi az ElGfizetének az adott szamlazasi id6szakra vonatkozd szamlat. A Telenor az Uj Generacids Kartyas El6fizetd részére a nyuijtott kiegészits
szolgaltatasok havidijarol, egyes adminisztracids és egyszeri dijas szolgaltatdsok dijarél, valamint a havi keretrdl szamlat allit ki, melyben a feltoltott havi keret, valamint a szamldban
fizetend6 megrendelt kiegészit6 szolgaltatasok havi és egyszeri dijanak kiszdmlazasa megtorténik. Havi szamlazaras napja:

A szdmlazards napja az aktivalast kovetd legkésdbbi szamldzasi ciklus szamlazardsdhoz igazodik. A szdmlakibocsatas a szdmlazards napjat kéveté 10 napon beliil megtorténik
(szamlakibocsatds hatarideje). A szamlakibocsétds pontos hataridejét az Uj Generacios Kartyas El6fizetd elsé szamlaja tartalmazza. Amennyiben karbantartds, rendszerfrissités vagy
egyéb okbdl a szamla kiallitas késébb térténik meg, az El6fizetd fizetési kotelezettsége esetileg a késébbi idéponthoz igazodik és ezért a Telenort feleldsség nem terheli.

ATelenor éltal alkalmazott szdmlazarasi napok: minden hénap 7., 13., 19, 26. vagy az utolsé (28.,29.,30.,31.) napja.

3.6 Az eléfizetd hivoszédma: +36206607733

3.7 Eszkdz addsvételre vonatkozé megallapodas
A Telenor eladja, az El6fizetd pedig megveszi a jelen pontban meghatdrozott eszkozt. Az eszkoz tulajdonjoga - a 3.7.4., 3.7.5, és 3.7.7 pontokban foglalt korldtozéssal - és a
karveszélyviselés az atadassal szall at.

3.7.1 Eszkoz adatai Eszkoz tipusa: LG G3s

ICCszdm: 893620000064017130

IMEI szdm/gyari szdm: 355403065359702

3.7.2 Az eszkdz kedvezményes vételdra bruttd 53 990 Ft Ft. Az eszkoz teljes (kedvezmény nélkiili) vételarabol nyujtott kedvezményt a 3.8.2 pont tartalmazza, melyet a Telenor a
tavkozlési szolgaltatas meghatarozott id6re szolé igénybevétele (hiiségvallalas) miatt nyujt.

3.7.3 Avételdr a jelen szerz6dés megkdtésével egy id6ben esedékes

3.7.4 Az eléfizetdi jogviszony felmondasa, megsziinése esetén - akkor is, ha arra a 4.2 pontban foglalt hatarozott idétartam (,hiiségidé”) alatt kerilt sor - az eszkdzt nem kell
visszaadni a Telenor részére. Azonban ha a felmondasra, megsziinésre a hiiségidé alatt kerdl sor, a 3.8.2 pontban foglalt kedvezményt (kdtbér) az El6fizetGnek meg kell fizetnie, mivel
az a teljes vételdr részét képezi. Ha a felmondasra a szerz6déskotést kdvetd 14 napon beldl keriil sor a tavkozlési szolgdltatds minéségi hibaja miatt, akkor az elszamolas kapcsan az
5.1.7 pontiranyado.

375 [/sz eszkij\z/ csak Telenor SIM-kértydval hasznalhaté (,készulékkorlatozas”). Amennyiben a hliségidé lejarta el6tt az El6fizetd az eszkdzt mas mobilszolgaltatd SIM-kartydjaval
kivanja hasznalni, igy a 3.8 pontban régzitett kétbér és az éppen aktudlis ASZF-ben rogzitett ,késziilék haldzati korlatozasanak feloldasi dija” megfizetésével van lehetéség. A
hiiségidé lejaratat kovetden a késziilékkorlatozas feloldasa a , készulék halozati korladtozasanak feloldasi dija” megfizetésével hajthato végre.

3.7.6 Az eszkoz elvesztése, a rendeltetésszerl haszndlatot megakaddlyozo sériilése, illetve eltulajdonitasa az eléfizetdi jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket nem érinti.
Amennyiben az eszkézt ellopjak, igy annak tényét a Telenornal a biiniild6z6 szervekhez tett feljelentés masolati példanyaval igazolni sziikséges.

3.7.7 Amennyiben az El6fizetd tavkozlési szolgaltatas kapcsan fennalld kételezettségeit nem teljesiti, illet6leg a 3.8 pontban rogzitett kotbérdsszeg(ek)et teljes meg nem fizeti, a
Telenor jogosult az eszkdz belfoldi és nemzetkdzi tiltdlistara helyezésére.

3.7.8 Az eszkdz azonositdjat az Eldfizet6 nem valtoztathatja meg, arra kizardlag az eszkdz mdrkaszervize jogosult. Az azonositdszdm megvaltoztatdsa szdmitdstechnikai
blincselekményt valdsithat meg.

3.8 Nyujtott kedvezmények meghatdrozasa és mértéke, valamint az arra vonatkozé megallapodas (hlségvallalas)
3.8.1 Tavkozlési szolgaltatas drabol (tarifacsomag, kiegészitd szolgaltatas) hliségvallalas, hliségatvallalas miatt biztositott kedvezmény
3.8.2 Eszkoz vételarabol hliségvallalas/hiiségatvallalds miatt biztositott kedvezmény

A 3.7 pontban foglalt eszkdz vételdrabol nydjtott kedvezmény: 18 000 Ft, melybdl

eszkdz drtdmogatas:
Tarifahliséghez kapcsolodod eszkoz kedvezmény: 18 000 Ft
kotbér mértékét meghatdrozé eszkdz kedvezmények ésszesen: 18 000 Ft

eszkdz kedvezményes dra: 53 990 Ft
3.8.3 Kedvezményes feltételekre vonatkozé megallapodas (hiiségvallalas)

A jelen hatdrozott id6tartamu szerzédésben kdtelezettséget vallalok arra, hogy a Telenor tavkozlési szolgaltatasat, illetéleg a hozza kapcsolédo eszkdzt meghatarozott ideig igénybe
veszem, igy amennyiben a szerz6désemet a 4.2 pontban foglalt hatarozott idétartam (,hiiségidé”) lejarta el6tt felmondom, vagy a Telenor altali korlatozéasra, felmondasra,
felfiggesztésre okot adok - illetéleg az alabbiak szerint szolgaltatdst mondok le vagy tarifacsomagot valtok, atirast, attérést, szolgaltatasvaltast, vagy szolgdltatdsmegsziintetést
kezdeményezek -, Ugy a jelen pont szerint kotbért vagyok koteles a Telenor részére megfizetni.

Tudomasul veszem, hogy a SIM-kdrtya elvesztése, a rendeltetésszerii hasznalatot megakadalyozo sériilése, illetve jogtalan eltulajdonitdsa az eléfizetdi jogviszonybdl eredd jogaimat és
kotelezettségeimet nem érinti. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, ugy annak tényét a Telenorndl a biiniild6z6 szervekhez tett feljelentés masolati példanyaval igazolnom kell.
Hiségvéllalds (hatdrozott idGtartamu eléfizetdi jogviszony) alatt is lehetséges a SIM-kartya eltulajdonitdsa vagy elvesztése miatt sziinetelést kérni, azonban ez esetben koteles vagyok
a SIM-kartyat 14 napon beldl pdtolni - ebben az esetben a jogviszony id6tartama a szlinetelés id6tartamaval nem hosszabbodik meg. Amennyiben a hatarozott id6tartam alatt mar
éltem az ASZF 5.1.2.1. pontjaban meghatérozott sziinetelési jogommal és a SIM kartya pétlasat 14 napon beliil nem kérem, koteles vagyok - pl. kedvezményes &ri eszkdz
igénybevétele miatt - a 3.8 pontban régzitett kdtbérosszeg(ek) megfizetésére. Amennyiben a hatérozott idGtartam alatt még nem éltem az ASZF 5.1.2.1. pontjaban meghatérozott
sziinetelési jogaval, a SIM kartya pétlasat 6 hénapon beliil kérhetem, ebben az esetben az Eléfizetéi szerz6dés id6tartama a SIM-kértya eltulajdonitdsa vagy elvesztése miatt kért
sziinetelés idejével meghosszabbodik. Amennyiben a SIM kartya pétlasat 6 honapon beliil nem kérem, kételes vagyok a 3.8 pontban rogzitett kotbérdsszeg(ek) megfizetésére.

Elfogadom tovabba, hogy amennyiben a fentieken tul egyéb okbol sziinetelést kérek, eléfizet6i jogviszonyom a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a hatdrozott id6tartam alatt mar éltem az el6z6ekben meghatarozott sziineteléssel, koteles vagyok a 3.8 pontban rogzitett kdtbérdsszeg(ek) megfizetésére. A sziinetelés
alatt fizetendd havidij megtalalhato az ASZF 7.1. pontjaban (az ASZF 1/A. melléklet, Szamlas Dijszabas 11.9.4. pontjaban). Vallalom tovabba, hogy amennyiben a sziinetelés idStartama
eléri a 6 hdnapot, a Szolgaltatas visszakapcsolasra keriil a Telenor altal. A visszakapcsoldst kdvet6en az El6fizet a sziineteltetést megeléz6en valasztott tarifacsomag és megrendelt
szolgaltatasok alapjan dijfizetésre koteles.

Tudomasul veszem, hogy a Telenor a hivédszdmom &tirdsdhoz csak abban az esetben jarul hozzd, ha az &tirassal egy idében a 3.8 pontban régzitett kotbért megfizetem, vagy azt az
atvevd eldfizetd a Telenor altal meghatarozott feltételek mellett atvallalja.
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Amennyiben részletvételi megallapodast kétdttem, atirasra a megallapodasban foglaltak szerint van lehetéségem.

4. Az eléfizetdi szerz6dés hatdlyba lépése, id6tartama

4.1 Az eléfizet8i szerz6dés hatélyba lépése a szerzddés keltének napjan.

4.2 az el6fizet6i szerz6dés id6tartama hatarozott idejii 12 hénapos

4.3. A hatdrozott id6tartam lejdratanak napja: 2016.11.26

A hlségvallalas miatt a hatarozott idejli jogviszonnyal rendelkez6 El6fizetd és a Telenor megéllapodnak, hogy a jelen szerz6désben foglalt hatarozott id6tartam (,hliségidé”) lejartaval,
illetéleg a 3.8 pontban foglalt kétbér(ek) megfizetésével kozottiik uj, hatdrozatlan idejl szerz6dés jon létre véltozatlan hivoszamra. Az Uj, hatarozatlan idejii szerz6dés teljesitésére - az
El6fizetd eltéré rendelkezése hidnydban - az dltala kordbban meghatdrozott, értékesités alatt allo tarifacsomag és kiegészitd szolgaltatds(ok) alapjan keril sor, az aktualis
Dijszabésban foglalt, kedvezményt nem tartalmazo dijakon. Amennyiben az Uj, hatarozatlan idejli szerz6dés létrejottekor az El6fizetd altal korabban meghatdrozott tarifacsomag,
illetdleg kiegészitd szolgaltatas(ok) értékesitése mar lezdrasra kerilt, ugy a Telenor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdst a hliségidé lejaratarol értesitd szdmlaszévegben elhelyezett
tajékoztatdsnak megfelelden nyujtja.

5. Eléfizetdi nyilatkozatok, valamint azok megadédsanak, médositasanak, visszavonasédnak médjai, esetei és hatarideje
Az Eléfizet§ az alabbi nyilatkozatait a Telenor barmelyik Ggyfélkapcsolati csatornajan (1220, +3620/200-0000, Ertékesitési Pontok, www.telenor.hu), sikeres tigyfél-azonositast
kévetéen modosithatja, illetéleg visszavonhatja - az 5.1.4.-5.1.7 pontokban foglalt nyilatkozatok kivételével. Az 5.1.4-5.1.7 pontokban foglalt nyilatkozat a szerz6dés id6tartama
alatt nem modosithato, vagy vonhatd vissza.
5.1 A hatdlyos jogszabalyok alapjan megkdvetelt nyilatkozatok - igen/nem jel6lésekkel, ahol kotelez valasztani és a megfeleld érték jel6lése aldhuzassal térténik
5.1.1 El6fizetSi névjegyzék

Alulirott El6fizetd kérem, hogy a Telenor eléfizet6i adataimat minden iranyban titkosan kezelje. Adataim felhasznalhatésagarol a Telenorra nézve kiilén rendelkezem. igen/nem

Teljes cim (telepulés, utca, hazszdm) megjelenitése igen/nem
Részcim (teleplilés, iranyitészam) megjelenitése igen/nem
5.1.2 Ertékesités és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelése

Alulirott El6fizet6 hozzdjarulok ahhoz, hogy a Telenor a fent megadott cimen részemre tajékoztaté anyagokat kildjon. igen/nem
Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a Telenortél telefonon vagy egyéb tévkdzlési tton (pl. SMS-ben) rekldmanyagot kivanok kapni. igen/ nem
Al?ltoltt El6fizet6 hozzéjarulok, hogy a Telenor kizérélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal a személyes jellemzdimet igen / nem
értékelje.

Alulirott El6fizetd hozzajarulok, hogy a Telenor lzletszerzési, piackutatdsi célbol felhasznalja adataimat. igen/nem
Alulirott El6fizet6 hozzdjarulok, hogy a Telenor Uzletszerzési célbél 3. személynek tovabbitsa adataimat. igen/ nem
ATelefonkdnyvben megjelend adataim kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatds, kdzvélemény- és piackutatas céljara felhasznalhatoak. igen/nem

5.1.3 Tételes szdmlamelléklet, hivasrészletezé
ATelenor a Havi keretr6l és a havi dij(ak)rél kibocsatott szamlaval egylitt a tételes szamlamellékletet is megkiildi az Uj Generacios Kartyas eldfizetének.
Tudomasul veszem, hogy Uj Generdcids Kartyas el6fizet6ként az altalam valasztott szolgaltatds sajatossagai miatt rendszeres hivasrészletez6t nem kérhetek, eseti hivasrészletez6t
csak utélag, az ASZF 11.3. pontjaban leirtak szerint igényelhetnek. igen/nem

5.1.4 Egyéni eléfizet6i minGség

Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a jelen szerzédést egyéni eléfizet6ként k6tdm meg: igen / nem

5.1.6 Az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben foglaltak megismerése

Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglaltakat teljes kdrlien megismertem és tudomasul vettem. igen/nem

Az El6fizetd az Ertékesitési Ponton elvégzett szerzddéskotést kovetden az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétsl szamitott 14 napon beliil a jelen szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja a ASZF 12.4. pontjaban foglalt médokon, ha az eléfizetdi szerzGdés tovabbi teljesitésehez fliz6dd érdeke azért szlint meg, mert az igénybevételi helyen
a szolgaltatas min6sége kiltéren nem felel meg a szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehet6 igénybe. A felmondast a fent emlitett hataridén beldl kell kdz6lni a
Telenorral, tehat ezen hatarid6n beliil annak meg kell érkeznie a Telenorhoz. Igénybevételi hely: az El6fizetd eltérd nyilatkozata hidnyaban a jelen szerz6dés 1. pontjaban lakéhelyként,
tartézkodasi helyként, illetéleg Uzleti El6fizetd esetén székhelyként megadott cim. Az azonnali hatalyd felmondas alapjan az eléfizetdi jogviszony a felmondas kézlését kéveté napon
megsziinik. Az El6fizet6 koteles a Telenorral a felmondas személyes kozlésekor a helyszinen, egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondas kozlését kdvetd 14 napon belil Telenor
Ertékesitési Ponton elszdmolni. Az elszamolds soran - amennyiben az Eléfizetd a 3.7 pontban megjelslt eszkozt le kivanja adni - a Telenor képviseldje szemrevételezéssel a helyszinen
megvizsgalja az eszkdzt, melynek eredményét az Eldfizetének a helyszinen atadott ,Eszkdz elszamolds nyomtatvany”-on feltiinteti. Az elszamolas kapcsan a Telenor az alabbiakat
kévetelheti:

® A 3.8.2 pontban a ,kdtbér mértékét meghatdrozo eszkdz kedvezmények dsszesen” sorban taldlhato dsszeget, amennyiben az Eléfizetd az ott meghatarozott eszkdzt nem adja le,
vagy annak allapota a leadaskori vizsgalat alapjan nem ,kivalé” (azaz az eszkdz nem karcmentes, gyari allapotu, vagy gyari tartozékainak barmelyike, doboza hianyzik, vagy nem
kivalo allapotu).

® A 3.7 pontban foglalt eszkéz leadasét kdvetéen a Telenor vagy kdzremiikéddje altal elvégzett bevizsgalds soran megallapitott, esetlegesen okozott kér megtéritését - tekintet
nélkil arra, hogy a leadaskori szemrevételezéses vizsgalat eredménye szerint a készilék allapota ,kivald” értékelést kapott. Ennek kapcsan a Felek 10.000 Ft kdtbérésszegben
allapodnak meg azzal, hogy a Telenor az ezt meghaladd karat is érvényesitheti a Polgéri Térvénykonyv alapjan.

® A szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt idére jaré ardnyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgdltatds esetében az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy az igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok dijat.

Az elszamolas alapjan a Telenor fizetési kitelezettségét az eldfizetSi elszamolds megtorténtétdl szamitott 30 napon beliil - amennyiben ilyen adat rendelkezésére all - banki
atutaldssal, vagy postai Uton teljesiti; mig az El6fizetd fizetési kotelezettségét a Telenor altal kiallitott szamlan feltlintetett fizetési hataridén belul teljesiti.

A fenti tdjékoztatdst tudomasul vettem: igen/nem

5.2 Egyéb nyilatkozatok

5.2.1 Altalanos Szerzédési Feltételek igénylése szerzédéskotéskor
Az ASZF-et a szerz6déskotéskor nem kérem.

5.2.2. Nyilatkozat egyéb adatkezelésrél
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Az El6fizetd jelen Szerz6dés aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a Telenor az aldbbiakban felsorolt adatait, valamint a szolgéltatdssal dsszefliggé alabbi adatokat az elektronikus
hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.) alapjan jogosult kezelni: az Elfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye; az El6fizetd szamlazasi/levelezési
cime, szlikség esetén bankszamlaszama; a korlatozottan cselekvéképes egyéni Eléfizetd torvényes képviselSjének adatai; az egyéni Eléfizetd sziiletési neve, anyja szlletési neve,
sziiletési helye és ideje; nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma; kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (igy kilondsen
telefonszam, e-mail cim); az elszamolasi id6szakban elszamolhatd &sszes egység szama, a hivo és a hivott eléfizetSi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6
idépontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék
egyedi azonositéja (IMEI), a hivds vagy egyéb szolgaltatds datuma, a dijfizetéssel és a dijtartozéssal 6sszefliggé adatok, tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetSi Szerzédés
felmondasanak eseményei, az eléfizetSi szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kulondsen a tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Telenor elektronikus hirkdzld halézataban keletkezé adatok -. A fenti adatok kezelésének célja az El6fizetd azonositasa, az
Eléfizetvel vald kapcsolattartas, a szolgaltatds dijanak szdmlazasa és beszedése, valamint visszaélések megel6zése. Egyéb, a jelen szerz6désben vagy azzal kapcsolatban megadott
adatait a Telenor a hozzajdruldsa alapjan jogosult kezelni. Az El6fizetd a jelen szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a szerzédéskotéskor kdzolt személyes adatait a Telenor
adatfeldolgozé igénybevételével a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanal ellendrizze, pontositsa (az adatfeldolgozordl részletes informaciokat az ASZF
2. sz. melléklete tartalmaz). Jelen hozzajarulds engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha egyébként az eléfizetd a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
1992, évi LXVI. tv. 2. § (1) bek. értelmében adatai kiaddsat letiltotta.

5.2.3 Ugyfél-azonositas

Tudomasul veszem, hogy a Telenor az igénybevétel soran és azzal kapcsolatban az El6fizetd azonositdsat jelszo alapjan végzi el.
ATelenor a szerz6déskotés soran az El6fizetd azonositasat az aldbbiak szerint végezte el: igyféladat

Meglévd eléfizetd igen / nem

5.2.4 Alternativ barangolédsszolgaltatd valasztasa

Az El6fizetd jelen Szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a Telenor 2014. julius 1-t6l biztositja, hogy barangoldst végz6 eléfizetdi - akik esetében az eldfizet6i szolgéltatas
korlatozasara, sziinetelésére, felfliggesztésére nem kerdlt sor - a Telenorral szerz6dott alternativ roamingszolgaltatdk altal csomagként kindlt szabalyozott hangatviteli, adatatviteli és
SMS-szolgaltatast vehessenek igénybe az Eurdpai Unidn beliil. Az alternativ roamingszolgaltatdk altal kindlt szolgdltatast az el6fizet6 meglévé eldfizetésével és SIM kdrtydjaval, ezek
modositadsa vagy cseréje nélkiil, az alternativ roaming szolgéltatdval torténd szerzédéskotést kévetden, az alapjan, az abban meghatérozott tovabbi lépések és feltételek szerint veheti
igénybe. A Telenor a valtassal kapcsolatban tovabbi kdvetelményt nem tdmaszt. A Telenor a kdzte és az alternativ roamingszolgéltaté kozotti - az alternativ barangoldsszolgaltato
szolgaltatdsanak igénybevételéhez sziikséges, annak kezdeményezésétél szamitott 1 munkanapon belll megvaldsuld, barmikor kezdeményezhet6 - valtasért eléfizetd felé dijat nem
szamit fel (ASZF Térzsszéveg 3.2, Dijszabas 11.8.3.1.1). Amennyiben az Eléfizetd a hivoszamat a Telenor helyett masik belféldi szolgaltatdhoz hordozza &t, ebben az esetben az Uj
belféldi szolgéltatd nem koételes tamogatni az El6fizetdvel szerz6d6tt alternativ barangolasszolgéltatd altal nyujtott barangolasi szolgaltatasokat.

5.2.5 El6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos értesitések/tajékoztatasok

A jelen szerz6dés aldirasaval az Eléfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségeken, az Elektronikus szamlaértesité kapcsan
megadott elérhetdségen, valamint a 3.6 pontban rogzitett hivészamon a Telenor az eléfizetésével kapcsolatos jogszabalyban foglalt kitelezd, valamint az Altalanos SzerzGdési
Feltételekben (,ASZF”) foglalt tajékoztatasokkal/értesitésekkel megkeresse - igy példaul korlatozas, fizetési emlékeztetd, felmondas.

5.2.6 Kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlat elfogadasa .,

Alulirott El6fizetd a jelen szerz6dés aldirasaval nyilatkozom, hogy amennyiben rautalé magatartassal hatdrozatlan id6re Szamlas, illetve Uj Generdcids Kartyds (pl. a hatdrozott id6
leteltével létrejott Uj, hatdrozatlan idejli szerz6dés), vagy Kartyas eléfizet6i jogviszonyom jon létre (pl. egyenlegfeltdltéssel létesitett Uj Kartyas jogviszony), és a Telenor az eléfizetdi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, akkor a kévetkez6k a modositas elfogaddsdnak minéstilnek: ha a Telenor err6l szdl6 értesitésében meghatdrozott hataridében a moédositassal
kapcsolatban nem teszek nyilatkozatot, vagy a mddositas hatalyba lépését kdvetben a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszem - igy kiildndsen dijkdteles forgalmat bonyolitok.

6. Az igénybevétel korlatjaként meghatarozott 6sszeghatdr, illetéleg adatmennyiség, tovabba a tullépés esetén alkalmazott korlatozas feltételei

Az Uj Generaciés Kartyas El6fizetd a havi keret és a feltoltott egyenleg mértékig jogosult a szolgaltatas igénybevételére, igy vonatkozasaban az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 0sszeghatar (magas forgalom 8sszeghatar) nem kertil alkalmazasra.

Amennyiben az adott kartyas ciklusban az Eléfizetd eléri az ASZF 1/B. mellékletben (Kartyas és Uj Generacids Kartyas Dijszabasban) is részletezett, a jelen Szerzédésben megjeldlt
tarifacsomag és/vagy megrendelt szolgaltatds kapcsan meghatarozott adatmennyiségeket, a Telenor az alabbiak szerint korlatozza az internetelérés sebességét.

A Telenor a tarifacsomag havidijaba épitett adatmennyiség 80%, és 100%-anak elérésekor dijmentesen, az 1. pontban megadott elérhetéségén értesiti az El6fizetSt az ASZF 5.2.
pontja szerint. A lassitds (elérési sebesség korldtozasa) - a megrendelhetd tarifacsomag vagy szolgaltatas fliggvényében - legkésébb az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével
megszlnik.

7. Az eléfizetdi szerzédés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalti médositds esetén az Eléfizet6t megilletd jogokat az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”)
Torzsszovegének 12.1. és 12.2. pontja tartalmazza.

8. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkivetkezményét az ASZF Torzsszévegének 12.3., 12.4. és 12.5. pontjai tartalmazzak.

9. Jogvita esetén az Eléfizeté rendelkezésére all6 eljaras-tipusokat, valamint ezen eljdrasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF Torzsszéveg 6.6.
pontja tartalmazza.

10. A Telenor altali szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kiilonésen a szolgaltatas mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése
esetén az El6fizet6t megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét az ASZF Térzsszéveg 6.2., 6.3., 7.3. és 7.4. pontjai tartalmazzak.

11. Az eléfizetdi szerzodés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF Torzsszéveg 5. pontja tartalmazza.

12. A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint ezek elintézési rendjét, az elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok
karbantartasanak biztositdsara vonatkozd informacidkat az ASZF Torzsszéveg 6.1., 6.3. és 5.1. pontjai tartalmazzak.

13. Tajékoztatds az El6fizetd 1. pontban megjel6lt, nyilatkozata szerint lakciméhez, tartézkoddsi helyéhez legkdzelebb lévé Telenor ligyfélszolgalat elérhetéségérdl
Telenor Torokbalint

Cim: 2045 Torokbalint Pannon Gt 1.

Telefon: +36209600665 )

Nyitvatartas: H-P: 09:00-19:00 SZO-V:ZARVA

14. Egyéb rendelkezések
Felek a szerz6dés megkdtésével kifejezetten megallapodnak az alabbiakban:

® a jelen Szerz8dés alapjan létesitett, eléfizet6i jogviszonybdl fakado jogaik és kotelezettségeik eléviilését a jogosult fizetési felszélitasa és koveteléssel valo rendelkezése - igy
kiléndsen az engedményezésrél szolo értesités - is megszakitja;
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® nem valik a szerz6dés tartalméva olyan szokds, gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a Felek esetleges korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve egymés kozott
kialakitottak. Nem valik a szerz6dés részévé tovabba a telekommunikacios lizletdgban a hasonld jellegl szerzédések alanyai altal széles kérben ismert és alkalmazott szokas sem;

® amennyiben a Telenor tértivevénnyel kiildott postai értesitése kézbesitésének sikeressége az El6fizet6nek felréhaté okbdl meghilsul - igy kiléndsen a kiildemény az Eléfizet6tél
,nem kereste”, ,elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, , kézbesitést megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a Telenorhoz -, a Telenor az értesitést az El6fizetd altal elérhetd elektronikus
tarhelyre helyezi el, melyrl az El6fizet6t az altala megadott elérhetéségen SMS-ben vagy e-mailben értesiti. Ezen értesitések pedig a kézbesitési visszaigazolds napjan
kézbesitettnek tekintend6k. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtdrténte az El6fizetd érdekkdrében fennalld kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesités legalabb 2
alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az El6fizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének
eleget tett. E rendelkezés irdnyadd a Telenor éltali felmondas postai kézbesitésére is.

® ha a Telenor normal levélpostai killdeményként ad fel értesitést, a Telenor az értesitést a postai feladast kdvet6 legfeljebb 7 napon belil az Eldfizet6 altal elérhetd elektronikus
tarhelyre helyezi el, melyrdl az El6fizet6t az altala megadott elérhetéségen SMS-ben vagy e-mailben értesiti. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtérténte az Eldfizetd
érdekkdrében fennallé kérilmény miatt nem allapithatd meg, az értesités legaldbb 2 alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy
tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az Elé6fizetd értesitésére vonatkozo kdtelezettségének eleget tett.

Alulirott El6fizetd a 6. pontban foglalt tajékoztatas alapjan a korlatozasi feltételeket a jelen kulén nyilatkozattal elfogadom igen/nem

(alairas helye)

Megjeqgyzés
Azonositasi séma: 2 okmanyos (Meglévé ligyfél esetén 1 okményos)

Alulirott eléfizet6 kijelentem, hogy a jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6dés valamennyi oldalat (6sszesen 14 pont) elolvastam, azok tartalmat
megismertem és elfogadom.

Kelt: i ,2015.11.26.
Uzletkotd alairasa ElSfizetd alairdsa
S9510

Foldi Tibor.

Tdrvényes képviseld aldirasa
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Lakossagi szamlas/Uj Generacids Kartyas Egyedi el6fizetdi szerzédés és
eszkoz adasvételi szerzédés lizletben kotott

1. Az Eléfizetd adatai
Név: Telenor Néra
Lakdhely, tartozkodasi hely, vagy székhely: 2045 Térokbalint Pannon ut 1.
Szamlakiildési / levelezési cim: 2045 Torokbalint Pannon ut 1.
Sziiletési név: Telenor Néra
1. Igazolvany tipusa: Személyazonosité igazolvany (kartya)
1. lgazolvany szdma: 999999AB
2. lgazolvany tipusa: Utlevél szam
2.lgazolvany szama: AB 777777
Anyja sziiletési neve: Telenor Eva
Allampolgérsag: magyar
Sziiletési hely és id6: Budapest 1980.01.01

2. A Szolgaltaté adatai
neve: Telenor Magyarorszdag Zrt.
székhelye és postacime: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.
cégjegyzékszama: 13-10-040409
kodzponti Ugyfélszolgalat telefonszdma és elektronikus elérhetdsége: 1220 vagy +3620/200-0000; online.telenor.hu vagy a telenor.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg oldalon
talalhato elektronikus tirlapok
hibabejelentd elérhetdségei: hibabejelentd elérhetdségei: 1220 vagy +3620/200-0000
internetes honlap elérhetésége: www.telenor.hu

ASZF elérhetdsége: A telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon, valamint valamennyi Ertékesitési Ponton, melyek listaja a telenor.hu/elerhetoseg/uzletkereso oldalon
talalhato.

3. Az elbfizetdi szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas és késziilék adasvétel:

3.1 A szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatdsok, valamint tdjékoztatds arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgdltatas-e, az
eléfizetSi hozzaférési pont helye
A szolgéltatas megnevezése: hangalapu Uj generacios kartyas szolgaltatas
A tarifacsomag neve: Limit +Net
Megrendelt kiegészit6 szolgaltatasok: Hivasatiranyitas, Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivofél-azonositds, Lakossagi hangposta, Limit+Net monthly topup, Limit+NET NAC,
SMS, Limi +Net adategyenleg, Limit +NET adatkedvezmény, MMS, Online APN aktivalé, Pay Market, Tarifahliség felmondasi dija, A jelen szerz6dés alairdsaval megrendelem a
Mobil Online Start szolgaltatast, egyben tudomasul veszem, hogy a késdbbiekben jogosult vagyok a Mobil Online Start szolgéltatds helyett mas Mobil Online szolgaltatas
megrendelésére, illetve a Mobil Online Start szolgaltatas lemondasara.
Tajékoztatas a szolgaltatas egyetemes jellegérdl: a Telenor altal nyujtott tavkozlési szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

El6fizetSi hozzaférési pont helye: mobil szolgéltatds esetén nem értelmezhetd.
3.2 Aszolgéltatas megkezdésének hatarideje: a szerzddés 4.1. pont szerinti hatalyba lépésétdl szamitott 30 napon belil.

3.3 Alapvetd dijszabas (tarifacsomag havi- és forgalmi dija)

Havidij (Ft) Dijszamitds alapja Havidij tartalma Percdij a havidij erejéig (Ft) Adatforgalmi dij a havidij erejéig (Ft)

3190Ft perc 2500 Ft lebeszélhet6 Halézaton belil: 37,5 50 MB
Halézaton kiviil: 47,5 -> Halézaton beliil: 40
Halézaton kiviil: 50

Percdij a havidij 6sszegén feliil (Ft) | Adatforgalmi dij a havidij 6sszegén feliil (Ft) [ Adatatvitel Haldzaton beliil (Ft) | Adatétvitel Halézaton kiviil (Ft) Dijak (Ft)
- - - - Kapcsolasi dij: brutté 2,5 Ft
A tablazatban szerepld adatok belféldi felhasznalhatdsadgra vonatkoznak és bruttéban értendék.

A tarifacsomag részletes dijairdl és a szolgaltatdshoz kapcsolédé egyéb dijakrél az ASZF 1/A. és 1/B. mellékletében talalhato részletes tajékoztatas. A kapcsolodo egyéb dijak az egyedi
eléfizetSi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi eléfizetSi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva.

3.4 Dijfizetés mddja (tavkozlési szolgéltatas) A dijfizetés Uj Generacids Kartyas szolgéltatas esetén a havi keret, havidijas kiegészitd szolgaltatasok, valamint egyes adminisztracids és
egyszeri dijas szolgaltatasok tekintetében a Telenor altal kibocsatott szamla alapjan utélag, mig az egyéb koltések vonatkozasaban az Eléfizetd altal kezdeményezett egyenlegfeltoltés
utjan eldre torténik, Uj Generacids Kartyas szolgaltatas esetén a havi keret tekintetében utélag fizetd, mig az egyéb koltések vonatkozasaban elére fizetd szolgaltatas

A Felek megallapodnak, hogy Uj Generacids Kartyas szolgaltatas esetén a Telenor a ciklus elsd napjan automatikusan feltolti az ElSfizetd kartyas egyenlegét, mely dsszeget
(tovabbiakban: havi keret) az El6fizetd a Telenor altal kiildétt szamla alapjan egyenliti ki. A havi keret teljes 6sszegben felhasznalhatd és az a kdvetkezé ciklusra nem vihet6 at, az elsé
feltoltéstdl eltekintve, amely a kdvetkezd ciklus soran is felhasznalhatd. A feltdltott havi keret MobilVasarlasra nem hasznélhato fel. Amennyiben az Eléfizetd havidijas kiegészité
szolgaltatast rendel meg, valamint a szamlaban fizetendd egyszeri dijas szolgaltatast vagy adminisztracids dijjal jaré szolgéltatdst vesz igénybe, ezek dija a havi keretbél, valamint a
késébb feltoltott egyenlegb6l nem egyenlithetd ki, és a havi kerettel azonos médon utdlag, a Telenor altal kibocsatott szdmla alapjan keriilnek megfizetésre. A havi keret minden
ciklusban, teljes 6sszegben keriil kiszamlazasra.

Az Uj Generacios Kartyas El6fizets tudomasul veszi, hogy a szolgaltatashoz kapcsolado szamla megkiildésére, kiegyenlitésére, illetéleg a dijfizetés elmaradasara az igénybevételi dijat
utélag fizetd (szamlas) szolgaltatasra vonatkozd szabalyok alkalmazanddk - akkor is ha az El6fizetd egyenlege pozitiv.
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Az Uj Generacios Kartyas Eléfizets elfogadja, hogy az altala egyéb okbol vagy lopas/elvesztés miatt kért sziineteltetés esetén, amennyiben ugyanazon ciklusban nem keéri a
visszakapcsoldst, illetve a SIM-kartya cseréjét, akkor az adott ciklusban fel nem hasznalt havi kerete elvész.

Az Uj Generacids Kartyas El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Kértyas és Uj Generacids Kartyas szolgaltatas kozotti valtas esetén a havi keret kivételével mind a Kartyas, mind az Uj
Generacios Kartyas fennallé egyenleg a szolgaltatasvaltastol fliggetlenul fennmarad.

Szdmlabefizetés tipusa postai

3.5 szdmlakibocsatds hatarideje

A Telenor minden szamlazasi id6szak végén postai Uton vagy elektronikusan, az El6fizet6 altal megadott levelezési cimre megkiildi vagy a MyTelenor (online.telenor.hu) internetes
tigyfélszolgalati feliileteken elérhetévé teszi az El6fizetdnek az adott szamlazasi id6szakra vonatkozo szamlat. A Telenor az Uj Generacids Kartyas ElGfizetd részére a nyujtott kiegészitd
szolgaltatasok havidijarol, egyes adminisztracids és egyszeri dijas szolgaltatasok dijarél, valamint a havi keretrdl szamlat allit ki, melyben a feltoltdtt havi keret, valamint a szamlaban
fizetend6 megrendelt kiegészitd szolgaltatasok havi és egyszeri dijanak kiszamlazasa megtdrténik. Havi szdmlazaras napja:

A szdmlazards napja az aktivalast kovetd legkésébbi szamlazasi ciklus szamlazardsdhoz igazodik. A szdmlakibocsatas a szdmlazaras napjat kéveté 10 napon beliil megtorténik
(szamlakibocsatas hatarideje). A szamlakibocsatas pontos hataridejét az Uj Generacios Kartyas El6fizetd elsé szamlaja tartalmazza, Amennyiben karbantartds, rendszerfrissités vagy
egyéb okbodl a szamla kiallitas késébb térténik meg, az El6fizetd fizetési kdtelezettsége esetileg a késébbi idéponthoz igazodik és ezért a Telenort feleldsség nem terheli.

ATelenor altal alkalmazott szdmlazarasi napok: minden hénap 7., 13., 19,, 26. vagy az utolsé (28.,29.,30,,31.) napja.

3.6 Az eléfizet6 hivészéma: +36206607733

3.7 Eszkdz addsvételre vonatkozo megallapodas
A Telenor eladja, az Eléfizetd pedig megveszi a jelen pontban meghatarozott eszkézt. Az eszkdz tulajdonjoga - a 3.7.4., 3.7.5, és 3.7.7 pontokban foglalt korlatozéassal - és a
karveszélyviselés az dtadassal szall at.

3.7.1 Eszkoz adatai Eszkoz tipusa: LG G3s

ICC szdm: 893620000064017130

IMEI szdm/gyari szdm: 355403065359702

3.7.2 Az eszkéz kedvezményes vételdra bruttd 53 990 Ft Ft. Az eszkoz teljes (kedvezmény nélkili) vételardbdl nyujtott kedvezményt a 3.8.2 pont tartalmazza, melyet a Telenor a
tavkozlési szolgaltatads meghatarozott id6re szolo igénybevétele (hiiségvallalas) miatt nyujt.

3.7.3 Avételdr a jelen szerz6dés megkdtésével egy id6ben esedékes

3.7.4 Az eléfizet6i jogviszony felmondasa, megsziinése esetén - akkor is, ha arra a 4.2 pontban foglalt hatarozott id6tartam (,hliségidé”) alatt keriilt sor - az eszkdzt nem kell
visszaadni a Telenor részére. Azonban ha a felmonddsra, megsziinésre a hiiségidé alatt keril sor, a 3.8.2 pontban foglalt kedvezményt (kdtbér) az El6fizet6nek meg kell fizetnie, mivel
az a teljes vételar részét képezi. Ha a felmonddasra a szerzédéskotést kovetd 14 napon belil keriil sor a tavkozlési szolgaltatas mindségi hibdja miatt, akkor az elszamolas kapcsén az
5.1.7 pont irdnyadad.

3.7.5 Az eszkéz csak Telenor SIM-kartyaval hasznalhatd (,késziilékkorlatozas”). Amennyiben a hiiségidé lejarta elétt az Eléfizeté az eszkdzt mas mobilszolgaltaté SIM-kartyajaval
kivanja hasznalni, ugy a 3.8 pontban régzitett kdtbér és az éppen aktualis ASZF-ben rogzitett ,készllék halézati korldtozésénak feloldasi dija” megfizetésével van lehet6ség. A
hiiségidé lejaratat kdvetben a készulékkorlatozas feloldasa a , készllék haldzati korlatozasanak feloldasi dija” megfizetésével hajthaté végre.

3.7.6 Az eszkodz elvesztése, a rendeltetésszerl haszndlatot megakadalyozo sériilése, illetve eltulajdonitasa az eléfizetdi jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket nem érinti.
Amennyiben az eszkdzt ellopjak, ugy annak tényét a Telenornal a biinlild6z6 szervekhez tett feljelentés masolati példanydval igazolni szikséges.

3.7.7 Amennyiben az El6fizetd tavkozlési szolgdltatas kapcsan fennallé kdtelezettségeit nem teljesiti, illet6leg a 3.8 pontban rogzitett kotbérdsszeg(ek)et teljes meg nem fizeti, a
Telenor jogosult az eszkdz belfoldi és nemzetkdzi tiltolistara helyezésére.

3.7.8 Az eszkoz azonositéjat az El6fizeté nem valtoztathatja meg, arra kizérélag az eszkoz markaszervize jogosult. Az azonositdszdm megvaltoztatasa szamitdstechnikai
blincselekményt valdsithat meg.

3.8 Nyujtott kedvezmények meghatdrozasa és mértéke, valamint az arra vonatkozé megallapodas (hliségvallalas)
3.8.1 Tavkozlési szolgaltatas arabol (tarifacsomag, kiegészitd szolgaltatas) hliségvallalds, hliségatvallalds miatt biztositott kedvezmény
3.8.2 Eszkoz vételdrabol hliségvallalds/hiliségatvallalas miatt biztositott kedvezmény

A 3.7 pontban foglalt eszk6z vételarabol nyujtott kedvezmény: 18 000 Ft, melyb6l

eszkdz artdmogatas:
Tarifahliséghez kapcsolodd eszkdz kedvezmény: 18 000 Ft
kotbér mértékét meghatdrozé eszkdz kedvezmények ésszesen: 18 000 Ft

eszkdz kedvezményes dra: 53 990 Ft
3.8.3 Kedvezmeényes feltételekre vonatkozé megallapodas (hiiségvallalas)

A jelen hatarozott id6tartamu szerz6désben kotelezettséget véllalok arra, hogy a Telenor tavkozlési szolgéltatasat, illetéleg a hozza kapcsolddo eszkdzt meghatarozott ideig igénybe
veszem, igy amennyiben a szerz6désemet a 4.2 pontban foglalt hatdrozott id6tartam (,h(iségidé”) lejarta el6tt felmondom, vagy a Telenor altali korlatozasra, felmondasra,
felfliggesztésre okot adok - illetéleg az aldbbiak szerint szolgdltatast mondok le vagy tarifacsomagot valtok, atirast, attérést, szolgaltatasvaltast, vagy szolgaltatdsmegsziintetést
kezdeményezek -, Ugy a jelen pont szerint kdtbért vagyok koteles a Telenor részére megfizetni.

Tudomasul veszem, hogy a SIM-kartya elvesztése, a rendeltetésszeri hasznalatot megakadalyozo sériilése, illetve jogtalan eltulajdonitdsa az eléfizetdi jogviszonybdl eredd jogaimat és
kotelezettségeimet nem érinti. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjdk, ugy annak tényét a Telenornal a biinlilddz6 szervekhez tett feljelentés masolati példanyaval igazolnom kell.
Hiiségvallalas (hatarozott id6tartamu eléfizetdi jogviszony) alatt is lehetséges a SIM-kartya eltulajdonitasa vagy elvesztése miatt sziinetelést kérni, azonban ez esetben koteles vagyok
a SIM-kartyat 14 napon beldl potolni - ebben az esetben a jogviszony id6tartama a szlinetelés id6tartamaval nem hosszabbodik meg. Amennyiben a hatarozott id6tartam alatt mar
éltem az ASZF 5.1.2.1. pontjaban meghatarozott sziinetelési jogommal és a SIM kértya pétlasat 14 napon beliil nem kérem, koteles vagyok - pl. kedvezményes ari eszkoz
igénybevétele miatt - a 3.8 pontban rogzitett kotbérosszeg(ek) megfizetésére. Amennyiben a hatarozott id6tartam alatt még nem éltem az ASZF 5.1.2.1. pontjdban meghatérozott
szlinetelési jogaval, a SIM kartya pétlasat 6 honapon beliil kérhetem, ebben az esetben az El6fizetdi szerzédés iddtartama a SIM-kdrtya eltulajdonitasa vagy elvesztése miatt kért
sziinetelés idejével meghosszabbodik. Amennyiben a SIM kartya pétlasat 6 honapon beliil nem kérem, kételes vagyok a 3.8 pontban rogzitett kotbérdsszeg(ek) megfizetésére.

Elfogadom tovabba, hogy amennyiben a fentieken tul egyéb okbol sziinetelést kérek, eléfizet6i jogviszonyom a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a hatdrozott id6tartam alatt mar éltem az el6z6ekben meghatarozott sziineteléssel, koteles vagyok a 3.8 pontban rogzitett kdtbérdsszeg(ek) megfizetésére. A sziinetelés
alatt fizetendd havidij megtalalhaté az ASZF 7.1. pontjaban (az ASZF 1/A. melléklet, Szamlas Dijszabas 111.9.4. pontjaban). Vallalom tovabba, hogy amennyiben a sziinetelés idStartama
eléri a 6 honapot, a Szolgéltatas visszakapcsolasra keriil a Telenor &ltal. A visszakapcsolast kdvetéen az El6fizetd a szlineteltetést megeléz6en valasztott tarifacsomag és megrendelt
szolgaltatasok alapjan dijfizetésre koteles.

Tudomasul veszem, hogy a Telenor a hivészamom &tirdsahoz csak abban az esetben jarul hozza, ha az atirassal egy id6ben a 3.8 pontban rdgzitett kotbért megfizetem, vagy azt az
atvevd eléfizetd a Telenor altal meghatérozott feltételek mellett atvéllalja.
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Amennyiben részletvételi megallapodast kotottem, atirasra a megallapodasban foglaltak szerint van lehetéségem.

4. Az eléfizetdi szerz6dés hatdlyba lépése, idStartama

4.1 Az eléfizet8i szerz6dés hatdlyba lépése a szerzddés keltének napjan.

4.2 az el6fizet6i szerz6dés id6tartama hatdrozott ideji 12 hénapos

4.3. A hatdrozott id6tartam lejdratanak napja: 2016.11.26

A htiiségvallalds miatt a hatarozott idej(i jogviszonnyal rendelkezé El6fizetd és a Telenor megéllapodnak, hogy a jelen szerz6désben foglalt hatarozott id6tartam (,hiiségidé”) lejartaval,
illet6leg a 3.8 pontban foglalt kétbér(ek) megfizetésével kozottiik uj, hatarozatlan idejl szerz6dés jon létre véltozatlan hivoszamra. Az Uj, hatarozatlan idejii szerz6dés teljesitésére - az
El6fizet6 eltérd rendelkezése hidnyaban - az dltala kordbban meghatdrozott, értékesités alatt allé tarifacsomag és kiegészitd szolgaltatas(ok) alapjan keril sor, az aktualis
Dijszabasban foglalt, kedvezményt nem tartalmazé dijakon. Amennyiben az Uj, hatdrozatlan idejl szerz6dés létrejottekor az El6fizetd altal kordbban meghatérozott tarifacsomag,
illetdleg kiegészitd szolgaltatas(ok) értékesitése mar lezdrasra kerlilt, ugy a Telenor az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdst a hliségidé lejaratarol értesitd szdmlaszévegben elhelyezett
tajékoztatasnak megfeleléen nyduijtja.

5. Eléfizetdi nyilatkozatok, valamint azok megadasanak, médositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatdrideje

Az Eléfizet§ az alabbi nyilatkozatait a Telenor barmelyik gyfélkapcsolati csatornajan (1220, +3620/200-0000, Ertékesitési Pontok, www.telenor.hu), sikeres tigyfél-azonositast
kévetéen modosithatja, illetéleg visszavonhatja - az 5.1.4.-5.1.7 pontokban foglalt nyilatkozatok kivételével. Az 5.1.4-5.1.7 pontokban foglalt nyilatkozat a szerz6dés id6tartama
alatt nem modosithato, vagy vonhatd vissza.

5.1 A hatalyos jogszabalyok alapjan megkdvetelt nyilatkozatok - igen/nem jel6lésekkel, ahol kotelezé valasztani és a megfeleld érték jeldlése aldhuzassal torténik

5.1.1 El6fizet8i névjegyzék

Alulirott Eléfizetd kérem, hogy a Telenor eldfizet6i adataimat minden irdnyban titkosan kezelje. Adataim felhasznélhatdsagarél a Telenorra nézve kiildn rendelkezem. igen/nem

Teljes cim (telepllés, utca, hdzszdm) megjelenitése igen/nem
Részcim (telepllés, irdnyitdszam) megjelenitése igen/nem
5.1.2 Ertékesités és tizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelése

Alulirott El6fizet6 hozzdjarulok ahhoz, hogy a Telenor a fent megadott cimen részemre tdjékoztatdé anyagokat kildjon. igen/ nem
Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a Telenortol telefonon vagy egyéb tavkdzlési tton (pl. SMS-ben) rekldmanyagot kivanok kapni. igen/ nem
Alt:lto;(t El6fizet6 hozzdjarulok, hogy a Telenor kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal a személyes jellemzGimet igen/nem
értékelje.

Alulirott El6fizet6 hozzdjarulok, hogy a Telenor Uzletszerzési, piackutatdsi célbol felhasznalja adataimat. igen/ nem
Alulirott El6fizet6 hozzdjarulok, hogy a Telenor lzletszerzési célbél 3. személynek tovabbitsa adataimat. igen/nem
ATelefonkényvben megjelend adataim kdzvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara felhasznalhatdak. igen/nem

5.1.3 Tételes szdmlamelléklet, hivasrészletezd
ATelenor a Havi keretrél és a havi dij(ak)rél kibocsatott szamlaval egyiitt a tételes szdmlamellékletet is megkiildi az Uj Generdacios Kértyas eléfizetének.
Tudomasul veszem, hogy Uj Generacids Kartyas eldfizetGként az altalam valasztott szolgaltatas sajatossagai miatt rendszeres hivasrészletez6t nem kérhetek, eseti hivasrészletez6t
csak utélag, az ASZF 11.3. pontjaban leirtak szerint igényelhetnek. igen/nem

5.1.4 Egyéni el6fizet6i mindség

Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a jelen szerz6dést egyéni eléfizet6ként k6tdm meg: igen / nem

5.1.6 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglaltak megismerése

Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a jelen Egyedi El6fizetdi Szerz6désben foglaltakat teljes kdrlien megismertem és tudomasul vettem. igen/nem

Az El6fizetd az Ertékesitési Ponton elvégzett szerzGdéskatést kévetéen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétsl szamitott 14 napon beliil a jelen szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja a ASZF 12.4. pontjaban foglalt médokon, ha az eléfizetdi szerzGdés tovabbi teljesitésehez fliz6d6 érdeke azért szlint meg, mert az igénybevételi helyen
a szolgaltatas mindsége kultéren nem felel meg a szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehet6 igénybe. A felmondast a fent emlitett hataridén beldl kell kozdlni a
Telenorral, tehat ezen hatarid6n beliil annak meg kell érkeznie a Telenorhoz. Igénybevételi hely: az El6fizetd eltérd nyilatkozata hidnyaban a jelen szerz6dés 1. pontjaban lakéhelyként,
tartézkodasi helyként, illetdleg Uzleti Elfizetd esetén székhelyként megadott cim. Az azonnali hatalyl felmondas alapjan az eléfizet6i jogviszony a felmondas kézlését kéveté napon
megsziinik. Az El6fizetd koteles a Telenorral a felmonddas személyes kozlésekor a helyszinen, egyéb csatorna igénybevétele esetén a felmondds kozlését kdvetd 14 napon beliil Telenor
Ertékesitési Ponton elszamolni. Az elszdmolas soran - amennyiben az Eléfizetd a 3.7 pontban megjelélt eszkdzt le kivanja adni - a Telenor képviselSje szemrevételezéssel a helyszinen
megvizsgalja az eszkdzt, melynek eredményét az Eldfizetének a helyszinen atadott ,Eszkdz elszamolds nyomtatvany”-on feltiinteti. Az elszamolas kapcsan a Telenor az aldbbiakat
kévetelheti:

® A 3.8.2 pontban a ,kotbér mértékét meghatarozé eszkoz kedvezmények dsszesen” sorban taldlhatd dsszeget, amennyiben az El6fizetd az ott meghatarozott eszkézt nem adja le,
vagy annak éll?pota a leaddskori vizsgalat alapjan nem ,kivald” (azaz az eszkdz nem karcmentes, gyari allapotu, vagy gyari tartozékainak barmelyike, doboza hidnyzik, vagy nem
kivalo allapotu).

® A 3.7 pontban foglalt eszkdz leadasat kdvetéen a Telenor vagy kdzremiikddGje altal elvégzett bevizsgalds sordn megallapitott, esetlegesen okozott kdr megtéritését - tekintet
nélkiil arra, hogy a leadaskori szemrevételezéses vizsgalat eredménye szerint a késziilék 3llapota ,kivalo” értékelést kapott. Ennek kapcsan a Felek 10.000 Ft kotbérosszegben
allapodnak meg azzal, hogy a Telenor az ezt meghalado karat is érvényesitheti a Polgéri Térvénykonyv alapjan.

® A szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt id6re jard ardnyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgaltatds esetében az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy az igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok dijat.

Az elszamolds alapjan a Telenor fizetési kételezettségét az eldfizetdi elszamolds megtorténtétdl szamitott 30 napon beliil - amennyiben ilyen adat rendelkezésére all - banki
atutalassal, vagy postai Uton teljesiti; mig az El6fizet6 fizetési kotelezettségét a Telenor éltal kiallitott szamlan feltlintetett fizetési hataridén bellil teljesiti.

A fenti tdjékoztatast tudomasul vettem: igen/nem

5.2 Egyéb nyilatkozatok

5.2.1 Altalanos Szerzédési Feltételek igénylése szerzédéskotéskor
Az ASZF-et a szerz6déskotéskor nem kérem.

5.2.2. Nyilatkozat egyéb adatkezelésrél
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Az El6fizetd jelen Szerzdés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a Telenor az alabbiakban felsorolt adatait, valamint a szolgaltatassal dsszefliggd alabbi adatokat az elektronikus
hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.) alapjan jogosult kezelni: az El6fizet6 neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye; az El6fizetd szdmlazasi/levelezési
cime, sziikség esetén bankszdmlaszama; a korlatozottan cselekvéképes egyéni El6fizetd térvényes képviseljének adatai; az egyéni El6fizet6 szlletési neve, anyja sziletési neve,
sziiletési helye és ideje; nem egyéni Eléfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma; kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek (igy kiiléndsen
telefonszam, e-mail cim); az elszdmolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama, a hivo és a hivott eldfizetSi szdmok, a hivds vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezd6
idépontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék
egyedi azonositdja (IMEI), a hivas vagy egyéb szolgdltatas datuma, a dijfizetéssel és a dijtartozéssal 6sszefliggé adatok, tartozas hatrahagydsa esetén az EléfizetSi Szerzédés
felmondasanak eseményei, az eléfizet6i szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuldndsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések
hasznalatéra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Telenor elektronikus hirkdzlé halézatdban keletkezé adatok -. A fenti adatok kezelésének célja az El6fizet azonositasa, az
El6fizet6vel vald kapcsolattartas, a szolgaltatds dijanak szamldzdsa és beszedése, valamint visszaélések megeldzése. Egyéb, a jelen szerz6désben vagy azzal kapcsolatban megadott
adatait a Telenor a hozzajaruldsa alapjan jogosult kezelni. Az El6fizetd a jelen szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a szerz6déskdtéskor kozolt személyes adatait a Telenor
adatfeldolgozo igénybevételével a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalanal ellendrizze, pontositsa (az adatfeldolgozordl részletes informaciokat az ASZF
2. sz. melléklete tartalmaz). Jelen hozzjarulas engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha egyébként az eléfizetd a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé
1992, évi LXVI. tv. 2. § (1) bek. értelmében adatai kiaddsat letiltotta.

5.2.3 Ugyfél-azonositas

Tudomasul veszem, hogy a Telenor az igénybevétel sordn és azzal kapcsolatban az El6fizetd azonositdsat jelszo alapjan végzi el.
ATelenor a szerz6déskotés soran az El6fizetd azonositasat az aldbbiak szerint végezte el: tigyféladat

Meglévé eléfizetd igen / nem

5.2.4 Alternativ barangoldsszolgaltato valasztasa

Az Eléfizetd jelen Szerz6dés alairdsdval tudomasul veszi, hogy a Telenor 2014. julius 1-t6l biztositja, hogy barangoldst végz6 eléfizetdi - akik esetében az eldfizetdi szolgéltatds
korlatozasara, szlinetelésére, felfliggesztésére nem kerilt sor - a Telenorral szerz6d6tt alternativ roamingszolgaltatdk altal csomagként kindlt szabalyozott hangatviteli, adatatviteli és
SMS-szolgaltatast vehessenek igénybe az Eurdpai Unidn beliil. Az alternativ roamingszolgaltatdk altal kindlt szolgaltatast az el6fizetd megléve eldfizetésével és SIM kartydjaval, ezek
mddositasa vagy cseréje nélkil, az alternativ roaming szolgaltatéval torténd szerz6déskotést kévetden, az alapjan, az abban meghatérozott tovabbi lépések és feltételek szerint veheti
igénybe. A Telenor a valtassal kapcsolatban tovabbi kévetelményt nem tdmaszt. A Telenor a kdzte és az alternativ roamingszolgéltatd kozétti - az alternativ barangoldsszolgaltato
szolgaltatasanak igénybevételéhez sziikséges, annak kezdeményezésétdl szdmitott 1 munkanapon belil megvalésuld, barmikor kezdeményezhet6 - valtasért eléfizetd felé dijat nem
szamit fel (ASZF Térzsszéveg 3.2, Dijszabas 111.8.3.1.1). Amennyiben az Eléfizetd a hivoszamat a Telenor helyett masik belféldi szolgaltatdhoz hordozza &t, ebben az esetben az Uj
belféldi szolgaltaté nem kdteles tdmogatni az El6fizetével szerz6dott alternativ barangoldsszolgdltato altal nyujtott barangolasi szolgaltatasokat.

5.2.5 El6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos értesitések/tajékoztatdsok

A jelen szerz6dés alairdsaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeken, az Elektronikus szamlaértesité kapcsan
megadott elérhetdségen, valamint a 3.6 pontban régzitett hivészamon a Telenor az eléfizetésével kapcsolatos jogszabalyban foglalt kotelezd, valamint az Altalanos SzerzGdési
Feltételekben (,ASZF”) foglalt tajékoztatasokkal/értesitésekkel megkeresse - gy példaul korlatozas, fizetési emlékeztetd, felmondas.

5.2.6 Kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasa .

Alulirott El6fizetd a jelen szerz8dés alairasaval nyilatkozom, hogy amennyiben rdutalé magatartassal hatdrozatlan id6ére Szamlas, illetve Uj Generdcids Kartyas (pl. a hatarozott id6
leteltével létrejott Uj, hatdrozatlan idejii szerz6dés), vagy Kartyas eléfizet6i jogviszonyom jon létre (pl. egyenlegfeltdltéssel étesitett uj Kartyas jogviszony), és a Telenor az eléfizetdi
szerz6dés médositasat kezdeményezi, akkor a kdvetkez6k a modositas elfogaddsanak minésiilnek: ha a Telenor errél szdlé értesitésében meghatdrozott hataridében a moédositassal
kapcsolatban nem teszek nyilatkozatot, vagy a médositds hatalyba lépését kdvetden a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszem - igy kiildndsen dijkdteles forgalmat bonyolitok.

6. Az igénybevétel korlatjaként meghatarozott 6sszeghatdr, illetéleg adatmennyiség, tovabba a tullépés esetén alkalmazott korlatozas feltételei

Az Uj Generacids Kartyas El6fizetd a havi keret és a feltoltott egyenleg mértékig jogosult a szolgaltatas igénybevételére, igy vonatkozasaban az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 8sszeghatar (magas forgalom 6sszeghatar) nem keriil alkalmazasra.

Amennyiben az adott kartyas ciklusban az Elfizets eléri az ASZF 1/B. mellékletben (Kartyas és Uj Generacids Kartyas Dijszabasban) is részletezett, a jelen Szerzédésben megjelslt
tarifacsomag és/vagy megrendelt szolgaltatds kapcsan meghatarozott adatmennyiségeket, a Telenor az alabbiak szerint korlatozza az internetelérés sebességét.

A Telenor a tarifacsomag havidijaba épitett adatmennyiség 80%, és 100%-4nak elérésekor dijmentesen, az 1. pontban megadott elérhetéségén értesiti az El6fizetst az ASZF 5.2.
pontja szerint. A lassitas (elérési sebesség korldtozasa) - a megrendelhetd tarifacsomag vagy szolgaltatas fliggvényében - legkésébb az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével
megszinik.

7. Az eléfizetsi szerzédés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalii médositas esetén az Eléfizetst megilleté jogokat az Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF”)
Torzsszovegének 12.1. és 12.2. pontja tartalmazza.

8. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkévetkezményét az ASZF Torzsszévegének 12.3., 12.4. és 12.5. pontjai tartalmazzak.

9. Jogvita esetén az Eléfizeté rendelkezésére all6 eljaras-tipusokat, valamint ezen eljdrasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF Térzsszéveg 6.6.
pontja tartalmazza.

10. A Telenor altali szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kiildndsen a szolgaltatds mindséqgére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése
esetén az Eléfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét az ASZF Torzsszoveg 6.2., 6.3., 7.3. és 7.4. pontjai tartalmazzak.

11. Az eléfizetdi szerzédés sziineteltetésének és a szolgdltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF Torzsszéveg 5. pontja tartalmazza.

12. A hibabejelentések megtételének, szémlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint ezek elintézési rendjét, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
karbantartasanak biztositasara vonatkozé informacidkat az ASZF Térzsszéveg 6.1., 6.3. és 5.1. pontjai tartalmazzak.

13. Tajékoztatds az El6fizetd 1. pontban megjel6lt, nyilatkozata szerint lakciméhez, tartézkoddsi helyéhez legkdzelebb Lévé Telenor ligyfélszolgalat elérhetéségérdl
Telenor Torokbalint

Cim: 2045 Toérokbalint Pannon Gt 1.

Telefon: +36209600665 )

Nyitvatartds: H-P: 09:00-19:00 SZ0O-V:ZARVA

14. Egyéb rendelkezések
Felek a szerz6dés megkdtésével kifejezetten megallapodnak az alabbiakban:

® a jelen Szerzddés alapjan létesitett, el6fizetSi jogviszonybdl fakado jogaik és kotelezettségeik eléviilését a jogosult fizetési felszélitasa és koveteléssel valo rendelkezése - igy
kiléndsen az engedményezésrél szolo értesités - is megszakitja;




4/5 oldal

Mobiltelefonszam: |+ 3| 6| 2|0/(6|6|0| 7| 7

® nem valik a szerz6dés tartalmava olyan szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazdsdban a Felek esetleges kordbbi uzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve egymas kodzott
kialakitottak. Nem valik a szerz6dés részévé tovabba a telekommunikacios lizletdgban a hasonld jellegli szerzédések alanyai altal széles kérben ismert és alkalmazott szokas sem;

® amennyiben a Telenor tértivevénnyel kiildott postai értesitése kézbesitésének sikeressége az El6fizetének felréhaté okbdl meghitsul - igy kiiléndsen a killdemény az Eléfizet6tél
~nem kereste”, ,elkdltozott”, ,cimzett ismeretlen”, , kézbesitést megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a Telenorhoz -, a Telenor az értesitést az El6fizetd altal elérhetd elektronikus
tarhelyre helyezi el, melyrél az El6fizet6t az altala megadott elérhet6ségen SMS-ben vagy e-mailben értesiti. Ezen értesitések pedig a kézbesitési visszaigazolas napjan
kézbesitettnek tekintend6k. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtorténte az El6fizetd érdekkdrében fennalld kdrilmény miatt nem allapithaté meg, az értesités legaldbb 2
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon Ugy tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kételezettségének
eleget tett. E rendelkezés irdnyadd a Telenor altali felmondas postai kézbesitésére is.

® ha a Telenor normal levélpostai killdeményként ad fel értesitést, a Telenor az értesitést a postai feladast kovetd legfeljebb 7 napon beliil az Eléfizet6 altal elérhet6 elektronikus
tarhelyre helyezi el, melyrél az El6fizet6t az altala megadott elérhetdségen SMS-ben vagy e-mailben értesiti. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennallé kériilmény miatt nem allapithaté meg, az értesités legalabb 2 alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy
tekintik a Felek, hogy azzal a Telenor az El6fizetd értesitésére vonatkozd kitelezettségének eleget tett.

Alulirott El6fizetd a 6. pontban foglalt tajékoztatas alapjan a korlatozasi feltételeket a jelen kiilén nyilatkozattal elfogadom igen/nem

(alairas helye)

Megjegyzés
Azonositasi séma: 2 okmanyos (Meglévé Uigyfél esetén 1 okmanyos)

Alulirott el6fizetd kijelentem, hogy a jelen Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés valamennyi oldalat (6sszesen 14 pont) elolvastam, azok tartalmat
megismertem és elfogadom.

Kelt: voovreeerreeeeerrsinnns ,2015.11. 26.
Uzletkots alairdsa Elfizetd alairasa
$S9510

Foldi Tibor.

Torvényes képviseld alairasa
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