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telenor Lakossagi szamlas Egyedi el6fizet6i szerz6dés és eszko6z
adasvételi szerz6dés lizletben kotott

Mobiltelefonszam: [+[3]6]2]0]2[7]8]2[9]4]6]

1. Az Eléfizeté adatai
Név: Telenor Néra
Lakdhely, tartozkodasi hely, vagy székhely: 2045 Torokbalint Pannon ut 1.
Szamlakildési/ levelezési cim: 2045 Térokbalint Pannon ut 1.

Sziiletési név: Telenor Néra
1. lgazolvany tipusa: Személyazonosité igazolvany (kartya)
1. lgazolvany szama: 2344571A
2. Ilgazolvany tipusa: Adokartya
2. lgazolvany szama: 8486501008
Anyja sziiletési neve: Teszteld Eva
Allampolgarsag: magyar
Sziletési hely és id6: Budapest 2000.03.14
A torvényes képviseld adatai
Név: Teszteld Eva
Lakohely, tartézkodasi hely: 2045 Torokbalint Pannon ut 1.
Sziiletésinév: Teszteld Eva
Anyja sziletési neve: Teszt Anya
Szliletési hely és id6: Budapest 1980.02.11
1. lgazolvany tipusa: Személyazonosité igazolvany (kartya)
1. lgazolvany szama: 2515241A
kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek
e-mail cim: telenor@telenor.hu

2. ASzolgéltaté adatai
neve: Telenor Magyarorszag Zrt
székhelye 6s postacime: 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1.
cégjegyzékszama: 13-10-040409

Kozponti_Uigyfé 4 & i érhetésége: 1220 vagy +3620/200-0000; online.telenor.hu vagy a telenor.hulugyfelszolgalatielerhetoseg oldalon talalhat6
elektronikus drlapok

érhet6ségei: 1220 vagy +3620/200-0000
internetes honlap elérhetGsége: wwwtelenor.hu
ASZF elérhetGsége: A telenor.hu/altalanos-szerzodesi- feltetelek oldalon, valamint valamennyi Ertékesitési Ponton, melyek istaja a telenor.hulelerhetoseg/uzletiereso oldalon talalhato.

3.1A szolgaltatés, a dijcsomag megnevezése, az elfizets ltal kért szolgaltatésok, valamint tijékoztatas arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatés egyetemes éltatés-e, az el6fizetdi hozzaférési
pont helye
Aszolgéltata ése: 0 igé ételi dijat utélag fizets (szamlas) szolgaltatas

Atarifacsomag neve: Telenor Blue S csomag
Atarifacsomag lategérija: S

Kiegészitd 4 és, Hivéfel itas, Lakossagi Hivésértesits, Magas forgalmi limit: 16 500 Ft, MMS, Mobil
actér Vasérlas, Online APN aktivalo, SMS, Tarifahiiség felmondsi dija, Telenor Blue Szorakozés Csomag,
Téjékoztatés a szolgdltatés egyetemes jellegérdi: a Telenor dltal nyljtott tavkdzlési szolgaltatés nem egyetemes szolgitats.

ElsfizetSi i pont helye: mobil esetén
3.2 A szolgéltatas megkezdésének hatérideje: a szerzédés 4.1. pont szerinti hatalyba Iépésétsl szamitott 30 napon bel il

3.3 Alapveté dijszabas (tarifacsomag havi- és forgalmi dija)

Havidij | Dijszamitas Havidij tartalma Percdij a havidij erejéig (Ft) Adatforgalmi dij a havidj
(Ft) alapia erejéig (Ft)
5130Ft|  perc Korlétlan halézaton beliili hivas 100 perc halozaton kiviili hivas 300 MB Telenor |  Halézaton beliil: 0 Ft. Halézaton kiviil,
Blue Szérakozas Csomag Hangposta: 40 Ft
Percdija | Adatforgalmi dij a havidij Adatétitel Halézaton belil (Ft) Adatétitel Dijak (Ft)
havidij ssszegén fell (Ft) Halczaton|
ésszegén Kivil (Ft)
felil (Ft)
Halézaton | Atarifacsomagban foglalt Atarifacsomaggal a 4G/LTE halézat elérhetd. A4G/LTE halézat kizérélag kompatibilis Hiiségids lejérta utan
beliil: 0 Ft. adatforgalmi keret eszkbzzel, USIM- kzrtyaval foldrajzilag korltozott teriileten vehets igénybe. Az aktudlis fizetend havidijat a
Halézaton | felhasznalasét kévetdena |  halézati itési pontjain kaphat6 pontos t4jékoztatas. Az mindenkor hatélyos ASZF
Kiviil, altatas igé & elérhetd maximali sebesseg gy névleges érték, amelyaz adott teriileten a szolgaltatast hatérozza meg. Hatérozott
Hangposta:| 010 kbitls le- és feltsltési | biztosité halozati technologia elérhetdségének, az azt tamogaté késziilék meglétének, illetve a id8 alatt fizetendd havidij:
40Ft sebességgel lehetséges. halézat aktualis leterheltségének fiiggvénye. 5130 Ft E-Komfort csomag
nem teljesitésének dija: 300
Ft

Atébla szereplé ldi és 1. roaming dijzénaban torténd normél dijas felhasznalhatésagra vonatkoznak és bruttéban értendék.
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ATelenor Blue tarifacsomagok esetén a fenti téblézatban foglalt djak és a,Havid] tartalma” alatt szerepl6 normél dias felhasznalhatéség belfeldsn és az1 roaring dijzéndban (EU orszégostan)

bonyolitott forgalom esetén érvényesek, a kivetkezok szerint: az 1. roaming dijzéndban a hivésok fogadésa dijmentes; a hi a halézaton Kivill dij és
mig a bonyolitott afent adatkeret vonatkozik.

ATelenor Blue tar foglalt exra Telenor Blue Csomag, melya tar Vit keril aktival foglalja magaban dij

(részletes leirés a Szamiés Dijszabésban talalhate): 1) Telenor Blue MyTV csomag; 2) Telenor Biue MyTV adatcsomag 3) Telenor Blue M)Muswc o a2 Eléfizes 2 Telonor Blue Sriralonés

Csomagban foglalt szolgaltatésokat 3 hénapig nem hasznalja (nem térténik belépés a vagy mobil Ggy a Telenor az Eléfizets

Kéréséig felfiiggesztett allapotba helyezheti az abban foglalt szolgaltatésokat.A Telenor fenntarija a jogol, hogy a Telenor Blue Serozes Csomagat, az abban foglalt szolgaltatasok listéjat az

El6fizetd el6zetes (30 napos) értesitése mellett modositsa, egyes egészitse ki

2018, januér 11-é16 a Telenor Blue MyTV adatcsomag szolgaltatas az alap mobll internet szolgaltatés igénybewteli sebessége mellett érhetd ef. Ennek megfeleiden, amennyiben a2 EIGizets
rendaliezik minimlis adatierettsl a mobil infenet szolgaltatasaban, ugy a Telenor Blue MyTV adalcsomag szolgalatés sebesséq lorldtozas ndkil éretG el. Amenniben a Telenor Blue
tarifacsomaghoz mobil internet adatkeret nem &l rendelkezésre, Ugya Telenor Blue MyTV/ 1 az adatkeret

Az El6fizetd hozzéjérul a tarifacsomag keretein beliil ahhoz, hogy amennyben a havidijban foglan adatforgalom felhaszndlésra keri, a Telenor a MyTelenor alkalmazason keresz(il Kildot
értesitésben, vagy rovid szdveges lizenetben, valamint a bongészés soran eg 6 tovébbi égeket és informaciokat kindljon fel a szaméra.
E tarifaosomag Kzarclag a normdl folhasznélas szabalyainak betartésa mellett hasznalhato,Nem svami ot felhasznalasnak ha az e tarifacsomaggal hasznalt SIM Kértyat nem mobileszkiszbe
helyez az Elgfizets, illetoleg nem valGs emberi felhasznélés orténik altala, valamint a hivésok inditésa vagy atiranyitésa napi 24 rét meghalads Gsszidbtartamban torténik E tarifacsomagot filos olyan

eszk6zzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat Kjelzovel, éroval, és i ilyen pl. az adapter, modem, alkézpon, egyeéb berendezés.A tarifacsomag ipari célokra nem
hasznalhatd, ilyen kilnsen a telemarketing, igyfé Skenység, tmeges SMS-Kiildés A tari a tethering ésszer(l hasznalat esetén a Telenor
a szolgéltatast a szamlazasi idészak wgéig korlatozza, melyrdl az El6fizetdt értesit jben az Elfizets a alatot az emlitett korlatozastol szamitott 3 szamiazasi

idszakon beliil ismét megvaldsitja, akior a Telenor az elfizetést az ASZF-ben foglalt, értékesités alatt &llo mindenkori legalacsonyabb havidijd tarifacsomagra atvaltja.Elfizets tudomésul veszi, hogy
a tarifacsomag eldbbiek szerinti atvaltasét kivets 6 szamiazasi ciklus alatt nincs lehetésége tarifacsomagjat a Telenor altal elérhetdw tett, korlatian beszélgetési vagy SMS-kildési lehetdséget
biztosits tarifacsomag ok barmelyikére modositani.

Atarifacsomag részletes diairdl és aszolga 646 egyéb dijakrdl az ASZF 1/A. mellékletében talalhatd részletes tajékoztata 646 egyéb dijak az egyedi eldfizetsi szerzodés
részét kb ) egyedi eléfizetsi szerzédésben tételesen fel lenné

34 Dijfizetés modja (tavkizlési szolgaltatas)
Adiffizetés Szamis szolgaltatés esetén a Telenor dltal kibocsatott szamla alapjan utdlag torténik
Szamiabefizetés tipusa: postai befizetés

3.5 Szamlakibocsétas hatérideje
A Telenor minden szémidzési idészak wgén postal ton vagy elekironikusan, az EI6fizets étal megadott levelezési cimre megkildi vagya MyTelenor (online telenor.hu) internetes iigyféiszolgala

felileteken elérhetove teszi az EI6 4zési idoszakra &t Havi érés napja:
az Elfizets mar 4mizs el6fizetéssel a Telenorndl, akkor a szamlazérds napja fizeté érési napjéval, amelyekkel egy Szamiazasi azonositd
(kordbban tigyfélszam) alatt szerepel Amennyiben az ElGfizets nem rendelkezik azonos Szamiazéisi azonosito alatt més szémids eidfizetéssel, gy a szémlazérds napja az akivalést Kowetd els6
azési ciklus szamlazéraséhoz igazodik. az akivélés napia megegyezik a lenti détumok valamelyikével, akkor az a nap a szémlazéras napja is egyittal A szamlakibocsétas a

szamlazéras napiét kovets 5 napon beliil meg hatérideje).A szé étas pontos hataridejét a szamias EIGfizetd elsG szamiaja tartalmazza Amennyiben karbantartss,
rendszerfrissités vagy egyéb okbdl a szamla killitas késobb torténik meg, az Elsfizets fizetési kitelezettsége esetileg a késGbbi idponthoz igazodik és ezért a Telenort feleldsség nem terheli
ATelenor éltal alkalmazott szamlazérési napok minden honap 1., 6., 8., 11., 14., 18., 21., 23., 25. vagy 27. napja.

3.6 Az eléfizetd hivészama: +36202782946

3.7 Eszkoz adésvételre vonatkoz6 megallapodas
A Telenor eladja, az Eldfizetd pedig megveszi a jelen pontban meghatérozott eszkozt Az eszkoz tulajdonjoga — a3.7.4., 3.7.5, és 3.7.7 pontokban foglalt korlatozassal - és a kérveszélyiselés az
dtadassal szall &t

3.7.1 Eszkz adatai

Eszkiz tipusa: Samsung Galaxy S9+ 64GB fekete

ICC szam: 893620000025051050

IMEI szamigyéri sz4m: 357630090060057

37.2 Az eszkbz kedvezményes vételdra brutt 269 989 Ft Ft. Az eszkz teljes (kedvezmény nélkil) vtelérabol nytott kedvezményt a 3:8.2 pont tartalmazza, melyet a Telenor a tavézlési szolgaltatds
érozott iddre sz616 i &s) miatt nyCit.

3.7.3 Avételdr a jelen szerz8dés megkBtésével egyidoben esedékes

3.7.4 Az el6fizetsi jogviszony felmondésa, megsz(inése esetén — akior is, haarra a 4.2 pontban foglalt hatérozott idStartam (,hiiségids") alatt kerillt sor — az eszkozt nem kell visszaadni a Telenor

részére. Azonban ha a felmondésra, megsziinésre a hiiségids alatt kerl sor, a 3.8.2 pontban foglalt kedvezményt (ktbér) az El6fizetonek meg kell fizetnie, mivel az a teljes witeldr részét képezi.Ha a

felmondésra a szerz6déskitést kovets 14 napon beliil »eml sor atawkzlési szolgaltatés mindségi hibsja miat, akkor az elszamolds kaposan az 5.1.7 pont irdnyads.

3.7.5 Az eszkiz csak Telenor SIM-kartyével alhato ). ahiiségids lejarta eldtt az El6fizets az eszkizt més mobilszolgatato SIM-kartysjaval kivénja hasznalni,
Ugy a3:8 poniban régzitett kotbeér és az éppen akludlis ASZF ben rogzitett , készillék halzati korlatozasa ésével van lehetBség.A hiiségids lejaratat kivetden az eldfizetdi
Sdéssel egyiitt vasarolt készillek korl 4sa a Dijszabé den dij hajthatd wégre.
3.7.6 Az eszkiz elvesztése, a & alyozo sérilése, illety itasa az el6fizetdi jog 6l ereds jogokat és kitelezettségeket nem érinti Amennyiben az
eszkizt ellopjak Ugy annak tényét a Telenornél a binildsz szervekhez el fl ljelentés mésolati példanyéval igazolni sziikséges.
3.7.7 Amennyiben az EIGfizets takiizlési éltatas kapesan fennallo ki égeit nem teljesiti illetSleg a 3.8 pontban régzitett kitbérdsszeg (ekjet teljes meg nem fizeti, a Telenor jogoslt az
eszkiz belfdidi és nemzethizi tltdlistéra helyezésére.
3.7.8 Az eszkiz azonositdjat az El6fizets nem valtoztathatja meg, arra Kzérdlag az eszkoz mérkaszenvize jogosultAz it6szam meg\altoztatasa szamita ikai bil ényt valsithat
meg.
38 Nyjtott kedvezmények meg hatérozésa s mértéke, valamint az arra vonatkozo megéllapodds (hiiség allalds)
38.1 Taudzlési ltatds érabo (tar g ) miatt biztositott
3.8.2 Eszkiz vételarabol hii 'y iiségévllalas miatt biztositott
A3.7 pontban foglalt eszkz vételérabol nyw«m ledvexmeny 51001 Ft, melybdl
Tar 16 ény: 51001 Ft
Kotbér mértékét eszhiz Gsszesen: 51001 Ft

3.8.3 Kedvezményes feltételelre vonatkozo megallapodés (hiségvallalas)

A jelen hatérozot idétartamd szerzodésben Kitelezettséget \ellalok arra, hogy a Telenor tavkizlési szolgaltatasat, illetSie a hozza kaposol6do eszkbzt meghatérozott ideig igénybe veszem, igy

amennyiben a szerzédésemet a 4.2 pontban foglalt hatérozott iddtartam (,hiiségidd') Iejérta elét felmondom, vagya Telenor altal ) kot adok -~ illetdleg az
alabbiak szerint szolgaltatést mondok le vagy tarifacsomagot valtok, tirast, attérést, vagy {inteté 2 —, Ugy a jelen pont szerint Kitbért vagyok
Kteles a Telenor részére megfizetni.

Tudomésul veszem, hogy a SIM-kirtya elvesztése, a 4 6 sériése, illete jogtalan eltulajdonitisa az eldfizetsi jogviszonybol eredd jogaimat és
Kitelezettségeimet nem érinti. Amennyiben a SIM-kirtyat ellopjék, ugyannak tényeta Telenomal a binildozs szervekhez tett feljelentés mésolati példanyéval igazolnom lell Hiiségwellalds (hatarozott
idotartami elsfizetsi jog alattis éges a SIM-kirtya gy miatt Kérni, azonban ez esetben kiteles vagyoka SIM-kértyét 14 napon beliil pétolni - ebben
az esetben a jogviszony idtartama a sziinetelés idd meg
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Amennyiben a hatérozott idstartem alait mér éltem az ASZF 5.1.2:1. ponfiéban meghatérozott szinetelési jogommal és a SIM kértya pétiasat 14 napon belil nem kérem, IGteles vagyok - p.
kedvezményes 4ru eszkiz igénybevétele miatt —a 3.8 pontban rogzitett a hatérozott idétartam alatt még nem éltem az ASZF 5.1.2.1. pontjban
meghatérozot szinetelési jogéval, a SIM Kty pollasat 6 honapon beldi kérhetem, ebben az esetben az Eldfizetéi szerz6dés iddtartama a SIM-kertya eltulajdonitésa vagy elvesztése miatt kért
sziinetelés idejével meghosszabbodik Amennyiben a SIM kartya pétiasét 6 honapon beliil nem kérem, kteles vagyoka 3.8 pontban régzitett kitbérosszeg (ek) megfizetésére.

Elfogadom tovabba, hogy amennyiben a fentieken tdl egyéb okbol sziinetelést kérek eldfizetsi jogviszonyom a sziinetelés iddtartaméval meghosszabbodik Tudomésul veszem, hogy amennyiben a
hatérozott idétartam alatt mér éltem az elézéekben meghatérozott szineteléssel, Kiteles vagyok a 3.8 pontban rogzitett kotbérdsszeg(ek) megfizetéséreA sziinetelés alatt fizetends havidij
megtalalhato az ASZF 7.1. ponfjdban (az ASZF 1/A. meliélet, Szémiss Diszabés 11l9.4. portjéban).Vallaiom tovébos, hogy amennyiben a sziinetelés idétartama eléri a 6 hénapot : Szolgaltalés
visszakapcsolssra keril a Telenor 4ltal A visszakapcsolést kivetden az El6fizets a szii Vlasztott tarifacsomag és

Tudomésul veszem, hogya Telenor a hivbszamom atirésahoz csakabban az esetben jérul hozzé, ha az dliréssal egyidtben a 3.8 pontban rogziett Kolbért megfizetem, vagy azt az dtvevt eléfizets a
Telenor altal meghatérozott feltételek mellett &tvallalja. Amennyiben részletwteli megallapodast kitdttem, tirasra a intvan

A fentieken til véllalom, hogy kiemelten kedvezményes eszkézvasarlas miatt a hiségids lejartaig szinetelést egy alkalommal, maximum 6 honapra kérek tarifacsomag-valtést csak az alabbiak
szerintkezdeményezok,valamint atérést Kartys Eldizetésre nem lezdeménezek

A Telenor a hiiségidd alatt is biztositia a tari 9 & Gségét az ASZF-ben talalhato tarifacsomag-kategoriak kszdtt, illetve az eldfizetett tarifacsomagomhoz
(tarifacsomag-kategdrishoz) képest mindiet irényba (amennymen van magasabb illetve alacsonyabb kategoria), a szamiazasi ciklus vgén.Lakosségi és Uzlei tarifacsomagok. illetve a beszéd alapl
és internet alapu tar Gzott valtani nem
A hiiségids alatt és lejarta utan ltalam & tari ag-valtaskor atari g-Valtés dijatmeg kel fizetnem, valamint arra a mindenkor hatélyos ASZF-ben rogzitett egyéb feltételek
szerint keril sor.
Kételes vagyok a Telenor szaméra a 3.8.2 pontban rogzitett  kitbér mértékét érozo eszksz ények " sorban feltiintetett Gsszeggel megegyezs kitbért megtériteni az alabbi
esetekben:
. 6 iilékvasarlas és hiiségvallalas nélkil Telenor Blue tari avalo valtas és vi
i nélkiili tar éridjis Hello Data Val6 valtas és
iséguallalssal igénybe vehets 6ridju tar Veltss és

4.1 Az el6fizetdi szerzGdés hatélyba lépése a szerz6dés keltének napjan.

4.2 Az el6fizetdi szerzGdés iddtartama hatarozott idej G 24 hénapos hiiségidével

4.3. A hatérozott idétartam lejératénak napja: 2020.06.01

A hliséguéllals miatt a hatrozottidej joguiszony tekintetében a jelen szerz6désben foglalt hatdrozott iddtartam (,hiségid®") lejértavl, ietéleg a 3.8 pontban foglalt kotbér(ek) megfizetésével az
EIGfizel5 és a Telenor Kozt j, hatdrozallan ideji szerz6dés j6n 6ire vltozatlan hivs Az Uj, haté idejii szerz6dés teljesitésére —az El6fizetd eltér rendelkezése hisnyaban — az altala
korabban meghatarozott, értékesités alatt 4l tari & 5 nferil sor, az akudlis Duszabasnan foglalt dijakon azzal, hogy az el6fizetdi szolgaltatésra \ona(mzo
szerzdeési feltételek nem lehetnek az EIGiizetore nézve hatranyosabbak a kordbbi hatérozott idej foglalt felté az G, idejii szerz6dés Iétrejo
EI6fizet5 altal korabban meghatérozott tarifacsomag, illeldieg Kegészits szolgaltatés(ok) értélesitése mér lezérasra keriit, ugy a Telenor az elekronikus hirkszlési szolgaltatast a husegldo

lejératardl értesit elhelyezett tajél den nytjtia.

5. Eléfizetdi nyi valamint azok as4 sdositésa i 4sénak modjai, esetei és

Az EISfzets az alébbi nyiatiozatat a Telenor bérmelyk Ugyéliaposolat csatornsjén (1220 +3520/2000000 Ertékesilési Poniok wwwtelenor.hu, a MyTelenor webes fieten, irésban, valamint a
Szolgaltat6 honlapian talalhato webform ((irlap) kitoltésével), sikeres (g ithatja, illetdleg i az 514-51.7 pcmcmanfogla\l nylatiozatok kivételével Az
§5:14-5.1.7pontoken oglat nylatizat a szerz5és idartama lst rem it ay vissza Tovabbi T4 éban (ASZF 2. szami melléet) talalhatdak

5.1 A hatdlyos j

5.1.1 El6fizetdi néviegyzék
Alulirott El6fizetd kérem, hogy a Telenor eldfizetti adataimat minden iranyban titkosan kezelje. Adataim felhasznalhatosagérdl a Telenorra nézve kiilon rendelkezem. - igen / nem

Teljes cim (telepilés, utca, hazszém) megjelenitése igen / nem
Részoim (telepilés, irényitészam) megjelenitése igen / nem
A Néviegyzékben megjelens személyes adataim kzvetlen és, thjékoztatds, kozvélemény- és és céljéra élhatd igen / nem
5.1.2 Ertélesités és i és caljabol torténs szemé! 6
etz ozzickothor, hogy Teenc szl szezssmben agadt cimen (el ks oy gy szl részemee GO VRO oo nem
jon.
Alulrott EI6fizet5 Kielentem, hogya Telenortd az eldfizet6 szerzCdésemben meghatér 4lséval telefonon vagy egyéb tavkzlési tton (pl. SMS-ben) tgen/ nem
hoaya Telerr cél,iyen mocon megleressen. fem
Alulirott Eléfizets hozzéjarulok hogya Telenor kizardlag szamitastechnikai esziézzel v éssel aszemélyes gimet értékel érdekében,
hogy részemre személyre szabott ajanlatot készitsen és szolgaltatasait tovébbfejlessze. igen/nem

5.1.3 Tételes szamlamelléKet, hivasrészletezd
ATelenor aszamlaval egylitt a tételes szamlamelléKetet is megkiildi a szamlas eléfizetének.
Szamlas eldfizetoként a Telenor altal kibocsatott szamlaimhoz rendszeres hivasrészletezét kérek Nem

5.1.4 Egyéni el6fizetsi mindség

Alulirott EI6fizets Kjelentem, hogy a jelen szerzédést egyéni eldfizetSként kitom meg: igen / nem

5.1.6 Az Eqyedi El6fizetdi Szerz6désben foglaltak megismerése

Alulirott El6fizets Kjelentem, hogy a jelen Egyedi El6fizet6i Szerzédésben foglaltakat teljes kiriien megismertem és tudomésul vettem. igen/nem

517 A szerz6déskitést kbvetd 14 napon belil, szolgaltatdsminGségi Kiogas miatt felmondsi jogra vonatkozo tgjékoztatds

Az Elifizets az Ertékesitési Ponton elvégzett Kovetben az hirkzlési 81 szémilott 14 napon belil a jelen szerzédést azonnali hatdlyel
felmondhatja az ASZF 12.4. pontjéban foglau modclon haaz el6fizetdi szerzodés towébbi teljesitésshez fliz6ds érdeke azért szint meg, mert az helyen a

nem felel meg a nem vehetd igénybe.A felmondast a fent emlitett hataridén belii kell kizoini a Telenorral, tehét ezen hatéridsn beliil annak meg kell
érkeznie a Telenorhoz.Igénybevételi hely: az izt ors nyilathozata hidnyéban a jelen szerzdés 1. pontjaban lakohelyként, tartézkodési helyként, illetdleg Uzleti ElSfizets esetén székhelyként
megadott cim.Az azonnali hatélyii felmondés alapjan az eldfizetsi jogviszony a felmondés kizlését kivets napon megsziinikAz Elsfizetd kiteles a Telenorral a felmondas személyes kizlésekor a
helyszinen, egyéb csatorna igénybevdtele esetén a felmonds Kizléset kivetd 14 napon bell Telenor Ertékesitési Ponton elszémolni.Az elszémolés sorén — amennyiben az El6fizet6 a 3.7 pontban

megjeldlt eszkizt le kivénja adni — a Telenor képviseldje a helyszinen meg lja az eszkzt, melynek eredményét az El6fizetonek a helyszinen atadott ,Eszkiz elszamolas
nyomtatvény'-on felfiinteti. Az elszamolas kapcsan a Telenor az alabbiakat kvetelheti:

® A3.82pontban a,kitbér mértékét meghatérozo eszkisz kedvezmények dsszesen” sorban talalhats iben az Elsfizetd az ott eszkbzt nem adja le, vagy
annak allapota a leadaskori vizsgalat alapjan nem ,K\élG" (azaz az eszkbz nem karcmentes, gyari aHapmu vagy gyri tartozékainak barmelylle doboza hianyzik vagy nem Kvélo
allapotu).

* A 317 pontban foglalt eszk leadésat inetien : Telenor vag ikddje altal elvégzett Kar megtéritéseét — tekintet nélkil
arra, hogya leadésl énye szerint a kesziilé ,,lwalo" ptoki yapcn Ennek kapcsan ek 10000 1 ktbérosszegben allapodnak
meg azzal, hogya o o oot i itheti a Polgari Torvény

® A szerzédéskitéstd a felmondasig eltelt idére jar6 aranyos havidijat, valamint kxgalcmaranyus dijat tartalmazo szolgaltatés esetében az Eldfizetd 4ltal ténylegesen felhasznét

forgalom dij&t, vagy az igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok dijat.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1220, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000 3/6



telenor

Az elszamols alapién a Telenor fizetési kitelezettségét az eléfizetdi elszamolas megtdrténtétél szamitott 30 napon beliil —amennyiben ilyen adat rendelkezésére ll —banki &tutaléssal, vagy postai
Gton teljesiti; mig az Eléfizets fizetési kitelezetiségét a Telenor dltal Killitott szémian feltintetett fizetési hatéridén beldl teljesiti.

Afenti tajékoztatast tudomasul vettem: igen/nem

5.2 Egyéb nyilathozatok

5.2.1 Altalanos Szerzédési Feltételek igénylése szerzodéskdtéskor
Az ASZF-et a szerzédéskdtéskor nem kérem.

5.2.2. Nyilathozat egyéb adatiezelésrél
Az Elbfizets jelen Szerzodés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Telenor az alabbiakban felsorolt adatait, valamint a szolgaltatassal Gsszefiiggé alabbi adatokat az elektronikus hirkozlésrél szolo
2003, &ui C. torveny (tovabbialoan: Ent) alapién jogosult kezelni: az EIGfizets neve, lakchelye, tartszhodssi helye, illetve székhelye; az Eldfizets szémldzesillevelezési oime, szilkség esetén
egyéni El6fizetd torvényes k ének adatei; az ogyén Elifizets sziletési neve, anyia sziletési nev, sziletési helye és idefe; nem egyéni Elsfzets
cncten a2 E1612el ¢ cégjegyzéiszama vagy més nyilvéntartési szama; tésra alkalmas elérhetdségek (igy kiléndsen 4m, e-mail cim); az
Gss2es egység sz4ma, ahivo és a hivolt el6fizetdi szémok a hivis vagy egyéh szolgéltatés tipusa, irénya, kezds iddpontia és a lefoltatot beszélgetés idétartama, a towibbitott adat terjecelme, a
szolgaltatést nyiito hélézat és cella, valamint a szolgaltatés igénybevetelelor hasznalt készilék eqyedi azonositcja (IMEI), a hivas vagyegyéb szolgalatas détuma, a difizetéssel és a
igg6 adatok, tartozés gyésa esetén az El6fizetdi Szerzédés felmondasénak eseménye, az eldfizetdi j — gy Kiléndsen a
tulajdonosa it efiott — elbﬁzetﬁw végberendezések hasznalaléra illetve annak Kisérletére aTelenor ikus hirkszlé elethezd adatok-. Afenti adatok kezelésének célja
az Eléfizets vl dijanak és beszedése, valamint Egyéb, a jelen szerzédésben vagy azzal
kapcsolatban megadott adatalt a Telenor ahozzajérulésa alapjén jogosult kezelni. Az Elr’ifzeléa jelen szerz6dés aldirasawal hozzéjérul ahhoz, hogy a szerzédésidtéstor Kozolt szemdlyes adatat a
Telenor 6zponti Hi ellendrizze, pontositsa (az adatfeldolgozérdl részletes informécickat az ASZF 2. sz
melléKete tartalmez).Jelen hozzajrulas engedélynek henntendé arraaz esetre is, ha egyebként az eldfizetd a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartasard sz616 1992. év LXVI. tv.2.§
(1) bek értelmében adatai Kiadasét letitotta

5.2.3 Ugyfél-azonositas

Tudomésul veszem, hogy a Telenor az i sorén és azzal az Elfizets 4sdt jelsz6 alapjan végzi el.
ATelenor a Btés soran az El6fizets itésat az alabbiak szerint végezte el: ligyféladat

Meglévs el6fizets igen / nem

5.2.4 Alternativ barangolsszolgaltatd valasztasa
Az Eltfizet6 jelen Szerzédés aldirasaval tudomdsul veszi, hogy a Telenor 2014. jdlius 118 bizlositia, hogy barangolast végz6 eldfizet6i - akik esetében az el6fizeldi szolgaltatas korlatozaséra,
A

sziinetelésére, felfiggesztésére nem keriilt sor - a Telenorral szerz6ddtt alternativ roami gnt kinélt szabdl 5 adatatiteli és
igénybe az Europai Union beliil Az alternativ roamis altatokaltal Kinalt éltatast az elSfizets meglé ssével és SIM kartygjaval, ezek modositasa vagy cserdje nélkil, az alternativ
roaming szolgaltateval 16rténd szerz6déskitést kovetGen, az alapjén, az abban meghatérozott tovébbi Iep%ekes feltételek szerint veheti igénybe.A Telenor a valtéssal kaposolatban towdbbi kovetelményt
nem tamasztA Telenor a kizte és az alternativ roamingszolgatato kizott - az alternativ éhez szilkséges, annak kezdeményezésétdl szamitott 1
belil 6sul6, barmikor 2 6 - Vltasért el6fizel5 felé dijat nem szémit el (ASZF Térzsszoveg 32, Dijszabés l1l8:3.1.). Amennyiben az EI6fizel6 a hivészamat a Telenor
helyett mésik belféldi szolgaltatohoz hordozza &, ebben az esetben az (j belfdldi szolgaltatd nem Kiteles tamogatni az El6fizetovel szerz6ddtt alternati 6 4ltal nylijtott 4
szolgaltatasokat.
5.2.5 El6fizetsi jog i
A Jelen szerzbdés alairéséval az Eldhzets hozzéjérul ahhoz, hogy az 1. pontban megadott tasra alkalmas elérhet6 ikus szamlaértesits kapcsan megadott
lérhetdségen, valamint a 36 pontban rogzitett hivészémon a Telenor az j élyban foglalt ktelez, valamint & Atiiénos Ssersédéet Felttcieiben (.ASZF") foglalt
eg — igy példaul korlétozas, fizetési emiékeztets, felmondés.
5.2.6 Kétoldal szerz6dé thozo ajanlat
Aluiirott EIGfizets a jelen szerz6dés aldirasaval nyilatiozom, hogy amennyiben réutalé magatartéssal hatérozatian idére Szamids (pl. a hatérozott ids lefeltével Iétrejdit G, hatarozatlan ideji
6dés), vagy Kartyas elfizetsi jog jonlétre (pl. eg Iétesitett Gj Kertyds i ), és a Telenor az el6fizelsi szerzodés médositésat kezdeményezi, akior a Kovetkezok
a modosités elfogadasanak mindsiinek ha a Telenor errdl sz0l0 értesitésé a nem vagy a modosités hatalyba Iépését
Kovetden a szolgaltatast tovibbra s igénybe veszem — igy kiilondsen dijkcteles forgalmat bomyolitok.
5.2.7 Méltanyos hasznalat feltételei az 1. roaming dijzonaban
A Szolgaltato a vonatkozo Eurdpai Unids szabélyozss (a Bizotisag (EU) 201612286 wgrehaitési rendelete) dital biztositott lehet6séggel éhe, a roaming 4 {i vagy nem

érdekében a méltanyos hasznélatra vonatkozo feltételeket vezet be. Ennek értelmében a Szabalyozott Eurdpai roaming dijszabés az Elsfizetd életvitelszert
magyarorszégi tartézkodésa, vagy az 1. roaming dijzonaban orténd iddszakos utazésa esetén toriénd haszndlatra vehets igénybe.Erre tekintettel az Eldfizets az 1. roaming dijzéndban veld
tartézkodésa, vagy fogyasztésa 4 honap tlagaban nem haladhatia meg

®  belféidi és a 2-3. roaming dijzonéban val6 mobilhal¢zatra val6 bej ésének 50%-4t; vagy
®  belféidi és a2-3. roaming dijzénaban bonyolitott forgalménak (hang, sms, mms, adat) 50%-4t.

Fenti feltétel betartasanak érdekében a hivssza alhatja, amely vizsgélat a vizsgalat iddpontjat megel6z6t 4 honapra terjed K. Amennyiben Szolgaitato a fenti, méitanyos
hasznalati feltételek be nem tartasat észleli, errdl halacéiatandd St ésivagy e-mailt Kild az Elsizels részére, amelyoen felhija az Eldfizels figyelmet arra, mgy ha a méltényos haszndlat
feltételeinek az ériesitést kivets 2 héten belil nem tesz eleget (a haszndlat jellege nem valtoziK), alor az ElGfizels az érintelt az 1. roaming Kzérdlag a
belféidi i és az alabbi tobbletdij egyittes alkaimazasaval vehet igénybe —mindaddig, amig a méltanyos hasznélat eleget nem tes: éitato a méltanyos hasznéiat be nem artésdnak
idétartama alat az irényadd belfoldi dijakon tl a Szamiss diszabas (ASZF V/A. mellékete) . 8.3.1. ponfjdban meghatdrazolt tSboletdijak felszamitéséra jogosult.

Szolgaltaté a méltanyossagi hasznélat feltételei részeként egyes auatcsmgokeseteoen meghatarozza hogyaz adott mekiora {1 adateret 4lhato fel az Eurdpai
Unién (és 1. roaming dijzéna egyéb orszagain) belil tobbletdij kerill, gy a a belfoldi adatkeret felhasznlaséig
Szolgaltats jogosultta valik a belfdidi dijon tul tobbletdj (ASZF 1/A. mellékete " fe’ezel 83.1) !elszamwasara A belféldi adateret felhasznalasat kvetden a roaming adatszolgaltatds kiegészits
adatiegy megrendelésével érhets el.

A Szolgaltato krheli annak igazolésa, hogy az EIGfizet6 Magyarorszégon szokdsos lakonellyel illetve Mag: sggal szoros all Ennek kapcsén Szolgaliatd az alabbi

Kérheti annak hogy az Elfizets az El6fizets életv G &gi tartézkods tekintetében a méltanyos hasznalat megfelel:

® a lakossagi Eldfizets Szolgaltatohoz bejelentett magyarorszagi lakcime vagy tartozkodési helye (Uzleti Eldfizetd esetén Szolgétatéhoz bejelentett magyarorszégi székhelye,
fioktelepe, vagy telephelye) mint fogyasztasi hely tekintetében Kallitott, 4 honapnal nem régebbi kiziizemi szamia;

o a lakossagi El6fizets éltatshoz bejelentett imeként vagy tartézkodasi helyeként (Uzleti EIGfizets esetén Szolgaltatohoz bejelentett magyarorszagi
ént, vagy szo\ga\omgallan élatdra 6t az elmdilt 4 honapban feljog osito érvényes megallapodas (pl. bérleti szerzodés);
o alakosségi Elsfizets nevére magyar felsGoktatasi intézmény altal kilitott nappali tagozatos, az elmdit 4 honapot lefeds hallgatéi jogviszony-igazolas;
o ASZF 5. melléketében foglalt
e az eimit 4 hénapban magyerorszégi helyszinen torténd munkavégzésre vonatkozo joguiszony igazoldsa munkéitato G-kBlestnzs ltal vagy munkéitatsi nyilatkozat
Siranyiasrol magyarorszag) laephely eickapre;
elfizets a fent hitelt érdemiden nem igazolja a méltanyos hasznalat feltételeinek valo megfelelést, az ElGfizets a mobil sokat az 1. roaming dijzonaban a

towébbiakban kizérolag az iranyadd belfoldi di és a fentiekben meghatarozatttobbletd egyiites alkalmazasaval vehetiigénybe mindaddig, amig a magyarorszag tartézkodés tekinetdben a méltanyos
hasznélat feltételeinek eleget nem tesz.
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6. Az igénybeveétel korlatjaként a 6 ar, illetdleg ég, tovéabba a tullépés esetén alkalmazott korlatozés feltételei
A szamlas Eldfizets minden szamlazasi cikusban az igé étel felsd atjaker a 6 arig (magas forgalom & a a a altatast, azaz az
Osszeghatar elérésekor a Telenor a magas forg érintett hivosza altatast korlatozza — kivéve, ha az Eléfizeté a Telenor értesitését kovetGen a jelen pont szerint eléleget fizet A

Telenor az eldleg megfizetéséig jogosult a szolgaltatést korlatozni.A Telenor a magas forgalom Ssszeghatdr 80% és 100%-anak elérésekor dijmentesen, az 1. pontban megadott elérhetdségeén
értesiti az El6fizetét az ASZF 5.2. pontja szerint
AFelekaz alabbi, bruttéban megadott magas forgalom Ssszeghatérban allapodtak meg:

® 16500,- Ft, melya 6. honap letelte utédn 25 400 Ft-ra médosul.

Amagasforgalomi ésszeghatér szamldlasa akior kezdddik amikor az elfizetésen akliv 4s(ok) dijaban foglalt 2 élasra keriiit A magas forg
nem képezik alapiét a MobilVasérlas és a Mobil-tartalomszolgdltatésok Az ElGfizets nem tagachatia meg a auala amagas éré 6an igénybe vett dij ésétarra
hivatkozva, hogy a Telenor a magas elérését kovetden az elbfizetsi
Ha az EIdfizet5 a korlétozés okt megszinteli (eldleget fizetvagy a magas forgalmat magaban foglal szamiét megfizet), és errd) a Telenor hitelt érdemid modon tudomést szerez, a Telenor az
Eldfizets kérésétd szamitott legfeljebb 72 6rén belill, vagy : abefizetés ét Koveten aforlétozést feloldja.
A fentieken til amennyiben az adott szamidzasi cikusban az El6fizeld eléri az ASZF 1/A. mellé (Szamlas Dij is a jelen szerzédés 3.1. pontjaban megjeldit
ill.a Kiegészits kapcsan aTelenor az aldbbiak szerint korltozza az i éré égé
o Atar foglalt i keret alasat kivetden a szolga énybevétele 0/0 Kbit's le- és feltdltési sebességgel lehetséges.

A Telenor a tarifacsomag havidijéba épitett adatmennyiség 80%, és 100%-anak elérésekor djimentesen, az 1. pontban megadolt elérhetéségén értesit az Elcfizetot az ASZF 5.2. pontia szerintA
lassités (elérési sebesség -a 5 tarifacsomag vag legéstbb az tj szamiazési cikus kezdtnapjanak wigével
Afenti korlétozési feltételeket (Gsszeghatar, lassités) effogadom: igen/nem

Aluirott EI8fizets megismertem a Telenor Honlapjén is elérhets isalairas) t a Telenor dital digitalis aléi tés modjérel és tudomésul veszem,
hogy ha niem kivénom az alairés-régzités ezen medjat, akor alternativ tételi Btési) is van. A jelen az aléirésom képe olyan digitélis eszkizzel
keril régzitésre, amely az aléiras azonosithatsséga érdelében méri az aldirésom helyzelét, Sgét, gyorsuldsét, sgét is. Hozzéjérulok hogy ezen adatokat a Telenor

) megfeleld titkositassal a hatdlyos maga kezelje az alaira i caljabal

Eléfizetd

1. Az_eléfizetSi 6 eseteit, feltételeit, az egyoldalu 6 itis esetén az Elofizetét megilletd jogokat az Altalanos Szerzddési Feltételek (,ASZF”)
Torzsszévegének 12.1. és 12.2. po
8. Az eléfizetSi 6dé 1] eseteit, feltételeit és j 6 ényét az ASZF Térzsszovegének 12.3., 12.4. és 12.5. pontjai
9. Jogvita esetén az El6fizetd ésére allo. i kat, valamint ezen az ASZF Torzsszéveg 6.6. pontja
tartalmazza.

10. A Telenor altali szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igykiilonésen a szolgaltatas mindségére, korlatozasara, szii ésé 6 é ése esetén az
Eléfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékét az ASZF Torzsszoveq 6.2.,6.3., 7.1, 7.3. és 7.4. pontjai al

11. Az eléfizetdi ddés szii ésének és a sltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF Térzsszoveg 5. pontja tartalmazza.
12. Ahi j é ételé szamlapanaszok bej éges modjait, valamint ezek elintézési rendjét, az ikus hirkozlési
Ir it i az ASZF To ) 6.1., 6.3. és 5.1. pontjai
13. T4jékoztatas az Elfizets 1. pontban megjeldlt szerint i i helyéhez ) 1évé Telenor iligyfélszolgélat elérhetéségérdl
Telenor Torokbalint

Cim: 2045 Torokbalint Pannon at 1.
Telefon: +36209600665
Nyitvatartas: H-P: 09:00-19:00; Szo-V: Zarva

14. Egyéb rendelkezések

Feleka szerz6dés ésé j 4l a;
* ajeen SzerzGdés alapian etsiet, olSzetd oguiszond) fakadd jogaik és tlezetségeik léwieset a jogost fizeési elszoltisa és Keteléssel Vo se - igy
kilbndsen az engedményezésrl sz0l6 értesités —is megszakitia;

® nem vilik a szerz6dés tartalmavé olyan szokds, gyakorlat, amelynek alkalmazésaban a Felek esefleges korabbi (izleti kapcsolatukban megegyeztek illetve egymés kizott
Kalakitottak Nem vélik a szerz6dés részév tovébba a telekommunikcids tizletagban a hasonld jellegi szerz6dések alanyai altal széles kirben ismert és alkalmazott szokés sem;

© ha a Telenor normél levélpostai_ Kildeményként ad fel értesitést, a Telenor az értesitést a postai feladast kivets legfeljebb 7 napon beliil az_El6fizets dltal elérhetd elektronitus
tarhelyre helyezi el, melyrdl az EIGfizetdt az altala megadott elérhet6ségen SMS-ben vagy e-mailben értesiti. Amennyiben az SMS vagy e-mail értesités megtorténte az Eldfizetd
erdekibreébon fenndilo K many miatt nem Aiaplinatd reg. a7 érlositas tegalab 2 akclonyrial, legalabh 5 napos idowsz2el megtelt Kizbasiés) kisérlatél veld napon gy tekinika
Felek hogyazzal a Telenor az El6fizetd értesitésére vonatkozo kitelezettségének eleget teft.

séma: 1 okmanyos + adékértya
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Alulirott eléfizet6 kijelentem, hogy a jelen Egyedi Héfizetéi Szerz6dés valamennyi oldalat (6sszesen 14 pont) elolvastam, azok tartalmat
megismertem és elfogadom.

Kelt: Torokbalint ,2018. 06. 01.

Alulirott El6fizeté megismertem a Telenor Honlapjan is elérheté (ww w .telenor.hu/digitalisalairas) tajékoztatast a Telenor altal alkalmazott
digitalis aldiras-rogzités modjarél és tudomasul veszem, hogy ha nem kivanom az alairas-rogzités ezen modjat, akkor alternativ
jognyilatkozat-tételi (szerzédéskotési) lehetéségem is van. A jelen dokumentumon az aldirdésom képe olyan digitalis eszkoézzel kerl
rogzitésre, amely az alairds azonosithatésaga érdekében méri az alairdsom helyzetét, nyoméaserésségét, gyorsulasat, sebességét is.
Hozzajarulok, hogy ezen adatokat a Telenor (adatkezel6ként) megfeleld titkositassal a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen maga
kezelie az alairasom azonosithatésaga céljabdl.

Telenor Magyarorszag Zrt. Bléfizetd

Uzlet kod: 05993 Ugyintézé kod: S97474
Ugyintézé neve: Boros Adam
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