telenor

Tisztelt El6fizetonk!

Ezlton értesitjiik, hogy a Telenor Altalanos Szerzédési Feltételei (,ASZF”) és Uzleti Altalédnos
Szerzddési Feltételei (,UASZF”) 2021. december 31-tdl, 2022. januar 1-t8l és 2022. januar 11-t8l
mddosulnak. A moédositasokkal érintett El6fizetOk kérét €s a modositasok lényegét a jelen értesitésiinkben
ismertetjlik, az egyes valtozasok mellett pedig megtaladlhaté az ASZF valtozassal érintett pontja, ahol a
modositott széveg fellelhetd.

2021. december 31-tél:

I.

1.

II.

Valamennyi El6fizetore vonatkozo valtozasok

A koradbban értékesités aldl mar lezart Deezer zeneszolgaltatas esetében a Telenor a meglévé
elbfizet6knél is besziinteti a szolgaltatas nyujtasat. Ennek megfelelben, az alabbi szolgaltatasok a
hatalybalépés utan mar nem érthetéek el:
o Deezer Prémium szolgaltatasok
e 1GB+Deezer Zene szolgaltatascsomag (kizardlag a szolgaltatast hiiség nélkiil igénybe vevé
eléfizetbk esetén)
e 2GB+Deezer Zene szolgaltatascsomag (kizardlag a szolgaltatast hliség nélkiil igénybe vevé
el6fizet6k esetén)

A Zzértkoriien értékesitett, ASZF-ben fel nem tiintetett szolgédltatésok kéziil pedig az alébbiak
érintettek a Deezer szolgaltatas megsziintetésében:

e MyMusic Deezer Telenor Deezer Komfortcsomag

e Telenor Szérakozas csomag

e Deezer Zene

[ASZ 1/A. melléklet (Szémlds Dijszabds) I1.2.1., I11.6.18., II1.3.2.7., II1.3.2.8. pontok; ASZF 1/B.
melléklet (Kartyds Dijszabds) II.1., II.3., II1.6.13. pont; 3. melléklet (Kisvéllalkozdi Dijszabas)
1v.4.; UASZF 1. melléklet (Dijszabas) II1.3.1.3., II1.3.1.4., III.6.15. pontok].

Valamennyi Kisvallalati El6fizetot érinto valtozasok

Ertékesités aldl lezarésra kertilnek a kévetkez, iizleti tarifacsomagokhoz igénybe vehets kiegészits

szolgaltatasok:
e Kedvenc Vezetékes Kérzet
Hivastovabbadas

L]
e MobiTrend Plusz
o Koltség és hivaskontroll szolgaltatas.

A véltozast kévetben ezen kiegészitd szolgaltatasokat megrendelni (Uj vagy meglévé hivészamra)
mar nem lehetséges. Azok az Elbfizetlk, akik ezen szolgaltatasokat még a valtozast megel6zéen
rendelték meg, tovabbra is igénybe vehetik az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint, a
szolgaltatas lemondasaig, vagy az elbfizetdi szerz6dés megsziinéséig, illetve a szolgaltatas meglévé
elbfizetSket érintd kivezetéséig [ASZF 3. Melléklet (Kisvéllalkozéi Dijszabds) 4.4.2., 4.4.3., 4.4.4.
és 4.4.5. pontok]

2022. janudr 1-tél:

III.

1.

Valamennyi El6fizetére vonatkozo valtozasok

Az Eurdpai Unids roaming szabalyozdasnak megfeleléen a Telenor azon adatkeretet tartalmazdé
hangalaptu és mobil internet tarifacsomagjai, valamint kiegészité mobil internet szolgaltatasai
esetében, ahol a belféldi adatforgalmi keret egésze nem hasznalhato fel az 1. roaming dijzénaban,
az ilyen roaming soran felhasznalhaté adatmennyiség mértékét megemeli; illetbleg a szolgaltatok
altal elvégzendé arfolyamkorrekcidra figyelemmel cs6kkenti az 1. roaming dijzénaban érvényes
tébbletforgalmazasi dijakat. Tovabba térlésre kerllnek a belféldi dijas barangoldsi dijszabas
sz6vegébll a 2021. julius 1-je el6tt érvényben Iévé értékek.
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Ezen médositas kévetkeztében az egyes tarifacsomagban és kiegészité szolgaltatasokban foglalt 1.
roaming dijzénaban felhasznalhaté adatmennyiség az alabbiak szerint alakul:

Telenor Teen: 18,8 GB

Hiper M Net: 18,8 GB

Hiper L+: 24,9 GB

Hiper XXL: 36,6 GB

Hipernet Home+ S: 11,8 GB

Hipernet Home+ M: 15,4 GB

Hipernet Home+ L: 19,4 GB

Smarttarifa 1: 6,9 GB

Smarttarifa 2: 6,9 GB

Smarttarifa 3: 6,9 GB

Smarttarifa 4: 6,9 GB

Smarttarifa 5: 6,9 GB

Telenor Blue+ XXL: 36,8 GB

Hipernet Medium: 9,3 GB

Hipernet Heavy: 12,8 GB

Hipernet Pro: 16,8 GB

Hipernet Home S: 9,4 GB

Hipernet Home M: 11,3 GB

»15 GB adatjegy” kiegészit6 szolgaltatascsomagok: 10,6 GB

»100 GB adatjegy” kiegészit6 szolgaltatascsomagok: 12,7 GB

»15 GB adatcsomag” kiegészitb szolgaltatascsomagok: 10,6 GB
»100 GB adatcsomag” kiegészité szolgaltatascsomagok: 12,7 GB
»10 GB egyszeri adatjegy” kiegészit6 szolgaltatdscsomag: 6,4 GB
»30 GB egyszeri adatjegy” kiegészit6 szolgaltatascsomag: 8,5 GB
»100 GB egyszeri adatjegy” kiegészit6 szolgaltatascsomag: 10,6 GB
»10 GB havi adatcsomag” kiegészité szolgaltatascsomagok: 6,4 GB
»30 GB havi adatcsomag” kiegészité szolgaltatascsomagok: 8,5 GB
»100 GB havi adatcsomag” kiegészité szolgaltatascsomagok: 10,6 GB
Tébbletdij az 1. roaming dijzénaban: 0,92 Ft/MB

[ASZF 1/A. melléklet (Szémls Dijszabds) II.1.2., I.1.7., I1.1.9., I1.1.10., I1.2.2., I1.4.21., I1.4.22.,
11.4.23., 11.4.24., 11.4.25., 11.4.26., 11.4.46., 11.5.3., 11.5.4., 11.5.5., II.5.8., III.3.1.4., II1.3.1.5.,
II1.3.1.8., II1.3.1.9., II.8.3.1. pontok]

Hiperlike: 1,9 GB

Plusz 10 GB csomag: 10 GB

Plusz 30 GB csomag: 15,7 GB

MyChat csomag: 3,7 GB

MyTalk&Chat: 10,3 GB

Tébbletdij az 1. roaming dijzénaban: 0,92 Ft/MB

[ASZF 1/B. melléklet (Kartyas Dijszabas) II1.3.2.2., III.3.2.3., II1.4.12., II1.4.13., III.8.3.1.
pontok]

Véllalati Hipernet 10 GB: 10 GB

Véllalati Hipernet 25 GB: 11,8 GB

Véllalati Hipernet 50 GB: 14 GB

Véllalati Hipernet 100 GB: 16,6 GB

Véllalati Hipernet 200 GB: 21,1 GB

Véllalati Hipernet 500 GB: 31 GB

Véllalati Hipernet XXL: 47,6 GB

Véllalati Hipernet Active: 7 GB

Véllalati Hipernet Medium: 10,3 GB

Véllalati Hipernet Heavy: 14,7 GB

Véllalati Hipernet Pro:19,5 GB

Véllalati Hipernet Unlimited: 27,7 GB

Hipernet tarifacsomagokhoz megrendelhets eseti kiegészité adatforgalmi keretek - Extra
4 GB: 4 GB

Hipernet tarifacsomagokhoz megrendelhetb eseti kiegészité adatforgalmi keretek — Extra
10 GB: 6,3 GB
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e Tébbletdij az 1. roaming dijzénaban: 0,92 Ft/MB

Tovabba pontositasra kertl, hogy a belféldi dijas barangolasi dijszabas esetén feltiintetett bizonyos
dijak brutto értékek [UASZF 1. melléklet (Dijszabas) I1.2.3., II.2.5, 1I1.3.1.5., II1.8.3.1. pontok].

MyMusic Nonstop: 1,9 GB
Home+ S éjszakai adatcsomag: 1,3 GB
Home+ M éjszakai adatcsomag: 2,1 GB
Home+ L éjszakai adatcsomag: 3,4 GB
Hipernet Home+ Holiday adat tarifa: 4,3 GB
Hipernet Home+ Relax tarifacsomaghoz elérheté 50 GB egyszeri adatjegy kiegészité
szolgéltatascsomag: 10,6 GB
e Hipernet Home+ Relax tarifacsomaghoz elérheté 100 GB egyszeri adatjegy kiegészité
szolgaltatascsomag: 19 GB
e ,HelloChat korlatlan social media* + 1GB” adatcsomag: 4,3 GB
e ,HelloChat mini korlatlan social media* + 1GB” adatjegy: 2,7 GB
[ASZF 4. melléklet 1.5., 3.8., 3.10., 3.11., 4.7., 4.8. pontok].

2022. janudr 11-tél:

IV. Valamennyi El6fizetore vonatkozo valtozasok
1. Kiegésziil a hivasértesité funkcié azzal, hogy a Szolgaltaté foglaltsag esetén, illetve akkor is kild

SMS-értesitést, ha az El6fizet6 a hivast elutasitotta [ASZF 1/A. melléklet (Szémlas Dijszabas), ASZF
1/B. melléklet (Kartyds Dijszabés) és UASZF 1. melléklet (Dijszabds) III.1.5. pontja].

A fenti egyoldalti médositadsokra — az ASZF 12.1.2., illetve az UASZF 9.1. pontjaiban foglalt rendelkezések
alapjan - részben jogszabalyi el6irdsoknak valdé megfelelés, egyes szolgaltatasok nyujtasi feltételeiben
torténé nem lényegi vagy az el6fizetd szamara kizardlag kedvez6 valtozds érdekében; valamint
adminisztrativ okbdl, illetve az igénybevételi feltételeknek az el6fizet6i jogokat, kotelezettségeket
érdemben nem érintd valtozasa, pontositasa miatt kertl sor.

Az I1.1. pontban foglalt valtozasokra tekintettel az egyoldald szerz6désmddositassal érintett el6fizetdi
szerz6déssel rendelkezd Elofizetdk az egyoldall szerz6désmoddositasardl szélo értesités kézhezvételétdl
szamitott 45 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az
eléfizetdi, az ASZF 12.4.2.2. pontja alapjan. Az elektronikus hirkozlésrdl szél6 torvény és az ASZF
vonatkozo elGirdsa szerint, amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést jogosult a hatarozott idGtartam
lejarta el6tt felmondani, a készlilékvasarlasbdl eredd kedvezményeket (az El6fizet6i Szerzédés
megfogalmazasa szerint id6 el6tti megsziintetés dija) koteles megfizetni.

A fenti bekezdések kivételével, a jelen értesitésben megjelolt valtozasokra tekintettel az Eldfizetdket
felmondasi jog nem illeti meg.

A modositasokat tartalmazé ASZF-ek teljes szovege a Telenor Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és
honlapjan (www.telenor.hu/aszf) 2021. november 22-t6l az Eléfizeték rendelkezésére all.

Kelt: Torokbalint, 2021.11.22.

Udvézlettel,
Telenor Magyarorszag Zrt.
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