ATelenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban
Szolgaltatd) ezGton tdjékoztatja Tisztelt
El6fizet6it, hogy Altalanos Szerzédési Fel-
tételei 2015. 4prilis 13-4t6l az ASZF 9.2.2.2.
pont a) alpontjaban foglaltakra tekintet-
tel — jogszabalyvaltozasra tekintettel — az
alabbiak szerint keriil kiegészitésre.

1. A Telenor szdmlazasi rendszerének zart-
sagadt a HUNGUARD Szamitastechnikai-,
informatikai kutat6-fejleszt§ és altaldnos
szolgdltato Kft. (1123 Budapest, Kékgolyé u.
6., adészam: 10398221-2-43) igazolja. Az
érintett rész: ASZF Térzsszoveg 7.1.3.1.

ATelenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban
Szolgaltaté) ezaton tdjékoztatja Tisztelt
ElGfizetdit, hogy Altalénos Szerzddési Fel-
tételei 2015. aprilis 13-4tol az ASZF 9.2.2.2.
pont c) alpontjaban foglaltakra tekintettel
— az eldfizetdi igények (technikai, mindségi,
kényelmi, gazdasdgi stb.) minél szélesebb
kord kiszolgalasa érdekében — az aldbbiak
szerint médosulnak.

2. Amennyiben El6fizet6 h(iségvallaldssal
rendelkezd vagy anélkiili Telenor Flow 1,
Telenor Flow 2, Telenor Flow Total 1, Telenor
Flow Total 2, vagy All-in (Red Bull Mobile),
All-in+ (Red Bull Mobile), simplyAll,
simplyAll+ tarifacsomagu eléfizet6i jogvi-
szonya kapcsan kivan kedvezményt igény-
be venni, Ugy tarifacsomagjat a Dijszabas-
ban (ASZF 1/A. és 1/B. melléklete) foglalt,
értékesités alattiként megjelolt — hiiségid6
alatti tarifacsomag-valtas esetén az EESZ-
ben irdnyadé rendelkezéseknek megfeleld
— tarifacsomagra kell atvaltania. Az érin-
tett rész: ASZF Torzsszdveg 7.1.1.1.

.Fenti ddtumtél a Telenor valamennyi tari-
facsomagja esetén biztositja a 4G/LTE ha-
l6zat elérését belfélddn az alabbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek
havidija/havi kerete, havidijban/havi ke-
retben foglalt adatmennyiséget tartalmaz
a 4G/LTE halozat az adott tarifacsomag
leirdsdban szerepld kinélt sdvszélességgel
vehetd igénybe.

b) Valamennyi tarifacsomaggal, amelynek
havidija/ havi kerete nem tartalmaz a havi-
dijban/ havi keretben foglalt adatmennyi-
séget, kiegészitd havidijas, forgalmi dijas
vagy egyszeri dijas mobil internet szolgal-
tatds igénybevétele esetén a 4G/LTE ha-
l6zat a kovetkez§ kinalt savszélességgel
vehetd igénybe belféldon:

letdltési sebesség: 7,2 Mbit/s, feltbltési

sebesség: 2 Mbit/s

Kozlemeny

A kindlt savszélesség egy elméleti maximalis
sebességérték, amely az adott teriileten a
szolgdltatast biztositd hdldzati technoldgia
(4G/LTE) elérhet6ségének, az azt tdmogatd
késziilék és USIM-kartya meglétének, illetve
a hdlézat aktudlis leterheltségének fligg-
vénye. A garantdlt sebességrél az ASZF 4.
szdmu mellékletének 2. pontja rendelkezik.
Az aktudlis halézati lefedettségrél a Telenor
honlapjan taldlhat6 informdcio, pontos tajé-
koztatds pedig az Ertékesitési pontokon kap-
hato.

Az érintett részek: Szamlas Dijszabéds (ASZF
1/A. sz. melléklete) és Kartyds Dijszabas
(ASZF 1/B. sz. melléklete) Il. fejezet, lIl. feje-
zet 3.1, Uzleti ASZF (ASZF 3. sz. melléklete)
IV. fejezet.

4.Fenti datumtdl a 4G/LTE halézat hasz-
nalata sordn az SMS-kiildés és fogadds
szolgaltatas is igénybe vehetd. Az érintett
részek: Szamlas Dijszabds (ASZF 1/A. sz.
melléklete) és Kartyas Dijszabas (ASZF 1/B.
sz. melléklete) Il. fejezet, IIl. fejezet 3.1.

.Fenti dadtumtél a Telenor MyTariff tarifa-
csomagokhoz igénybe vehetd 1 szdm sza-
badon szolgaltatds az Extra szolgaltatas
keret terhére kiegyenlithetd, valamint be-
leszadmit a vallalt havi keretdsszegbe. Az
érintett rész: Szamlas Dijszabas (ASZF 1/A.
sz. melléklete) II. fejezet 1.20.

. Fenti ddtumtél a Telenor és a Magyar Tele-
kom Nyrt. a 800 MHz-es 4G mobilhaléza-
ton térténd szolgaltatdsnyljtas érdekében
egylttmikdédik. Erre tekintettel e hdlozat
Utjdn nyujtott elektronikus hirkdzlési szol-
géltatasok mindségével kapcsolatos hiba-
bejelentések illetve panaszok kezelésében
torténd egylttmdikodés céljabol a Magyar
Telekomnak adatot tovabbit. Az érintett
rész: Adatkezelési tdjékoztat6 (ASZF 2. sz.
melléklete) |.3.

ATelenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban
Szolgéltatd) ezdaton tajékoztatja Tisztelt
El6fizet6it, hogy Altalanos SzerzGdési Fel-
tételei 2015. 4prilis 13-4t6l az ASZF 9.2.2.2.
pont c) alpontjaban foglaltakra tekintettel
— kdzérthet6séget szolgald tartalmi modo-
suldsnak nem mindsilé javitdsok érdekében
— az aldbbiak szerint médosulnak.

7.Fenti datumtdél a Telenor pontositja azon
jogszabalyhelyek megjel6lését, melyek
a hdlézati hibabejelentések (szolgdlta-
tds-mindségi hibakezelés), valamint az
el6fizet6i panaszbejelentésekkel kapcso-
latos személyes adatok taroldsdnak id6-
tartamat szabalyozzdk. Az érintett részek:
Adatkezelési tdjékoztato (ASZF 2. sz. mel-
léklete) 11.4. és 6.

ATelenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban
Szolgéltatd) ezuton tajékoztatja Tisztelt

El6fizetdit, hogy Altalanos Szerzédési Fel-
tételei 2015. aprilis 13-atol az ASZF 9.2.2.2.
pont c) alpontjaban foglaltakra tekintettel
— elirdsok javitdsa miatt — az alabbiak sze-
rint keril pontositasra.

8.A 2013. szeptember 25-én megjelent,
2013. november 15-ét6l hatalyos ASZF
Ko6zleményben tévesen keriilt felsorolasra
a megsziintetett tarifacsomagok k6zott a
Pannon 100 és Pannon 500. Ezen tarifa-
csomagok azéta is elérhet6ek valtozatlan
feltételekkel. Telenor fenti tarifacsoma-
gokat fenti ddtummal visszahelyezi az
ASZF vonatkozé pontjaiba. Az érintett rész:
Széml4s Dijszabés (ASZF 1/A. sz. mellékle-
te) Il. fejezet 4.

. A Tudakozé gyorshivas szolgaltatas leira-
sandl pontositasra keril a 11811 révidszdm
kapcsan, hogy az az Invitel Nemzetkozi és
Kilonleges Tudakozéhoz tartozik. Az érin-
tett rész: Szamlés Dijszabés (ASZF 1/A. sz.
melléklete) lIl. fejezet 7.2.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek médo-
sitassal érintett, de fentiekben nem emli-
tett szovegrészei valtozatlan tartalommal
maradnak hatdlyban. A mdédositasokat
tartalmazé Altalanos Szerzddési Feltéte-
lek teljes szovege a Telenor Magyarorszag
Ertékesitési Pontjain és honlapjan 2015.
marcius 12-ét6l az El6fizet6k rendelkezé-
sére All. A Szolgaltaté az alabbiakban tajé-
koztatja El6fizet6it a szerz6désmodositas

e

menetérél, az El6fizet6ket megilletd fel-
mondds feltételeir6l és a felmondés jog-
kévetkezményeirdl az Eht. 132. § (4) és (5)
bekezdései alapjan:

(4) Ha a szolgaltatd az altaldanos szerzédési feltételekben
meghatadrozott esetekben jogosult az dltaldnos szerzédé-
si feltételeket egyoldaliian mdédositani, kételes a modosi-
tdasrol a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal
az eldfizetdket e térvényben foglaltak szerint értesiteni,
az eldfizetéket megilleté felmondds feltételeirdl és a
felmondds jogkévetkezményeirdl szolo tdjékoztatdssal
egylitt.

(5) Amennyiben a modositéds az eléfizetd szamdra hatrd-
nyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesi-
téstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkévetkezmé-
nyek nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idGtartamdi
eldfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az eldfizetd a
hatdrozott idGtartamd elGfizetdi szerz6dést ilyen esetben
akkor, ha az elbfizetdi szerz6dést a hatdrozott idétartam-
bol eredd kedvezmények figyelembevételével kitiétte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érin-
ti. Amennyiben a mdodositds a kapott kedvezményeket
érinti, és az eldfizetd felmondja a hatdrozott idétartamd
eldfizetdi szerzédést, a szolgdltato az eldfizetGtdl nem
kévetelheti a szerzédés felmonddsdt kévetd iddszakra
esd kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben a szerz6dés
felmondadsi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltato az
igénybe vett kedvezményeket a felmonddsi idd lejartaig
Jjogosult felszamitani.
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