A Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Szolgaltato)
ezuton tajékoztatja tisztelt El6fizetdit, hogy Altalénos Szer-
z6dési Feltételei 2016. januar 12-ét6l az ASZF 12.1.2.2. pont
a) alpontjaban foglaltakra tekintettel - a kdzérthet6séget
szolgalé tartalmi modosulasnak nem mingsilé javitasok - az
alabbiak szerint médosulnak.

1. Az Online tgyfélszolgalat elérhet6sége melle beillesztésre
keriilt annak neve (MyTelenor). Az érintett rész: ASZF Térzs-
széveg 1.2, 1.6.1.

2. Az ,Expressz csomag” definicidja kiegészitésre keril a for-
galmazasi helyek tipusaival, valamint torlésre kerllt az
eléfizetd személyére és a csomag arara, igénybevételi felté-
teleire vonatkozo rész. Az érintett rész: ASZF Torzsszoveg
1.6.1.

3. A Mobil-tartalomszolgdltatas definiciéjaban pontositasra
kerul, hogy az az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal
egyltt keriil kiszdmlazasra. Az érintett rész: ASZF Térzsszo-
veg 1.6.1.

4. Meghatarozasra keriil az ASZF-ben a Telenor altal nyujtott
szolgaltatas fogalma, ami eddig csak a 3.1. pontban szere-
pelt. Az érintett rész: ASZF T6rzsszéveg 1.6.1.

5. Pontositasra keriil, hogy ahol az ASZF a Ptk.-ra hivatkozik,
ott a 2014. marcius 15-ét kévetben kotott szerzddesek
esetén az Uj Ptk.-t kell érteni. Az érintett rész: ASZF T6rzs-
szbveg 1.6.2.,12.4.1.

6. Pontositasra keril, hogy a forgalmi és szerz6déskotesi elé-
leg 6sszege eldfizetésenként értendd. Az érintett rész: ASZF
Torzsszoveg 2.1.

7. Pontositasra ker(l, hogy a hliségidével jard szerz6déskdtés-
kor megtérténik a hatarozott és hatdrozatlan ideji kon-
strukcid elényeinek és hatranyainak bemutatasa, és a hliség-
idé alatt fizetend6 dijakrél szolé tajékoztatas. Az érintett
rész: ASZF Torzsszéveg 2.1.1.

8. Pontositasra keriil, hogy a rautalé magatartassal t6rténd
szerz6déskotés esetén a korabbi szerz6dés rendelkezései
irdnyadok, ide nem értve a szerz6dés idétartamat. Az érin-
tett rész: ASZF Torzsszoveg 2.1.4.

9. Pontositasra kerlilnek az alapszolgaltatas igénybevételé-
nek feltételei a SIM kdrtya rendeltetésszerd haszndlatara és
aszolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkdz birtoklasara
vonatkozd feltétellel. Az érintett rész: ASZF Térzsszéveg
3.1.1.

10. AMobil eszkdz letiltasairanti kérelem befogadasanak spe-
cialis szabélyai az ASZF Torzsszéveg 6.3.4 pontjabol athe-
lyezésre keriilnek a 13.3.3 pontjaba. Az érintett rész: ASZF
Torzsszoveg 13.3.3.

11. Pontositasra keriil az, hogy a kéltségvetési szerv, tarsas-
haz, valamint egyéb szervezet esetében, a szamhordozas-
hoz szlikséges dokumentumok alatt a nyilvantartasba vé-
telr6l kiallitott dokumentumokat értjiik. Az érintett rész:
ASZF Térzsszoveg 8.1.

12. Pontositasra keriil az, hogy a Telenor csak akkor hozza har-
madik személy tudomasara az eléfizet6i jogviszony kap-
csan tudomasara juto adatokat, amennyiben erre jogsza-
balyi kotelezettsége van, vagy ha az El6fizetd fizetési
kotelezettségét nem teljesiti. Az érintett rész: ASZF Térzs-
szbéveg 10.

13. Pontositasra keriil az, hogy a Telenor a Kartyas és Uj Gene-
racios Kartyas Eléfizet6k részére a hivasrészletez6t az
igényléstdl szamitott 15 napon beldl kikiildi. Az érintett
rész: ASZF Torzsszoveg 11.3.

14. Pontositasra ker(il az, hogy irasbeli elallas esetén a nyilat-
kozatot keltezni szikséges. Az érintett rész: ASZF Torzs-
szbveg 12.5.2.1.

15. Az ASZF valamennyi érintett pontjaban javitasra keriltek
azok a hivatkozasok, amelyek az ASZF Torzsszovegére mu-
tatnak. Az érintett részek: ASZF 1/A., 1/B., 3. mellékletek.

Kozlemeény

16.A pont cime modositasra kerilt, valamint pontositasra
kerult a hivatkozott jogszabalyi rendelkezés. Az érintett
részek: ASZF 2. sz. melléklete I.1.

17. A pont cime modositasra kerult, valamint pontositasra ke-
rult az, hogy ,Expressz szerz6déskotes” esetén mely ren-
delkezések nem alkalmazanddk. Az érintett részek: ASZF 2.
sz. melléklete I.2.

18. Pontositasra kerilt a hivasreészletezével kapcsolatos jog-
szabalyi hivatkozas. Az érintett részek: ASZF 2. sz. mellék-
lete VI.

A Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Szolgaltato)
ezuton tajékoztatja tisztelt ElGfizetdit, hogy Altalanos Szer-
z6dési Feltételei 2016. januar 12-ét6l az ASZF 12.1.2.2. pont
a) alpontjaban foglaltakra tekintettel - az el6fizet6i igények
(technikai, min6ségi, kényelmi, gazdasagi stb.) minél széle-
sebb kor( kiszolgdlasa érdekében - az aldbbiak szerint mé-
dosulnak.

19. Afenti datummal a Szolgaltatd a Hiperlike, Roaming Napi-
jegy, Roaming Hetijegy, NetRoaming Napijegy, Net-
Roaming Hetijegy szolgaltatdsok értékesitését lezarja.
Az értékesités lezarasat kdvetden e szolgaltatasokat meg-
rendelni, valamint ezekre valtani mar nem lehetséges.
Azon El6fizet6k szamara, akik e szolgaltatasokkal rendel-
keznek, tovabbra is elérheték a mindenkori ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint. Az érintett részek: Szam-
l&s Dijszabas (ASZF 1/A. sz. melléklete) II. fejezet 1.7., Ill.
fejezet 8.; Kartyas Dijszabas (ASZF 1/B. sz. melléklete) IlI.
fejezet 3.1. 1ll. fejezet 8.

20. Pontositasra, kiegészitésre keril a Hivasatiranyitas szol-
galtatas leirasa, miszerint a hivasokat nem lehet atiranyi-
tani a Szolgaltato rendszerébdl nem hivhaté szamokra,
rovid hivészamokra, emelt dijas hivoszamokra és M{hol-
das hivdszamokra, valamint a Szolgaltato visszaélés lehe-
t6ségének kockazata alapjan mindgsitett, jelentds extra
koltség kepzddését eléidézhetd iranyokba, a szolgaltatas
sajatossagai miatt. Az érintett részek: Szamlas Dijszabas
(ASZF 1/A. sz. melléklete); Kartyas Dijszabdas (ASZF 1/B.
sz. melléklete) IIl. fejezet 1.1.

21. Kiegészitésre keriil a ,Szolgéltatas-valtas a Kartyas és Uj
Generacids Kartyas El6fizetés kbzott” szolgaltatas leirasa
a folyamat részletes feltételeivel. Az érintett részek: Kar-
tyas Dijszabas (ASZF 1/B. sz. melléklete) Ill. fejezet 6.5.

22. A ,Szerz6désmadsolat igénylése”, valamint az ,,Azonnali
szerz6déses allapot” szolgaltatasok kiegészitésre keril-
nek az igénybevétel feltételeinek, valamint korlatainak
részletes leirasaval. Az érintett részek: Az érintett rész:
Szamlas Dijszabas (ASZF 1/A. sz. melléklete) lll. fejezet
6.24, 6.25; Kartyds Dijszabds (ASZF 1/B. sz. melléklete)
Ill. fejezet 6.19., 6.20.

23. Fenti ddtummal a MyTV Videdtar kiegésziil SPI és Nickelo-
deon tartalmakkal. Az érintett részek: Szamlas Dijszabas
(ASZF 1/A. sz. melléklete); Kartyas Dijszabas (ASZF 1/B. sz.
melléklete) Ill. fejezet 11.

24. Fenti datumtdl a MyTV Tévétar kiegésziil az M4 csatorna-
val. Az érintett részek: Szamlas Dijszabas (ASZF 1/A. sz.
melléklete); Kartyas Dijszabas (ASZF 1/B. sz. melléklete)
Ill. fejezet 11.

A Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Szolgaltatd)
ezuton tajékoztatja tisztelt ElGfizetdit, hogy Altalanos Szer-
z6dési Feltételei 2016. januar 12-ét6l az ASZF 12.1.2.2. pont
a) alpontjaban foglaltakra tekintettel - elirdsok javitasa
érdekében - az alabbiak szerint médosulnak.

25. Pontositasra és egységesitésre keriil a Praktikum + Net ta-
rifacsomag leirdsa, miszerint a kezdécsomag belfélddn
felhasznalhaté 600 Ft kezdbegyenleget tartalmaz.
Az érintett rész: Kartyas Dijszabas (ASZF 1/B. sz. mellékle-
te) Il. fejezet 1.5.

26. Fenti datummal pontositasra kerlil a Kdzszolgalati csomag
tartalma, melyben potlasra kerll az M4HD csatorna, vala-
mint mddositasra keril a csatorna brutté havidija, amely
helyesen: 400 Ft.

Az érintett részek: Szamlas Dijszabas (ASZF 1/A. sz. mellékle-
te); Kartyds Dijszabas (ASZF 1/B. sz. melléklete) . fejezet 11.

A Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Szolgaltato)
ezuton tajékoztatja tisztelt ElGfizetdit, hogy Altalanos Szer-
zGdési Feltételei 2016. januar 12-ét6l az ASZF 12.1.2.2. pont
b) alpontjaban foglaltakra tekintettel - jogszabalyvaltozas
miatt - az aldbbiak szerint médosulnak.

27. Pontositasra ker(l, hogy a Telenor az Eléfizetd kérelmének
a kérelem kézhezvételét kdvet6 legrévidebb idén, de leg-
feljebb 25 napon beliilirasban eleget tesz. Az érintett rész:
ASZF 2. szamu melléklet VIII. fejezet 1.

A Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Szolgaltatd)
ezuton tajékoztatja tisztelt ElGfizetdit, hogy Altalanos Szer-
z6dési Feltételei 2016. januar 12-ét6l az ASZF 12.1.2.2. pont
c) alpontjaban foglaltakra - piaci kérilményekben bekdvet-
kezett lényeges valtozasra tekintettel - az alabbiak szerint
mddosulnak.

28. Fenti datumtdl a szolgaltatd a Film, a Sorozat, Férfi, N&i
Minicsomagokat megsziinteti, és ezzel egy id6ben ezek
tartalmaibol kiegészitve azokat ujonnan indulé csatornak-
kal (Nick Jr, ComedyCentral Extra, VIVA, MTV, Viasat3,
Viasat6, Travel channel, Fine Living, Food Network, BBC
Earth, BBC World News, E! entertainment, TV Paprika,
Spektrum, Filmcafé, Sport1, Galaxy) Csalddi csomag
néven U] dijcsomagot hoz létre, melynek brutté havi dija
3490 Ft, Az érintett részek: Szamlas Dijszabas (ASZF 1/A.
sz. melléklete); Kartyas Dijszabas (ASZF 1/B. sz. mellékle-
te) lll. fejezet 11.

29. Fenti datumtol a TV Alapcsomag kiegésziil a Nickelodeon,
AMC, Minimax csatornakkal és bruttd havidija 1290 Ft-ra
modosul. Az érintett részek: Szamlas Dijszabas (ASZF 1/A.
sz. melléklete); Kartyas Dijszabas (ASZF 1/B. sz. mellékle-
te) lll. fejezet 11.

A Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Szolgaltato)
ezlton tajékoztatja tisztelt El6fizet6it, hogy Altalanos Szer-
z6dési Feltételei 2016. januar 12-été6l az ASZF 12.1.2.2. pont
db) alpontjaban foglaltakra tekintettel - az adott média-
szolgaltatas kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken ala-
puld nézettségi adatok indokoljak - az alabbiak szerint mé-
dosulnak.

30.A MyTV kinalatdbol fenti ddtummal torésre keril a
Sundance Channel. Az érintett részek: Szamlas Dijszabas
(ASZF 1/A. sz. melléklete); Kartyas Dijszabas (ASZF 1/B. sz.
melléklete) lll. fejezet 11.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositassal érintett,
de fentiekben nem emlitett sz6vegrészei valtozatlan tarta-
lommal maradnak hatalyban.

A modositasokat tartalmazo Altalanos Szerzédési Feltéte-
lek teljes szévege a Telenor Magyarorszag Ertékesitési
Pontjain és honlapjan 2015. december 11-ét6l az El6fizet6k
rendelkezésére all. A Szolgaltaté az aldbbiakban tajékoz-
tatja El6fizetdit a szerz6désmaodositds menetérdl, az EL6fi-
zet6ket megilleté rendkiviili felmondas feltételeirél és
annak jogkovetkezményeirdl az elektronikus hirkozlésrél
sz6l6 torvény 132. § (4) és (5) bekezdései alapjan:

(4) Ha a szolgdltaté az dltaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott
esetekben jogosult az dltaldnos szerzédési feltételeket egyoldaltian médo-
sitani, k6teles a mddositdsrdl a hatdlybalépését megelézben legaldbb 30
nappal az eléfizetéket e térvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fize-
téket megilletd felmondds feltételeirél és a felmondds jogkévetkezménye-
irél sz6l6 tdjékoztatdssal egylitt.

(5) Amennyiben a mddositds az eléfizetd szdmdra hdtrdnyos rendelkezése-
ket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon bellil tovdbbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu
eldfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatdrozott idétar-
tamu el6fizetdi szerzGdést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerzédést a
hatdrozott id6tartambdl eredd kedvezmeények figyelembevételével kétotte
meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja a ha-
tdrozott id&tartamu eléfizetdi szerzédést, a szolgdltatd az elbfizetdtél nem
kévetelhetia szerzédés felmonddsdt kévet6 idGszakra esé kedvezmény 6sz-
szegét. Ebben az esetben a szerzédés felmonddsi ideje legfeljebb 8 nap le-
het, a szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmonddsi idé lejdrtd-
ig jogosult felszdmitani.

/\ telenor




