A Telenor Magyarorszag Zrt. ezuton tajékoztatja tisztelt
Elsfizetsit, hogy Altalanos Szerzédési Feltételei (,,ASZF”),
valamint egyedi eléfizet6i szerz6dései 2016. augusztus
30-atol moédosulnak. A mddositasok lényegét alabb ismer-
tetjiik, mellettiik zarojelben a valtozas részleteinek ASZF-
beli elérhet&ségét kdzoljik.

1. Szdémlds, Uj Generdcids Kdrtyds és Kdrtyds EléfizetGkre
egyardnt vonatkozo vdltozdsok

1. Pontositdsra kertil az, hogy telefonon, valamint interneten
Uj EldfizetSk is tudnak Szdmlds vagy Kdrtyds szerzddést
kétni. [ASZF Térzsszéveg 2.1.3.]

2. Mddositdsra kerlilnek a korldtozdssal kapcsolatos
értesitési hatdridék, valamint kiegészil az ASZF
a dijtartozdsrol szdlé 1. felszdlitds kikiildésének
hatdridejével. [ASZF Térzsszéveg 5.2.]

3. Pontositdsra kertilnek a korldtozds alatt nyujtott szol-
gadltatdselemek (,minimdlis szolgadltatds”), valamint a
korldtozdsi esetek kézlil térlésre kerlil az az eset, amikor
a Kdrtyds egyenleg elfogy. Megtévesztés és dijtartozds
esetén egyértelmisitésre keriil, hogy az egy el6fizetdi
szerzédés keretében igénybe vett valamennyi szolgadltatds
korldtozdsra kertil. [ASZF Térzsszéveg 5.2, 5.2.2.,5.2.3.]

4. Az adatmennyiségen alapuldé korldtozdssal (lassitds)
érintett kiegészité tarifacsomagok és szolgdltatdsok
kézé pontositdsként bekeril a Limit +Net és a zdrtkdrd
Limit +Net Extra tarifacsomag, valamint az 500MB, 1GB +
Deezer Zene, 2 GB + Deezer Zene, 30 GB adatcsomag
+4G szolgdltatds. [ASZF Toérzsszoveg 5.2.4.]

5. Kiegészitésre keriil az ASZF azzal, hogy a Telenor a békél-
tetd testuleti eljarast igénybe veszi (egyuttmikddeési
kételezettségének eleget tesz). [ASZF Térzsszéveg 6.6.1.]

6. Pontositdsra keriil az, hogy a reklamdciokrdl vezetett
nyilvdntartdsban megtaldlhatd a Telenor dltal jegyzd-
kényv utjdn régzitett reklamdcid, valamint a reklamdcidk
elintézésének idépontja; tovabbad az eldfizetdi jogviszo-
nyon alapuld jogvitdk esetére alkalmazandd illetékességi
kikétés. [ASZF Térzsszéveg 6.3.1., 6.6.6.]

7. Aszéban és irdsban kététt szerz6deés esetén kévetelmény,
hogy a kétoldalu szerzédésmddositdsi ajanlatot az ElG-
fizetd kifejezetten elfogadja. [ASZF Térzsszéveg 12.1.1.3.]

8. Kiegészitésre keriil az ASZF a Telenor dltali felmondds
kézbesitésére vonatkozd szabdllyal. [ASZF T6rzsszéveg
12.3.2.]

9. ATelenora 0,01 MB belféldi adatforgalmi szamldzdsi egy-
séget mostantdl nem az egyes tarifacsomagokndl, illetve
kiegészit6 szolgaltatdsokndl régziti, hanem az dltaldnos
szabdlyoknal, kivéve, ha ettdl az egységtdl a tarifacso-
mag, illetve a kiegészité szolgdltatds leirdsa eltér. [ASZF
1/A. melléklet, ,Szdmlds Dijszabds” 1.1.5., 1l. és I11.3.1.; ASZF
1/B. melléklet, ,Kdrtyds Dijszabds”: 1.1.3., II., 11.3.1.; ASzZF
3. melléklet, ,Uzleti ASZF”: IV.3.8-9., IV.4.1-2., IV.4.13-14.]

10. A Tesco Mobile hivdsirdny torlésre keriil az ASZF érintett
pontjaibdl, mivel ez a hivdsirdny megsziint. [Szdmlds Dij-
szabds 11.4.19-24. és 111.10.1.,; Kdrtyds Dijszabds Ill.2.1. és
11.10.1.]

11. A Telenor a havidijmentes Hivdsértesité szolgdltatdst
minden tarifacsomag beépitett eleméveé teszi. [Szdmlds
és Kdrtyds Dijszabas I11.1.5.]

12. A Roaming Hetijegy és NetRoaming Hetijegy kiegészit6
szolgadltatdsok térlésre keriilnek, mivel azok mdr nem
elérheték. [Szdmlds Dijszabds 11.1.6.0) és q), 11.4.30,,
111.8.3.1.1, 111.8.3.1.5.2.; Kdrtyds Dijszabds 1.2.18., 111.8.3.1.1.
és kordbban 111.8.3.1.6.]

13. Az SMS és MMS leirdsa pontositdsra keriil: e szolgaltatd-
sok a tarifacsomagok beépitett elemei, kivéve ha a tari-
facsomag leirdsa mdsként nem rendelkezik. [Szdmlds és
Kdrtyds Dijszabds Ill.2.1,, 11.2.6.]

KOzlemeény

14. Pontositdsra kertil az, hogy ha az El6fizet6 egyidejlileg
tébb olyan szolgadltatdsra fizet elé, amelyben Deezer
hozzdférés biztositott, lgy az Eléfizeté egy Deezer hozzd-
férési jogosultsdgot haszndlhat. [Szdmlds és Kdrtyds
Dijszabds 111.3.1.]

15. Pontositdsra kertil, hogy a Telenor a Mobil Piactér Vdsdr-
lds (Windows, Google) tényét dfa-kdérén kiviil esd tétel-
ként szerepelteti a szamldn, Kdrtyds El6fizeték esetén
is - igy torlésre kerlil a bizonylat kidllitdsdra vonatkozo
szabaly. [Szamlds Dijszabds I1l.6.13-14.; Kdrtyds Dijszabds
111.6.8-9.]

16. Térlésre keriil a Mobil Piactér Vdsdrlds (Mozilla), az
MMS-alapt emelt dijas szolgdltatds - mivel azok kap-
csdn szolgdltatds nem elérhetd. [Szdmlds Dijszabds
kordbban 111.6.14., 111.6.15.1.; Kdrtyds Dijszabds kordbban
11.6.9., 111.6.12.1.2.]

17.A 1207, 1209, 1224, 1234, 1294, 1425, 1440 és 14888
rovidhivészdmok térlésre kertilnek, mivel azokon szol-
galtatds nem elérhetd. [Szdmlds és Kdrtyds Dijszabds
1.10.1.]

18. Tekintettel arra, hogy a Telenor mdr nem alkalmaz
a telefonos lgyfélszolgalati feladatok elldtdsdra meg-
bizottat, igy a vonatkozd rendelkezés térlésre kerdil.
[ASZF 2. melléklet, ,Adatkezelési tdjékoztaté”: 1.9.]

19. Pontositdsra kertilnek a jogorvoslati szervek elérhetd-
ségei. [ASZF 6. melléklet 1.]

1. Szamlds Eléfizetékre vonatkozo viltozdsok

1. Pontositdsként beillesztésre keril, hogy a magas for-
galmi 6sszeghatdrban térténd megdllapodds a Szdmlds
eléfizetbi szerz6dés megkétésének feltétele a lakossdgi,
az egyeni eldfizetéként térténd kezelést keré Uzleti,
valamint a kisvdllalkozdi ajdanlattal (1-14 eldfizetés) ren-
delkezé Uzleti El6fizets esetén. [ASZF Térzsszéveg 2.3.]

2. Korrigdldsra keriilnek a szdmldzdsi ciklus zdrénapjdra
és a szamla kézbesitési napjdra vonatkozd ddtumok
(nem haszndlt 1-jei zdrénap tdérlése, helyette hasznadlt
2-dikai és 4-dikei zdrénap beillesztése). [ASZF Térzs-
széveg 7.1.3.3.]

3. A kiilféldi adatforgalom szdmldzdsdra és kerekitésére
vonatkozd szabdly dthelyezésre keril a Mobil Internet
tarifacsomagok igénybevételi feltételei, és a kiegészitd
GPRS-alapu szolgdltatdsok leirdsabdl a Roaming forgal-
mi dijak és szamldzdsi szabdlyok kézé. [Szdmlds Dijszabds
1.2.11,, 111.3.1, 111.8.3.1.4.]

4, Lezdrdsra kerlil az Elektronikus hivdsrészletezés letdltése
szolgadltatds értékesitése. Azon Eldfizeték szamdra, akik
rendelkeznek a fenti szolgadltatdssal, az tovdbbra is el-
érhetd az ASZF-ben foglaltak szerint. [Szdmlds Dijszabds
111.4.4., 111.4.6.; Uzleti ASZF IV.4.1.7-11.]

5. Pontositdsra kertil, hogy az Uzleti ASZF IV.4.4. pontjdban
a lezdrt értékesitési (nem megrendelhetd) kiegészitd
szolgdltatdsok taldlhatok.

II. Uj Generdcids Kdrtyds és Kdrtyds Eléfizetékre vonat-
kozo vdltozdsok

1. A Kdrtyds rendelkezésre dlldsi idé (Kdrtyds érvényességi
idd leteltét kévetd 30 nap) pontositdsra kertl azzal, hogy
annak leteltét kévetden a hivészdmot a Telenor mds el6-
fizet6éhoz rendelheti, [ASZF Torzsszoveg 1.6.1.]

2. Pontositdsként beillesztésre keril az, hogy a MyStart és
MyStart Expressz tarifacsomaggal (étesitett Kdrtyds eldfize-
téi szerzédés id6tartama 180 nap. [ASZF Térzsszéveg 9.2.]

3. Térlésre keriil az, hogy a kdrtyds kezdBegyenleg fele ki-
zdrélag hdldzaton belil haszndlhatd fel, mivel a Telenor
azt mdr jelenleg sem alkalmazza. [Kdrtyds Dijszabds 1.1.5.]

4. Pontositdsra kertil, hogy a MyStart, MyStart Expressz,
Praktikum Asz Expressz, Praktikum Asz Expressz 3X1000,
Praktikum +Net Expressz, Praktikum +Net Expressz XS
6s XXL, valamint a Praktikum Asz tarifacsomagok ese-
tén a csak bizonyos hivdsirdnyokra alkalmazott 2,5 Ft/
hivds 6sszegl kapcsoldsi dij a videdhivdsokra is értendd.
[Kdrtyds Dijszabas Il.1.2-4., 11.1.8-9., 11.2.1.]

5. A Hipernet Praktikum és az Internet Praktikum tarifa-
csomagok esetén térlésre keril a feléltékartydkhoz
biztositott kedvezményésszeg felhaszndldsdra vonat-
kozd rendelkezés, mivel a Telenor azt mdr jelenleg sem
alkalmazza. [Kdrtyds Dijszabds I1.1.10., 2.11.]

6.A 2016. dprilis 30-dtél hatdlyos ASZF-ben tévesen
kertilt megjelenitésre az, hogy a Telenor a Praktikum és
Praktikum +Net tarifacsomagok értékesitését lezdrja,
e tarifacsomagok tovdbbra is értékesithetbek. [Kdrtyds
Dijszabds kordbban 1.2.1,, 2.3.]

7. Pontositdsra keriil az, hogy a Mobil Online szolgdltatds-
csomagok, az 500MB szolgdltatds, az 1 GB + Deezer Zene
€s 2 GB + Deezer Zene a megrendeléstél szamitott 3 mun-
kanapon beliil keriilnek aktivaldsra. [Kdrtyds Dijszabds
11.3.1.]

8. Megszlinik az USSD-kdddal, valamint a MyMenu-bdl
térténé roaming hivdskezdeményezés lehetdsége.
[Kdrtyds Dijszabds 111.8.3.1.]

IV, Uzleti Elfizetékre vonatkozé viltozdsok

1. Pontositdsra keriil az, hogy a Cégen bellil O Ft szolgdltatds
nem csak a MyBusiness All-In XL, hanem az XXL tarifacso-
magnak is a része; tovabbd, hogy amennyiben az Eléfize-
té rendelkezik MobiTrend Plusz szolgdltatdssal, a Cégen
beliil O Ft szolgdltatds aktivdldsa abban az esetben
lehetséges, ha a MobiTrend Plusz szolgdltatdst lemondja.
[Uzleti ASZF II., IV.4.1.5-6.]

2. Kiegészitésre keriil az ASZF azzal, hogy a MyBusiness
All-In tarifacsomagok mellé a MyBusiness Team tarifacso-
magok bdrmelyike megrendelhetd ugyanazon eléfizetéi
szamldzdsi azonositd alatt, valamint pontositdsra kerdil
a MyBusiness All-In L tarifacsomag lebeszélhetdsége: a
korlatlan lebeszélhetdség vonatkozik a belféldi vezetékes
és mds mobil (normdl dijas) irdnyokra is. [Uzleti ASZF IIl.]

3. A MyBusiness All-In és MyBusiness Team tarifacsomagok
leirdsdban pontositdsra kertil, hogy azokhoz az Idékont-
roll, 5 perc utdn O Ft és 500MB kiegészitd szolgadltatdsok
nem rendelheték meg, ugyanakkor a MyBusiness Extra
2-5 szolgdltatdsok is megrendelhetdk. [Uzleti ASZF IV.4.1.]

4. Kiegészitésre keriil az ASZF az Uzleti tarifacsomagokra
vonatkozo, azok pevezgtése ota alkalmazott hivdsatird-
nyitdsi dijakkal. [Uzleti ASZF IV.4.1-2.]

A fenti egyoldali mddositasokra részben a kdzérthetdséget
szolgald javitasok végett; részben jogszabalyvaltozas miatt; rész-
ben egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi felté-
teleiben térténé nem lényegi vagy az eléfizet6k szamara kedvezd
valtozasok miatt; illet6leg részben azért kerlil sor, mert a szolgal-
tatds elvesztette létjogosultsagat. Amennyiben a szerz6désmo-
dositas az el6fizetd szamara hatranyos, az eléfizetd 2016. julius
31-ét6l szamitott 15 napon belul tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu eléfize-
t6i szerz6dést, kivéve, ha a szerz6dést a hatarozott idétartam-
bol ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Az el&fizetd
a hatdrozatlan idejli (hiiségvallalast nem tartalmazd) szerzédést
- amennyiben az eléfizet6i szerz6dés ettdl eltér6en nem rendel-
kezik - legfeljebb 8 napos felmondasi idével barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas
a jelen kozlemeény 1.2, 1.5. és 1.7-8. pontjaiban foglalt médo-
sitasok alapjan nem kezdeményezhetd - tekintettel arra, hogy
amodositasrajogszabalyvaltozas miatt keriilt sor. Amodositasokat
tartalmazé ASZF teljes szovege a Telenor Magyarorszag Zrt.
Ertékesitési Pontjain és honlapjan (telenor.hu/aszf) 20186. jalius
29-ét6l az EléfizetSk rendelkezésére all.
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