A Telenor Magyarorszag Zrt. ezuton tajé-
koztatja tisztelt ElGfizetdit, hogy Altalanos
Szerz6dési Feltételei (,ASZF”), vala-
mint egyedi el6fizet6i szerz6dései 2016.
november 7-ét6l moédosulnak. A mddosi-
tasok lényegét alabb ismertetjiik, mellettiik
zarojelben a valtozas részleteinek ASZF-beli
elérhetéségét kozoljik.

1. Szdmlds, Uj Generdcids Kdrtyds és Kdrtyds
Eléfizetbkre egyardnt vonatkozo vdltozad-
sok

1. A mobilinternet elérésére alkalmas tarifa-
csomagok és szolgdltatdsok kapcsdn
pontositdsra keriil, hogy amennyiben az
igénybevételi feltételek szerint a csomag-
ban foglalt adatkeret elfogydsa utdn a
mobilinternet nem veheté igénybe, az nem
mindstil az elektronikus hirkézlési térvény-
ben foglalt korldtozdsnak. [ASZF Térzs-
széveg 5.2.4]

2. Az ASZF tartalmazza azokat az eseteket
(példaként emlitve), amikor a Telenor
az Uzleti El6fizetd jogviszonyat rendes
felmondassal megsziintetheti. A példa-
ként felsorolt esetek kdziil térlésre kerdil
a csédeljdrds meginditdsa. [ASZF Térzs-
széveg 12.3.2.1]

. Térlésre kertilnek a 16018 és a 16082
révidszamok - mivel azokon szolgadltatds
mdr nem érhetd el. [ASZF 1/A. melléklet
,Szdmlds Dijszabds” 111.6.15.1.3.; ASZF 1/B.
melléklet ,Kdrtyds Dijszabds” I11.6.11.1.3.]

4. A szeptember 1-jét6l hatdlyos Dijszaba-
sokban tévesen kerilt feltiintetésre a
1236-0s révidszdm hivdsdnak dija. Helye-
sen a dij megegyezik a hdlézaton beliili
hivasok dijaval. [Szdmlds és Kdrtyds Dij-
szabds 111.10.1.]

5 A 1272-es révidszam dijmentes
hivhatésaga megszlinik az azon elérhetd
szolgaltato dijmodositasa miatt, és e szam
hivdsa megegyezik a halézaton beliili
hivasok dijaval. [Szdmlds és Kdrtyds Dij-
szabds 111.10.1.]

6. Pontositdsra kertil a dijszamitdsra és szam-
ldzdsra vonatkozd ASZF rendelkezés, igy a
Telenor legfeljebb az ASZF-ben, illetve
az Eléfizetéi Szerzddésben foglalt dijat
alkalmazza és szdmldzza ki az El6fizetd
részére. [Szdmlds Dijszabas 1.2.8.; Kartyas
Dijszabas 1.2.13.]

Kozlemeny

7. Ha a befizetett 6sszeg Telenor dltali vissza-
utaldsa meghiusul, akkor a Telenor a tulfi-
zetés szabdlyait alkalmazza. [ASZF Térzsz-
széveg 7.1.3.2.,, 7.2.1.]

Il. Szémlas El6fizetékre vonatkozo vdltozdsok

1. Lezdrdsra kertil a MyTariff XS, S, M, L, XXL
tarifacsomagok értékesitése. Ezt kévet6-
en ezeket megrendelni (Uj vagy meglévé
hivészdmra), a tarifdra hatdrozott idejl
kételezettséget (hiséget) vallalni, arra
vdltani, dttérni vagy adtirdst kezdeményezni
mdr nem lehetséges. Azon Eléfizet6k, akik
e tarifacsomaggal rendelkeznek, tovdbbra
is elérhetéek az ASZF-ben meghatdrozott
feltételek szerint. [Szdmlds Dijszabds II.1.]

2. Lezdrdsra kertil a Blackberry Megolddsok
szolgadltatds értékesitése. Azon El6fizeték
szdmdra, akik rendelkeznek a fenti szolgadl-
tatdssal, az tovdbbra is elérhetd az ASZF-
ben foglaltak szerint. [Szdmlds Dijszabds
11.6.17.; ASZF 3. melléklet ,Uzleti ASZF”
1V.4.6.3.]

Il Uj Generdciés Kdrtyds és Kdrtyds ElG-
fizetékre vonatkozo valtozdsok

1. Pontositdsra kertil a MyStart Expressz tari-
facsomag szerzédéskéteéskori érvényességi
ideje, ami helyesen 180 nap. [ASZF Térzs-
széveg 9.2.]

2.Az ASZF-ben foglalt leirds kiegészitésre
keril azzal, hogy a MyChat belféldi
korldtlan adatkedvezménye a Facebook
messenger alkalmazdsra is vonatkozik.
[Kdrtyds Dijszabds 11.1.2.]

IV, Uzleti El6fizetékre vonatkozd viltozdsok

1. A Microsoft Office 365 kiegészitd szolgal-
tatds leirdsa az Uzleti ASZF-bél vdltozat-
lan tartalommal athelyezése kerlil a Felhé
alapu szolgdltatdsok ASZF-be
(www.telenor.hu/aszf). [Uzleti ASZF IV.4.3.]

2. Pontositdsra kertil az F-Secure Safe szol-
gadltatds elnevezése, melynek neve helye-
sen: F-Secure PSB. [Uzleti ASZF 1V.4.3.10.]

A Telenor Magyarorszag Zrt. ezuton tajé-
koztatja tisztelt Eléfizetdit, hogy Altalanos
Szerzédési Feltételei (,ASZF”), valamint
egyedi eléfizet6i szerzédései 2016.
november 24-ét6l mddosulnak. A modosi-
tasok lényegét alabb ismertetjik, mellettiik
zarojelben a valtozas részleteinek ASZF-beli
elérhetGségét kdzoljik.

V.Szémlds, Uj Generdcids Kdrtyds és
Kdrtyds Eléfizetékre egyardnt vonatkozo
vdltozdsok

. A Filmbox, Filmbox Plus, Filmbox Prémium,
FightBox, Fast&Fun, DocuBox, FashionBox,
360 TuneBox, AXN, AXN White, AXN Black,
Viasat3, Viasat 6 csatorndk kikertilnek a
MyTV Csalddi csomag és a MyTV Csalddi
csomag + HBO Go kindlatdbdl és helylik-
re a koévetkezd csatorndk kertilnek: M5,
Spiler TV, Chili TV, Kiwi TV, Humor+, Izaura
TV, Zenebutik, FEM3, Sport 2, Comedy Cent-
ral, Paramount Channel, JimJam, Spektrum
Home.[Szdmlds és Kdrtyds Dijszabds I11.11.]

2.A MyTV Videotar értékesitése lezdrdsra
kertl. Azon El6fizeték, akik e szolgadltatds-
sal rendelkeznek, az tovdbbra is elérhetd
az ASZF-ben meghatdrozott feltételek sze-
rint. Emellett a MyTV Videotdr kinalatabdl
kikerliilnek az AXN Now, MTVA, SPI, TV2
tartalmai, és helylikre az HBO GO tartalmai
kerllnek. A Nickelodeon tartalmak vdlto-
zatlanul elérhetéek a fenti csomag része-
ként.[Szdmlds és Kdrtyds Dijszabads I11.11.]

3. AMyTVTévétar, Sorozattar és Extra csomag
megsziintetésre kertil, e csomagok a fen-
ti ddtumtdl nem érhetéek el. [Szamlds és
Kdrtyds Dijszabds I11.11.]

A fenti egyoldald mdédositasokra részben a
kozérthet6séget szolgald javitasok végett; részben
szolgdltatas a jovére nézve térténd megsziintetése
miatt; részben mert bizonyos csatorndk
kivételét a kindlatbél a médiaszolgaltatdval
kotott szerz6déses jogviszony, vagy lakossagi
felméréseken alapuld nézettségi adatok indokolja;
illetve részben egyes szolgaltatdsok nyujtasi
feltételeiben tortén6 nem lényegi valtozasok miatt
keriil sor. Amennyiben a szerz6désmddositds az
el6fizetd szdmdra hatranyos, az eldéfizeté 2016.
oktober 9-ét6l szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatdrozottid6tartamu el6fizet8iszerz6dést, kivéve,
ha a szerz6dést a hatdrozott id6tartambol eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
ésamaddositas akapott kedvezményeket nem érinti.
Az eléfizet6 a hatdrozatlan ideji (hiiségvallalast
nem tartalmazd) szerz6dést - amennyiben
az el6fizetdi szerz6dés ett6l eltér6en nem
rendelkezik - legfeljebb 8 napos felmondasi idével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil felmondani. A mddositdsokat tartalmazd
ASZF teljes szévege a Telenor Magyarorszag Zrt.
Ertékesitési Pontjain és honlapjan (telenor.hu/aszf)
2016. oktéber 7-ét6l az El6fizet6k rendelkezésére
all.
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