A Telenor Magyarorszag Zrt. ezuton tajékoztatja tisz-
telt El&fizetdit, hogy Altalanos Szerzédési Feltételei
(,ASZF”), valamint egyedi eléfizetdi szerzédései
2017. junius 15-dikét6l médosulnak. Amddositasok
lényegét alabb ismertetjik, mellettik zarojelben a
valtozas részleteinek ASZF-beli elérhetdségét kozoljiik.

I. Szémlds, Uj Generdciés Kdrtyds és Kdrtyds ElG-
fizetékre egyardnt vonatkozd valtozdsok

1. A megvidltozott Eurdpai Unids roaming szabdlyo-
zdsra tekintettel az El6fizetSk alapesetben a bel-
féldivel azonos drakon és azonos feltételekkel
vehetik igénybe a Telenor roaming mobilszolgdl-
tatdsait (hang, adat, SMS, MMS) az Eurdpai Unién
és az 1-es roaming dijzéna egyéb orszdgain bellili
utazdsaik sordn.

A kordbbi, dtmenetiidészakban alkalmazott tébblet-
dijak dltaldnos alkalmazdsa megsziinik. Tébbletdijak
felszdmitdsdra a késGbbiekben

(i) az EU szabdlyozdsban szereplé un. méltdnyos
haszndlatra vonatkozd feltételektl eltérd
igénybevétel esetén,

(ii) tovdbbd abban az esetben keriil sor, ha az
adatforgalmazds vonatkozdsdban a méltdnyos
haszndlathoz kapcsolddd, 1-es roaming dijzo-
ndra érvényes adatforgalmi kvotdt az El6fizetd
felhaszndlta.

Az 1. roaming dijzéndban alkalmazandd Belféldi
Dijas barangoldsi dijszabds:

- Az Eurdpai Unidn és az 1-es roaming dijzéna egyéb
orszdgain beliili tartdzkodds sordn igénybe vett
szolgdltatdsok uj elnevezése: Belféldi Dijas baran-
goldsi dijszabds.

-A hanghivdsért, az SMS- és MMS-kildéséért,
valamint az adatforgalmazdsért fizetendd dijak
megegyeznek a Telenor hdldzaton kiviili, belféldi
(vezetékes és mds mobil) hdldzatok irdnydba tér-
ténd hivdskezdemeényezés, lizenetkiildés, illetve
belféldi adatforgalmazds esetén érvényes dijak-
kal. Amennyiben az eléfizetd rendelkezik ilyen
irdnyu perc-, SMS-, MMS-, adat, illetve pénzligyi
(leforgalmazhaté havidij) keretekkel, Ugy azok
a roaming sordn is felhaszndlhatok.

- A hanghivdsok fogaddsa dijmentes.

- A fenti feltételekkel a roaming szolgdltatds az
El6fizetd életvitelszer(i magyarorszdgi tartézkodd-
sa és az 1. roaming dijzéndban térténd idészakos
utazdsa esetén térténd hasznadlatra vehetd igény-
be, a Telenor dltal az ASZF-ben meghatdrozott
méltdnyos haszndlatra vonatkozd feltételek be-
tartdsa mellett (ez utobbi kérbe tartozik példdul a
belféldi és a roaming szolgdltatdsok igénybe vételi
ardnydnak vizsgdlata, tébbletdij fizetése nélkiil le-
forgalmazhaté roaming adatkeret meghatdrozdsa,
életvitelszerdi magyarorszdgi tartézkodds doku-
mentumokkal térténé igazoldsa).

- A méltdnyos haszndlatra vonatkozo feltételek be
nem tartdsa esetén a Telenor az irdnyadd belféldi
dijakon tul az alabbi tébbletdijakat alkalmazza:

« hanghivds inditds: 12,63 Ft/perc (2017.07.01-jétél:
12,68 Ft/perc)

« hanghivdsfogaddsa: 4,26 Ft/perc(2017.07.01-jét6l:
4,28 Ft/perc)
e SMS kiildés:
3,96 Ft/SMS)

3,94 Ft/SMS (2017.07.01-jétdl:

KOzlemeény

e MMS kiildés:
7,92 Ft/MMS)

e adatforgalom: 2,75 Ft/MB (2017.07.01-jétél:
2,77 Ft/MB) (az 1. roaming dijzéndban felhaszndl-
hatd adatkeret felhaszndldsa utdn, a belféldi adat-
keretbél még hdtralévé adatmennyiség felhasznad-
ldsdig)

- Amennyiben bdrmely tarifacsomag vagy szolgdlta-
tdscsomag tartalmaz havidijaban foglalt adatkere-
tet, ugy annak felhaszndldst kévetéen az 1. roaming
dijzéndban az adatforgalmazds a tovdbbiakban
kizdrdlag kiegészit6 adatjegy megrendelésével
lehetséges.

- Amennyiben egy tarifacsomag vagy szolgdltatds-
csomag kizdrdlag belféldi haszndlatot tesz lehetd-
vé, akkor az roaming szolgadltatds igénybevételére
nem haszndlhatd.

7,89 Ft/MMS (2017.07.01-jétél:

[ASZF 1/A. melléklet ,Szdmlds dijszabds” Il
111.1,2,3,4,6,8; ASZF 1/B. melléklet , Kdrtyds dijszabas”
Il. fejezet, 1I1.1,2,3,4,6,8.; ASZF 3. melléklet ,Uzleti
ASZF”Ill., IV.4.1.,, 4.2, 4.3.4.4, 4.5.]

2.Az ASZF kiegészitésre keriil a hdlézati torlédds
megeldzése vagy hatdsainak csékkentése esetére
irdnyadd intézkedések leirdsdval. Ennek megfe-
leléen, a mobil internet szolgdltatds minésége
a hdlozati torlddds esetében dtmenetileg, a
hdldzati torlédds megeldzéséhez vagy hatdsainak
csGkkentéséhez sziikséges meértékben és ideig
mérséklésre kertil. [ASZF Térzsszéveg 4.2.]

3. Lezdrdsra kertil az 5GB adatjegy, valamint a Plusz
5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag és a Plusz 30 GB
csomag elnevezésli kiegészité mobil internet szol-
galtatdsok értékesitése. Ezt kévetSen ezeket meg-
rendelni (uj vagy meglévé hivészdmra), mdr nem
lehetséges. Azon El6fizetdk, akik e szolgadltatds-
csomagokkal rendelkeznek, a vdltozdst kévetden
is igénybe vehetik ezen szolgdltatdsokat az ASZF-
ben meghatdrozott feltételek szerint. [Szdmlds,
Kdrtyds Dijszabds 111.3.1.5, 111.3.1.6., Uzleti ASZF
IV.4.3.8,1V.4.3.9.]

4. A vdltozast kévetéen a roaming dijzondk és az
azokhoz tartozo orszdgok az ASZF részét képezik
(kordbban ezen feltételek a Telenor internetes
honlapjdn voltak elérhetéek). [Szdmlds, Kdrtyds
Dijszabds 111.8.3.]

5. A hatdlyos jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen,
az EU teriiletén érvényes dijszabds 2017. julius
1-jével az aktudlis atvdltdsi drfolyamnak megfele-
l6en vdltozik (perc, SMS, MMS, adat, tébbletdijak,
Netroaming figyeld). [Szdmlds, Kdrtyds Dijszabds
11.8.3.]

6. A LifeNetwork elnevezésti televizié csatorna neve
LifeTV-re, az OzoneNetwork elnevezésii televi-
zié csatorna neve OzoneTv-re vadltozik. [Szamlds,
Kdrtyds Dijszabds II.11.]

7. LezdrdsrakertilaMyTVTV Alapcsomag, a TV Csaladi
csomag, a MyTV Start csomag + HBO GO és a TV
Csalddi csomag + HBO GO csomagok értékesitése.
Ezt kévetben ezeket megrendelni (Uj vagy meglé-
v6 hivészdmra) mdr nem lehetséges. Azon Eléfize-
tdk, akik e szolgdltatdscsomagokkal rendelkeznek,

a valtozast kGvetden is igénybe vehetik ezen szol-
galtatdsokat az ASZF-ben meghatdrozott feltéte-
lek szerint. [Szdmlds, Kdrtyds Dijszabds II.11.]

II. Széamlds Elé6fizetékre vonatkozo valtozdsok

1. Pontositdsra kertil, hogy a Telenor Light és a Telenor
Blue tarifacsomagok esetén a havidij szdamitdsa
tért iddszakra esd szamldzdsi ciklus esetén iddard-
nyosan térténik - a korldatozds kivételével, amikor
az 1.2.3.2.f) pont szerint kivételes feltételek érvé-
nyeslilnek. [Szdmlds Dijszabds 1.2.3.2.]

2. A mddositdst kévetden az ASZF szémlds dijszabdsa
tartalmazza az Autéskdrtya igénybevételi feltéte-
leit roaming szolgadltatds haszndlatakor. [Szdmlds
Dijszabds 11.4.4.7.]

Ill. Kértyds és Uj Generdciés Kdrtyds Eléfizetékre
vonatkozo valtozdsok

1. Lezdrdsra keriil az ASZ Expressz 3x1000,
a Praktikum + Net Mini Expressz valamint a
Praktikum + Net Expressz XXL tarifacsomagok
értékesitése. Ezt kévetéen ezeket megrendelni (uj
vagy meglévé hivészamra), azokra vdltani, dttérni
vagy dtirdst kezdeményezni mdr nem lehetséges.
Azon Eld6fizetdk, akik e szolgdltatdscsomagok-
kal rendelkeznek, a vdltozdst kévetden is igénybe
vehetik ezen szolgdltatdsokat az ASZF-ben meg-
hatdrozott feltételek szerint. [Kdrtyds Dijszabds II.1.]

IV. Uzleti El6fizet6kre vonatkozé vdltozdsok

1. A janudr 1-jével publikdlt ASZF-ben tévesen kerilt
feltlintetésre az Adatmegoszté SIM tarifacsomag
havi eléfizetési dija, amely helyesen: 641,11 Ft (az
ASZF médositdsa az Eléfizetd dltal fizetett tényle-
ges dijat nem befolydsolja). [Uzleti ASZF IV.4.1.12.]

2. Pontositdsra kertil, hogy a Cégen bellil O Ft szolgadl-
tatds igénybe vehetd a Telenor Light és a Telenor
Blue tarifacsomagokkal is. [Uzleti ASZF IV.4.3.1.]

A fenti egyoldall mddositasokra részben a
kdzérthet6séget szolgalo javitasok végett, részben
az egyes szolgaltatdsok nyujtasi feltételeiben
térténé nem lényegi valtozas miatt, részben
pedig jogszabalyvaltozasra tekintettel kertl sor.
Az el6fizetd a fentivaltozasra tekintettel a hatarozott
idejli jogviszonyat rendkiviili felmondassal nem
jogosult megszintetni, tekintettel arra, hogy a
valtozas az igénybe vett kedvezményt egyik esetben
sem befolyasolja. Az eléfizet6 a hatarozatlan ideji
(hdségvallalast nem tartalmazo) szerzédést -
amennyiben az el6fizetdi szerz6dés ettdl eltérden
nem rendelkezik - legfeljebb 8 napos felmondasi
idével barmikor jogosult tovabbijogkdvetkezmények
nélkil felmondani. A mddositasokat tartalmazo
ASZF teljes szOvege a Telenor Magyarorszag
Zrt. Ertékesitési Pontjain és honlapjan (telenor.
hu/aszf) 2017. majus 12-dikétél az El6fizetbk
rendelkezésére all.
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