A Telenor Magyarorszag Zrt. ezdton tajékoztatja tisztelt ELGfi-
zetdit, hogy Altalanos Szerzédési Feltételei (,,ASZF”) 2018.
december 10-ét6l modosulnak. A modositasok lényegét a
jelen kézleményben ismertetjlik, az egyes valtozasok mellett
pedig megtalalhatd az ASZF érintett pontja, ahol a médositott
szbveg fellelhetd.

I. Szamlds és Kdrtyds El6fizetékre egyardnt vonatkozo val-
tozdsok

1. Lezdrdsra keriil a ,Vezetékes-hivd szolgdltatds” kiegészité
szolgdltatds értékesitése. A valtozdst kévetéen ezen szolgdl-
tatdst megrendelni (Uj vagy meglévé hivészdmra) mdr nem
lehetséges. Azon Eléfizetbk, akik a fenti kiegészit6 szolgadlta-
tdst még a valtozdst megelézéen rendelték meg, tovdbbra is
igénybe vehetik az ASZF-ben meghatdrozott feltételek sze-
rint, a szolgdltatds lemonddsdig. [ASZF 1/A. melléklet (Szém-
lds Dijszabds) 4.3.; ASZF 1/B. melléklet (Kdrtyds Dijszabds)
4.3.]

Il. Kizdrolag Szamlds Eléfizetékre vonatkozo valtozdsok

1. Lezdrdsra kertil a 40 perc beszélgetés” és a, 80 perc beszél-
getés” kiegészité szolgaltatdsok értékesitése. A vdltozdst kG-
vetden ezen szolgadltatdsokat megrendelni (uj vagy meglévd
hivészdmra) mdr nem lehetséges. Azon El6fizet6k, akik a fenti
kiegészité szolgdltatdsok egyikét még a vdltozdst megelézd-
enrendeltékmeg, azérintett szolgdltatdst tovdbbraisigénybe
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vehetik az ASZF-ben meghatdrozott feltételek szerint, a szol-
gadltatds lemonddsdig. [ASZF 1/A. melléklet (Szdmlds Dijsza-
bds) 4.10-4.11.]

2.A Telenor a papiralapt szdmldval rendelkezé El6fizet6k
részére a szamldzdsi folyamat részeként SMS értesitést és/
vagy - amennyiben az Eléfizetd ezt e-mail cim megaddsd-
val igényli - e-mail értesitést klild a szamla kibocsdtdsdrdl,
tovdbbd a fizetési hatdridd lejdrata elétt egy nappal a szdm-
la esedékességérdl is, amennyiben a szdmla még nem ke-
rilt kiegyenlitésre. A Telenor az SMS értesitést az El6fizetd
adott szamlakdildési cimén nyilvdntartott, legrégebbi, aktiv,
hangalapt tarifacsomagot igénybevevé telefonszdmdra kiil-
di. Eléfizetd az SMS és/vagy e-mail értesitést bdrmikor letilt-
hatja. [ASZF Torzsszéveg 7.1.3.3.; ASZ 1/A. melléklet (Szdmlds
Dijszabds) 4.9]

lll. Kizdrdlag Uzleti EléfizetSkre vonatkozd viltozdsok

1. Lezdrdsra kerlil a Telenor MyBusiness Manager 1és a Telenor
MyBusiness Manager 2 tarifacsomagok értékesitése. A vdlto-
zdst kévetden ezen tarifacsomagokat megrendelni (uUj vagy
meglévd hivészdmra) mdr nem lehetséges. Azon Eléfizetdk,
akik a fenti tarifacsomagok egyikére még a viltozdst megeld-
z6en kététtek lzleti eléfizetdi szerzédést, az érintett tarifa-
csomagot tovdbbra is igénybe vehetik az ASZF-ben megha-
tdrozott feltételek szerint, a szolgdltatds lemonddsdig. [ASZF
3. melléklet (Uzleti ASZF) IV.4.1.5-1V.4.1.6.]

IV. Szémlds és Uzleti ElGfizetékre vonatkozo viltozdsok

1. Régzitésre kertil, hogy amennyiben az El6fizeté a szamldzd-
si folyamat részeként akdr elektronikus szdmlaértesité, akdr
papiralapu szdmldrdl valo értesité lizenetek fogaddsa céljd-
ra telefonszdm vagy e-mail cim elérhetdséget adott meg a
Telenor részére, ugy a Telenor jogosult ezen elérhetdségekre
oz Eléfizetd szamdra az El6fizetd befizetéseivel/tartozdsaival
kapcsolatos tdjékoztatd és felszolitd levelek kiildésére, illet-
ve azokat a tartozdsok behajtdsa és kéveteléskezelés céljd-
bdl harmadik félnek is dtadhatja. [ASZF Térzsszéveg 7.1.3.3.;
ASZF 1/A. melléklet (Szdmlds Dijszabds) 4.9]

A fenti egyoldalu modositasokra részben tarifacsomagok és ki-
egeészitd szolgdltatasok értékesités aloli lezarasara tekintettel,
részben a szamlazasi folyamatok korszerdsitése és az el6fizetSi
igények minél szélesebb kor( kiszolgalasa érdekében keriil sor.
Afentivaltozasokra tekintettel a hatarozott idejli szamlas el&fi-
zet6i szerz6déssel rendelkez6 El6fizet6ket felmonddsi jog nem
illeti meg. A moédositasokat tartalmazoé ASZF teljes szvege a
Telenor Magyarorszag Zrt. Ertékesitési Pontjain és honlapjan
(www.telenor.hu/aszf) 2018. november 9-ét6l az El6fizet6k
rendelkezésére all.
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