telenor

Tajékoztatas tavollevek kozotti szerzddéskotésrél

A Telenor Magyarorszag Zrt. (székhely, Uzleti tevékenység helyének cime és panaszkezelési cim: 2045 Torokbalint,
Pannon ut 1.;tel.; 1220, +3620/200-0000; fax: +361/464-6111, +361/464-6171; www.telenor.hu; ,Telenor”) az
alabbi altaldanos tajékoztatast nydjtja a vele internetes fellleten vagy telefonon szerz8d6 félnek (,El6fizetd”). A lenti

tdjékoztatdst kiegésziti a szerzGdéskdtéshez kapcsolddo, személyre  szabott  informdciokat — tartalmazo

,SzerzGdésosszefoglald”, mely az El6fizetd szamara megkuldésre kertl,

1. A mobil szolgdltatas, illetbleg eszkdz lényeges dobozan; mig annak tulajdonsagai (pl.
tulajdonsagai okostelefon/hagyomanyos  telefon internettel  vagy

A Telenor Magyarorszag terlletén mobil szolgaltatast
nyujt: hang- €s/vagy adatatvitelt (alapszolgaltatas),
valamint kiegészit6 szolgdltatasokat. A megrendelt mobil
szolgaltatasokat a Szerzdédéstsszefoglald, valamint az
EESZ 3.1 pontja tartalmazza. Itt taldlhaté meg a
szolgaltatas tipusa is, mely lehet szamlas, Uj generacios
kartyas vagy kartyas.

e A szamlas El6fizetd a mobil szolgaltatas rendszeres
dijait [tarifacsomag és kiegészitd szolgaltatas(ok)
havidija, kiegészit6 szolgaltatas(ok) eseti dija,
forgalmi dijak] a Telenornak utodlag, szamla alapjan
fizeti meg.

e Az Uj generacios kartyas El6fizet6 a mobil szolgaltatas
rendszeres dijat (havi keret), valamint a kiegészitd
szolgaltatas(ok) havi-/eseti dijat a Telenornak utolag,
szamla alapjan, mig a forgalmi dijakat eldre, feltoltés
utjan fizeti meg.

e Akartyds El6fizet6 a mobil szolgaltatasok dijait elbre,
feltoltés utjan fizeti meg.

A Telenor altal nyujtott kedvezmeény fejében a szamlas,

illetéleg Uj generacios kartyas El6fizet6 hatarozott idejl

szerz6deést kot (hlséget vallal), aminek tartama 12/24

hénap (Szerz6désosszefoglald ,lejarat” mez6, EESZ 4.2

pont), ez egyben az El6fizetd kotelezettségeinek

szerz6dés szerinti legrovidebb id6tartama. A szerzédeés a

lejarat utan hatdrozatlan idejd lesz, ha az El6fizetd a

hatdrozott id6tartam (hlségidd) lejarta eldtt masképp

nem rendelkezik (pl. nem vallal kedvezmény fejében

Ujabb hiiséget).

Ha a Telenor nem nyujt kedvezményt, nem torténik
hliségvallalds, s a szamlas, illetdleg Uj generacios kartyas
El&fizetd hatarozatlan idejd szerz@deést kot
(Szerzddésosszefoglald ,lejarat” mezd, EESZ 4.2 pont),
gy az El6fizetd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti
legrévidebb id6tartama nem értelmezhetd.

A kartyas El6fizetd hatdrozott idejd szerz6dést kot, aminek
tartama 180/365 nap (Szerz6désosszefoglalo ,lejarat”
mezO8, EESZ 4.2 pont), ez egyben az Eldfizetd
kotelezettségeinek  szerz8dés  szerinti  legrévidebb
id6tartama - mely id6tartam egyenlegfeltoltéssel
hosszabbithatd meg. Ekkor a szerz6dés hatarozott
idétartama a felhasznalt felttltGkartya ertékétdl fliggden
alakul. A feltoltéssel Uj, hatdrozott idejd szerzddés jon
[étre.

Amennyiben a szerz6déskotés eszkdz megvasarlasaval jar,
az eszkdz gyartdja, tipusa, egyedi azonositdja
megtalalhatd a Szerzddésosszefoglalon, az egyedi
el&fizetdi szerz6dés (,EESZ”) 3.7 pontjaban és a készilék

hatalyos: 2015. december 1-t6l

anélkil) a telenor.hu weboldalon és a készilék dobozan
taldlhatok.

2. SzerzGdéskotéskor fizetendd dij

A dijat a Szerzddéstsszefoglald tartalmazza, melyet az
El6fizetd - valasztdsa szerint - az interneten
bankkartyaval, vagy kiszallitaskor fizet meg. A szallitasi dij;
0,- Ft. Az ,Expressz” megjeldlési kartyas csomag kapcsan
ilyen dij nem merdl fel, tekintettel arra, hogy a
kezdd6csomag dijat az Elbfizet6 a szerzGdéskotést
megeldz8en megfizette.

3. Rendszeres dfjak;

A szadmlas tarifacsomag havidijat, illetdleg az Uj
generacios kartyas tarifacsomag havi keretének dijat a
Szerz8désosszefoglalo tartalmazza. A kartyas
tarifacsomagnak nincs havidija. A havidij/havi keret dija
mellett az alapvet6 forgalmi dijak az EESZ 3.3 pontjaban
talalhatok. A belfoldi forgalmi dijak az El6fizet6
tarifacsomagja és a haszndlat szerint alakulnak, mely
alapjan az adott forgalom-tipushoz tartozd egységarat
szorozni kell a Telenor 4ltal mért haszndlattal
Amennyiben a tarifacsomag kedvezményt (pl. perc,
adatmennyiség) tartalmaz, akkor a forgalmi dijak 6sszege
a tarifacsomagban foglalt kedvezménynek megfelel6en
csokken. A tovabbi dijak, kiegészitd szolgaltatasok
megtaldlhatok az ASZF-ben, ami elérhetd a honlapunkon
és boltjainkban.

Ha a szamlas/uj generdcios kartyas El6fizetd az eszkozt

részletvétellel vasarolja megq, akkor a
Szerz8désosszefoglaloban, és a Részletvételi
megallapodasban  foglalt havi  torlesztérészlet s
fizetendo.

4. A szolgdltatdas megkezdésére vallalt teljesitési
hataridd

A Telenor Uj hivdszamhoz kapcsolédd szerzddéskotés
esetén a kotést kovetd pozitiv adatellenérzés és az
atvételi dokumentacio személyazonositast kdvet6 alairdsa
napjan, de legkésébb a szerzddéskotéstdl szamitott 30
napon belll kezdi meg a szolgaltatds nyujtasat. Meglévs
el6fizetéshez (hivészamhoz) kapcsolodd szerzGdéskotés
esetén legkésdbb a kiszallitast kbvetd napon, valamint az
,Expressz” megjelolésd kartyas tarifacsomagra torténd
szerzOdeéskotést kovetGen az Eldfizetd beleegyezéseével
azonnal megkezd6dik a mobil szolgaltatas nyujtasa.
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5, Panaszkezelési madok, Ugyfélszolgdlat

Amennyiben az El&fizetének a szerz6dés teljesitésével
(mobil szolgaltatds vagy eszktz) kapcsolatosan panasszal
kivan élni, a Telenor Ugyfélszolgalatdhoz kell fordulnia.
Teheti ezt személyesen a Telenor Ertékesitési Pontjain
(www.telenor.hu/elerhetoseg/uzletkeresa), a Telefonos
Ugyfélszolgdlat (Telenor halozatbol dijmentesen hivhatd:
1220, a Telenor haldzatdba irdnyuld normal dijon
hivhatd: +3620/200-0000) felhivasaval, a MyTelenor-
on (onlinetelenor.hu) térténd regisztraciot koévetden,
valamint irasban a Telenor jelen T3ajékoztato fejlécében
meghatdrozott cimeén., A mobil szolgaltatas
elérhetetlenségével, mindségevel kapcsolatos
hibabejelentéseket a 1220-as, illetve +3620/200-
0000-as szamon teheti meg.

b. Azonnali szerz8déses allapot igénylése

A Telenor az el&fizetGi szerzGdés fennallasa alatt, vagy
annak megszinését kbvetéen az elévilési idén belul (1
év), évente egyszer az El&fizetd kérésére ingyenesen
biztositia  azel6fizetdi  szerz6dés egy megjelolt
id6pontban hatdlyos tartalmarol szold dokumentum
atadasat (,Azonnali szerz6déses allapot”).
Edokumentumot aTelenor akérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon belll atadja vagy megkuldi. A
dokumentum igénylésének feltételei a Dijszabdsokban
(ASZF 1/A. melléklet -Szamlds Dijszabds, ASZF 1/B.
melléklet - Kdrtyas és Uj Generdcids Kartyds Dijszabas)
taldlhato.

7. Elallasi vagy felmondasi jog

Az El6fizet6 a szerzddéskotési modra tekintettel a
szerz6deéskotéstél szamitott 14 napon belll jogosult
indokolas nélkul

e clallni a szerz@déstdl - feltéve, hogy a szolgdltatds
nyujtasa még nem kezdddott meg.

e felmondani a szerz6dést - ha a szolgaltatas nyujtasa a
beleegyezésével mar megkezdddott.

Ha az Eldfizetd elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm(
nyilatkozatat koételes koz6lni a Telenorral a kdvetkez6
modok valamelyikén:;

e telefonos Ugyfélszolgalaton (1220, +3620/200-
0000) az Eldfizet6 beazonositasat kovetden -
kizardlag egyéni (lakossdgi) El6fizetd altal igénybe
vehet§ maod, mely munkanapokon 9-17 ora kozott
érhetd el;

o Ertékesitési Ponton személyesen,
meghatalmazott Utjdn irasban;

e ajanlott vagy tértivevényes levélben a Telenor jelen
Téjékoztatd  fejlécében  meghatarozott  cimére
elkildve;

e legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott e-mailben elkuldve.

vagy

Az elallasi/felmondasi nyilatkozatnak, tartalmaznia kell:
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e az Elbfizetd nevét, cimét, megszlintetni kivant
hivoszamat (a szerz6déssel egyezéen);

e aszerz8deéskotés (vagy atvétel) datumat;

e az El6fizetd nyilatkozatat arrdl, hogy a visszatéritésre
milyen modon tart igényt:

o magyar bankszdmlaszamra torténd atutaldssal -
bankszamlaszam megaddsa 8 szamjegyenkent,
kotdjellel tagolva; vagy

o belfoldi postautalvany (rdzsaszin csekk) utjan -
annak megkuldésére szolgald cim megaddasa.

frasbeli felmondas esetén az El6fizetd alairdsat.

Az El6fizetd hatdrid6ben gyakorolja eldllasi/felmondasi
jogat, ha a fent megjelodlt hataridd lejarta eldtt a fentiek
szerint kozli elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Amennyiben a szerzddéskotés eszkoz adasvetellel jart, az
El6fizet§ koteles az eszkdzt az elallast/felmondast kovetd
14 napon beldl a Telenornak visszaadni (elszamolas). Az
elszdmoldsra kizérélag Telenor Ertékesitési Ponton van
lehetdseég. Az ElGfizetd koteles megtériteni a Telenornak
az eszkoz jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitashoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbol eredd értékcsokkenését, valamint a nem
rendeltetésszer(l hasznalatbol fakado kart az alabbiak
szerint;

e haaz Elbfizetd az eszkbzzel nem szamol el, vagy annak
allapota a Telenor képviseldje altal elvégzett helyszini
szemrevetelezés alapjan nem ,kivald” (az eszkdz nem
karcmentes, gyari allapotd, vagy gyari tartozékainak
barmelyike, doboza hidnyzik, vagy nem kivalo
allapotu), akkor az Eléfizet6 a hiségvallalas miatti a
vételar-kedvezményt (EESZ 3.8.2 pont) koteles
megtériteni;

e ha az eszkbz leaddsa utdan a Telenor vagy
kbzrem(koddje altal elvégzett bevizsgalas karosodast
tar fel - tekintet nélkil arra, hogy a leadaskori
szemrevetelezéses vizsgdlat eredménye szerint a
készllék allapota ,kivald” értékelést kapott — a Telenor
10.000 Ft kotbérosszeget érvényesit, azzal, hogy a
Telenor az ezt meghalado karat is érvényesitheti a
Polgari Torvénykonyv alapjan.

Ha az El&fizetd eldll a szerzddéstdl, a Telenor legkésdbb
az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl - és eszkdzvasarlas
esetén a készllék visszaszolgaltatdsatol - szamitott 14
napon belll visszatériti a szerz6déskotéskar megfizetett
dijakat, valamint az azt kovetden elvégzett esetleges
egyenlegfeltoltések  6sszegét -  kivéve azokat a
tobbletkéltségeket, amelyek amiatt merdltek fel, hogy az
El6fizeté nem Telenor Ertékesftési Ponton szamolt el. A
visszatérités sordan a Telenor az eredeti Ugylet sordn
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha az El&fizet6 elalldsi nyilatkozatdban
mas fizetési modot jeldlt meg; e visszatéritési maod

alkalmazasabol kifolyolag az  ElSfizet6t semmilyen
tobbletkoltseg nem terheli. Amennyiben a fizetés
bankkartydval  tortént, az  El6fizetbnek  elallasi

nyilatkozataban meg kell jelélnie bankszamlaszamat,
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mivel a Telenor bankkartyds fizetéshez kapcsolédo
adatokat nem kezel.

A fenti szabalyok a szerz6déskotést6l szamitott 14 napon
beltli felmondasra is iranyaddk azzal, hogy a Telenor a
szerz6déskotéskor  medfizetett  dijakbal,  feltoltott
egyenlegb6l az igénybe vett szolgaltatas dijaval
(id6aranyos havidij, valamint az azzal nem fedezett
forgalmi, illetéleg eseti dijak) cstkkentett dsszeget tériti
vissza.

Az El6fizetd nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha kifejezett
és el6zetes hozzajaruldsdval a szolgaltatas nyujtasat a
Telenor a szerzddéskotést kovetd 14 napon belll
megkezdte.

8. Kellékszavatossdg, termékszavatossag, j6tallas

Ha a szerz6déskotés eszkozvasarlassal jar, az Eldfizetd -

valasztasa  szerint - jogosult  kellék-  vagy
termékszavatossagi, illetve jotallasi  jogaval élni.
Ugyanazon  hiba  miatt  kellékszavatossagi  és

termékszavatossagi, valamint jotallasi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

8.1,

Kellékszavatossagi igénnyel abban az esetben élhet,
amennyiben a termék nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megéallapitott minGségi kdvetelményeknek
(hibas teljesités). Az eszkdzzel kapcsolatos hibas teljesités
esetén az El6fizet6 a Telenorral mint forgalmazadval
szemben - valasztdsa szerint - a kovetkezd
kellékszavatossagi igényeket érvényesitheti:  kérhet
javitast vagy cserét, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Telenor szamara mas igény
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna.
Ha a javitdst vagy a cserét nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Telenor kéltségére az Eldfizetd
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6
esetben - a szerzédéstdlis eldllhat. Emellett az El6fizetd a
valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban az El6fizetd viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Telenor adott okot.

Kellékszavatossag

Az El&fizet6 koteles az eszktz hibajat annak felfedezése
utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint annak
felfedezésétdl szamitott 2 honapon belll kézolni. A
szerz@deés teljesitésétdl (eszkbz Eldfizet6nek tdrténd
ataddsa kiszallitas utjan) szamitott 2 éves elévilési
hatdridén tual kellékszavatossagi  jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt eszktz esetén ez a hataridd a
Telenor ajanlataban megtaldlhato, de legfeljebb 1 év.

A teljesitést6l szamitott © honapon belil a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az El6fizetd igazolja,
hogy a terméket a Telenor nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott 6 hdnap eltelte utan azonban mar az El6fizetd
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idGpontjdban is megvolt.
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8.2.

Termékszavatossagi igény csak természetes személy
tulajdonos altal és abban az esetben érvényesithetd, ha a
termék nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos
mindségi kodvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto/forgalmazé  altal adott leirasban  szerepl6
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét kizarolag
az eszkdz gyartéjdval vagy a Telenorral mint
forgalmazoval szemben gyakorolhatja.
Termékszavatossagi igényként az Eldfizet6 kizarolag a
hibds eszkdz javitasat vagy cseréjét kérheti,

Termékszavatossag

Termékszavatossagi igényét az Eléfizetd az eszkoz
megvasarldsatol (atvételétdl) szamitott 2 éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti,

Az eszkdz hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén az Eldfizetdnek kell bizonyitania. A gyartd vagy a

Telenor kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- az eszkézt nem Uzleti tevékenysége
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a
forgalomba hozatal idGpontjdban  nem  volt
felismerhetd vagy

- az eszkdz hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi
eldiras alkalmazasabol ered.

kdrében

A gyarténak vagy a Telenornak a mentesuléshez elegendd
egy okot bizonyitania.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt eszkOzre, illetve kijavitott részre
vonatkozoan érvényesithetd kellékszavatossagi igény a
Telenorral szemben.

8.3.

Az eszkozzel kapcsolatos hibas teljesités esetén
szerz@dés/jogszabaly alapjan a Telenor mint forgalmazo
jotallasra koteles. Fontos, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi  és  jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi  és  jotalldsi  igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébkeént
viszont az El6fizetdt a jotallasbol fakado jogok a 7.1. és
7.2. pontokban  meghatdrozott  jogosultsagoktol
flggetlendl megilletik. Az El6fizetdt az eszk6zhoz tartozo
jotallasi jegyen meghatarozott jogok illetik meg - kérjlk,
tajéekozédjon arrél, hogy a megvasarolt eszktzhtz a
forgalmazo/gyarto vallalt-e a jogszabaly alapjan kotelezd
jotallason tul egyéb jotallast (szerz6dés). Osszefoglald a
jogokraol és hataridékrol:

Jotallas

e Ha az eszkéz vételdra meghaladta a bruttd 10.000
Ft-ot, akkor jogszabaly alapjan a Telenor jotallasra
kotelezett és az El6fizetd koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de legfeljebb a hiba
felfedezésétél szamitott 2 hdnapon belll vele
kozolni. Az El6fizet6 az kellékszavatossagrol szolo
pontban foglalt igényeket érvényesitheti jotallas
esetén. Az El6fizet6 jotallasi igényét a termék
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atadasanak napjatol (Uzembe helyezésre kotelezett
termékek eseten a forgalmazo vagy annak
megbizottja altali Uzembe helyezés napjatol)
szamitott 1 éven belll érvényesitheti. Ha a Telenor a
jotallasi kotelezettségének az Eldfizetd felhivasara,
megfelel6 hatdridében nem tesz eleget, akkor a
felhivdsban tlzott hatarid6 elteltétdl szamitott 3
hénapos jogvesztd hataridén beldl a jotallasi igény
akkor is érvényesithetd birgsag el6tt, ha az 1 éves
jotallasi id6é mar eltelt,

e Haazeszkéz vételdra nem érte el a brutto 10.000 Ft-
ot, akkor arra a Telenor jotallast vallalhat (szerzédés,
forgalmazoi jotallas). Ezt a Telenor altal az eszktz
dobozaban elhelyezett, a vasarlaskor kitoltott jotallasi
jegy jelzi. Amennyiben a Telenor jotallast vallal, ugy
az Eléfizetdt megillet6 jogok és hataridék az elézd
pont szerint alakulnak.

e Bizonyos tipusokra annak gydrtdja, illetve szerzddéses
partnere  jotalldst vdllalhat (szerzédés, gydrtdi
jotdllas). Ezt a Telenor altal az eszkdz dobozaban
elhelyezett, a vasarlaskor kitoltott jotallasi jegy,
valamint a gyartd altal az eszkdz dobozaban
elhelyezett nyilatkozat jelzi. A gyartéi jotallas
feltételeir6l  kérjuk,  tajékozodjon az  eszkoz
csomagoldsaban elhelyezett gyartdi nyilatkozatbol,
illetve az Altala kozzétett mdas tdjékoztatd
anyagokbol!

A Telenor a jogszabalyon alapuld vagy szerzddésben
vallalt jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

9. Magatartasi kddex

A Telenor nem all a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
tarvény szerint kialakitott magatartasi kodex hatalya alatt.

10. A hatdrozatlan idejlvé &talakuld szerz6dés
megszlintetésének feltételei
A hatdrozatlan idejdvé atalakult mobil eldfizetsi

szerz@deést az El6fizetd jogosult

e indoklds nélkil az altala megjelolt 8-30 napos
felmondasi idével felmandani (rendes felmondas);
e aTelenorral ennél révidebb - de maximum 7 napos -

felmondasi id6ben megallapodni (k6z06s
megeqgyezes);
o az Ot hatranyosan érintd egyoldalu

szerz8désmaodositas esetén az errél szolo értesités
kozlését6l szamitott 15 napon belldl felmondani
(rendkivili felmondas);

e az altala bejelentett, de a 72 06rads hibaelharitasi
hatariddt kdvetd 15 napon beltl el nem haritott mobil
szolgdltatasi hiba miatt felmondani (rendkivdli
felmondas);

e a3 felmondasat megeldzd 90 nap alatt tébb mint 10
alkalommal megtett olyan mobil szolgaltatasra
vonatkoz¢ hibabejelentést kdvetden felmondassal
(rendkivili felmondas) élni, ami kapcsan a Telenor
valos hibaelharitast végzett;

e a mUsorterjesztési szolgaltatas (Telenor MyTV)
keretében nyujtott csatornaszam cstkkentésére
vonatkoz¢ rendelkezések Telenor altali, legalabb 30

napos megszegese miatt felmondani (rendkivili
felmondas).
Rendkivili felmondas esetén az EESZ a felmondas

kozlését kovetd napon, mig rendes felmondas és kozos
megegyezés esetén a felmondasi id6 leteltét kdvetd
napon szlnik meg. A felmondasi modokat a 6. pont
tartalmazza. A 6. pontban foglaltakon tul a felmondéasban
meg kell adni azt a napot, amikortol az El6fizetd a mobil
szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni (megszlintetés
ddtuma), tovabbd a rendkivili felmondas, illetve kbz8s
megegyezésre irdnyulod kérelem indokat.

17. A Telenorra kételezd, peren kivili panaszkezelési
maod

Amennyiben az Eldfizet6 a Telenor valaszat nem tartja

kielégitének az alabbi szervek dijkoteles eljarasat veheti

igénybe. Az eljarasinditas feltételei és a terlleti szervek

elérhetéségei az ASZF 6.6. pontjdban és 6. mellékletében
talalhato.

e Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, ,NMHH" -
cim; 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; kdzponti
Ugyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u.
1006, telefonszam:; +361/468-0673; fax:
+361/468-0680; www.nmhh.hu.

e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag, ,NFH” - cim:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6., telefonszam:
+361/459-4800; fax: +361/210-4677,;
www.nfh.hu.

12. Békéltet6 testiileti eljaras

Amennyiben az Eldfizetd a Telenor valaszat nem tartja
kielégitének, a Telenor székhelyére tekintettel az aldbbi
dijmentes vitarendezési modot veheti igénybe. Az
eljdrasinditas feltételei és a terlleti szervek elérhet@ségei
az ASZF 6.6. pontjaban és 6. mellékletében talalhato.

Pest Megyei Békeéltetd Testllet - cim: 1119 Budapest,
Etele ut 59-61. Il. em. 240; tel./fax. +361/269-0703 -
tovabbi info: www.bekeltet.hu vagy www.bekeltetes.hu.

A jelen dokumentum az egyedi eldfizetdi szerzddés részét képezi, igy annak maédositasara az eldfizetdi szerzddés

modositasra iranyadd szabalyok vonatkoznak.
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