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l. DEJSZEMCSRXONATKOZL TALCNOBABCL YOK

1. AZALKALMAZESLTETELE

11. AkS8rtegRfizetRi jogVistrt&8nysaSaer zRI®SZEFeal ®Bhes ek

rendel kez®s®3 jts z a br§sgbza?nt et t el t ®r ®sekkel ®s ki eg®sz?2t
al kal mazni , azzal hogy amennyi ben a jel enCSHMEI | ®k 1 e
rendel kez®sei tRI, %%y a jelen mell ® Il etben foglaltak ¢
Ahol az mESERNt nem rendel kezi k, vagy a sz°vegk®°rnyeze

az bPgner §cir sy sRf i zat REreEYy RS i zoeo®aAt &oz- rendel kez®sek
alkalmazni.

Amennyi ben a D2jszab8s m§s k®n't nem rendel kezi k, a
|l ebesz®l het Rs®gek bel fol di haszng8latra vonatkoznak.

1.2. Az al KiBbit yt8asr i f acsomagok eset®ben a forgal mi d2j
egys®gekben tort®ni k:

Telenor K&8r t y 8s

Telenor K 8 r t EXPeSsz,

MyStart,

MyStart Expressz,

Praktikum,

Prakti kum Csz

Praktkum Csz Expressz

Prakti kum Csz Expressz 3X1000

djuice r el oad basic (kor8bban dj,uice K8rty8s 20 n®ven)
Limit,

Limit +Net,

djuice mixer,
djuice KS§&r
djuice KS§ir
Praktikum Classic,
Praktikum Pro,
Praktikum Perfekt
K&rty §@juic)9,
Internet Praktikum
Praktikum +Net
Praktikum +Net Expressz,
Praktikum +Net Mini Expressz,
Praktikum +Net Expressz XS
Praktikum +Net Expressz XXL

1.3. A mobil internet adat keretet tartal maz- tarifacs
internet szol g8l tRatt&xrok&kal | (1 .de. pont ban fogl al't Jut
vehet R adatforgal om m®r ®se ®s a forgabdbmi eges®fgeksefrkk
t°rt®ni k HWeklifve@vde®,n ha err RI a tarifacsomag, il 1l etve ki

el t ® Ren rendel keoaink . ngGRset ®n a for gal mi keret c¢cs°kke
foglalt egys®gekben t°rt®nik.

1.4. A forgal mi keret cs°kkent ®s i egys®g az CSZF to
egys®gk®nt | eMimenimegkendety . sz 8§ ml S8e@®ys®g d2j k°teles.

1.5. Egyenl egkezel ®s

A Szolgsg8ltat - az egyenlegkezel ®s sor8§n ®rv®nyes?2t.i 3
valamint az EIRfizet Rt megilletR aktu8lis kedvezm®nye

kedvezm®nyek nem vonhat- -k °ssze, kiv®ve ha az CSZF err
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Dj Gener 8ci-s K8rty8s EIRfizet®s eset®n az egyenl egk

kiz8r-1lag az EIRfizetR §8ltal v®gzett felt°lt®sekre a
havi keret vonatkoz8&8s8ban.

1.6. Kg&rt g Rfizet ®s

A Telenor-f el t °1 t Rak B rttyyaB b Rf i zeegty®sn| eg®nek feltolHa®@s ®re sz
fel haszn8l hat - °sszEYRf e kzeegpyipeyn| emg®r RI azt alglor “j abb

felt°l tRk8?L Y Begbnelyndkel° sszege hozz8ad-dik a felt°lt®s
egyenl eghez. Egyni8esl tuttSynBkig&tbb el t°I thet R az egyenl eg.

Ak8rty8s kezdRegyenleg Molm amdaszoméskat g8l tat &§sok (pl
Szol g8ltat8sok), Adom8nMebinlaV&kg§riviad asmtaltgs8l tatgs i g®l
Mobil-t art al omszol g8l tat §sok (pl . Emel t D2j as Szol g8l t
valamint a Mobi | V&8s 8r | §s szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®hez a z
egyenl egfel tevl®tig@xtnileel |

BE8rmilyen kieg®sz?2tR szol g§lltaagt 8pso zmetg?rve nedgeyl eBnslee gkg ezl§ rl-e

1.7. Dj Gener 8§ci -Bl RF8irzt eyt 8&s

A K8§rty§gs EIl Rfi zet ®s eset ®n kezdRegyenl eg, (kezdR) c
vonat koz- rendel kez®sek K&8rty§8s szol g8l tatat§s ese
Szol g8l tat8s aktRId®ck8maga’°ts®e®t k°vetR 3 munkanapon b
Az el sR havi keretfelt?°l t®s kiv®tel ®vel a havi keret |
fel.

A k8rty§gs kezdRegyenl eg ®s a havi keret k®nt felt?o
Mobil V8s8rl §sat Sz oligg®&nybev®t el ®r e. Telenor K8§rty§gs
kezdRegyenleg belf°l di forgal omra haszn8l hat - fel, ki
m&§sk®pp nem rendel kezi k. Mobil V8s8rl 8s szol g8l tat§gs

|l egal 8bb egyz 8lUns veegyenl eg feltolt ®s®re al kal mas f
egyenl eg®r e.

18. A Szol g8l t&8rty&s$ Rfi zed®sn8l at §hoz K¢ l®smrotz®k T §r Y
elektronikus f el t © | t KRkf@rgamgz8

Erv@nye Jutalom

s®gi i Jutalom** fel has-zn

brutt - hat - s§g*a*
1 500 Ft 90 nap 3bar §tds+30MB extra net 7 nap
3 000 Ft 1 ®v 3par §tads+ PS0MB extra net 30 nap
5 000 Ft 1 ®v 3par §tds+ Z00MB extra net 30 nap
10 000 Ft 1 ®v 3par §tads+300MB extra net 30 nap
15 000 Ft 1 ®v 3par §tds+ PGB extranet 30 nap

* Az ebben az oszlopban 2rt ©°sszeg mefegyegigklaz egyer
** A jutalom |l e2r8sa, ig®nyboypdtbanl Ralk&l hael t Rt el ei az |
% A jutalom felhaszn8l hat: -s8g8nak sz8&8m2t8§§sa az wegye
egyenlegfelt?®°lt®sre t°rt®nNR fel haszn8l 8s8val) megkezdF

w —

A felt°l tRk8rty8k fe(ldappsamls§d Efsalt seSstett@mne -t ®s akti v8Ilt
fel haszngt Skhbbef§rgalom -t 2 pusok ut8&n kedvezm®ny nem ®rv=®nyes

- vezet ®kes h8l - -zatba ®s m8s mobi l irg8nyba indztott,
h2v8§skezdem®nyez®s (bele®rtve a m8s h8l . -zatba 8tir$§

- roaming h2v8sfogad§s

- a Tel enor Magtah ®oIr-sza8tg8§ n k2veglre kel doett ®s roaming

- roaming GPRS forgalom (ki v®ve 1. roaming d?2jz-na)

- E-mai | c2mre k¢l doett SMS, MMS

- Tudakoz-k h2v8sa,
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- Pontos idR h2vg8sa

- Emelt d2jas h2vg8§s ®s emelt d2jas SMS, t8vszavaz§s
- Adom8&nyvonal

- Mobil v8s8rl §s

1.9 Ajutalom ( 3bar 8fhis 20extra net) | e2r8sa ®s ig®nybev®t el

Egyenl egf el a’Télan®s &zol.0. 8. pontban 2rt jutalom ig®nybe v
biztos2tja az al §8bbiak szerint:

A jutalom keret®ben az EI Rfsi zpd RchlRejllofa@& gtiehj ®b Fh8r om

81 t al a medepoeok °hl2tv - ts z § mo t (prefer8lt h2v.sz8m), mel y ut
ker ¢l fel sz8§m2t 8s-ma) .(3Emegliet t20az EI Rfi zetR a pref
megad8s 8t k9 veezt Rehv®gzett feltolt®si azsld.Z. epgnank | f¢ggR
meghat §rozott mennyi kE®amng bk jf2lmd§bas t°rt®nR adatforga
net) is | ebonyol 2that.

A prefers8lt h2v:-sz8mok megad8sa ®s m-dos2?t8sa az al §bt
1 MyMenu -ben,
1T az £rt®kes?2t ®si Poat Dkloemf, o vad ajmg mwft ® szol g8l at on.

A megadS8st kovet Ren a prefer8glt h2v.sz8mok | ek®rdez®
| ehet Rs®g:

1 MyMenu -ben,

T az £rt ®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe

AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE

i Az a K8rty8s e®gcibjs GKE&rty8s EIRfizetR veheti i g®ny
egyenlegfelt?®°]lt®st k°vetRen | egal 8bb egy, | egfeljebb
(regisztr8l). A prefer8lt h2v-sz8m(ok) regisztr8ci |
20-as+extranetyak ti v8l 8sa, azaz a jutalom ezt k°vetRen veh

T Az extra net i g®nybev®tele i s csak abban az esethb

|l egal 8bb egy prefer8lt h2v.sz8mot regisztr8l a fenti

i A jutal om fel haszn8l hat - slBg@skaz gy e lashiRithe kt °
El Rfi zet Rnek enny.i i dRn bel ¢l kel l regisztr8lnia
aktivsgl 8sa), ®s ezen idRtartam 8Il1 rendel kez®s®re a
i A felhaszn8l §8§si idRn bel ¢l fel nem haszn8lt jutalom
i Afelhaszng8l 8si i dRn bel ¢l a jutal mak hal mozhat - -k. Pl
a felhaszniSh&sieh8®tR az EI RfizetR a felt°lt®st k°vetl
aktivs8§lja a jutal mat ®soel ¥®ge2l e@yt 1. 80RO HFtMisheket |
j 8 j ut al ma t-as(+35®dMBregtra net +2160 MB extra net) megkapja.
i A jutalmak hal moz8§sa eset ®n, ha a felhaszn8l §si i d
hosszabb felhaszn8l 8si i dR ®rv®nyesgl
i Prefer8lt h2v.sz8mk®nt nem adhat- - meg:
1 nemTelen or-e|l Rfi zet Rh°z tartoz- h2v.sz§&m,

T t°bbsz®°r ugyanaz a h2v.sz8&m,
T hib8s form8§tum¥% h2v.-sz§8m.

i Ha a prefersg8lt h2v.-sz8mok k°zg¢l |l egal 8bb egy a f el
val amennyi h2v.-sz8m elutas?2t8sra ker ¢l

i Amennyi ben h8r omn§gl t ©bb kperresflermd g a dh8svr-as,z 8%gy az el
h2v.sz8mot a fentiek szerint vizsgs8lja a Szolgs8ltat-

i A Telenor ®rtesz2bte®sta Keultdal DMS akti v8l §s8r -1 ®s a | ej

i A prefer8lt h2v.-sz8m(ok) 30 naponta egy al kal ommal
d2j mentes.

i Ha az EI RfizetR a prefer8lt h2v-sz8mokat (az utol s:
nem m-dos2tja, akkor a jutalom iig®nybev®tel ®hez Ya
megadni a, vagy meg kell erRs2tenie a kor8bban megado
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T Amennyiben a p refer 8l t h2v.-sz8m(ok) (b8rmelyike) el hor
Szol g8l tat - hg§l -zat8b- 1|, a kedvezm®ny az adott sz §n
i g®nybe.

T Dj Gener 8ci - s K8rtysgs tarifacsomagr - | K8§rtysgs tar.i
prefer8lt h?2vi-sszt8&mBodki rjeag megmar ad, de az extra net a

T Az extra net belfol di adat keret elfogy8sa utig§n a mo
kiv®eve, ha az EI RfizetR a jutal okKn egk®tsizv §IR8 sreo be Il Rtitn t1
szol g8l tat8sspabntjll |l vagy tarifacsomagj 8hoz tartoz

hozz8f ®r ®s s el

I Amennyi ben az EI RfizetRnek olyan egy®b kieg®sz2tR s
fogl alt kedvezm®nye van, mel y a jutal ommal azonos
akkor a nagyobbykktdge®m®®rmaynaak|l kii mer ¢l ®s®i g/ | ej 8r at &

AZ | GENYBEVETERI: KORLC

I Be®p?2tett adat keretet tartal maz-, adatiorgadokn) alkaimag r net ez ®s |
tarif8kkal Tesejmutaal3obma-a§ti s2 pedi g az ienxetnm av enheett R ®s z
i g®mey b

T A kedvezm®ny nemzetk©°zi, cs°kkentett vagy emel t (
h2v.-sz8moAdkoami§,nyvonalmglsk anhobi | szol g8l tat -k h2v.sz8mai
Szol g8l tat- szolg8ltatg8sainak h2v-sz8maival nem vehe

i A kedvezm®ny csak8azsolkelpfe¥ilcdliz jmd r a-t ®s abpngnrttaohet be
®sl.roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatfor gal-envalaminvaonat kozi |
roaming sor8n kezdem®nyezett h2 v 8§shb kamidg da2djazt-frnoar)gal o
d2zjaira nem.

T A kedvezTe®my K&§r t yTelenor K& r t yE8psessz, MyStart, MyStart Expressz
tari facsomaggal nem vehetR i g®nybe.

1.10. A Prakti kum +Net, Prakti kum +Net Expressz, XS, XX
Expressz tarik@acsyhag%val amint a Li mi-t ®s Li mit + N
gener 8ci -sekBfft y@s®sekhez automati kusan biztos2tott ad

A Telenor aPr akti kum +Net, Prakti kum +Net Expressz, XS, X X
Mini Expressz tarifacsomagok kapts&i §bkeil h®s2m@&kIT fead t°| tRK:!
k°ovet kaedzaR f or gal mi keretet automati kusan biztos?2tja:

Felt°l tRk8rty8&8hoz k
bel f°ol d°n ®s az 1.
o
Felt°l tRk8rtya ®f d2jz-nSban °9sssze
felhaszng8l hat - adat f
1500 Ft 20 MB
3000 Ft 40 MB
5000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

A Telenor a Li mit ®s Li mi ar i+tfNeects omagok kapcségn fel haszn§l
felt°l tRk8rty8khoz a k°vetkezR adatforgal mi keretet alt

Felte°ltRk§rktapElswma - d

bel foel®&s naz 1. roan

d2jz-n8banesdaen fel has
adatforgalmi keret

Felt°l tRk8rtya ®fi

1500 Ft 50 MB
3 000 Ft 100 MB
5 000 Ft 150 MB

10 000 Ft 200 MB
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| 15 000 Ft | 250 MB |

Az adatforgalmi keret az CSZF T°rzssz°veg A4f dgl aplotnt gsfrteersts§®@dge n
haszng8l hat - f el

A Szolg8ltat - a fentiekben felsorolt felt°l thRerk8rtya f
foglaltak szerint ve8ll alja a felt°ltRkS8rtya ®rt ®k e k
kapcsol - d- adatforgal mi EIkRfriezetfiRv&8gy &5l8¢ g @Iz, mely mel

azl.l.8. pontban foglalt jutalmat is aktiv8l hatja. EI Rfi :
az egyenlegfelt°lt®st a megfelel R el Rfizet®sre v®gez
|l ehet Rs ®g.

AmennyibenazEl Rf i zet R a tarifacsomagr - | elvsglt, 8tt®r vagy
haszng8lt adatforgal mi keret el v®sz.
Az egyenlegfeltolt®sek g8l t al biztos2tott bel fol di ad

el Rsz¢©°r adatforgal maz§s eset®n, n aat EPREt Ren R aeeda
Ki e g ®s zobiltit enr net s z sal, @anak azadatforgalmi kerete.

Amennyi ben az EIRfizetRnek az adott k8rty§8s-vagykl usban
az egyenlegfelt?elt®sek §8Iltal bi z tete elfodyo-t®&s breelnfdell kie za ka

Ki eg®sz2tR mobil i nt e akkor & Ksizeog ®s8zl 2ttaR e il | internet s
vonat koz- szab8l yok Sszerinti atukli°vaet kez Rb bfieatdPalnt ®s i g
forgalmazni.

P®| d8ul : Amennyi ben az Kiegl®Rfzi2z &kt Rmodliyani nt ernet szo
rendel kezi k, amely a benne foglalt adatmennyi s®g f el he
Yagy a |l ass?2t8§s a Mo bi | I nternet szol g8l tat$§8s szabs§
egyenlegfelt?°lt®s §8ltmagalkmil ek&keertfeladaszo8l §8s8i g a |
ker¢l . Amennyi beKi ag®&Er Rt RzebRi | i nt erendetkezik,sameadyl g 81 t at § ¢
a benne foglalt adat mennyi s®g felhaszn8l §s8t k°vetRen
a k8§rty§gs eghedl e@srfe ker ¢l akkor az egyenl egfelt
adatforgal mi keret felhaszn8l 8s8ig t¥W haszn8l ati (for
erej ®ig.

Amennyi ben az El Rfi zet Ki ag®s z2etnRlemhbil kinteranet szol
egyenl egfelt°l t®sek 8§l tal biztos2tott bel fol di adat forg
kevet kezR feﬂleé’Kt@g@gzztR mobi l i ntmergmretn dez ®Is®§ Igt, ati §4
aktivgl-pegifg§l d°n nincs adatforgal maz§8s.

Adatforgal mazgs AKpéhmAyidBen az EI RfizetR rendel kezi k K

szol g§l tat§ssa|, arr a kel foldi haszngl at (adatforgal
rendel kez®sei az ir8nyad:-ak. Az egyenl egflerbamihhd t ®s ek §
d2jz-n8bhaanszh &Il hat - adatforgal mi keret felhaszn8l 8s 8t
adatforgal om-&¢béPtdPdi haszn8l atra vonatkmelyreaszab§8l yc
D2jszab§s Nemzet k®zi ®s Roami ngh2vg8sokr a vonat koz-

alkalmazni.

111. Az Dj Gener §ci E$ RfKi§zteay®&ss oz at | an i dRre j©°n | ®tr e
®r ve®nyess®gi ideje a hats8rozatlan iidRre EéRifntzet ®sl

eset®n nem ®rtel mezhet R, ez®rt az CSZF valamennyi ®r v

i dRre valamint szerzRd®s meghosszabboilgsdg®atvenat kent
alpontokat T az D] GeneSr8tcyBl8lsRf Kzate®@®saé kal mazhat - ak.

112. A felt°lt®si c2mletekre, felt°lt®sre vonat koz- e
ir8nyad-ak kar eitavaut omati kus felt°lt®s®t kevet-R felt?©
kedvezm®nyek a havi keretre nem vonatkoznak.

8/139



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .05.25 .

1.13. A j el en D2jszab8sban®s f olgddhdz mErey &Kk | di forgal on
vonatkoznak. Ki vetel't k®peznek ez al -lel@anokbD2aszzals®s
m8§sk®pp rendel kezi k (pl. roaming).

114. A4G/ LTE h §dlamenmyiTelenor EI|l Rfi zet R sz8m8ra a roaming so
vehegtaR Tel enor honl apj &n (tel enor. hu/roaming) az err
roaming szol g8l tat- - kEndAG/Ld&Emimyl -gaadl g8l tat - §l1t al ny
hg§l -zat el ®r ®s ®nek pontos felt®teleirRI tov8bhbi i nfo
honl apj 8n tal 8l hat - .

115. Az al 8bhbi szol g8§ltat8sok tartal maznak k°zvet2tett

Mobil t artal omszol g8l t ts®9d Kg,$s a shoibz tlovs KMa I§is | Piact ®r V8s
(Windows , Google ,Samsung ), szol g8bktlaglE§szaton k2v¢igl v®gzRdtetett h
®s MMS, nemzet k?©ozi ®s roami ng-mai2lv 8§ s,z o lvpg latreotmEB D D K8

Adom8nyvo.nal ak

116. A Tel enor az &Il REezckdmR®mMydzett -®grmebdtyhhadhgt 180 p

el telte ut8n megszak?2tja. Kivetelt k®peznekhze - @, - | a
illetve A5 perc utg&n O Fto szolg8ltat§gssal rendel kezR
Tel enor azt REI RIfti ale kezdem®nyezett, §tir8ny2tott, v

hangh2v8sokat 60 perc eltelte ut8n megszak?2tja.

2. BELF¥LDI DeéJAK AZAEKAINAK SZABCLYAI

21. A d2jak alkal maz8sa sor8n a Szolg8ltat- a hz8I -zat §l|
egyes tarifacsomagoknapmeaghakgR dmebdekge | °nb°ztet ®st al ka

22. Az Aesti o napszakban ®rv®nyes d2jaz8§s alatt a Szol
ra ®s m8snap reggel 6. 00 -ra k°z°tt ®rv®nyes d2jakat

23. Ht v®ge i dRsaomadma: 0. 00 -r gt - | vas8rnap 24.00 - r 8
napokon 0.00 -r 8t - | 24.00 - r8ig. Amennyi ben jogszab!
nyilvgn2tja, a szombati napon a cs¥%csi dRre ®s a csYc
d2jak ker¢glnek sz8ml §z8sr a.

24, A h2vg8sd?jak ki sz8§m2tgsa ®s l evong8§sa a h2v§gs me g k
szerint toert®ni k, f¢gggetl engl att |, ho-gyaamB3svgbaaz e

25. K8rty§s ®s bj Gener 8ci - s K8§rtysgs El Rfi zet ®s es

kezdRegyemltevge, fielllt © t°tt havi keret °sszege nem has:
szol g8l tat8sra. Mobil v8s8rl 8s ig®nybev®tel ®hez az El
egyenleg feltolt®s®re al kal mas feltolt®st kel l ve®e®ge

szer zRd®skkovte®sRt ci kl us ki v®t el ®vel csak az adott ci klu

26. Tari facsomagok havid2jainak tekintet®ben mi-ndi g te
kiveve 2.6.1. pontban foglalt eseteket. A tarifacsomac
szint®nm®et Pekben felhaszn§l hat -

26. 1. Djuice Kg§rty8s+ ®s bj Gener 8ci - s Kg&rty§8s tari
kovetkezR &esetekben a teljes havi dzjt®tell el arsgny
ar8nyos kedvezm®ny ker¢l ®rv®nyes?2t ®sr e:

a) az EIRfi z®&dRPis ®egk?2t ®s ®t Rl a ci klusz8r8si g;

b) K§rty8s ciklus v8§ltoz8§sakor a r®gi ®s az Yj ci k1 us
terhel ®sr e.

c) Ct2rg§s/ 8§tt®r®s eset®n amennyiben nem ciklusz§r §ssa
tort h-napra a r @®xi8§ mI®s agadn o Baf t - n (kor 8bban cgqgyf
i dRar 8nyos havi d2j kerg¢gl meg8ll ap2t8sra adott el R
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d Azonnal i, ci kl us ko zb&Int §st aes dta®s omagr ®g i ®s az
vonatkoz-1ag is idRar8nyos havi d2j terhel Rdi k.
e) Dj Gener 8ci s rKB8atygémagtakapcs8&n a k8rty§gs ci kIl uc:

korl 8t oz8s kezdR idRpontj8ig idRar8nyos havi kere
idej ®r e | egal 8bb a fennmam®ada &Brt®Es %0 kus al at

kedvezm®ny °sszeg, de madi mdmj a®senkenmgl terhel ®sr
Ci klus k°zbeni telefonsz8&8mcsere eset®n a r ®gi ®s az Y]
ker ¢ | terhel ®sr e.

27. Kieg®szdt g8kt at §®o ke dayimamint 81 t al 8nos szab§8lyai

Ahavid2jas kieg®sz2tResrpolRPge8ht ani sdlolg teljes havid?j k
®s a szolg8ltatgs 8Ital biztos2tott Kie®fjebt kke2pezm®ky
al -ebyes GPRS-szol g8l t @KiSs@®sz2t R mobil interneeal yekaolRd 81 t
D2 j s z alb.3 ontja az adott szol g8l tat §s |l e2r 8s8ban k¢l °n re
korl 8t oz8ssal ®rintett k§rtys8s <ciklusra megrendel't S :
pont megfelel Ren ker ¢l al kal maz8sr a.

Dj havid2zjas kieg®sz2tR szol g8ltat s KegrtegBdefli®set RRse

nem rendel kezi k a szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®hez S z
Szol g8l tat - a szolg8ltat8st felf¢igggesztett gotl Wpot ban
szol g8l tat§8s), ®s amint az EIRfizetRnek | esz elegend
v8lik. Jel en rendel kez®s al -1 a Csal §di Csomag ®s a
k®peznek.

A havid2zjjal ®rintett i dRt artam kezdeetke iadRpamot jg&)| t
feggetl engl att - --b, akbgy8lsmikevghby a megfelel R egyenl ec
felf¢gggeszt ®sr e ker ¢l . Jel en rendel kez ®s al - | ki v®t e
adatcsomagok.

Amennyi ben az El Rfi zet R m8sk®ppenoemjogondel kezi kszod g
kevetkezR k8rty8s ciklusra t°rt®nR automati kus meghoss
automati kus | evong8§s8ra az EI RfizetR egyenl eg®bRI

Amennyi ben az EIRfizetR egy akt2v vagy egy idRben t°
rendel kezi k, ®s a k8rtysgs ci kl us el sR napj 8&n egyen
szol g8l tat8s vagy az ezen szolg8ltat8sok ig®nybev®tel
°sszege, Ygy a szolg8ltatsgs felfgigggesztett 8l Il apotba k
Amennyi ben az °BlbRffiegleft Rggteszt et t 8l | apot¥ szol g8l tat ¢
feltolt ®st ve®gez, mel ynek eredm®nyek®nt val amennyi f €
Y raaktivg8l 8s8hoz rendel kezi k el egendR egyenl eggel, a
felf¢iggesapottit s842dl g8l t at §sAme M yialadn i a§lifjed .t I t Ot t eqgy
fedezi val amennyi szol g8l tat §s havid2j§gt, akkor a
| egal acsonyabb havid?2j% szolg8ltat§8ssal kezdi ; egyenl
Telenora kor 8bban megrendel tet aktiv8lja vissza el Rbb.

Egyenl eg feltol t &sikkdrusz 8rh8selbawrel g8l t at - megk?2s®r | i

felf¢gggesztett §l |l apot¥% szolg8ltat§gsok havi d2j §t. AT
el egendR egyenl eggel ®s ak kbevansg8szodigkd rtead ,8 s Yaj b - | 8
Vi sszaaktivs8l 8skor a Szol g8l tidusra vioina8 kolzag ta®2 j akt h&lvi
vonjale. Amennyi ben az el sR sikertelen | evong§gst (meghossz
ciklus z8r8sig semttudijbd-& Skoig8lna a szol g8ltatsgst ¢
szol g8ltaralt ®8sr e. kkezrtg lk°vet Ren a tov8bbi i g®nybev®tel hez

megrendel ®se sz iks®ges.

A havid?2jas kieg®szPoRSEszmi g8t it asg@gneadlat @damintd Rt ar t a ma
k8rty8s el Rfizet Ri szerzRd®s ( ®| e-thc8rknhiukso)r |leg ngornadt hSanta-k
j el en mel | ®kl et ben az adott szol g8l tat8sra vonat koz
szerinti hatsgllyal
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Ctt ®r ®s,, vBlanint §sz akt 2 v k8rtwS8snr ah2 wt°Fe®hasznsgl - 8§l ta
szerzRd®seket ®s a felf¢sgggesztett 8l apot¥ szol g8l tat 8sc
Tarifacsomag -v 81 t § s, sz8§mcsere eset ®n a felfeé¢gggesztett 81
maradnak " amennyi ben azok az % tarvdhetsPhkmaggal i g®nybe

Eseti d2jas kieg®sz2tRsesz®Obg®l aamégokndel ®s si kertele

az ®rintett kieg®sz?2tR szolg8ltat§8st nem aktiv§glja,
megrendel ®shez sziks®ges egyenl eggel

28. A Szol g8ltat:- szo®g8bheéehitlBsd?jimentesen h2vhat- -ak az

Ment RK 104

TTzolt -k 105

RendRr s®g 107

SIM-k 8§rtya n®l k¢l haszngl hal|l12

Telefonos | gy f ®l szol g8l at 1220

Egyenl egfelt®°lt®s 171

Tel enor P®nz¢iggyi Szol g8l t ¢14500

Bel f 2PtHddsz8mok 06-80-1xx xxx T 06-80-9xx Xxx
Nemzet k° zi z°l dsz8mok 06 - 80 - Oxx XXX

29. Speci 8lis h2zv-sz8mok

I nternet al ap¥% hangszolg8ltatg8shoz tartoz- , hel yt RI
szol g8l tat -k h 8Pl-gaat KbPa z €t0)6 hi2rv8nsyoukl - d 2 | a megegyezik
d2jcsomag vezet ®kes hs8l - -zatba ir8nyul - h2zv§8s8nak minde
2.10. Az EIRfizetR 81l tal i g®nybe vehetR kedvezm®nyek ne

D2jszab8s m8sk®nt nem rendel kezi k.

211. Amennyi ben egy adoigQ®eaybleg®tebhbe8sors8§n az EI RfizetR
kedvezm®ny i g®nybev®tel ®reemejnoyd delnt ,az¥%gaydot t kedvezm
Szol g8l tat - m8§s k®nt nem +egdaelgkhkebbk kedvezm®ny ®r v ®r
kedvezm®nyek nem hal mozhat - ak.

212. A Szol g8l ehfebbe
El Rfi zet Ri Szer zRd®
d2zjak tartal mazz8k a
internet-hozz 8§f ®r ®s i szottg§
internet -h oz z §f ®r s i szol g8

t8lyban | ® R D2jszab8sban, il
foglalt d2jakat al kal mazza ®s
vkezI|l ®si szol g8AtazdsglBlt &adami nd
ntaazt- § sstz oilsg 8§tla at §sok ®s tarifac:
t

at8s d2j8&8t ke¢lon feltegnteti

f ha
ben
t §
I
I

2.13. Annak a K&8rty§8s EI Rfi zet Rnek, aki kor 8bban | ez !
tari facsomaggal v agy8 Iktiaetg8Bsssza2lt Rr esnzdoell kezi k ®s el Rfi zet
§t k2vs8§nja 2rni, egy ®rt®kes2t®s alatt g1 1 - tari facsc«
sz¢iks®ges vEVelszE§an{megrendel ®s) a |l ez8&rt tarifacsomag

®rt ®kes?2 t BN @se®ts k°vet Ren nédmlleelBet s Rgegygy®sz2tR szol g§
Telenor a k8rty8s el RfizetR egyenlegfelt?lt®s®t (%] S
kevetR k8rty8s ciklus kezdRnapj 8val torli

2.14. A Telenor a tarifacsomagba, valamint a Ki eg®smé b iRl internet szol g§lta
foglal't havi adatkeretet a k8rtys8s ciklus 1 ez8r 8s§t

kezdRnapj 8§n automati kusan, a technikai felt®telek szal
|l egfeljebb az Yj k 8§ ptj 8&hsa kc iviRlgw®s ge lboR sBa ja az EI Rfizet
Az el RzR k8rty8s ciklusb-1 fennmaradt adatkeret eddig

215. Azon EI Rfi zet Rk, aki k a Telenor k®t ol dal % szer zRd(
jogviszonyuk kapcsji8®k,viasam udtos22tt8 s hat 8l ybal ®p ®s ®t
d2jszab8sb- | t 8 ®koz-dhatnak a vonatkoz8sukban al kal
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k&8rty§8s EIRfizetR g yenl egfelt°l t®st v®gez a m-dos?2t §:
az Dj Gener 8ci - s 8at s o EU RF uzezer zRd®s m- dos2t 8si aj
CSZF T°rzssz®°veg 7.1 1. pontja szerinti kedvezm®nyt v
i g®nybev®tel ®re az aktus8lis D2jszab§s szerint van I
telenor.hu oldalon, valamint a Telenor £rt®kes?2t ®si Pont okon.

216. Jogszab8ly szerint a K8rty8s EIRfizetR egyenl egfel
el Rfi zet Ri szer zRd®s j°n | ®t r e rgut al magatart §s Y
i dRpontj 8ban hat 8l yosAz@ZFeni e§hghtel t ®s i dehe®n hat §I
szerepl R Iez8rt (m8r nem ®rt®kes2?2tett) tarifdeasomagokr
.2.1 7. pontban foglaltaRBukalk®t ena®@aé¢lart s %%tj8n sem | eh
szerzRd®st kotni Al 80kl akhlban afzel aorol t, kor 8bban

tarifacsomaggal ®s ki eg®sz?2tR szol g8l tat 8§ssal renec
egyenlegfeltelt®st k°vet R, i r8§nyad- k8rty8s ciklus ke
fogl al't tari facsomagokag§8I®satkSiseok®stz 2HiRztsozs®t jAa a kor
EI Rfi zet Rnedeaz f68§ZBIt szab8lyok szerint ebben az ese

Ya] szerzRd®sk°t ®s

i dRpontj 8§t

k°vet Ren

tari facsomagot

v8l tani

l ez8rt tarifa ®rt ®k es&ltaRist 81 | tarif

djuice K8rty8s Basic

djuice K8rty8s+ tarif acg

Praktikum Classic tarifacsomag

Praktikum Pro tarifacsomag Praktikum tarifacsomag

Praktikum Expressz tarifacsomag

K8§rtyg8s 29 tarifacsomag

K8§rty8s 29 menduiRe) s omag

djuice reload basic tarifacsomag : . .

(Kor§bban: djuice K§rtyPraktlkum Csz tarifacsao

Internet Praktikum tarifacsomag Hipernet Praktikum tarifacsomag

l ez8rt kieg®sz2tR szol |[®rt ®kes?2t ®s al att 8 |
szol g8ltat§s

Mobil Online Napijegy Mobil Online Start

Mobil Online 500 MB Plusz 500 MB csomag

Mobil Online 50 MB Plusz 100 MB csomag

Mobil Online Flexi Plusz 5 GB csomag

Mobi | Online 100 MB ( p|KiIlkk

Mobil Online 30 MB ( pr|Klkk

MObIlOﬂlII’\GSGB (pl’ om- Ci . S) P|uszSGBcsomag

Mobil Online M (prom- c|likk

Mobil Online 1 GB (pr o|pjusz1GBcsomag

Mobil Online 30 MB (pr|plusz100MB csomag

Mobil Online 40 MB (pr|plusz100MB csomag

Mobil Online S (prom: c|pjsz100MB csomag

Mobil Online S (prom- c|Klikk

500 MB (prom-ci-s) Plusz 500 MB csomag

5 perc ut8§n 0 Ft (prom|/5 perc utsg§n 0 Ft

40 SMS (prom-ci -s) 40 SMS

Azon ki eg®sxz2dlRg&§8l t amg@sglkk Aprom-ci-so megjel°l ®s Tek ki

el Rfi zet Ri szerzRd®sben kerg¢gltek felteigntet®sre.
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2.17. A fenti pontt - | el t ®r Ren, a Telenor az al 8bbi a
tari facsomaggal, il l etRl eg kieg®sz?2t REIsRfoilzgeStlRiat Es&m8 1
az egyenlegfelt®°lt®st k°vetRen is biztos2tja az egyetl
(de i dRk°zben |l ez8rt) tari facsomag, il 1 et RI eag ki eg®:

egyenl egfeltolt®skdrenhdtogll mos CBAFk®tled neoknkde8s,8i g .

lez8rt ki eg®sz2tR szol g8l tzavzBkkab k ,r e met ¢ lyledz R i z
sz8m8ra tov8bbra is el ®rhetRek:

SMS visszah?2v.

Klikk

HiperLike

Roaming Napijegy
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Il. KCRTYGSSDIGENERCCIKGRTYCSLf FI ZETLK AL
| GE NY BE V E HEARIFACSOMAGOK

enor valamennyi tari facsomagja eset®n biztos2tja
az al 8bbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havi kerete a havi keretben foglalt
adat mennyi s®get tartal maz a 4G/ LTE hS§l  -zat az ad
szerepl R k2n8lt s8vsz®l ess®ggel vehetR i g®nybe.

b) Valamennyi ta rifacsomaggal, amelynek havi kerete nem tartalmaz a  havi keretben
fogl al't adatmennyi s®gets, ki eg®aslzmit Rdhjaas d¥pgy eqgy
mo bi | internet szol g8l tat8&8s iig®nybev®tele eset®n

k2ng§lt s8vsz®l ess®ggel vehetR ig®nybe belf°l d°n:
let°l t ®si sebess®qg: 7,2 Mbit/s, feltolt®si sebess®

A k2nsglt S8Vvsz®AIM®s e®fg egxi m8l i s sebess®Ig®rt ®k, amel y

szol g8l tat§8st biztos2t . hg§l -zati technol -gia (4G/LTE]
k®sz¢l ®k ®ks§rWylaM megl ®t ®nek, illetve a hg§l -zat ak
féggv®nye. A gar@qrtRll ¢ aizsFe bBSrszs sz veja reddelkezik. Azo n t

aktus8lis hg§l -zati |l efedett s®gr RI a Telenor honl apj

t 8 ®koztat8s pedig az £rt®kes?2t®si pontokon kaphat - .

Mobil internet haszn8lathoz sz¢i¢ks®ges be8l 1l 2t §8s:

Ha a tarifaccomag adat mennyi s®get tartal maz, annak haszn§gl at
be8ll 2t8ssal van | ehet Rs®g:

T a hangh?2vs8sra al kal mas tarifacsomagok eset ®n: onl i
T a mobil internet (hangh2v8sra nem al kalmas) tarifa
A k°vetkezR bekezad®sekbftacsomagokhoz tartoz- kezo°os [

felt®telek ®s szab8lyok tal gl hat - k.

A KS8r ttya8rsi facsomagok eset®n a szerzRd®sk°t®sr e, val a
vonatkoz-an az CSZF T®sz9p@hAwvpg Radtdl maz rendel kez ®s e

Kapcsol §si d?2j
A tarifacsomag | e2r8s8ban szerepl R kapcsol 8si dz2j be
ind2tott nemzet k?©zi h2v§gs, val amint 1. roami ng dzj
hgl -zat8bha ®s 1. roaming d2jz-n8ba irgBnywell szbmdstz®bkpgae
ide®rtve a belfoldi irg§nyokba t°rt®nR h2v8s8tirgnyz2t
jutalom kapcs8n regisztr#§gl:t prefer8lt h2v.sz8mokr a, :
bel ¢l d2j mentesen h2vhat - h?2vetswes mneokrAadqnm8 Ry van gloankr) g
h2vs8sok eset ®ben nem ker ¢l fel sz&§m2t8sra.
Az al 8bhbi tari facaamagokk dsetr@ns 8banFts/zlkzaypPs R §si d2j
helyett 250 Ft/ h2 v §8s d2|j ker¢lbet éPsdgEmhit8§srzat b | ind2tott n
vide-h?2vg8§s eset®n, illetve Csal 8§di Csomag szol g8l tat §:¢

f Praktikum Csz Expressz

f Praktikum Csz Expressz 3X1000

1 Praktikum +Net Expressz

1 Praktikum +Net Expressz XXL

T Praktikum Csz (lez8rt tarifacsomag)
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AMyStart, My St ar t Makikunme W\st ZExp@ssz X5 tarifacscomag | e2r 8s 8§b an
szerepl M/ k2aw&ss ol §si dzj hel yett 2,50 Ftv/ihd®ev-8hs? vd&sj &kse r
nemzet k©zi hzv@shbeVvVadlPhuoinir8nyokba t°este®in@&n h2 vE8s8tir§i

AExpresszo tariéac8bmagog®spbev®t el felt®telei

E tarifacsomagokkal kiz8r-1ag Ya] i g®nybev®t el d2j a
v8s8rol hat - 2gneg e tari facsomagokr a v8l tani, arra Vi
sz8mhordozni nincsen | ehet Rs®g

E tarifacsomadckdkrtyl§sm8sarifacsomagra v§ltani, il letve
§tt ®rni kizgr-lag az CSZF 2.1.2 pontja szerinti me g e
tarifacsomag -v81l t 8s (111 .6.4. pont), illetve 8tt®r®s (I11.6.
Mobilinternet t ari facsomagok speci 8§lis ig®nybev®teli felt®tel
A Mo bi | internet tari facsomagok nem al kal masak nor

Mobil V8s8r | 8s isgz®nlygbSelvtRattesl s®r e .

A k°vetkezR pontokban az egyes tarifacsomagokhoz kapc
szab8l yok tal 8l hat - k.

1. ASZOLGCLTATE E£RTEBESEATT KANGHEVCSRA AL KAARWAGSOMAGIAI

1.1 Telenor K8rty8s ®s Telenor K8rty8s Expressz tarifa

Telenor K8rty8s ®s Telenor KB§8r{

kezdRcsomag 8r a:

(A tari facsomag ks ¥ Rf Pk et R@|I 490 Ft
k°t ®se eset®n-kBcswph] ST MzetendR

ami felhaszn8l hat- kezdRegyenl

A Szolgsgltat - h8l -zat&n bel ¢I |l efolytatott be
mi nden i dRszakban 19,00 Ft
Bel f°eldi vezet®kes hS8§l.-zatba, valamint wva&nintbe
1. roaming d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmely hs§
d2jz -ni8b&nyul - besz®l get ®sek percd2jai

minden idRszakban | 19,00 Ft
Hangposta h2v8§s8nak percd?j ai

minden i d Rszakban | 40,00 Ft
Kapcsol §si dzj*

mi nden i dRszakban 0,00 Ft
SMS-k ¢ d®s d2j a bel f 9aladint 1. ro@rhingz a 19,00 Ft
d2jz-n8b- | Magyarorsz§8g b&r me

roaming d?2jz-n8ba k¢l dett SMS

SMS-k ¢l d®s d2ja nemzetk©°zi hsgl -z 69,50 Ft
A d2jcsomaggal i g®nybe vehetR szol g8ltat8sok:
Csal 8di Csomag, Csal §di Csomag Mi+hiz v - Mo DieleV &35
1. 3.1. pontban tallhat- adatjegyek, Teleno

*2,50 Ft/h2vg§s kapesoff @sisv@gthptlRsvas ®s nemzet k®°zi h?2yve

x A sz -be&lsi a My Tel enor rendszelrBhi zkeetrRRisz$ ¢éi zRd®s k
®rt ®kes2tett Telenor K8rty8s Expressz csomag el t ®r
2.1.2 pontjai .tartal mazz§gk

Kieg®sz2t R mobil internet szol g8l tat8&8s megrendel ®se hi
|l ehet s®ges az adatforgal maz§8s.
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1.2 MyStart Expressz tarifacsomag

My St art Expressz kezdRcsomag 8§
(A tarifacsomag k®sz¢l ®k ne®l

k°t ®se eset@M-kBcrcbwgh] fizetendR 490 Ft
a mi bel fol d°n fel haszn8l hat -

tartalmaz

A Szolg8ltat- hg8l - -zat8n bel¢l Il efolytatott be
mi nden i dRszakban 40,00 Ft
Bel f°eldi vezet®kes h8l . -zatba, m8s vaaminfl®rbaching mo
d2jz-n8b- | Magyarorsz8g b8rmely hS8Il - -zat §ibrag8 ®slU
besz®l get ®s ek percdz?j ai

mi nden i dRszakban | 40,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai

mi nden i dRszakban | 40,00 Ft
Kapcsol 8§8si d?2]

mi nden i dRszakban 0,00 Ft

A d2jcsomagban foglalt s
SMS, MMS , H2vs8start 8s, H
H2 v - sz 8 mkt¢illdt@Sss | H2v8s®rtes2tR

tat 8sok:
rakozahabvo®es2HZeg

w —

A d2jcsomaggal i g®nybe vehetR szolg8ltat8sok:
Csal 8di Csomag, Csal 8di Csoma/g§sBrhgs, KMykKRkI k,
My Tal k&Chat , -Nevel ®RReszer zene, a |111.3.1. port

x A sz -be&®si a MyTel enor krerdgzeldRBRhi zet Ri szer zRd®s k
®rt ®kes2tett My St ar t Expressz csomag elt®rR rende
pontjai tar.tal mazz§8k

Ki eg®s zo?btiR mnternet szolgW¥MMyiTal Escsbeambg®tt vdMy&hat csom

MyTalk&Chat csomagot mi nt K° | t s®gxssl8lk&®Int &kt §sokat is, megrendel
hi 8§ny § btaxifacseamaggal nem | ehet s®ges az adatforgal maz§gs.

2. ASZOLGCLTATE £RTEKESEATT CLLGEINVMERBHETITARIFACSOMA  GJAI :

2.1. Hipernet Praktikum k8rty8s mobil internet tarifacs
A tarifacsomagni 8rhael fol don f
990 Ft
kezdRegyenl eget nem tartal maz
A k8rty§s feltolt®ssel bi
ter h®r e az al 8bbi adat csomg
meg. Val amennyi csomag a megr e
napon bel ¢I haszng&lPlwat Rehfela,
megszTnik, az esetlegesen fe
keret el veszi k. Dj csomag
vehet R i g®nybe.
Forgal mi dz2j, vdaeintf &z d.° raming 5,78 Ft/MB
d2jz-n8ban
1 GB 2 479,06 Ft
5 GB 4 959,91 Ft
Az inaktivitg8si idR: 15578érFc(l0OMB)ogl al 8si egys®qg:
A megrendel het R adatcsomagokba fogl al't f@&rlg al mi k

roaming d2jz- - niSd@&myhhevdt®eenlR eset ®n, b8§rmely i dRszakhb
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haszn8l haEl RffieaZet R b&8rmi kor jogosul't Yaj adatcsomag
rendelkezik egyenleggel.
Az ig®nybev®tel felt®telei ®s korl 8t ai
T A fent r°gz2tett csomagokon ®s szolg8ltat8son k2
a mindenkori CSZF szerintitatl@sd)roeamidety het & &g,

ki veve, ha a Szolgs8ltat- kifejezetten m8sk®nt ne

T Amennyiben a tarifacsomaghoz aktu8lisan megrendelt ai
ideje alatt Yaj adatcsomag ker ¢l megrendel ®sr e,
csomagban f ogl al t adat mennyi s®g hozz8ad-dik az Y.
csomaghban | ®v R adat mennyi s®ghez ®s mi ndkett Rre
csomag felhaszng8l 8§8si. i deje ®rv=®nyesygl

1T Az adatcsomagok a neve¢knek megfelelR fel haszn
tartalmaznak.

1 A Hiperne t Prakti kum tarifacsomag el RfizetRi- sz8m§r
ben is megrendel-B0e20R264638aa s+3h62 v- sz 8 mon.

T Amennyi ben a megv_8s8rolt adat csomag el fogy, i
sz8m2tott 45 nap el telt ®s Yaj abb C S 0 maag nem Kk
el Rfi zet ®sen m®g van felhaszn8l hat - egyenl eg, ak
bel f°ehdPaenti t8bl §zatban szedZ2jpdiR behéti di g®rony lya.

1 Tarifacsomag -v 81 t § s m§ s tari facsomagr a, amel yen hang
vehet R, ne@g diihdkcd snem ®rtve a fent r°gz2tett ada
v8lt§gs | ehet Rs ®g ®t . Az §tt ®r ®s sz8ml §s mobi |

mi ndenkor hat &lemosszQDHZBA yozott m-don | ehet s®ges.
T Egyebekben a k8rty8s szolg8ltat8s szab8lyai ®rv®

x A szl be®sMyTelenor rendszereken -kelrRfsizzegt Ri szer zRd®s k
®r t ®k e skitpeetrtn et Prakti kum csomagmef8rya 5009 0FtFt®r t ®k
kezdRegyenl eget tartal maz. A tarifacsomagban f ogl
vehet R szol g8l tat&miorkt d& j asizol g&llt at §sok i g®nybev
mi nden tekintetben megegyeznek a jelenl ®v Rk kozo
eset ®n al kal mazott d2j &kkaarli,f atebm@pgel|®rkkiRkle.s2t ®s e

ker ¢l t, azonban az e tarif aRfsiozmeatgRlkal azztentdeV BbbRa
mi ndenkor i CSZF szerint haszn8l hatj §k. A hivat
rendel kezR El Rf i zet Rk a sz-beli El Rf i zet Ri Sze
®r v®nyess®gi i dRn bel ¢l v8ltozatlan felt®tel ekkel

3. A SZOLGCLTATEKEZCRTI MCR NE M ERTEKESEéTHRNGHE VCSRA ALKALMAS
TARIFACSOMAGJAI

V8l ta8sez8rt tarifacsomagokra az ®rt®kes2t®s megsz¢gntet

31. Praktikum Csz tarifacsomag

Praktikum Csz csomag §r a 1.590 Ft
Havi el Rfi zet ®si d2j: havi d2j me
Kapcsol 8§8si d2j h2v8sonk®nt 14,00 Ft
A Szolgsgltat - hgl -zat gn bel ¢l | ef ®$ y tadamngposta
h2v8§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 34,00 Ft
M8s bel foldi mo b,iblehl &l°-1zdait bvae z e t ® k e \&lanhirg 1. roamang b a
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8&8rmely h8Il - -zat §bang§mg
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 45,00 Ft
A kezdRcsmenlafg® I®s® n 1. roami ng fdéljlzas18m&Inhattl0 Ftbr utt -

kezdRegyenl eget tartal maz.
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A d2jcsomdgplmdml t szol g8ltat 88sok:
1T SMS, MMS , H2vs8start8s, H2v8sv8rakozt-at 8 9s 2H28vs§ s §'t
H2 v .- sz 8mktsilldt®Ess, Hahygpe ®t aMokilkhtefRet Start, WAP
A d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szolg8ltat8sok:
Praktikum H8I -caomagbpbebPrdkti kum Cs¥%csi dRn k2vgli CSO0Oma
csomag; Szomsz®dh?z2v.
3.2. Praktikum Perfekt tarifacsomag

Praktikum Perfekt
Csomag 8r a
(A csomag brutt- 3.600 Ft ®rt®kT besz®l ge

Havi el Rfizet®si d3j havid2jmentes
Kapcsol §sii d2j h2v§ 25Ft

A Szolg8ltat- hS8l - -zatgn bel ¢l lefolytatot
mi nden i dRszakban 53,00 Ft

M&s bel foldi mobil h8l -zatba ir8nyul besz
mi nden i dRszakban 53,00 Ft

Belfeldi vezet ®kewalh&mhi-ztatba,r oaming dzj
Magyarorsz8g b8rmely hS8l - -zatgba ®si rl8 nyruola
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 53,00 Ft
Hangposta h2v8§s8nak percd?2j ai
mi nden i dRszakban 53,00 Ft

3.3. Prakti kum Csz Ex ptarifacseamag 3 X1000

Praktikum Csz Expr e(ssszz- b3eXdi0 00

My Tel enor rendszeren kereszt ¢l
csomag 8r a:

A kezdRcsomag havi 1.000 Ft Kke: 1.590 Ft
3 h-napon keresztg¢l, amely az

b8&8rmely h§8l®szdtbamaming d2jz-n
fel haszn8l hat -

Havi el Rfi zet ®sii d2j . havi d2j mg
Kapcsol 8§8si d2j h2v8sonk®nt 14,00 Ft
A Szol g8l tat - hg8l .-zat 8§n bel ¢l | ef ol y tHahgposkta
h2vg8§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 43,00 Ft
M8s bel fol di mobil hg8l - zatba, b el f %aladnint 1vr@amiegt ® k
d2jz-n8b:-1 Magyarorsz8g b&8rmely h8Il - -zat §bang§mg
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 47,00 Ft

A d2jcsomagban foglalt szolg8ltat8sok:
T SMS, MMS, h2vg8s8tir8ny2t8sstihtfsszimvBgl8m®akoztat §:¢
azonos?2t8s, h2v8sta’kwvgs ®r Hwsiples t@nl iHhe Start, WAP

A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Prakti kum H8I1 -zaton bel ¢l icgisdimmagk? Pglaikt ¢ Kama ;s “MMS HR
csomag; Szomsz®dh?z2v-
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3.4. Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomag

Prakti kum +Net Mini Exp®essz
My Tel enor rendszeren kereszt ¢l
csomag 8r a:
A kezdRcsomag tartal mazza az al
T 300,- Ft kezdRegyenl eg, mel y C S8

haszn8l hat - fel;
T 10 MB egyszer.i adat mennyi s ®g 300 Ft

roaming d2jz-n8ban tort ®n

haszn8l hat - fel a szerzRd®s

napon bel ¢l . Ezt k°vet Ren a

egysz er i adat mennyi s®gbRI fel

el veszi k, ®s az internet

egyenlegfelt®°l t®ssel, illetve
Havi el Rfi zet ®sii dzj: havi d2j meg
Kapcsol §sii d2j h2v8§sonk®nt 2,50 Ft
A Szolg8ltat- - Hthell¢glzaltefnol yt atott besz®l get ®s ek
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
M&s bel foldi mobil hg8l -zatba ir8nyul besz®l ge
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
Bel feldi vezet ®kewalhg&mi-ztatba roaming d2jz- - n8ik
b8r mely h&8l| -®satl8ba oaming ide§rymlE8babesz®l get ®s
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai
mi nden i dRszakban 54,00 Ft

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
SMS, MMS, h2vg8s8tir8§ny2tsgsil tlBsy:- sEEmEskifr dRO@It at §s
azonos?2t8s, h2vg8g§stakbvE8s@®rHasgp&Rst a, H

A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Prakti kum HS8I -zaton bel ¢l i csomag,; Prakti kum Cs¥%csid
csomag; Szomsz®dh?2v.
3.5. Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomag
Prakti kum +Net Express®s X8y Teaslzsg
rendszeren keresztg¢gli szerzRd®
8§r a:
A kezdRcsomag tartal mazza az al
T 0 Ft kezdRegyenl eg;
1T 20 MB egyszer.i adat mennyi s ®g

roaming d2jz-n8ban tort ®n 400 Ft

haszn8l hat - fel a szerzRd®s

napon bel ¢l . Ezt k°vet Ren a

egyszeri adat mennyi s®gbRI f

el veszi k, ®s az internet

egyenl egfelt°lt®ssel, il 1 et vy

megrendel ®s ®v el vehet R i g®nyAH
Havi el Rfi zet ®si d2j: havi d2j me
Kapcsol §si  d2] h2v8sonk®nt 0 Ft
A Szolg8ltat- hS8l-zatsgn bel ¢l lefolytatott be
mi nden i dRszakban 40 Ft
M8s bel foldi mobil h§l - zatba i rp&emryul?.j abhesz®l ge
mi nden i dRszakban 40 Ft
Bel feldi vezet ®kewalh&imi-rtatb.a,roaming d2zjz - n8ik
b&8r mely h8l - -zat8&8ba ®s 1. rig&@miynud -dbjeszmilmet ®s
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mi nden i dRszakban 40 Ft
Hangposta h2v8§s8nak percd?2j ai
minden i d Rszakban 40 Ft

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
SMS, MMS , h2v8§s8tirg8&ny2t-gs| ts8h2v: - b288kyBd@&koztat 8s
azonos?2t8s, h2v8§staPrv8s@®rHasgp®Rst a, H

A d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szolg8ltat8sok:
Prakti kum HIgeél glait oms omag; Prakti kum Cs%csi dRn kz2zvgli c
csomag; Szomsz®dh?z2v.

3.6. Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomag

Prakti kum +Net Express-z@sXXL ( si

My Tel enor rendszeren kereszt ¢l

csomag 8r a:

A kezdRcsomag taazr taall8nbabzizaak a't :

1T 20 MB egyszer.i adat mennyi s ®g
roaming d2jz-n8ban tort ®n
haszngl hat - fel a szer zRd®s
napon bel ¢l . Ezt kevet Ren a
egyszer.i adat mennyi s®gbRI z 9.990 Ft
el veszi k, ®s az internet
egyenlegfelt°]lt®ssel, il 1 et vy

megrendel ®s ®v el vehet R i g®nyh
T Prakti kum X XL ki eg®sz2tR S 3
ingyen, majda havi d2|j 5.000 Ft, me
| evon8sr aAnkeenrniyli.ben nincs el e
a szol g8l tat §s felf¢gggeszt®
mini mum 5. 000 Ft felt°lt®sig.

Havi el Rfi zet ®sii d2j . havi d2j mg
Kapcsol §si  d2] h2v8sonk®nt 14 Ft
A Szol g8l tat - hg8l .-zat 8§n bel ¢l | ef ol y tHahgposkta
h2vg8s8pakcd?2jai

mi nden i dRszakban 41,50 Ft
M8s bel fol di mobil hg8l - zatba, b el f %aladnint 1vr@amiegt ® k
d2jz-n8b:-1 Magyarorsz8g b8rmekrypyamBhgzde§knd®p
besz®l get ®sek percdzj ai

mi nden i dRszakban 51,50 Ft

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
SMS, MMS h2vg8§s8tir8&§ny2t-8s| t8hk2v. - bh2zg§@kyBd@koztat §s
azonos?2t 8s, h2vg8§stakvEs@®rHasgp&Rst a, H

Ad2jcsomaggal i1ig®nybe nem vehetR szolg8ltats8sok:
Prakti kum HS8I -zaton bel ¢l i csomag; Prakti kum Cs¥%csid
csomag; Szomsz®dh?2v-

3.7. MyStart tarifacsomag

My St art kezdRcsomag 8r a:

(A tari facsomag k®sz ¢l ®k n®l

k°t ®se eset®n-kBcsph] ST MzetendR 490 Ft
a mi bel fol d°n felhaszng8l hat -

tartalmaz

A Szolg8ltat- hg8l-zat8n belg¢l Il efolytatott be
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mi nden i dRszakban 40,00 Ft
Bel foldi vezet ®kes hS8l .zatba, m8 s vaélanintf1°rbaching mo
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmely h§l . -zat §ibra§ ®s|
besz®l get ®s ek percdz?j ai
minden idRszakban | 40,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai
mi nden i dRszakban | 40,00 Ft
Kapcsol §si d2]
mi nden i dRszakban | 0,00 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolg8ltatgsok:
SMS, MMS, H2vs8start8s, H2v8sv8rakozhab8®s?2H%s
H2 v - sz 8mktgilldt®ss, H2v8s®rtes?2tR
A d2jcsomaggal ig®nybe vehetR szolg8ltat8sok:
Csal 8di Csomag, Csal 8§di Csomag Mini, KIikk 1
My Tal k&Chat, -Neve}l ®PReszer zene, a |l11.3.1. por
Kieg®sz2tR mobil i ntheerlnee®@r tsvzeo lag Myt TaatI8ks ,c somagot , My Ch a
My Tal k&Chat c¢csomagot mint K°Ilts®gcs®°kkedamlt®sszol g8l tat &
hi 8ny8ban a tarnémckkemagg@fies az adatforgal maz§8s.
3.8. Praktikum tarifacsomaqg
cs¥%csi dR: h®t k®°znap 06.00 -rg8t- -1 19.00 - r 8i
cs¥%csi dRn kA®gk°eznap 19.00 -r8t-1 06.00 -r8ig
h®t v®gi i dRszakbat 00.00O0 rgt .| vas8rnap 24.00 - r 8
napokon 00.00 - r 8t - | 24. 00 -r 8ig. Amenn
szombatot munkanapnak nyilvgnz2tja, a s
cs¥%csi dRae c®%csi dRn k2veglii i dRszakra me;q
ker¢lnek sz8&ml 8z8sr a.
Praktikum (jelenl ® Rk k°z°tt k°toeott 2r8sbhbeli el
Csomag 8r a
(A tarifacsomag k®
el Rfi zet Ri szer zRdG
[csak SIM -k §r t ya] bel f 1.590 Ft
felhaszn 8l hat - brutt -
kezdRegyenl eget t
(A tarifacsomag k®s
v8s8rl|l §8sa eset ®n A k®sz¢ |l ®kes csomag 8§ra m
felhaszns8l hat - brut Prakti kum Csomag §8r §
kezdRegyenl eget t
Havi el Rfizet®si d2j havid2jmentes
Forgal mi dz2jak
Kapcsol §si d2j h2v§d 2,5 Ft
A Szol gs§ltat - hgl -zat §n bel ¢l l efolytatott
h2vsg8§s8nak percd?2j ai
Praktikum tarifacsomaggal
mi nden i dRszakban 51,00 Ft
Praktikum hg8l -zaton
csomaggal
mi nden i dRszakban 32,00 Ft
Prakti kum cs%csidH
csomaggal
cs¥%csi dRben 62,00 Ft
cs¥csi dRn k2vgl
i dRszakban 32,00 Ft
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M8s belf°oldi mobilh8l - -zatba ®s bel fvaldmihtl. reaming t ®K
d2jz -n8glyarorszg8g b8rmely h8l.-zat8bha ®s i18ny
besz®l get ®s ek percdz?j ai
Praktikum tarifacsomaggal
mi nden i dRszakban 51,00 Ft
Prakti kum hgl -zatd
csomaggal
mi nden i dRszakban 62,00 Ft
Prakti kum cs%csidH
csomaggal
cs¥%cseénd Rb 62,00 Ft
cs¥%csi dRn k2vygl
i dRszakban 32,00 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolg8ltatgsok:
SMS, h2vs8&8start8s, h2v8sv8rakozt aatz8osn o sh?2tv88ss, § thi2rv§
tilt§gs, h2vg§s®rtes2tR
x A sz -belsi MyTelenor rendszeren k-eerleRsfzitzzd ti R szer zRd®s k
®rt ®kesPtakti kum Expressz csomag agelyw 5001 %9 0 Ft,
kezdRegyenl eget tartal maz. A tarifaacsg®agylbaen viedhgelt d
szol g8l tat8sok d2jai, val amivn®t eal is zfoellgt&8®ttealte8is onki ni dg
tekintetben megegyeznek az 2r 8sbeli szerzRd®sk®°t ®
felt®tel dkaktikum Expressdz csomag ®rt ®kes2t®se | ez8r 8sra ker
x 2009.november1 -®t Rl a Szolg8§8ltat- a APrakimetkQDmWBEXpr es s z
csomaggal o ter m®ket nem ®rt ®keRZ?EtliRfi Aet Rkz za2 o nrbe
tov8bbra is a mindenkori CSZF szerint haszn8l hatj §
3.9. Praktikum Csz Expressz tarifacsomag
Praktikum Csz Expre®sz MyJelealbr rendszeren ke
szerzRd®s k°t ®ssel ) csomag
Havi el Rfi zet ®si d2j havi d2 | meg
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 14,00 Ft
A Szolg8ltat- hS8l - -zatgn bel ¢l | ef olHangmostcot t be
h2vg8§s8pakcd?2j ai
mi nden i dRszakban 43,00 Ft
M8s belf°ldi mobil h8l  -zatba ®s bel fvaldmhil. vezet
roaming d2jz-n8b-| Magyarorsz8g b8rmely h8l .2z
irgnyul besz®l get ®sek percd?jai
mi nden i dRszakban 47,00 Ft
T 2014. augusztus 4. el Rtti csomagol 8s eset ®n:
A Praktikum Csz Expressz c¢csomag 8ra 1590 Ft, ame
tartalmaz, mel ybRI 200 Ft csak h8l - -zaton bel ¢l haszn8l he
f 2014. augusztus 4. ut 8ni csomagol 8s eset ®n
A Praktikum Csz Expressz csomalf €ré°n50@I1-660s z m8neh a
Ft kezdRegyenl eget tartal maz.
f 2015. augusztus 14. ut 8ni csomagol 8s eset ®n
A Praktikum Csz Expressz csomag §8rai ®s f el hasznsé
alakul:
o 1590 Ft §r¥% csomaed,f °ladn®ehy fel B&DznEBl hattrt @k T

kezdRegyenl ege

t tartal maz

vagy
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o 1590 Ft 8§r % csomag, amel y bel f°l d°n fel hasz
kezdRegyenl eget tartal maz, val ami nt 3 h- nap
Hi perlLi ke szolg8ltat§gst. A HiperlLike szolgsg8lt
fize®Rg8§l ik ®s a szolg8ltatgs az CSZF 1.B sz8§

foglaltak szerint haszn8l hat -

o 3000 Ft §r¥% csormad,f°ladneny fel BO&ODnEAthaw®rt ®k T

kezdRegyenl eget tartal maz.

2

A somagban foglalt szolg8ltat8sok:

d
il

j €
SMS, MMS , h2vgs§thaeny28@ai kg Bd®s h2vg8svs8rakoztat §:¢
az

onos?2t8s, h2v8s®atMoskBitIRH Onl i ne Start, WAP h2v§8s.

A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltat§gsok:
Prakti kum HS8Il - zaton bel ¢l csomag; PraktH®&tuw®des %csi dRr

csomag; Szomsz®dh?z2v.

3.10. Praktikum +Net tarifacsomag

Prakti kum +Net csomag 8r a 1.590 Ft
Havi el Rfi zet ®sii dzj havid2j meg
Kapcsol §sii d2j h2v8§sonk®nt 25Ft
A Szolgs8ltat - hgl -zat 8n bel ¢l | ef ol y tHamngposta
h2vsg§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 37,00 Ft
M8s bel foldi mobil hg8l - zatba, bel f %alaiintlvreamiegt ® k
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmely h8l . -zat8hbhng§mg
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 47,00 Ft

AkezdRcsbmadgo®doh. roamingfeddjhaszhB@d akt-
tartalmaz.

kezdRegyenl e

Prakti kum +Net tarifacsomaggal El Rf i zet Ri Sszer zRd®s't
ki z8r -l ag szem®l yesen a Szolg8ltatanfidte@led Rs®PS I Pont j

A d2jcsomagban foglalt szolgs8ltat8sok:

T SMS, MMS , H2 v8start §s, H2v8svs8rakozt-azt @8 0s 2H?28vs§ s §t
H2 v .- sz 8mktgilldt@Bse §s ®Irt es2t R
A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Prakti kum HS8I -zaton Pbaktgli kumse€méhgsi dRn k2vgli csomag
Start, Mobile Online Napijegy, MMS H®t v®ge csomag,; Szc
3.11. Praktikum +Net Expressz tarifacsomag
Prakti kum +Net Expre®szMysSel ban
rendszeren keresztg¢gli szerzRd®
8r a:
AkezdRcsomag tartal mazza az al
1 bel foi®d° . roami ng fd?jhzaseh 990 Ft
600,-Ft kezdRegyenl eg;
1 20 MB egyszeri adat mennyi s@
roaming d2jz-n8ban t°rt ®n
haszngl hat - fel a szer zRd®s
napon bel ¢I. Ezt k°vet Ren a
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egyszeri adat mennyi s®gbRI f
elveszik, ®s az internet el ®r ®¢g
egyenlegfelt°lt®ssel, il 1 et vy
megrendel ®s®vel vehetR i g®nyh
Havi el Rfi zet ®sii dzj: havi d2j meg
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 14 Ft
A Szolgs8ltat - hgl -zat§n bel ¢l | ef ol y tHamngposta
hz2v8§s8paekcdz2j ai
mi nden i dRszakban 41,50 Ft
M8s belf°ldi mobilh8l . -zatba, bel f %aandintl voamirgt ®k
d2jz-ng8b- | Magyarorsz8g b8rmely h8§ldd27at aBbamyg
besz®l get ®s ek percdz?j ai
mi nden i dRszakban 51,50 Ft
1 2014. augusztus 4. el Rtti csomagol 8s eset ®n:
A Prakti kum +Net Expressz csomag 8ra 990 Ft, amely 40
mel y b RI 200 Ft c¢csak hsgl -zaton bel ¢l haszng8l hat - f el

2014. augusztus 4. ut8ni csomagol 8s eset ®n

1
A Praktikum +Net Expressz csomapf °8lra° n9 9f0e | B0G,BtzanrBé Ihya t -
kezdRegyenl eget tartal maz.

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
SMS, MMS, h2v8s8tirgny?2t§8s-tilh28s:,5szhmkB8Isd@®3 akoztat §s
azonos2t8s, h2v§s®ate§8f RH

A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltat§gsok:

Prakti kum HS8I -zaton bel ¢l csomag; Prakti kum Cs¥%csid
csomag; Szomsz®dh?2vy-

4. ASZOLGCLTATE LHZMER NEM £RTEKE $ ¢MOBIL INTERNET TARIF ACSOMAGJAI
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[l KCRTYCSLi Fl ZETALK ALGENYBEVEHETEGESZETH
SZOLGCLTATCSOK

1. He VCSKEZELf SZOLGSDKA

1.1. H2vg8§s8tirg8§ny2t §s

Lehet Rs®get biztosz2t ah 2kv@sszo¢kl ®%Ktrier 8hneyj2°tv8Rs 8r a egy tet ¢
vagy vezet ®kes sz8mra, illetve hangpost 8ra.

A h2v8s8tir8ny2ts8snak k ®t m- dj 8t k¢l onboeztetj ¢k me g
8tir8nyz2ts§8§s.

1. Felt®tl en 8tir8ny?2t8skor az °sszes h2v8§s 8tir8§nyz2t§s

2. Fel ti®tse h2v§8§s8tir8ny2t8sr-1 akkor besz®l ¢nk, ha az EI
a. m8ssal besz®l ,
b. nem fogadja a h2v8st, vagy

c. nem el ®r hetR.

X AZ | GENYBEVEEEELEELT
A h2v8s8tir8§nyz2t§8st a Szol ggl tat - mi nden EI Rfi zet |
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVE TCETLY AK ORL
A hzvs8sokat nem |l ehet 8§tir8ny2tani a Szolg8ltat- - rends:s
h2v.-sz8mokr a, emel t d,2njTahso | hd2avs- shz2&moskzr§amo k r a , val amint
Vi ssza®l ®s | ehet Rs®g®nek kock8galtantaRapesfnrai kRt s@gt
el Ri d®zhetR ir8nyokba, a szolg8ltat8s saj 8toss8gai mie

X A SZOLGCLTATESLFWAVIETESI DeEJA

H2v8s8tirg8§ny2t§s d2j men

X AHEVCSCTI RCNYGEaTXSIOK D
Az 8tir8ny2tott h2v8sok forgal mi d2j 8t a h2v8s8tirs8ny?

i A Szolg&8lh&lt-zat §n bel ¢l i h2vg8s8tirg8ny2t §s d2j a
tarifa csomag mi ndenkori, h8l .-zaton bel ¢li percd?2j 8val
T A hangpagsbg&t &l di z°RedszBeanmaet k° zi 2z Pds ®F Rr a

h2vg8§s8tir8§ny2t8s d2j mentes.
i A bel foldi vezet®kes hgl: -zatba t°rt®nnR h2v§8s8tir$§

tarifa cscomag mi ndenkori, belf°ol di vezet ®kes h8§l - -zatba ir
i A m8s belfoldi mo b i | h28d & sz&ttibra8 nty®?rtt8§&n Rd2h a megegye
tarifa csomag mi ndenkor i, m8s bel fol di mobil h8l -zatba ir§
i Az 1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nNR 8tir8ny2t §s dzj
mi ndenkori, m8s belf°oldi mobilh8l . -zatba ir8nyul - p
T Akegl fol di mo bi | vagy vezet®kes hS8l - -zatba t°rt®nR
adott sz8m h2v8§s8nak d2j 8gval

1.2 H2vg8start§s

Egy, m§r folyamatban | ® R telefonbesz®l|l get®s Kk°zben
akt2zv h2vs8§s ideiglenesen Ygynevezett tart8sba helyezh
kezdem®nyezhetR az el sR megszak?t 8§sa nel k¢l . A fel

akt i v8Il hat - k.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A h2vgstart st a Szol g8l tat - mi nden El Rf i zet Rnek
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.
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x AZ | GENYBEVETEA KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a szol ¢

X ASZOLGCLTATCS HAWVIETELSIE DEJA

Hzv8start$§gs d2j men

H2vsg§start8§s eset®n a hz2v. f ®I a besz®l get ®si dzjakat
bont §8s8i g, h2zvott pakrégln®enr efnikz®ntti .k ¢l ©n

1.3. H2v8svs8rakozt at §s

Egy, m8r folyamatban | ® R h2v8s k°zben s2pol hang | e
f ®I 2 gy eld°nthete ,azhogjyy H2owy&gdti.a A h2v. f ®I ebben az
hangot hall, hanem %%gy ®rz®keli, hogy a sz8m kicseng.
A h2zv8§svs8rakoat at2&gs®art8§s szol g8ltat8§sok egy¢ttes ha
nem kel |l befejezni az Yj h2vg8§s fogad8s8hoz, ®s | ehetF
besz®l Rpartnereivel felv8ltva besz®l jen.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A h2v8svsg8rakoStzatl Bt t aat - mi nden El Rf i zet Rnek d2zj mer
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVETEA KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a szol

X ASZOLGCLTATCS (HFAVZIETELSLE DéEJA

H2v8svS8rakoztat § d2j men

H2v8svg8§rakoztat8§s eset®n a h?2v: f ®I a besz®l get ®si d
h2vg8s bont 8s8i g, h2zvot tk¢pla°rnt nfeirzeentki®nt k¢l ©n

1.4. H2 v -&®bnos2t §s

Be®rkezR h2v8s eset®n az EIRfizetR a k®sE}l}R®kz&tiRel
telefonsz8m8t, amennyiben a h2v.- f ®I nem k®rte ezen s
fel ®p2t ®s ®b en r ®s zt vevR h8l . -zatok t 8mogatj 8§k a h2v
Szol g8l tat- hsgl-zata fel®.

X AZ | GENYBEVETEAEFELTE
A h2vai®hod42t8s Szol g8l tat - mi nden EI Rfi zet Rnek d2j
alapszolg8ltat8ssal egyg¢tt.

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a szol
hogy a h2zv. f ®I %2gy rendel &klezalk§ndhsagsmak®anged®lyyezi
kijelz®s®t a h2zvott f ®I k®sz¢l ®k ®n .

X ASZOLGCLTATCS FHHAVZIETELSLE DéEJA

H2 v --8®bnos?2t§s d?2j men

1.5. Hz2v8s®rtes2tR

A h2v8§s®rtes2tR szolg8ltatg8s seg2ts®g®vel a Szol g8l t
SMS-ben ®rtes?2t®st kapjon a nem fogadott h2v8sair-|1 abba
a h2zvg§sk2s®rl et i dRpontj 8ban nem vol't el ®r hetR (az k
hgl -zati |l efedetts®g ter¢let®n k2vegl volt).
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A Szol gsgltat - csak abbdéan ratze s dtet b&ME rkrngi b en a h2v.
hozz8j8rult a h2v-sz8m8nak kijelz®s®hez. Az ®rtes?tR
il letve t°bbszori h2v§s eset ®n az ut ol s - pr-b8l koz§
h8§nyszor pr-b8l kozott a h2v..

A h2v. sz 8&mha az EI Rf i zet R k®sz¢l ®k ®n az ASMS k¢l dR]
Amennyi ben a telefon mem-ri8j8ban szerepel a h2v. f ®lI
r®sz a hzv f ®I nev®t tartal mazza.

A Szol gg§ltat - abban az esetben kel d ®rtRs?2IMESt h
k®zbes2thet Rs®ge el Rt ti 48 - r 8n bel ¢l kezdem®nyezt®
k¢l °nb°zR h2v.sz8mot tartal maz- ®rtes2t ®st k¢l d.
Abban az esetben, ha 48 -r8&8n bel ¢l h¥%szn8l t°bb ol yan
hozz8j 8rult h?2yv. z®&s8®h8enza,k g yj ed Szol g8ltat- a 20 |l eguto
®r kezett h2v8sr-1 k¢ld ®rtes?2t®st a telefon bekapcsol &

Fogl alts8g eset®n a Szol-@r8tlexazt ®nte.m k¢l d SMS

A Szol g8l tat - a hangpost SvatitRkmiekadelfké zsRr oHItRf if el t ®
figyel embeVvi®tsecalkPvaehlban az esetben k¢l d ®rtes?2t ®st, h a
czenet®nek kezdete ut8n, de az ¢zenethagy8s kezdet ®t |
A Szolg8ltat - nemzet k®Zdingharesred ®n8 s s( rkozaket, mélyek e s2t R S
d2j ment esek. Nemzet k° zi barangol §s (roaming) eset ®n
roaming -partner, valamint a k¢l foldi hgl -zat saj 8toss8ga
megadottakt -1, 2gy a fSelo¢lgBRss@Rget ezek®v Il | al

A Szolgsgltat - a h2vg8§s®rtes2tR szolg8ltat8s®rt nem Vv
EI Rfi zetR mobiltelefonj8ra valamilyen okb-| nem k¢l dho
®s megjelen2teni -®@r tkegsl 2dt°@stt . SMASMeEN IR iilzweet Rad et i | t ) a a
h2vs8§sait, a Szolgsgltat - nem k¢l d ®rtes2t ®st .

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSE DEJA
A szolg8ltatgst aa SAWdmgs&bratepl R tarifacs omndang al ren
El Rfi zet Rnek d2j mentesen aktieglyjcataz kav®pezdhlag &l tteaatr§
l e2r8sa m8sk®nt rendel kezi k, egyebekben a | emondg8s8ra

1.6. SMS visstah3vol g8l t 2t ®Bse ®rdB®kreSsra ker ¢l t)

A szolg8ltatg8s djhijie@ekBKEwWEBYE®sel Rf i zet Rk deszZEm8ra | e

hogy amennyiben nincs az adott bel foldi mobiltel efon
°sszeg az egyenleg¢k®n, a kezdemPRayeegyéenhagghé mé&s ¢ le®s
t 8 ®koztat - hangbemond§8s inveigshsazlalhg?avt88ssta kugtr§ hel edka mbPA meg
megnyom8s8val a Szolgs§8ltat- a h2vni sz8§nd®koket d, sz 8§81
amel yben arr - | ad t 8 ®koztat §st, hogy a h2v. f ®I

vi sszah2v§8st k ®r .

X AZ | GENYBEVETEHLEEFELTE

A szol g8l tat§s csak a havit .  zftk®ld § shae | fe°sled °®m ®s csal
mobiltelefonsz8&8m h2v8sakor vehetR ig®nybe. A szolgs§glt
el sR visszah2v8sk®r ®st k°vetR 30 napt 8ri napon bel ¢l
a Szolgsg8ltat - ezekbe abd 108 rdyo kvbias slzeachf2evl§8jseb k ®r R S MS
| ehet Rv®. Telenor/djuice ir8nyba ilyen korl 8t nincs.
a szolg8ltat8§s a tovs8bbiakban a k°vetkezR egyenlegl e
kevetkezR egyenl eglcelne§litl®sSeli sam@tz haszngl hat - ®s a h
(30 napt8&ri nap, 10 SMS) % raindul

A szolg8ltatg8s csak hangal ap¥% el Rfizet®sr RI ind2tott

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA
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A szolg8ltat§s MK dey®s®j Geaer §ci - s K8rtygs8§mBIrRf i zet
havid2jmentes, alapszolg8ltat8§sk®nt vehetR ig®nybe.

2. | ZENETK¥ZVETETF CEZ@TGSOK

2.1. SMS

A szolg8ltat§gs seg?2ts®g®vel az EI Rfi zetR revid ( ma x
czeneteket k¢l dhet mobiltelefonj8r .| vagy m§ s, SMS

berendez®s ®r Rl-ekegfyogaMSE s 8&r a al kal mas mobiltelefonra
berendez®sr e.

AzSMS c2mzettijei ol yan szem®l yek | ehetnek, aki k rendel
mTszaki berendez®ssel, ®&sodlgt8ilt &ltt8&SK @z st szol g8l t
roaming eset®n a barangol §s ter¢l et ®n mbB2f8lIRt stzDItg.81 t ¢
Mi nden si keresen el kel dott SMS ki sz8&8ml 8z8sr a ker ¢

si keress®g®t RI

Az SMS sikeresen el k¢l dostztod gk8 pbraiamRs kI1°,z ploamt § 8ba meg®r k
®s Sazol g8ht R®zbes?t ®st MeakSMS@®ren teel. k¢l dhet R karakterel
val amint az SMS el ol vasg8s8nak m-dja k®sz¢gl ®kt 2pusonk
f¢ggRen el t®rhet.

A Szolgs8ltat - vgl Il alja, hogy a | ehetR 1l egr°videbb i
c2mzettnek az MS{tk ¢l AmennyS$ ben a c2mzett mobiltel efol
berendez®se nincs bekapcsol va, vagy a szol g8l tat 8si
Szol g8l take¢l cSRMSk°® zpontja t8rolja az ¢(zenetet. Ez a t 8§
ki k¢l d®sii k2 s®r | énap.RAl Szalggn8lttodtt- laz el sR ki k¢l d®sii k 2
t 8rol 8§si i dej ®i g (a mTszaki berendez®s bekapcsol &8s
al gorit mus al apj 8n megk?2s®r |l i az SMS ki k¢l d®s ®t . A
szerint pr-b8ljanmeMMSki®zbes 2 ae mobiltel efon mem-ri 8ja
valamilyen hiba | ®pett fel a szolg§8ltat§s mTk°d®s®ben.

K®zbes2t®si jelent®s:

A mobiltelefonokon be8ll 2that - funkci -, amel y l ehet
el k¢l d®se ut8n az ¢zenett sl BRjteeségWsk®klaps dn, arr |
el kgl doett ¢zenet meg®rkezett a c2mzett mobiltelefonj §r
A Szol g8l tat - hgl - zat &8n k2veglre kel dott iczenet ek e
fel el Rss®get aelk®nth@sék ®hit ¢l e$ KR® o ® @ tynhedah, lhogy a

k¢l dRnek meg®r kezi k a k®zbes2t ®si jelent ®s az szene
azonban az <csak a k¢l foldi szol g8l tat - iczenetk®°®zpont |
mobiltel efonj8ra).

X AZ | GENYBEVETEHLEFELTE

A szol g8l tat st a Szol g8l tat - mi nden EI Rfi zet Rne

al apszolggltatgssal egy¢tt, ki v®eve h a a tarifacsom:

egyebekben a Il emond8s8ra nincsen | ehet Rs®g.

A Szolgsg8ltat - az el k¢l dott IMA | elfjed te® RNisEWY@EINI Berma v E

czenet k¢l dias d2j 8t

-a c2mzett f ®I olyan mobiltelefonnal vagy mTszaki ber
alkalmasSMS -ek f ogad8&8s8&r a,

- a c?2mzett mobiltelefonj8nak vagy miszaki berendez®s!
az nem k®pes ¥ abb SMS fogad§8s8&ra,

-a c2mzett mobiltelefonja vagy mTszaki berendez®se me
nem olvassa azt el, wvagy kitorli a mobiltelefonj8b-
nem i smeri az SMS elolvas8§s8nak m-dj 8§t ,

-a c%2mz nem kapcsolja be k®sz¢ |l ®k®t vagy mTszaki ber
®s annak |l etelt ®vel az iszenet automati kkghdR t°r | |

kezpontj 8b- 1,
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-a c2mzett-foagadlB@St |l etiltotta,

- azSMS-t egy nem | ® ezR tel efwgyysz8mra k¢l dt ®k e

-a c2mzett f® nem tart-zkodik a Szolgs8ltat- mindenko
SMS-k ¢ | d®skor a k¢l dR telefonsz8ma minden esetben megj e
vagy egy®b, SMS fogad8s&8ra al kal mas mTszaki bterendez@®

Egyes mobiltelefonok eset®ben a k¢l dR h2v-sz8m8t a k®s
Bel fel d°n az SMS k°lts®geit a k¢l dR EIRfizetR viseld

Roaming (nemzetk?©®zi barangol 8§8s) eset®n az EIRfizetR &
mTk°dR szolg8ltatszerijszam&gs8l |l ap2tott d2jakat is ko°te
A Szolg8ltat - nem felel a hs§gl . -zatdk tkerteslzm&®r tt, o vigib:

azokat nem ismerheti meg.

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon fnegnandd k&rManas SMS kgl
A szolg8ltat8§s csak a Szolgsgltat:- ®s a Szolgs8ltat- -va
szol g8l tat-k h8l - -zat8ban biztos2tott.

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSL DéEJA

|SMS d2jmen|

X ASZOLGCLTATCS WHASZBEUAI

SMS k¢l d®se D2 j
ASzolg8ltat- h§8l . -zat §r

MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MysStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db

Praktikum Csz tarifacsg 5000Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7z 49,00 Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7 49,00Ftdb

tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
A T -Mobile, a Magyar Telekom*, az Invitel, a UPC

Tel ekom h§gl -ka@ltd®®tat , val amint
d2jz-n8b- | Magyarorsz8g bS8r me
1. roaming d2jz-n8ba kg¢lkdett
MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db
Pr akt i k utanfacd@maggal 50,00 Ft/db

Prakti kum Csz Expr ess 7 49,00 Ftdb
Prakti kum Csz 3X1000 H 49,00Ftdb

tarifacsomaggal
Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db

Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
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AzSMS ¢ zenet ek

2.
A
k

tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
AVodafone, UPC h§l .- zat

MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db
Prakti kum Csz tarifacg 5000Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7 49,00Ft/db
Praktkum Csz Expressz 3X1| 49,00Ftdb
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
Nemzet k°zi mobil hgl -z 4

MyStart tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
MyStart Expressz  tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum Csz tarifacs 6950Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7 6950Ftdb
Prakti kum Csz 3X1000 H 6950Ftdb
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
it zenet fogad8sa k¢l foll D2j men
* A Magyar Telekom h 8l - zat 8b-1 el hordozott

okokb- |
nem kap,

nem
azonban az
fogad8sa

2. 40 SMS(aszol g8l tat §s
szol g8l tatgs sz8&ml
;1 d®s ®t teszi

k®zbes2thet Rk,
SMS 8r a

|l ehet Rv®

®rt ®kes2t ®se
8z 8si ci ki
a Szolgs8ltat -

il yen
Kisz8ml

d2j mentes.

usonk®nt

|l ez8r 8sr a
4fentes SMAR b
- zat 8b -

h gl

f el
ker ¢l

adott

ker ¢l t)
(160
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mint 1. roaming d$3&gniB®r melMagly&lrozat8§§bha ®s 1. r 0:
ot t SMS Aessezta®@ing 8§l t at §scsomagte&n ffed dilaslztn 8 IS8MSa ut §
facsomagnak ntke?gjfeed edeRr ¢;SIMSek ki sz8&ml 8§8z8sr a.

X AZ | GENYBEVETEALEEFELTE

Az EI RfizetRnek r endszloklegz8nlitba.tliE&Ezlag8 IEIME meg k e 40l rende

SMSszol g8l tat8st ®s meg kell fizetnie a havid?2jat.
A szolg8ltat8s megrendel ®se -ekmetd®n &B8reyBgl d?P kt uSM8En
ad40 SMScsomaghb- | ker ¢l nek |l evon8sr a.

A szolg8ltat8s megSzglng &ltt®st®t a | emond8st k°vetR ciklu
A szolg8ltat8s k8rty8sciklusonk®nt egyszer rSM$del het R
csomaghb-1 fel nemekasem8hkt h8MBk 8t a k°vetkezR ci kIl usr

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC
El Rf ortdjulthaagy a mobiltelefon nem al kal mas SMS k¢l d®s ®r

A40 SMSszol g8l tat8s 8l tal ny%j tott kedemeim®ngMSiteesn vehet
Adom8nyvonaladkarmea,nt roaming sor 8§n

A40 SMSszol g8l tats8s nem veherelgad bhagic® ndjuisee cothplatei SME ® s
djuice mi xer tarifacsomaggal, val ami nt nem vehetR ig®nyb
SMS, illetve 80 SMS csomagokkal.

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA
A40SMSszol g8l tat 8®9 Rtavi d2j a

2.3. 80SMS(a szol gBrltt@ke8s2t ®se | ez8r 8sra kerg¢glt)
A szolg8ltat8s sz8&8ml §z§8si ci klusonk®nt 8rfientessEM&E b (160
k¢l d®s ®t teszi |l ehet Rv® a Szolgsgltat- hgl -zat §b- | n
valamint 1. roaming d2jz-n8bhBIl Magy8bar®z8d4. bEomei ng
kel dott SMS Aessezto®Rlng8l t at 8scsomagte&n ffed dilaslztn § ISMSa ut &
tari facsomagnak nok?gjfed edeRr ;SIMSek ki sz8&8ml 8z8sr a.

X AZ | GENYBEVETEBRLEFELTE
Az EIlI RfizetRnek rendebrbkbgbBliladatk®@FBdv 8BMS randelgie & e80 |

SMSszol g8l tatg8st ®s meg kell fizetnie a havid2zjat.

A szolg8ltat8s megrendel ®se -ekmiatd®n &B8reyBgl d? kt uSMEn
a8 SMScsomaghb - | ker¢lnek | evon8sr a.

A szol g8l tat §s ciklueodle®ihtet RAg waddty eaklusban a 80 SMS
csomagb-1 fel nemekasem8WFt h8MRKk 8t a k°vetkezR ci kIl usr
A szolg8ltat8&s megsz¢ntet ®s®t a Szolg8ltat- a | emond8s

X AZ | GENYBEVETER: KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas SMS k¢l

A8 SMSszol g8l tat8s 8ltal ny% tott kedemem®n8dMShtesn vehet
Adom8nyvonaladkarmi ,nt roaming sor §n

A8 SMSszol g8l tat8s nem v eh erelddd bagic®,rdypibee cothpleteiSM® ® s
djuice mi xer tarifacsomaggal, val ami nt nem vehetR i g®nyb
SMS, illetve 40 SMS csomagokkal.

X ASZOLGCLTATCS FHHAVZIETELSLE DéEJA
A 80 SMSs z ol g § Ihtaavti §li*4$9aFt.
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2.4, MMS

A szol g8léhetde@ st eszi maxi mum 300 kB m®retT multi m®di §
illetve fogad8s8t arra al kalmas mobiltelefonok seg?2t s
vide-t ®s sz°veget is tartal mazhatnak.

A Szolgs8ltat- wv§8llalja, hogy aefonyabaehkal médsmzeMSE kgbhb

fogad8sr a, a fteladbéhetMRISI egr°videbb i dRn bel ¢I me g k 2
r ®s z ®r e .

Amennyi ben a c2mzett mobiltelefonja vagy m8s miszaki
vagy a szolg8ltatgsi alkkgleteszaPygBlLtdBnNnkNMMBoOoNntja t 8§
az ¢zenetet.

A Szolgs8ltat - a-cfzelhadeBtttr SMMSker eszt ¢ | pr-b8lja meg k
SMS-szol g8l tat8shoz meghat 8rozott Kkik¢gl d®sii al gerit mus
iczenet tRel ®br e

Mobiltelefonr - | t°rt®nR k¢l d®s eset ®n a c2mzettek max
sz8ma ezt meghal adj a, az ¢zenet egyetlen c2mzetthez

C
t°bb azonos c2mzettet tartal maz az ¢ zelnkegl,d @&skrkeo.r az c s

K®zbes2t®si jelent®s:

A mobiltelefonokon be8l 1l 2that - funkci -, amel vy |l ehet R
el k¢l d®se ut8n az ¢zenet k¢l dRje egy k®zbesz2t ®si ®rte
el kgl doett ¢zenet meg®rkezenjt8raa.c?2mzett mobil telefo

A Szol ggltat - hgl -zat §8n k2zvelre k¢l dott iczenet ek e
fel el Rss®get aj ekl @&znht e®ss?etk®sh i t eled RF ®g@@®HNthaf{plol yan eset,
k¢l dRnek meg®r kezi k a k®zbes?2t ®si jelent ®s ®a Rl ,,zene
azonban az <c¢csak a k¢l foldi szol g8l tat - iszenetk®°zpont |
mobiltelefonj8ra.).

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

A szol g8l tat st a Szol g8l tat - mi nden El Rf i zet Rne
al apszol g8l tatgssal egy gtitf,ackom®ye | dar 8da t n8s k®nt r
egyebekben a I emond8s8ra nincsen | ehet Rs®g.

AzMMS-¢,zenet c2mzettje mobil el Rfi zet Rmaihl2 vc2sm 8lnme hveatg.y t
Mi nden si keresen el kel dott MMS ki sz8&8ml 8z8sr a ker ¢

si ker e®®2 Rdg

Az MMS si keresen el k¢l doStzton egk8 brziamnfest kl°,z ptoamta §ba meg®r k
®s Sazol g8hth®zbes?2t ®st megk?2s®relte.

X AZ | GENYBEVETEHRI: KORLC

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem vagdgzensakkkor |l
k¢l d®s®re vagy fogad8s8ra. A szolgg8ltatgs <c¢csak a Szo
roaming szerzRd®st k°t°ott ke¢glfoldi szolgs8ltat- -k hS8l - ze
Tov8bbi§tlarlj el ent, ha a c¢c2mzett nem a Szolg8ltat - EIl |
szol g8l tat-j8val a Szolg8ltat:- ezen szolg8ltatg8sra ner
A Szolgg8ltat - nem v§8Il Il al fel el Rss ®gieztenaet t enleigmdtr ktelz e rk,
fogaBHlI-Rfi zet R mobiltelefonj8ra, azonban kisz8&8ml §zza az
-a fogad- EIl Rfi zetR nem rendelte meg az MMS szol g8l ta
alkalmasMMS -¢, zenet ek fogad8s8r a;
-amennyi ben az MMS nem | ® ezR h2v-sz8mra |lett el k¢l dv

- a C 2 mmer ismeri az MMS -;zenet fogad8s8nak (let°l t ®s®nek,
m-dj §t;

-a c2mzett mobiltelefonj8nak vagy egy®b mTszaki bere
®s ez®rt a k®sz¢i il ®k vagy berendez®setnefm k®pEs8ra;abb
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-a c2mzett nemb&k ampelsioll j@al ef onj 8t vagy egy®b mTszaki k

szol g8l tatgsi ter¢l eten k2vygl tart-zkodi k a t&rol §8si
czenet automati kusan to°r | Fdizkpoantgz8adbl-g§l;t at .- MMS

-a c2mzett nem tart - zkodnidke nak 03z o Il ge§fletdeett-t sP®gi ter ¢l et ¢
- |l etve ha az MMS meg®r kez®s ®t val amilyen m§8s, a k

il
fel mer¢l R ok akad8l yozta meg.

A Szol g8ltat - nem v§8llIlal felel Rss®geenat teklimahelt hea,
c2mre meg®rbaebak, kagz8&8ml §zza az ¢(zenetke¢gl d®s d2j 8§t , h
mai | c2mre | ett el k¢l dve, illetve ha az ¢(zenet me g ®r k

fogad- EIRfizetRn®l felmer¢l R ok akad8lyozta meg.
MMS-¢,zenetek fogad8s8hoz pozityges egyenleg nem sz¢iks®

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA

MMS d?2j men|

X ASZOLGCLTATCS WASZBLEUAI

Az MMS-k ¢ 1 d ®s dzja belfoldi hg8l -zatokba minden sz8&ml 8§z 8
féeggetl AL )150 Ft/ ¢zenet .
Az ¢zenetek fogad8sa d2j mentes.

2.5. Hangposta

A hagyom8nyos ¢zenetr°gz2tRnek megfelel R szol g8ltat 8:s
el ®r het R, a hzv. f ®I izenetet hagyhat a hangposta r¢
mellett automatikusan bekapcsol.

A hangposta mTk°d®sbe | ®p®s e ed Rftitgyae lhmevz-t eft @ hjaenlglj eed z

mel ynek i dRXI mBsadctper c. Ezt k°vet Ren abh?Zav -s2fp@lznelal t o
egy¢tt °s@iemsS8snodperc 81 I rendeldRgmesn®masgahalgyt sa a
h2vg8§st, amennyi ben nem k2v8n ¢zenetet hagyni

Amennyiben az EIl Rfi zetR a hangposta szolg8ltatg8st 60 napol
(nem kezdem®nyez h2v8st a),haan gPzocsitga8 litra8tn-ynSabka Ejl oRgf § bzaent RS |
sz8m8ra automati kusan aktiv§glt hangpostmdgs xont etlRizet
AzEl Rfi zet Rt e rendel kez®s nem korl 8 ozza abban, hogy
l emond8s8t, illetve aktivsgl §s8t.

A hangposta szolg8ltat8s b8&rmi kor d2?j mentesen megrende

Az al 8bbi t&8bl g8zbddangpemt ®btaat el @athet R funkci

Hangposta
T8rol hat - ¢szenet ek 10
lzenetek maxi m8lis 2
Pj ¢zenetek t8rol §s 4
Meghal |l gatott ¢zene
ideje (nap) 2
il zenethagy- visszah T
Fax fogad8sa a hang i
Sz8ml §snak el ®r hetR +
Havi el Rfizet®si d2|] d2j ment

A hangposta¢zenetek biztons8§8gos | ehallgathat-s8ga ®rd
van jelsz- haszngl at 8§r a. Amennyi ben azv 8§ | Bl oRzfti azt et sR
| ehet Rs®g®vel, a Szolg8ltat- -ebkeiml végdlal K&t ek ®Rsts®get &
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X AZ | GENYBEVETEHLEEFELTE

Ez a szolgs8ltmoRBisl méeiheeannal i g®nybe vehet R.

3. KI EGE£ S Z éMOBIL INTERNET SZOLG CLTATCSOK

A tari facsomagok mel | ® rendel het R, ki eg®sz2tR szol
El Rfi zet Rnek vlaenhearRrsa®gehogy kapcsol -djon az interneth
b°ng®sszen-maady ¢ezeneteket ol vasson, val ami nt wapos s
kez°ott a Szolgg8ltat- Go mobilport&g8lj8t haszn8lja. A s
IP-c 2 met a tSatoll grBdm garant 8§l j a.

E pont ban a bel foldi ®s az 1. roaming d2jz-n8ban
o] t°rt®n
I

l vashat, a kel foldi (egy®b roaming d2jz-n8ban
I'1.8.3. pontban tal gl hat - k.

A k°vetkezR bekezd®sekben a Kirenge®s zs2ztoR gngd htialt S8ismotk hoz t

k°z°s ig®nybev®teli felt®telek ®s szab8lyok tal 8l hat -k
Haszn8l athoz sz;ks®ges be8l 12t §8s:
A kieg®sz2tR mobil internet szolg8ltatsgsokban fogl al't
az al 8bbi be8ll2t8ssal van | ehet Rs®g:
1T ahangh2vs8§sra al kal mas tarifacsomagok eset ®n: onl in
T a mobil internet (hangh2v8sra nem al kalmas) tarifa

Sebess®g:
A Telenor val amennyi kieg®sz?2tR szolg8ltidnEgglh®mi idf Pm

vagy egyszeri d2zjas mobil internet szolg8ltat8sa eset
belf°el d°n a tarifacsomag | e2r8s8ban (I1. fejezet) szer
A k2nsglt s8vsz®l ess®g egy el m®l et maxi m8lki et eerbass ®¢
szol g8l tat8st biztos2t . hg§l -zati technol -gia (4G/LTE]
k®sz¢l ®k ®k8rWglaM megl ®t ®n ek, il l etve a hgl -zat a k
feggv®nye. A garant 8C$SZKB eb%rsas®yz RV ergadeikezik. Az paoknttu §1 i s

hg§l -zati | efedett s®gr RI a Telenor honlapj 8&8n tal 8l hat -

az £rt®kes?2t ®si pontokon kaphat -

D2jban foglalt adatkeret felhaszn8l hat - -s8ga:

AKi eg®sz2t R mobil internet szol g8lHitzahr§slbd?l i 8bd° ho@baht
roaming d2jz-n8ban haszn8l hat - fel az al §bbiakban mec
A Kieg®sz2tR mobi | internet szol g8l tkaitz8%r -all @adpf b a fogl
ci klusban (a megrendel ®st RI az Yj ci k loucssr8at 8§ s8&ri-g avdaagtyk
el fogyaszt 8s8ig) haszng§l hat- fel, 2gy az a k°vetkezR s
D2jban foglalt adatkeret felhaszn8l §sa ut8ni haszn§l at
Amennyi ben b§rmely al 8bbi ki eg®sz2tR mobil internet
foglalt adat ker et et , a felhaszn8l §st k°vetRen az adatforga

nem | ehet s®ges.

Az 500 MB, 1 GB + Deezer Zene 2 sGBo# gheézéraZeBes c s o mag,
szol g8l tat §sktkkormd&g .,8ban fogl alt adat ker et fel haszn§l
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adatforgal maz 8§s f or gal mi d2ja belfol d°n 0 Ft, de az intei
(korl 8t oz8sra) ker¢gl, az el PRsetf BRI ¢°P MPIRSHI2 kbpsh ¢is m®lGi s |
A |l ass2t8s az % sz8ml 8z8si <ciklus kezdRnapijegy, | egk®s
azel Rtt megsz¢ntethetR Kieg®sz2tR mobil internet szol

A 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy ;

valamint a Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB

csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag eset®n a mTk°d®s
az al 8bbiak szerint al akul

A kieg®sz2tR adatforgal mi keret(ek)et a k°vetkezR k2nt

7 Mbi t/ s let°l t ®si sebess®gess2®g MbiAt / ki efgeRistz°?2|ttR®s a d ast
kerete(ke)t a felt°olt®shez kapcsol -d-, a tarif8ban

Kieg®sz2tR mobilinternat APralsg®l t actsS8osma g pki v ®evseet ®n

100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB adatjegy) 8l tal beéelzhas2ndk §s &
k°vet Ren l ehet fel haszn8l ni . A szolg8ltatg8s(ok)ban f
ut8n a mobilinternet a tarifacsomagban vagy amennyi be
mo bi | internet szol g8l tat§8ssal, akktor saol BBEY@E 83 bR

meghat §8rozott s8vsz®l ess®gen vehetR ig®nybe. Egy ®b e s
el ®r het R (0+f@®skbekti{ Sl t®si sebess®g) .

A kieg®sz2tR adatforgalom a megrendel ®skor i k8§rtys
hozz8§ ®sy &s k&irkl us v®g®i g haszngl hat - fel, a ko°vet
8§t .

s C
kez

AKIlikk1GB ®s a Hi phearvLiidk?ej 8ban fogl alt adatforgal mi keret
a mobil internet szolg8ltatgst nem | ehet iig®nybe vennr
kezdRnapgdg Begk®s Rbbv @g®aetl me gmz Tarzi ke.l Rf i zet R rendel kez
fel haszn8datamennyi s®ggel (pl . havid2zjas ki eg®sz2tR 1§
megrendel ®s e mi att), ekkor az kicd®@mybem®tae |l sdled e R@E!| €
s8vsz®l ess®g), adatkeret el fogy8s8t kicazt RgRonyha&toets
kieg®sz?gRlI $§a0b8s szerint alakulnak az % k8rty8s cikl.u

A fentiekben f el nem sorolt Kieg®sz2tR szolg8ltat$§s
|l e2r8s8ban foglalt szab8ly kerg¢l al kal maz§8sr a.

Havid?2?j terhel ®se ®s alemoanbdb8asnt fko°gvieatlR nkeegrreetn del ®s megr

A Kieg®sz2tR mobil internet szolg8ltat8sok eset®n a T
abban foglalt teljes keretet biztos2taka. Ez al - I kiv®et

MB, 1 GB + Deezer Zmay.e 2 6E orl Deeiet Zén€ s c s o

t at §scs,oigerdike KbEée k®n a havid2zjat i dRar 8§nyosan
tat -, de a teljes forgal mi keretet biztoszt]j
sa eaeK®nkk kilyv®tVglb®vedl meg3@ndep®S§re nap eltel
et Rs®g.

A Klikk 1 GB eset®n a havid2zjat i dRar 8nyosaht s5&I8imd §
k8rty8s ciklusra a forgalmi keretet is idRar8nyosan bi

A Kieg®sz2tR szol g§latdatt&seakehta e gfyd &kl alitk | usr - | a m8si kr

Az i g®nybev®tel felt®tel ei

Mo bi | Onl i ne, -Aldnatte rsnzeotl g&8sl t at §scsomagok, az 500MB szol
1 GB + Deezer Zene ®s 2 GB + Deezer Zene szolg8ltat s
a 100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB adatjegy ®s

100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB/ 10GB/ 30GB <csomagok eset ®n az
Szol g8l tat8s megrendel ®s e, val amint a vonatkoz- havi /
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havid2j mentes Mobi l Onl ieneNaptigretg,y , MEKitlr aOrl0iOn MB ®s E
szol g8l tat8sokat.).

A Szolg8ltat8s k8rty8s ciklusonk®nt egyszer rendel hetF

K&8rty§8s el Rfi zet ®s eset®n a ABel foldi Dz2jak Al kal ma
fogl altak szerint ker ¢l megrendel ®sr e, aktivsgl §sr a,
szol g8ltat§gs

Amennyi ben az EIl Rfi zet Rnek az SMS, MMSr 8 sz onl egg8al tt2avt § s
egyenlege keletkezi k az ingyenes vagy az <d Rregadktifv zet

egyenleg etbeB®Pbea is el ® het Rek maradnak.

Amennyi ben a Szolg8ltat8s haszn8lata sor8&8n a K8rty§s
®s / v ag ¥ kiizétdR1IGPRS forgalmi kerete, a GPRS -kapcsol at megszakad ®s 1
szol g8l tat8§s nem vehetR ig®nybe. Az egyenleg felt°lte@
kevet Ren haszn8l hat- tov8bb a Szolg8ltat§s.

Az ig®nybev®tel korl 8t ai

Az i g®nybervi@ittejla,koha a mobiltelefon nem al kal mas a szo
A Mobil Online szolg8ltat8scsomagok, az 500MB szol g§l
GB + Deezer Zene a megrendel ®st RI sz8m2tott 3 munkanarg
Egy i dRlggn EI Rfi zetR c¢csak egy Mobil Online szolg8ltat
100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB/ 10GB/ 30GB csomagok vehet i g®n)
ir8nyul - nyilatkozat a megl ® R szol g&§l tat §sAMolglyi dej T |
Onlineszol g8l t at 8scsomagok az Internet tarifacsomagokhoz n
A Szolgsgltat - sz¢neteltetheti, korl 8t ozhatj a, vagy me
az adatforgalom f¢iggv®ny®ben, il letve az EIRfizetR §I

ha az EIl Rfi zet R a szol g8l tat§gs ny %j t 8s 8t r®szben vagy
mi nRs ®g ®t hg8tr&8nyosan befoly8solija, vagy egy®b m-don
bek°®vetkez®se v®l el mezhetR.

Az adat mennyi s®g sz8ml §z8s a:

Az adatforgalom az eHntewiStleldosbr &M vgsadat okban szer ery

feltoeltoett adat mennyi s®g °%°sszege, mely a hasznos adat
ell enRrzR, valamint annak v®del m®t szol g8l - adatokat |
k®sz¢l ®k sz8ml §hdpgmannm®Ps®g el t®r a h2v8sadatokban sz
A forgalom m®r ®se az adath8l  -zat k°zponti el emein tor
m®er t forgalom ®s a Szolgs8ltat - 8§l t al m®er t forgal om e
EIl RfizetR fel ® ifriSnegtuRt- RI®si rakulEl Rf or gal om egyg¢ttes ©°ss
A k°vetkezR pontokban a Kieg®sz2tR mobil internet S
kapcsol -d- d2jak ®s egyedi szab8lyok tal gl hat - k.

3.1 £rt ®kes?2t ®s ©GPRStatl a8plh -szol g8l tat 8sok

3.1.1. Mobil Online Start

Aszol g8l tat8s haszn8lati d2j meghangb®aPWel avefhatcRomg

megrendelve . Adat forgal maz8s eset®n a haszn8l ati d?j napt 8r
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t°rt®nt |l egel sR adatforgal maz8s merakiezdP®e ®Bdlalt 8% zbanan
adat mennyi s®g felhaszn8l 8§8s8t k cavze t Fetrv i tat sazdoal t gngel nt nayt i
féggv®ny ®ben d2jkotel es.

A szolg8ltat8s havid?2j mentes.

Az adatforgal om sz8&8ml §z8Bs-asmegkse®denhk®nt t°rt®ni k.

Az inaktivit8si idR: J1$5®@¢glirR(1MB). fogl al 8si eg
Haszng8l at i dz2j belfeldi ®s 1. roaming d2jz-n8ban to°rteé¢
i dRszakban:
Brutt -

Napi el ® ®si d2j ( nlaJp tadatforgalmia p | 247,20 Ft

keretet foglal mag8ba)

A napi el ®r ®s i 1MWB adatforgalnfi kegtena | t 4,05 Ft

fel ¢l adatforgal omMlNBjoa kidend K |
A napi el ®r ®si 1WMB ddat ffwrgd all mi keretet |l egk®s Rbb az
ve®g®i g | ehet felhasznglni, a fel nem haszn8lt keret a
Amennyi ben a Mobil Online StahtavsdeéjaS§l tmotbg8d e@InRfiinzet
vagy adatszolg8ltatgst, ill etve meghat 88§rozott havi ad

biztos2t:- tarifacsomagot r end dobil @Gméng StartVagsyz od gBz o lag lstta ta-
adott el Rfizet®sr RI torli

3.1.2. A200 MB napi net, 500 MB napi net, 1 GB napi net
heti net, 500 MB heti net, 1 GB heti net , 3 GB h
szol g8l tat8§scsomagok (A kieg®sz2tR srztoysl tat 8§sc
EI Rfi zet Rk sz8&8m8ra ®rt®kes2thetRek)

Eseti ki eg®sz2tR napi ®s heti mobilinternet csomagok,
®sl.roaming d2j z- n8ban f elahdaastzmedilnhyats-®get bi ztos2tanak.

Val amennyi eseti ki eg®s z Pt8R haugza@amaog aegy m8 aneglr endel het R
a korgbhbi csomagokb - | m®g f el nem haszn§8lt kv.-ta ®s
kv-ta mennyi s®ge °sszead- - di k, egyben meghosszabb?
fel haszn8l hat - s8§g8t a hosszabb net.Az esggemadgtforgamy ®ny es s ®g
szol g8l tat8sokkal el ®r het R adatmennyi s®g fel haszn8l §s
ki eg®sz2tR adatjegyben fogl alt adat mennyi s ®g cs%kker

t R

havi d2j as ki eg®sz? adatjegyben fogl amag ad@g emlennay i
tarifacsomagban vagy a ki eg®sz?2tR kedvezm®nyes S z
adat mennyi s®g c¢cs°kken. A napi mobilinternet csomagok
m2g a heti mobilinternet csomagok az aktatv8Kh 8fsel k°vetHF

X AZ | GENYBEVETER: KORLC

Az eseti ki eg®sz2tR szolg8ltat8scsomagok, a jelen D2zj
g1l | , il m8&r nem ®rt®kes2tett tarifacsomag mell ® (]
vehet Rk, ki v®tel aanebear ®gliRzEHbBEsbnet Prakti kum Kk§&rt
(1rr.1.) ®s Internet Praktikum k8rty8s mobil internet t

X ASZOLGCLTATCS EGDS8SZER

Ki eg®s z? Adatforgalmi Brutt. - eg
adatjegy keret, mely dzj
fel haszn
bel fol do°i
1. roaming
d2jz-n8§
200 MB napi net 200 MB 200 Ft
500 MB napi net 500 MB 300 Ft
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1 GB napi net 1GB 500 Ft
3 GB napi net 3GB 900 Ft
Ki eg®s z?3 Adatforgalmi Brutt. - eg
adatjegy keret, mely dzj
fel haszn
bel fol deo°i
1. roaming
d2jz-n8§
200 MB heti net 200 MB 300 Ft
500 MB heti net 500 MB 500 Ft
1 GB heti net 1GB 900 Ft
3 GB heti net 3 GB 1 3500 Ft
3.1.3. A200 MB havi meb5g0Wj uMB- hnaevti, meg%j ul - net, 1 GB ha\
net, 3 GB havi meg¥%j ul - neto kie@®Rskite RAszot R8I t
szol g8l tat8§scsomagok ki z8r-1lag K8rty8s EIRfizetR
Havid2jas kieg®sz2tR adatforgal mi keretet ta®&st.al maz-

roaming d2 j z- n8ban f eldaddstzmend myits ®get biztos2tanak a tar
ki eg®sz2tR kedvezm®nyes szolg8ltat8§scsomagbgéht dtogd al t

havid2ja a megrendel ®st k°vetRen a szolg8ltatg8s | emonc
A havidzjat a Szolgsgltat: a ¢ s o maegmonmedgdrgaimgenecikl®&s e k o r m
kezdRnapj 8n (esed®kess®gkor) | evonj a ®s®rat esPalkydldt at §
az EIRfizetRnek. Amennyiben a havid?2j l evong8§s8ra nem ¢
k8§rty§gs egyenl egen, akkor az EIl RfizetR a szolg8ltat
i g®nybe, ®s a csomagban fogl al't adat mennyli s®@®n ;seanz ker
El Rfi zet R kiz8r -1 ag az al aptarifacsomagj 8nak ®s eg
megfel el Ren veheti i g®nybe az el Rfizet Ri szol g8l tat 8§
k°zben felt°lt®sre ker ¢l a k8rty8s egyetn8seghavaind? jf8erdae,
gy a <ciklus k°zben idRar8nyos havid?2]j ker ¢l | evon§:c

idej®re a havid2j®rt j8r- kedvezm®nyek teljes eg®sz®be

Egy i dRben az EIRfizetR csak egy, a |l entie®bgber ®Az Il e
csomagvsg§lt8§sra ir8nyul - nyilatkozat a megl ®/ R csomag ¢
Ugyanakkor a kor 8bbi csomag szerinti adat mennyi s®g °s.
csomagban foglalt adatmennyi s®ggel

A szolg8ltatg8scsomag trfiedgr esnzdSenhl ®szeSksoir i d Rszak eset ®n i
ker¢l terhel ®sre, a szolg8ltat8scsomagban foglalt adat
alatt is teljes m®rt ®kben felhaszn§l hat -

Az egyes adatforgalmi szolg8ltat8sokkalgsel ®ohertRdaeatl
er i ki eg®sz2tR adatjegyekn®l 2rt felt®telek szeri

X AZ | GENYBEVETER: KORLC

A meg¥%jul - ki eg®sz2tR szol g8ltat8scsomagok mi nden,

®rt ®kes2t®s alatt 811 -, ill. m8r lhne®m(Pretl @he D2 estztabt§a&r
rr.2.), i g®nybe vehet Rk, ki v®etel a jelen D2jszab8sban
mobilinternet (I1.1.) ®s Internet Praktikum k8rty§8s mc

X ASZOLGCLTATCS AIAVI DéJ

Ki eg®sz2tR ada| Adatforgalmi Brutt -
keret, mely havi d?2
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fel haszn
bel fol d°
roaming
d2jz-ns8§
200 MB havi me g % 200 MB 500 Ft
500 MB havi meg? 500 MB 900 Ft
1 GB havi meg¥%ju 1GB 1 500 Ft
3 GB havi me g ¥%j u 3GB 3 500 Ft
3.1.4. ALO0 MB adatjegy, 600 MB adatjegy, 1,5 GB adatjegy, 3,5 GB adatjegy 0

ki eg®sz2tR sowomdgeck8§(Atkatey ®sszz20tl QY81 t at 8scsomagok
®rt ®kes?2t ®se K8rty8s EI Rfizet &k lsizB8§n8rlaad e2j8r §sr
Gener 8ci-s K8rty8s EIRfizetRk sz8m8ra ®rt®kes?2th

Eseti kieg®sz2tR adatjegyek, ame | Welk roaming edv?¢j kzb-enn§ bfaong | a
fel haszna8datamennyi s®get biztos2tanak.

Val amennyi eset.i ki eg®sz2tR adatjegy egym8ssal p8rhu
hogy az adatjegyekbdmrlf anglmlhasizm®&d t) kv-ta mennyi s®g
egyben meghosszabb2tva az el RzR esetl egesen me (
felhaszng8l hat - s&8g8t a | egutol s- adatjegy ®rv=®nyess®gi
fogl alt kedvezm®ny az utols- erdgb®etrt RI adamegygt tme g e

haszng8l hat - fel. Az egyes adatforgal mi szol g8l tat §
felhaszn8l 8si sorrendje: el sRk®nt az egyszer.i ki eg®sz:+
cs°kken, annak fel haszng8l §sa ut Bn adat hegyytdeépasfoll
adat mennyi s®g ®r hetR el , m2g v®gyl a tarifacsomagban f

X AZ | GENYBEVETER: KORLC

Az eseti ki eg®sz2tR adatjegy jseléng§ID?g tsSsak§ elpd md e n,
®rt ®kes?2t®s al att ®@rtl®kesds?tlet tm8tra rnigélam cDs20] nsazga bngesl 1@ . (1 .

rr.2.), i g®nybe vehet Rk, kiv®etel a jelen D2jszab8sban
mobilinternet (11 .1.) ®s Internet Praktikum k8&8rty§8s mc

X ASZOLGCLTATCS EB¥SBEXKER

Ki eg®s z?3 Adatforgalmi Brutt. - eg
adatjegy keret, mely dzj
fel haszn
bel fol do°i
1. roaming
d2jz-n8§
100 MB adatjegy 100 MB 410 Ft
600 MB adatjegy 600 MB 1050 Ft
1,5 GB adatjegy 15GB 1940 Ft
3,5 GB adatjegy 3,5GB 2660 Ft
3.1.5. Plusz 100 MB csomag Plusz 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag, Plusz 3,5
GB csomago ki eg®sz?2tR szol(A8l kKaeg®sgdMBRgO|

szol g8l tat8§scsomagok ®rt®kes?2t®se K8grty8s EI Rfi z
azok ki z8r -1 ag bDj Genekrl8Rfii-zse t KREr tsyz8sm8§r a ®r t ®kes?2th

Havid?2jas kieg®sz2tR adatforgal mi keretet ta®stt.al maz-
roaming d2 j z- n8ban f elahdaastzmme8n nhyaits- ®g et bi ztos2tanak a tari
adat kereten fel¢l. A szol g8l tat§s havi d2j a a megr e

l emond8s8ig sz8ml 8§z8sra ker ¢l
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gy i dRben az EIRfizetR c¢csak egy Il entiekben r®szl et e:
somagvs8ltg&§sra ir8nyul - nyilatkozat a megl ®/ R csomag e

E
c
A szolg8ltat8scsomag megrendel ®sekor t°rt sz8ml §z8si
ker¢l terhel ®sre, a szolg8ltat8scsomagban fiodgRRsazlak adat
alatt is teljes m®rt ®ben felhaszn8l hat-. A | emond§8sr e

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC
A Plusz 100MB csomag, 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag ®s Pl

me g %j ul - adat csomagok d@OMBe afgtjegy, e r600 MB2adatjegy, 1,5 GB
adatjegy ®s 3,5 GB adatjegy szolg8ltat8sokng§gl i smert e
rendel het Rek me g . Az egyes adatforgal mi szol g8l tat §

felhaszn8l 8si sorrendje dat egggpeln® ki eg®cekt ® al ek sz

X ASZOLGCLTATCS AHAVI D& J

Ki eg®s z 2?2 t| Adatforgalmi Brutt -
adatcsomag keret, mely havi d2
fel haszn
bel fol df
1. roaming
d2jz-n8§
Plusz 100 MB csomag 100 MB 410 Ft
Plusz 600 MB csomag 600 MB 1050 Ft
Plusz 1,5 GB csomag 1,5GB 1940 Ft
Plusz 3,5 GB csomag 3,5GB 2660 Ft
3.1.6. Klikk 1 GB
Brutt- - &
Havi el Rfi zet ®sii d?2j 1230 Ft
Havid2jban foglalt belf?© 1GB
d2jz-n8ban felhasznsg8l hat
Forgal mi dz2j b ferbalnfi [kerét n 0 Et
t “%4al | ®p®se eset ®n

A szolgsg8ltatg8s el®@sRkMmegtrReaneh®beh&PlihgaevtiR el Rfi zet ®si d
(1230 Ft) veheti i g®nybe a szolg8ltatg8st, ezt k9%vet Ren
230 Ft . A kedvezm®ny deBpoldg§S§ht ®ts8§si sm®t el t megrendel ®s
®r v®nyes.

X ASZOLGCLTATCS ILEERCSA

x A szolg8ltat8s ig®nybev®tele megrendel ®shez k°to°ott
x A szolg8ltat8s a megrendel ®st k°vetRen 72 -r8n bel
x A szolg8ltatgs mS8s, ki egh®=z8%ftBR ®mb bibli zt nsétnetszol
mel |l ® (ak§gr egyszeri, aks§gr havid2jas) i s megr en
®rt ®kes2tett KI'i kk szol g8l tat§gst. A Klikkil GB sz
amennyi ben az cgyf ®lI rendel keZi & Klikklsz kb k g &lztod tg&8sl t a

t°rl ®sre ker¢l-bemel®yt RIs2$MIk az ¢gyfelet.

x Fogl al 8si egys@sg lhelrfecadni°mg:1dMB. z- n8ban

x A szolg8ltat8s b8rmikor |l emondhat -, az | egk®sRbb
t°rl ®sre ker ¢l

x Az EIRfizetR hozz§8jS8rkeéreat esmollgell glat 8hhoz, hogy
havid2zjban foglalt adatforgalom felhaszn8l 8sra ke
iczenetben, vagy a b°ng®sz®s sor 8n egy al ol d.
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adatforgal maz8shoz kapcsol -d- tov§8bhbat I|ke2hnestl§ so®g efkee
a sz8m8r a.

X AZ | GENYBEVETERA: KORLC

A szolg8ltat§8s minden, a D2jszab8sban (CSZF 1/ B. mel | «
il m§r nem ®rt®kes2tett tari facsomag mel |l ® ,(D2jsza
kiv®etel a Hipernet Praktikum k8rty8s mobilinternet (11
A szol g8ltat§s nem rendel hetR meg az Dj Gener 8ci - s
Limit).

3.2. Lez8&8rt (m8r nem ®rt Okalsdp®Bts)olGPRISt at §sok
3.2.1. Klikk

A Szol g8l tat §s sz8ml g§z8kel fei P oso@®@mMIizng 1.d2j z- n8ba
felhasznBb®atmMB 8§l tal 8nyd?2j as- @&sPRISn tadlhramzez 8§ v@p ®s t bizt o:

tov8bbsg az Oper a Mi ni mobi | b°ng®szR k°zvetl en l et ©
Szol g8l tat8&8s keret®ben az EIRfizetR el Rzetes, °nk®nt e:
nyilatkoz at 8nak m-dos2t &8s 8i-ggs tlonvtSehronkteztvfa®r ®st seg?2t R, i1 €

kapcsol -d- alkal maz8sok let°lt®s®nek | ehet Rs®g®t k2 n§gl
A teljes megrendel ®si f oll gtadmlatt ® satz lail Zktad snfatz:-§ sSMS k®z b e
le ®s 2 gy a -dss0f dwBgal mi keret aktivsgl 8sa is ekkora t°r
bg&8rmil yen GPRS al ap¥% szol g8kta®gsvbhbaszndl &aag®aaz8s | et
megrendel ®s e-liRtltet vtearszZfoal g8l t at 8scsomagnall? megéefkl R
terhel ®sr e.

X AZ | GENYBEVETEHALEFELTE

A Szolg8ltat$§s i g®nybev®tele megrendel ®shez kotott.
k°evet Ren 72 - r 8n bel ¢l ker ¢l aktivsgl §sr a. s szol g8§
d2jmentes r°vi dbeng Jleven SMSI g8l t at - £rt ®kes?2t ®si Pontj al

lgyf®l szol g8l at §n.

A Szolg8ltatg8&s b8&8rmi kor | emondhat- az adott k8rty8s ci
2r8sban, szem®lyesen a Szolg8ltat:- £rt®kes?t®SsSi Pont]j e
Egy feilRet ®sen egy i dRben csak egy internet szol g8l ta
|l ehet RA®gs zol g8l tat §s megrendel ®s e eset ®n a |l egfelje
mag8ban fogl al - sizkoilvgRBvli et ad §m®Kk nem ®rt ®kesz2tett Mo bi I
illetve a fo r gal mi d2j as GPRS alap¥% Mobil e mkatsaz ¢( 80et @borbe |
ker¢lnek az el Rfizet®sen, ®s a szolg8ltatsg8s, valamint
aktivsgl 8sra 72 - r 8n bel ¢1I . Amennyi ben az EI Rfi zet
adatforgalmat t ar t al maz - interneit vagyl e@¢8Im&rt §8aem ®rt®kes?2te
Internet 100 MB, illetve a forgalmi d?2jas TGPKRS val aap ¥ N
Szol g8l tatg&8s nem ker ¢l automati kusan aktivsgl 8sra, el

l emondgEsaks®ges.

A szol g8i taaMoB§ilkvartett, Menedzser, tov8bhbsg mo bi | internet tar.i
ki ve®t edatevedsizefn fogl alt ¢zleti ®s | akoss8§gi tarifacsome

Tovs8bbi alkal maz8s(ok)

A Szolg8ltat8shoz kapcsol -dig®@uzd&r aal Miamimam®bi lcs®R kon
k®sz¢l ®kekkel vehetR i-g®@mgdat otAt k&g zf,d I®Kt onoss§g8®rt
fejlesztR c ®g felel, a t 8mogatott oper8ci - s rends
t 8] ®koztat §st.
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Az Oper a Mi ni mo bi | be® n $®$ t Raraez APler tul aj dona. Az
v®gf el haszngl i felt®tel eit a telep2t®s sor8§8n el k el
nyelven ®rhet Rek el. Az Opera Mini alkalmaz8s a Szol g!

i g®nybe vehetR.

A szol gs&latlat°§ssszef ¢ggR panaszokat a Szolg8ltat:- ¢gyf ®I
azonban nem jelenti sziks®gszerTen a szolg8ltat8s®rt
v al felel Rss®g tekintet®ben a szolg8ltatsgs dkmszngl at
el fogadott felhaszn8l 8§si felt®telek az ir8nyad:- ak.

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC

El Rf or dul h a mobilteleforg nem alkalmas az SMS -ben ®rkezett l et°l tR hi
kezvetl engl az ¢zenet bRI t°rt®nNR megnyit8sS8ra. I'I'yen
be®p2tett b°ng®szRj ®be val - manu8lis bevitellel nyithe
A Szolg8ltat - fennt grtjedi &t §@gat szbbg8ltatgst, amenn:
annak kereskedel mi c®l Y%, illetve ipari berendez®sekkel

X ASZOLGCLTATCS (HFAVZIETELSLE DéEJA
A szol g8l tat®3x86hFatv/iedl2Hfai zet Ri h2v:-sz8m

3.2.2. HiperLike

Brutt. - §r
Haviel Rf i zet ®si d2j 8185 1 Ft
Havid2jban foglalt belf?© 100 MB
roaming d2?2jz-n8ban felhg 4+ Kor|§tlan Facebodk

adatforgalmi keret

Forgal mi dzj bel f°ol d°n|

t %4l | ®p®se eset ®n OFt

*A szol g8ltat §kman §ftbghalFtacebook b°ng®sz®s keret bel
®r ve®nyed..roaing d2j z - n8ban az erre fel hd&B.nMnemmaben adat ke

1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatforgal mazGBs sor §8n
adatmennyi s®g | eforgla) mdpg§sraa skzeol g8l tat8s a tov8bbia
8.3.1. pontja szerinti t°bbl etd?] tAekr chrell §Btslea nmeH d ceetlt 0 0
b°ng®sz®s szolgg§8ltatg8s az alap mobil internet szol g§gl
®r het R el . EheleRemegémennyi ben az EIRfizetR rendel kez
a mobi | internet szol g8l tat8s8ban, Yagy a korl 8§tl an
sebess®g korl 8t o0oz8s n®l k¢l ®r het R el . Az alap interne
az alap intenet szol g8l tat8s el ®r het eat | kkanrsI®gtel aens eRaRme bao ok b ° |
szol g8ltat8s sebess®ge is lass2tott, illetve a szolgsgl

X AZ | GENYBEVETEHALEIFELTE
T A szolg8ltat8s megreamsdedhemBntaesl 7590y ibdrs tlvman SMS

Szol g8l tat:- £rt®kes?t®si Pontjain ®s a Telefonos | gy
T A szolgg8ltatgs a megrendel ®st k°vetRen 72 -r8n bel ¢l
T A szolg8ltat8s m8s|intknete-h®zzBf ®Rr@esbi bi ztos2t:- szol g§l

(ak8r egyszeri, ak8r havid2jas) is megrendel het R.

T A szolg8ltat8s mag8ban fogl al korl 8tl an Facebook b
sz8m2t bele a havid?2jban foglalt adatfargahawmbd? | ®an
fogl alt adatforgal om felhaszng8l §s8t k°vet Ren, 2 gy
tekinthetR A k®sz¢ |l ®ken tal 8l hat - al kal maz8sok, i
k®sz¢l ®kre telep2tett funkci - k, mel yek a igky88 rnta:Kki sz
a Facebookkal, a Google Play -€mukéreszi®gl ael @vhetSR o
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Facebook hozz8f ®r ®s't biztos?2t - al kal maz8sok l et ©|
har madi k f ®I g8l tal -enpe mell ®reh ett R tURrLt al om (pl . y o
megnyiat 8d | | et ve minden egynRebi |be’zn@ys® sazd®Rest f®sr gea | o mma | j

a havid2zjban fogl allt adat meemmyaiks ®gelt h acssz°nk8K eSnst8it &s® v

mo b i | internet nem | esz el ® het R.

T Fogl al 8si egys®agl ami hel d°nroamighdyBd2j z- n8ban

T A szolg8ltat8s b8rmi kor | emondhat -, az | egk®sRbb a |
ker ¢l . A | emond§8s k®r het R szem®l yesen a Szol g8l ta

Telefonos | gyf®l szol g8l at §n.
T Lemond8s eset®n a teljes havide2gzataktteur8hleilsi ka8 r3zyo8lsg 8cl
a teljes forgal mi keretet biztos2tja az EIRfizetR r@
1T Az EI Rfi zet R hozz§8j 8rul a szolgs8ltat§s keretein b
havid2jban fogl al't adatforgalom felhaszn8l 8sr a ker
czZermetn, vagy a b°ng®sz®s sor8&n egy aloldalon megj el
kapcsol -d- tov8bbi | ehet Rs®geket ®s inform8ci - -kat Kk?2

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC

A szolg8ltat§s nem rendel hetR meg az Dj Geffper 8ci - s
Limit), val ami nt az ol yan tari facsomagokhoz, me |
|l ebonyol 2t 8§s8ra ®s SMS k¢l d®s®re al kal masak (pl . Hiper
3.2.3. Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB csomag, Plusz 5 GB

csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag
Havid?jas kieg®sz2tR adatforgal mi keretet ta®stl.al maz-

roaming d2j z- n8ban f elahdaastzrme8n nhyaits- ®g et biztos2tanak a tari
adat kereten fel ¢l .

Egy i dRben az EI RfliendtiRkbeak r®gyl etezett adatcsomagot
csomagvs8lt8sra ir8nyul - nyilatkozat a megl ®/ R csomag ¢

X AZ | GENYBEVETEHRI: KORLC

A szolgg8ltat§&sok minden, a D2jszab8sban (CSZFt1l/ B mel
gl - ill. m8r nem ®rt®kes?2tett tarifacsomag mell ® (D2]
ki veve a Hipernet Prakti kum k8§rty8s mobilinternet (1
mobil internet tarifacsomagokat.

X ASZOLGCLTATCS MiAVI DéJ

Ki e g ®s dacsoRaga Bel f ol A bel f°{Brutt - h
adatforgalmi adatforgalmi
keret ker etlbR
roaming

d2jz-n8§hbh
fel haszn

Plusz 500 MB csomag 500 MB 500 MB 800,8 5 Ft
Plusz 1 GB csomag 1GB 1GB 1 236,87 Ft
Plusz 3 GB csomag 3GB 25 GB* 2 037,71 Ft
Plusz 5 GB csomag 5GB 3 GB* 289195 Ft
Plusz 10 GB csomag 10 GB 5 GB* 4 960,63 Ft
Plusz 30 GB csomag 30 GB 8 GB* 7 438,9 9 Ft

* Amennyiben 1.roaming d2?j z- n8ban t°rt®nR adatforgal maz8§8s sor8n a fenti
1. roaming d2jz-n8ban felhaszn8l hat - adat mennyi s®g |l ef orgal m:
havid2jban foglalt bel foldi keret ker ¢l f ediehea &XInfontig s r a, a ker
szerinti t°bbletd2jEzaterkbh®V®sRBemeatetlt. roaming d2jz-n8ban az e
|l ehet s®ges.

|
d
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3.2.4. 500MB (Ctal §nyd2jas, kiephp®sz8ftRr@ebi bzohyg&Frhat §s
Brutt -
Havi el Rfizet®si d2|]j 1 893,56 Ft

Havi d2jban fogllarbamingpel f°1 di
d2jz-n8ban ®rv®nyes adatf or 500 MB

Forgal mi d2j Gself.°rdadd@ming OFt
d2jz-ng§banforgal mi keret t

3.2.5. 1 GB + Deezer Zene szolg8ltat8scsomag
Brutt .

Havi el Rfi zet ®sii d2j 2 299,45 Ft

amel ybRI azhonz &8r@®red®s i szol 909,45 Ft

Havi d2j ban fogllaramingp el f°1 di 1GB

d2jz-n8bhan ®rv®nyes adatf or

Forgal mi dzj b ellrdafmihgd ° n ®s 0 Ft

d2jz-n8bhan, a forgal mi Ker ¢

A szolg8ltat8scsomag a ADeezerd m&rkanevT zeneszolg

jogosul ts8got . A szol g8l tat8scsomag dedi k81t Deezer
tartal maz. A zene il damng bd?%jl £ °nd 8banM®st °rt ®niRahdgp r gal ma z
minden eg y®b il yen ir8ny%¥ GPRSs zhod sgz8n &laat8sba ®p2tett ada
cs°kkenti. A szolg§8ltatgs aktivgl §s§gt kevet Ren az ig
m&r kanevT i nternetes ol dal 8n regisztrg8gci - (fel hat
www.telenor.hu/zene ¢ 2 men el ®r het R | e2r8s szerint) ®s a Tel en
valamint a | ® rehozott fi- -k t8rs2t8sa sz iks®ges, mel yr
felt®tel eket az EIRfizetR k°teles elfogadni. A szol g§l
®s §ts?2t8§s az EI Rfi zet R fel el Rss®geA ADeezer o m8r Kk @
megrendel ni ®s l emondani nem | ehet s®ges, azt a szol g
fizet ®se n®l k¢l ), egyebekben a zene hozz§&8f ®r ®s, i
fel el Rssmgtrkeozv-o r ®sz|l etes felt®teleket jelen mell ®kI et
hogy a szolg8ltatgs §Ital biztos2tott hozz§8f ®r ®s i j 0
Zeneszol g8ltat8shoz, de nem azonos azzal. A szol g8§lt
ne m vehetR i g®nybe. Szol g8l tat - kiz8r-1ag a t 8vk?©
felel Rss®ggel, a Deezer §8ltal ny% tott szolg8ltat§8s®rt
Egy EIlI Rfi zet ®sen egy i dRben egy Deezer szolg8ltatgs |
EI Rfi zetR egybthejolllyeagn szol g&§l tatgsra fizet el R, ame
biztos2tott, wWgy az EI RfizetR tov8bbra is egy hozz§&8f ®t
3.2.6. 2 GB + Deezer Zene szolg8ltatgscsomag
Brutt .
Havi el Rfizet®si d2j 2 712,83 Ft

amel ybRiternetzh oz z §f ®r ®s i szol|l 132283Ft

Havi d2jban fogllarbamingpel f©°1 di 2 GB
d2jz-n8ban ®rv=®nyes adatf ol

Forgal mi dz2j b ellrdafmihgd ° n ®s 0 Ft
d2jz-n8ban a forgal mi ker et

A tov§&bebit ®t el ek egyezRek az 1 GB + Deezer Zene szo
foglaltakkal.
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4, KYLTSECEY¥KKENTf SZOLGXSLOKAT

4.1. 5 perc ut8&8n O( Atszowslogalgt at 8s ®rt ®kes?2t®se | ez8r §sr

A szol g8ht ak8rst y §s egy®ni ha(lgehkRors8ss& i ) al kal mas tarif e
rendel EERRIi zet Rka rh®@svz8sr ekezdem®nyez ®s ®t RI Sz&@Ft ot t 5.
biztos2t besz®l get®si | ehet Rs®get a Szolg8ltat- h§8l - - ze¢
erej ®i g.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A kedvezm®ny ig®nybe vehetR a hangposta h2v8s8ra.
A hangpost 8b- | kezdem®nyezett ®s a tov8bbkapcsolt h?2y:
®r v®nyes2thetR.
Amennyi ben a tarifacsomag | ebesz® hetR kedvezm®nyt t a
perc®nek d2Zgm2tbebebebesz® het Rs®gbe, m2g az 5. perc u
azt.

A Szolgs8ltat - hgl -zat &8n bel ¢l i h2v8sok eset®n a h?2v8§8s
perc az EIRfizetR tarifacsomagj 8nak megfelel R dz2jjal
besz®dh2v§8§s 0 Ft.

A Szol gg8l tat - hg§l -zat 8n k2veglii h2v8sok®rt mi ndenkor
megfel el R nor m§l percdz?2jat kel megfi zetni
A Szolgs8ltat- az El Rfi zet,R8t§IrtS8anly 2 ket d e m&ray eazrd tntt tov

bel fol di ®s hnaenmgzhe?tvk&®szok at 60 perc ut8n megszak?2tja.

A szol g8ltat§s i g &KrBy b ey(Bssael h&estoRrma@ s z ol ok 8nhetgarteS8nsd el ®s e

eset ®n i s. Amennyi ben az El Rfi zet R ol yan sz8mot h 2\
szol g8ltat8s kedvezm®nye, abban az esetben az el sR 5 |
ker¢l kisz8ml88z8sra, m2g a h2v8s 5. perc uts8ni r®sze C

A szol gs§lictiaktl8usonk®nt egyszer rendel hetR meg.

Az EI Rfi zet R a szol g8l tat §s | emond&8s8r a i r8§nyul - n
azonban a |l emond8s csak a k°vetkezR ciklus kezdet ®t RI

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC
A szolg8ltatg§gs k edwagz mdhily ez akiom§rbdl ¢I kezdem®nyezett
vonatkozi k, teh8t nem vehetR ig®nybe 8tirsgny%i-8er a, t
®s faxh2vg8sra, SMS, MMS forgal omr a.

X ASZOLGCLTATCS fHFAVZIETELSL DéEJA
A szolg8ltat®FFhael BRI res REmdhnk®nt .

4.2. Cs al €sbmag

A szolg8ltat§gs i g®nybev®tele eset®n az ugyanazon Sz ¢
cgyf® sz8m) tartoz- (az EIRfizetR nev®n | ® R) Sz8&8ml §s
csatl akoz- K8rty§gs ®s Dj Gener 8ci - s K8§rty§s el Rfi zet
i dRszakban, el Rfiigz8 Mis&@n&®int k 8§r t y §-s legfeljedb | 1008 opar& ® n t

i dRt artanmisgy PWerFctd2j on h2vhatj 8k egym8st. Az ezen i dRta
est ®ben az el Rfi zet ®sr e ir8nyad:- tari f acs o moaag szer.i
megs8l |l ap2tott d2j kerg¢gl felsz8m2t §sra.

45/139



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .05.25 .

A kedvezm®ny m8s kedvezm®nnyel nem vonhat - °ssze, ®s
bel ¢l i bel foldi hangh?2v§8sok-reaMMBerhee,t RS tiigr&nrnyyb2et ot $MSh 2 v
valamintadat -vagy faxh2v8sra nem).

A K8y8s EIRfizetRk sz8&8m8ra a Csal &§di Csomag k®t tz2pu
g1 | rendel kikgr®tsy&s @s al §di Cts0otmapeMe nK8rrtgy 8as Csal 8§di
Csomag 1000 perc O Ft -os percd?2j % csal 8don bel ¢l (h2v-csopor
foglal mag8ban, amelynek felhaszn8l §s8t k°vetRen a kS8rty
hgl .-zaton bel ¢l d2zjon besz®l het a h2v.-csoport tag
Megrendel ®s eset ®n al ag@®rtgBmeLlLontl E@Mmtl Exomgg§l t at 8s ke
aktiv81l 8sr a, mel yet a K&8rty§8s, il letve Dj Gener 8ci - s
ke vet Ren m-dos?2that.
MegrendelA®ss:zol g8l tat8s a Szolg8ltat - Telefonos gy f @
Pontjain rendel het R meg. A szol g8ltakiBBRwvrig®eandes ®S@n
Sz8ml 8s EI RfizetR megjel°li azon K8rty§8s/ bj Gener §ci
a h2v.csoportba be k2v8&n vonni. A K8rty8s/bj Gener §ci
ut -l agos azonos2t8s eset®n, &daahozd&j &r hl2P¥s a smaelolra thta . v ¢
A szolg8ltat8st a Szolg8ltat - 3munkaeagonebeée é | ®saRlt i $ 88 mat
ugyanazon sz8ml 8§z8si azonos2t-hoz tartoz- Sz8ml s el Rf
Megrendel ®st (il etve regisztr8ci-tal sjz.od ytBd g yag Bts) kI °z
v8l tani az al 8bbi csatorn8kon van | ehet Rs®g:
T 1220
1 MyTelenor
T £rt ®kes2t ®si pont ok
Lemond8smennyi ben az egyazon sz8ml §z8si azonos?2t- al at
CSZF 5. 2. pontja ®rtel m®ben kor | 8teotzR8is rta2 vk-esrz¢8lmr aa zi nadr
h2vg8§sokra a kedvezm®ny nem vehetR ig®nybe.
Amennyi ben az egyazon sz8ml §z8si azonos?2t - alatt | ®vF
pontja ®rtel m®ben sz¢ineteltet ®sr e, il l etve 5. 2. pont j
sz8ml 8z8snos2t- al§ tartoz- tov8bbi el Rfizet®sek kedve
A szolg8ltat8s b8rmi kor | emondhat:- a k®t K8rty8s al sz
k®r heitdR k ®r ®s e k 72 - r 8n bel ¢l el v®gz®sr e ker ¢l nek. A
megrendgeRP® sz8§m2tott 30 napon bel ¢l nem | ehet s®ges.
X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
- A szolg8ltatg8s valamennyi hangal ap% | akoss8gi tarif a

- A szolg8ltatg8s al apj 8t a Sz8ml §s EI Rfi zetR adott
el Rfi zet ®sek k®pezik, ®s a h2zv.-csoportba ki z8r - -1ag a

- A szolg8ltatgst kiz8r-1lag egy®ni El Rfi zet Rk kWwehetik
sz8m8ra nem el ®r het R) .

- A szolg8ltat§s azon EI Rfi zet Rk sz8m§r a rendel het R
sz8ml §z8si azono®&w2R -ejlaRfalzacttt®sei nek a sz8ma nem hal a

- Amennyi ben csak Sz8&8ml 8s el Rfizet ®s van saz 8ntlv8-zc8ssoipor
azonos2t-n az EIRfizetRnek mini mum Kk®t aktzv el Rfiz
amennyi ben | egal 8bb egy K8rty8s vagy K8rty8s el Rfi ze
el egendR egy akt2v Sz8ml8s el Rfizet ®s.

- A szol g8l tat§8s az emzyon®sbéligs8ldalag §diart oz - Sz8ml §s

el Rfi zet ®s ek mindegyi k®&n aut omati kusan aktiv8l 8sra k
- K§rty§s el Rf i zet ®s eset ®n szolg8ltatg§&§shoz az EI Rfiz
a szolgg8ltat8s megrendel ®s®hieki w@y&k sPigeeBaeskKBeggé&l

szol g8l tat8s eset ®n.
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- Kgrtyg§s ®s Dj Gener 8ci-s K8rty8s el Rfizet®s eset ®n
bel ¢l i) h2vg8sind2tg&8shoz az EI Rfi zet Rnek r-mindel kezi
(kapcsol 8§si d2j).

- A Sz8&8ml 8s h2v.-csopor€&8hog8§ssatl bAkbrze Bj Gener 8ci s K
sz8ma ©°sszesen maxi mum h8rom | ehet.

- Egy EIRfizetR/ el Rfizet®s egyidej Tleg csak egy h2v-cs

- A h2v-.-csoporthban | ®v R K8rty8s/ bj Gener 8ci - s K8§rty
szol g8ltat §sm&komk umymTvel etek ®rv®nyes¢l nek, mi nt a
| ®v R szol g8l tat8sokon. Teh8t p®l d8§ul amennyiben a S
ker ¢l vagy b8&8rmilyen okb- I me g $amdnnyibén eazed fpema a s z ol

marad t°bb sz8&8ml &8s heVRtesppo@®glyam)ez t°rt®ni k a h2v- (
| ®v R K8rty8s/bj Gener8ci-s K8rty8s el Rfizet®sekkel
- Ha Db8rmilyen okb-|I csak egy el Rfizet ®s mar ad a h?
munkanapon bel ¢l t°rli a szolg8ltat8st errRI az el Rf
- A szdlt@a88 8s torl ®sreaxeals§bhioveSsshabt8e k ben
a. 8§t z2r §s,
b. a hangh2v8sra szolg8gl -, aktz2v tikE@&dthyaSsgndpkPv: - €4 8m
szerzRd®sk°t ®s,
c. 8ttt ®r ®s,

d szol g8ivt8d tt&ss,

e. ha a Sz8&8ml §8§s EI Kf§irz ¢gt8&gyl®®jr i Ganer §ci -s K8rtyg8s el
hz2v.csoportb-I®&val - - Kkiv®tel

f. haa havi d2j esed®kess®geknemahbkresdek$ retzy®sg e a

el Rfi egy®sl eg®n.

A Csal §8di Csomagos EI Rfi zet ®s ek n®l a Szol g8l tat - az
§tir8ny2tott, val ami nt tov8bbkapcsolt bel fol di hang
megszakz2tja.

A Szolgsg8ltat - jogosul t megsz¢gntetni a szolgg8ltat§gst
el Rfi zet ®sen, amennyiben az EIlI RfizetRk z2ztem rendeltet ®s
Rendeltet®sszerT haszng8l atnak mi nRs ¢ | a kedvezm®ny
fel haszn8l 8sa, a szolg8ltatg8s jelleg®nek megfelel R ight
Az el egendR egyenl eggel nem rendelkezRelHS®rysge BlzRf
Gener 8ci - s K&rtys8ls rEd Rdalzlede BR s eE| Réli zeg R&ke2t ®sr e ker
hz2v.csoporthb- | (tehs8t a felf¢gggeszt ®s al att Rt nem | e
d2j mentesen h2zvni a h2zv-csoport tagjait).

A Sz8&8&ml8s EIRfizetR a felfg¢gggesztettelszdltg §HetvaonShsastal !
el Rfi zet Rt a hzv-.-csoportba (jelen pont ban fogl al't
h2v-csoport a j el en pontban fogl al't maxi m8l i s | ®t
szol g8l tat 88§ssal rendel kezR K8rty8s EIRfkertR eilisegradR
h2v-.-csoportba. Ha a h2v-csoport a jelen pontban fogl a
felf¢gggesztett szol g8l tat 8ssal rendel kezR K8rty§s El
visszaker ¢l a hh?2veddogmagretsizda ®s elrBRtti al szol g8ltat§s
Kg8rtys8s EIRfizet Rkn®lI (ide nem ®rtve az D] Gener 8ci
El Rfi zet Rket) : bj megrendel ®s eset®n el egendR egyenl
ker ¢l megrendel ®sr e.

Amennyi ben a sz®isg8haga §a h2vmegepldert ®sre ker ¢l , akk
felf¢sgggesztett szolg8ltat8s is torl ®sre ker ¢l

Az adott h2v.-csoportban | ®viRkell Ri9gen Ra tpbEb&§®DYE S
tekintettel T hogy mi ndenkor meggyRzRdjenek arr -1, hogy me |
tartoznak a z ®rintett h2v.csoporthoz.

X AZ | GENYBEVETER: KORLC
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A kedvezm®ny m8s kedvezm®nnyel nem vonhat - °ssze, ®s
hgl -zat8n bel ¢l hangh2zv8sokmreavyM8 eheet RBtiig@8mylkda of M 2 v
valamintadat -vagy f ax mém).8sr a

A szolg8ltat§8st szl et ®s i nt®zm®nyi tarifacsomaggal

i g®nybe.

A szolg8ltatg8s a D2jcs°kkentR ®s a Egycsoport szol g
i g®nybe, a megrendel ®s el Rtt ezeket az EIlI Rfizet Rnek | €

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSL DEJA

T K&8rty8s Csal 8di Csomag Mini esed49®i®t havid2j el Rfize

7T K8rty8s Csal 8di Csomag eset ®nl.0B%Rki d2j el Rfi zet ®sen
Havi dz2j t Mindere és@=en (pl . : | emond§8s, al szol g8l teles 8sok k?©°
havi d?2j ker ¢l kiterhel ®sr e.

4.3. Vezet @k2evs- szol g8l tatgs

A szol g8l tat §s i g®nybe voetele eset ®n Szol g8l tat - a
bel foldi vezet ®k e s hg§l -zatba ir8nyul - h2vg8sokat k e
h2v8§sonk®ntkapgsekBsi d2jon teszi | ehetRv®.

A kedvezm®nyes d2j ak:
- Perc®@# :
- Kapcsol 8kt d2j

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

kedvezm®ny kiz8r -1 ag bel fol di vezet ®k e s, ma X
gh2v8sokra vonatkozi k. -Nemde®anafflaxhizk § sadlarta,
ré&§ny2tott, illetve tov8bbkapcsolt h2zv8sokra.
szol g8l tat §s haszn§l at a sor 8n az egyes h2v§g.
§m2t8sra.

g8l tat 8s megrendel ®se eset®n a kezdem®nye
k apcfstolldti b&sl nemzet k° zi hangh2v8sok 60 per
ek.
s
e

-~ o
-5

¢

il l etve Dj Gener 8§ci - s K8§rty§gs EIl Rfizet
g eset®n rendel heti me g .

szol g8l tat§s i g®nybev®tele megrendel ®s hez k
megrendel ®st k°vetRen 72 -r8n bel ¢l ker ¢l aktivsgl §8s
-r8n bel ¢l ker ¢ | torl ®sr e, ki veve az al §bbiakban

>0 XX T P»TPpwI >
Q w ® o

X AZ | GENYBEVETER: KORLC
- A szolgg8ltatg§s az CSZF szerinti, idR alap¥% Tele
vehet RMyibe® A szolg8ltat8s automati kusan t°r]| ®sr
El Rfi zetR olyan tarifacsomagra v8Ilt, amellyel ne
Ugyanez vonatkozik 8tt®r ®s eset®re is.
- A Vezeth®?’kve's egy®b, vezet®kes ir8nyra (glshak@&svezr
mell ® (P&8ratl anSz§&8m, Prakti kum hS8l - -zaton bel ¢l

k2veli csomag) nem vehetR i g®nybe. Ame+hrrwi-ben az
megrendel ®sekor rendel kezi k a fenti szol g8l tat §s
torl ®sr e k@sr ¢ hndlez-bt ®keker ¢ aktivsg8l 8sr a. A t o
kevetR akitsx&l g8l tat §sti-al nfeqggoehedre | ®st k°vet Ren ]
bel ¢l vagy ci klusz8r8ssal t°rt®nik meg.

- A Ve z e thetkwe:s szol g8l tat§8s percd?2j a ®s kapcsol
tarifacsomag o k havid2j 8nak | ebesz®l het Rs®ge tekint
figyel embev®telre. Ezen dzj ak az egye tar |

s
|l ebesz®l het Rs®g®re tekintet n®l k¢l ker¢l nek ki sz
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* Il dR alap¥% Telenor tari facsomagok, mel yeka eiseR ®ben
al apon (m8sodperc vagy perc) tort®nik.

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA
A szolg8ltat8s havid?2jmentes.

4.4, Egyenleginfor m8ci

A szol g8l tat §s seg?2ts®g®vel az EI Rf i zet R t 8 ®koztat
egyenl eg®r RI . A szoeg8lstzBtm3sai maf or mMBci Sz olvepdlatl @tn-, @o
mobi | por ileédve & 8MyTelenor -on (online.telenor.hu va gy my.telenor.hu), a MyMenu -

ben ®r het R el

- Aszol g8letl ®ir s e-eas 2wl ai nf or m§ckesesnophnagl on

A sz8m fel h2v§gsa 3SMS&en ka¢ |[kPiz poeng az i nform8ci -t.

Al72-es sz8mlainform8ci-s vonal el @r ®z®Ir @ § k8 t§z atl &ly- b el
van | ehet Rs®g.

K¢l fol dr Blzol gl h &It -zat §n k 2 veeglyreRnll e gaiznf be m®c ®s ®r e a
+36209400600 -as tel efonsz8&m fel h2v8§s8val van | ehet Rs®g.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

A szolg8§ltat8s az el ® ®si sz8m h2v8s8val valamennyi KE&
X AZ | GENYBEVETEHRI: KORLC

El Rf or dul haarobiltelafan ggm alkalmas SMSf ogad8s8r a.

X ASZOLGCLTATCS HBASZBCUAI

A szolg8lhaltf§sI®tRI , a Szol gadli2t-es -t él§e¢ f ams BHm,ILf el h2 v §s
roaming d2j z+38BHI00600 aas t el efonsz8&m f ¢I8h2 v 8hs28vBEstd2j at k
fizetnii 99 Ft / h2 v 8§ s,

A szol g8l2t.at@ss 3a roami rag-3626940@600n 8abs- It el ef onsz8mon ®r hef
®s a h2v8§s®rt mi nden esetben az adott orsz8ghb- | Magy
fizetni.

- Aszol gS8Sletl Rr®REe mobi |l phet 8an ¢l
Minden wap szol g8l tat8ssal rendel kezR EI RfizetRnk sz8mS§r
i g®nybev®t wdpehlkasrzna8l ati d2ja ker¢gl sz8ml §8z8sr a

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

Azon El Rfi zet Rk velseol &8Iitgdkngysptendelkk a forgalmi vagy az

8t al §nyvhpjhaz z8f ®r ®s i szol g8l tat8sok valamelyi k®t, il
forgalmi vagy havi el Rf i zet ®si d2jat (8tal 8nyd2j).

X AZ | GENYBEVETER: KORLC
El Rf or dul haa ,mobikelefgny nem alkalmas a wap-hozz 8f ®r ®s i szol g8l t ¢
val amelyi k®nek i g®nybev®tel ®r e.

- Aszol g8 letl ®tr BI\Felemor -on ker eszt ¢ |

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
Az i g®nybev®t el felt®telaz ehlogh el epleRfkiozetrRagi sztr §
MyTelenor r e nd s beenr, ® mel ynek MyTelron | & sz-t ad meg, elz8HataRv® t
az adatokhoz t°rt®nR tov8bbi hozz§f ®r ®st .

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC
A szol g8l tatsgst Kkiz8r - -1 aghanbakjeg@lstzat,l il rthernrnetl ®r ni
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A szolg8ltataMgMerul ®e ®d®ezer ®n kereszt ¢l

tranzakci - kezdem®nyez®s ®t kMyMeaiwt Reem d az e rE@ANRf ke e & Rz t:
l vashat - v8l asz¢zenet (ek) ben kapj a me g az aktusglis
®sz¢l ®k k®pernyRj ®n jte§rewmli kdimegel®sa nle@s z ¢l ®k mem-r i §]
ereszt¢l t°rt®nNR tov8bbl ®p®s vagy kil ®p®s eset ®n nem

A
o
k
k

X AZ | GENYBEVETHEHLEEFELTE

A szol g8lWwas$sBskaad t 8r cvsa8lzaS8nseS8rvmayli El Rfi zet R rendel kez®s

x AZ | GENYBEVETERI: KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiUStSeD ekf-odno kn ekng |adl Gksa®lrnea s®s f ogad

X ASZOLGCLTATCS DéJAI

A szolg8ltat8snak nincs eseti d2ja.
4.5. Praktikum hS8I -zaton bel ¢l csomag ®s Prgkti kum
szolg8ltat8sok ®rte®kesz2litt®se | ez8r 8sr a

APrakti kum h8l . -zaton melggleindes ®neageset ®n bel fol dr RI ,

hg8l -zat8ba ir8nyulPRr alkk2tv &suark ras Ycas i d Rn krherg,rl @ n deesl a®saeg
eset®n pedig belfo°ol drRI ®s az 1. roaming d2jz-n8b- |
magyarorsz§8gi mobil h8§l -zatokba ir8nyul - h2vg8sokra ®r

meghat 8rozott d2jak.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

Aszol g8l t at 8egces deh®asge :

A szolg8ltat8§scsomagokat ki z8r-1lag akt2v, Praktikum t
veheti k i g®nybe.

Aszol g8tsam8g a megrendel ®st RI sz8m2tva addiglemarad &

nem mondja, iletve §tnem v§8It kreSdsvi &kz m®ny csomagr a vagy m§si k
tarifacsomagra.

Aszol g8tsam8gok a megrendel ®st RI sz8m2tott 30 napon

valamint ezen i dRtart ®m asabkzail g8&tlakt°8s°ctstoimavgg8|l t 8s sem | ehet s

Egy El Rf i zet Re®T lcealgggy szol gS§tsamgg | ehet akt?2v.

A szolg8ltat8&8sok nem vehet Rekvi g®ngbegs8ht ¥eges®kesgyi de
B8r melayPrakti kum tarifacsomaghoz i g ®nmey e e nvdeehlehteR Rs zao |
szol g8§tsamggok mel | ®, ®s mi ndenbb e skeetdoveenz m@nyntaglhiozt o
szol g8ltat8s kedvezm®nye ®rv=e®nyesygl

X ASZOLGCLTATCS fHFAVZIETELSE DEJA
A Praktikum hg8l - -zaton bel ¢1 i csomag, val ami nt a Pr a
havi d2j mentesen vehetR i g®nybe.

X ASZOLGCLTATCS WASZBLUAI
A kedvezm®nRrakkkemt tear i facso @by §e®pal et esen at artal mazz

4.6. Szomsz®dh?2v.

A szolg8ltat8§s a Szolgs8ltat - magyaror sz8g48 -8 - zat §b -
percd2zj at az ©%sszes szomsz®dos orsz8g (87 Aueztrig ki a, Szl
Rom8ni a, Horv8torsz8g) ir8ny8bha ind2tott h2v8sok esetd

x AZ | GENYBEVETERI: KORLC

A szolg8ltat§gs i g®nybe vehet R a Pl uszNull a szol g8l t
EI RfizetR mindk®t szol g8l tat8ssalmegbatdélrbkent kK ®&ss a8 gfc
h2vja, gy ak8rh2RIBss zNwtIGsoims z®dh?2 v .- szol g8l tatgs §8I
kedvezm®nyeket AkSppamsz®dhz2v- szol g8l tatsgs 8Ital nem ¢
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eset ®n a Pl uszNull a szol g8l tat8smemghadé&nkaoitt dips$ a
kedvezm®nyek ®rv®nyesek.
A szolg8ltat8s nem vehetR ig®nybe egy®b nemzetk®°zi kec
ElI RfizetR nem tudja ig®nybe venni kamenR| ®h8lviSat §dtt 8s
nemzet k©zi h 2 veldelkezik. t 8§ s s al

X ASZOLGCLTATYIS HIAf FI ZETESI DeEJA
A szomsz®dh2v:- szol 4059 Fat 8- hhel BRj aet R h2v.sz8m.

4.7. Sz8§ml a®rtes2tR

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®vel az bDj-baBe@se/rvBagy se K§r
mailben kap t8j ®koztat §st a havi el ektroni kus vagy pap?2.|
esem®nyekrRI (sz8&8mla ki8ll2t8sa, k°zelgR esed®kess®ge)

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

x Egy sz8mlak¢l d®si c2mhez csak egy Sz8&8&mla®rtes2tR n
vagye -mail c2 m tartozhat.

x A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez ki z8r -1l ag bel fol di
mai | c2Zm adhat - me g .

x Az EIRfizetR k°teles a Telenort hal ad®ktal anul t
megke¢l d®s ®t m8§ s h2v. sznganirla c®&snirveaglelen® az ezzel
kapcsolatos felel Rss®g®t ki z8rj a.

x Amennyi ben az EIRfizetR tov8bbi el Rfizet ®s(eke)t
azokhoz nem ad meg a kor8bbit | el t® R sz&mlakg¢l d
azonos sz8&8mlak¢l d®si c?2rmenkdam®tesrteegr @kebBBly h2v. sz
annak kapcs8§n -magaddoceimre k¢l di meg a Sz8&8ml a®rtes?t

x Amennyi ben a megrendel ®skor az EIRfizetRnek a Tel
(h2v-.-sz8ma) van, mel yhez azonos sz8ml ak¢l d®si C
aktivs8l 8s8hoz sz¢iks®ges egy Sz8mla®rtes?2tR-fogadS§s
mail c¢c2m megad§8sa.

x A szol g8l Mmaeledwtona kereszt¢l, valamint a Telenor ®r
®s a Telefonos | gyf®l szol g8l aton | ehet megrendel ni

X ASZOLGCLTATCS DEJA
A szolg8ltat8§s d2j mentes.

4.8. Kg&§rty8s h2v8sr®szletezR

A Szol g8ltat§gst a K8§rty8s ®s Dj Gener 8ci-s K8rty&8s I

foglalt felt®telek mellett veheti i g®nybe d2j el |l en®be
A h2v8§sr®szletez®d , t avratlaalmma t az annak kapcsgn megt e
nyil atko@lkitrakart/ nem kitakartaz h20\SgZsFr ®8z | estze&miRY) mel |
(Adat kezel ®si )WVIgfgjeRdt ®Dbteant 't al 81 hat.. i nform8ci

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A k8rty§8s h2v8sr®szletezRt kiz8r-1ag k&8rty§8s ®s Yaj
i g®nyel heti k, |l ez8rt k8rty8s ciklusr- -1, e@asetniosj2dl8lsagg
kevet Ren t°rt®nhet szem®l yesen a Szol g8ltatnos ®rt ®kes
igyf® szol g8l aton kereszt ¢l

X AZ | GENYBEVETEMR:KORLC

A k8rtys8s h2vieg®etletodzR ®vre visszamenRleg i g®nyel hi

s h2v8sr®szletezRt a k8rty8s vagy Wj ge
k®nt egy da&ljknaelnotnensaen bi ztos2tja a Szol g8

o<
S w

ner 8ci
| t at
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el t® R h2v8sr®szl|letazRtEht m§ kwlrd tBdt®ir 2 kK®g° el |l en®ben bo
rendel kez®sre a Szol g8ltat .

egy®ni E|l m8s EI Rf

KE§rt Ww8wv 8sr®szl etezR/ h2zv. sz O Ft O Ft

ciklus*

K8rty8s h2v8sr®szletezR 1950 Ft 1950 Ft

m8§sol at/h2v.-sz8m/ k8rty§8s c

*Amennyi ben az EIRfizetR a fentiek szerint az ingyenes k8rty8s hz2y
akkor minden t ov 8bbi forma megrendel ®se, illetve ig®nybewvBitsoollates atz2®m a
ker ¢l kiterhel ®sr e.

4.9. MyTrio

A szol g8ltat8s megrendel Rje hav-od?2 jpeekhdéwmh®ate nl egefl &1°)l ab
h8§r om, 8§l t al aelenoeog jhe2lve-Istz §tmo t (prefer8lt h2v.sz8m), me |
d2j nem kerg¢gl felsz8&m2t 8sroa.

A szolg8§ltat8s megrendel ®s®re az £rt®kes?2t®si pontokor

A prefer8lt h2v.sz8mok megad8sa ®s m-dos?2t8sa az al 8§bt
1 MyTelenor oldalon,
T MyTel enor applik8ci-n keresztg¢l,
1 MyMenu -ben,
 a+36209000900 -as sz8mra Kke¢-beth®tt SMS
T az £rt ®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe
A megadS§8st k°vet Ren a prefer§glt h2v.-sz8mok | ek®rdez®
| ehet Rs®qg:
1 MyTelenor oldalon,
T MyTel enor applik8ci-n keresztg¢l,
1 MyMenu -ben,
1T az £rt®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe
AZ | GENYBEVETHEALEIFELTE
I T°rt havi megrendel ®s eset ®n is teljes havid2]j ker ¢l
i Az a K8rty8s EIRfizetfzouledh&Ittiati8gs@&n,ybaekia | egfeljebb
h2v.-sz8mot megad (regisztr8l). A prefer8lt h2zv.sz§m(
a kedvezm®ny biztos2t8sa.
i SMS-ben a sz8mok a k°vetkezR form8tumban adhat - -k meg:
203456789.
i Prefeh28d-tsz8mk®nt nem adhat- - meg:
1 nemTelenor -el Rfi zet Rh°z tartoz:- h2v.-sz8m,
T t°bbsz®°r ugyanaz a h2v.sz8m,
T hib8s form8§tum¥% h2v.-sz§8m.
i Ha a prefers8lt h2v.-sz8mok k©°zgl |l egal 8bb egy a f el
val amennyi h2v.-sz8m elutas2t8sra ker ¢l
i Amennyi ben h&8&r omn§l t°bb preferglt h2v.-sz8m ker ¢l me
h2v.sz8mot a fentiek szerint vizsgs8lja a Szolgs8ltat-
i A Telenor ®rtes:?bte@®sta ks¢gzlod gEMS at 8s akti vs8l §s8r -1 ®s 1

i A prefersglt h2v.sz8m(ok) 3Mmalnamodoba? telggyt -alkkkal oam m-
d2j mentes.

i Ha az EIRfizetR a prefer8lt h2v-sz8mokat (az utol s:
nem m-dos?2tja, akkor a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®he
megadni a, vagy meg kel baer RReyhdonite szBmo&lat .
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Az

As
As

Amennyi ben a prefer8lt h2v.-sz8m(ok) (b8rmelyike)

Szol g8l tat - hg§l -zat8b- 1|, a kedvezm®ny az adott sz §n
i g®nybe.

bj Gener 8ci - s K8rtysgs tarifacsomagr - vEBtBgRBer tari
prefer8lt h2v-sz8mok regisztr8ci-ja megmarad.
Amennyi ben az EI RfizetRnek olyan egy®b kieg®sz2tR s
fogl al't kedvezm®nye van, mely a MyTrio szolg8ltat §:
biztos2t, akkor a m&ynyobbf ogked®rez®riy eangak n i

ki mer ¢l ®s®i g/ |l ej 8ratg8i g-asPRAAdEMyTri3dam8gr er2ddel ®s e
My Trio kedvezm®nye fog ®rv®nyesg¢l ni

Ha a MyTrio megrendel ®sekor az EIRfi astRzmErgstenadagslk
kapcs§gn megadokt ptefer8mokkal, akkor a My Tri o s
automati kusan ezen sz8mok ker¢lnek be8l 12t 8sra.

| GENYBEVETERI: KORLC

A szol g8ltat §s nem vehetR ig®nybe Telenor K8§rtys§gs
tarifacsomagokkal;

Csal 8di CsomaggalmagCMamngdiel Cs®s a z8§rtk°rT aj8&nlatk
3bar 8tds 2ul | 8z+- szol g8ltat8ssal egy¢tt nem rendel he

A kedvezm®ny nemzetk®°zi, cs°kkentett vagy emel t (
h2v-sz8mokkal, Adom8nyvonal akkal, m8 mainvoabli,l sizlol g8V ¢
Szol g8l tat- szolg8ltatg8sainak h2v-sz8maival nem vehe
A kedvezm®ny c¢csak a h2v8sok per cek?2vplamint aroamiogn at kozi k,
sor8§n kezdem®nyezett h2v8sok d2zjaira nem.

ZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSE DGEJA
zol g8l tat8s havi el Rfizeth®sit t496HLa el Rfi zet ®senk ®n't

410. Prakti kum XXL ki eg®gza?2 tsiz od zgo8ll g &altt8ast 8sr t ®kes 2t ®s e | €

Havi dzj a 4.741,86 Ft

Prakti kum XXL kieg®sz2tR szolg

Hi perLi ke szolg8ltat§gs, korl 8§t
besz®l get ®s,

98 perc hgl -zaton k 2 v ¢ lvalamirh e L. f
roaming d2jz-n8b- | Magyarorsz§

l.roaming d2j z- - ®§lv@®nyes | ebesz®l he

T A kieg®sz2tR kizo8mgs8llagaté&sPrakti kum+Net Expressz XX
vehet R i g®nybe. A Prakti kum+Net Expressz XXL tari
Prakti kum XXL kieg®sz2tR szolg8ltat8s 2 h-napig d2

T A m8sodi k h-nap ut8n a szol g8l t a4 BE8fR,melfaRss® v 8I i

egyenl egbRI l evon8sra ker ¢l . Amennyi ben nincs el e
felf¢iggeszt®sre ker ¢l a .0ko°0v eFttk ef zeR tMilnti®sU ng .5
T A kieg®sz2tR szolg8ltatg&8s b8rmikor | emondhat -, d

rendel het R.

4.11. MyTalk csomag

A csomag tartalma:

Be
dz
b§

roaming d 2 j z-n§ba

f e

| f °valadmint 1. roaming 100 perc
jz-n8b- I Magyar
rmely h§8l at §b

| hasznpercehkat -
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H8Il - zaton bel ¢l -
Adat kedv e @am®yny 50 MB
bel fel d°n ®s 1 r
d2jz-n8banahasZdre§

A szolg8ltatgs ha|194341Ft
amel ybRI azhonz &fr(
szol g8l tat8s d2j al 206,69 Ft

Aszolg8ltatsg8s kiz8r-1lag a MyStart ®s MyStart Expressz
el.

A szolg8ltat8§s a fenti haveléfjRmeg®hylkre ®se mel |l et t
A havid2zjat a Szolgg8ltat:- minden ciklus kezdRnapj 8n (
Amennyi ben nem 81| rendel kez®sr e el egendR ©°sszeg a

|
EIl RfizetR a kedvezm®ny (d2jcs®°kkent R esntadfdacgp@dget,at 8s) n ®I
®s a csomagban fogl al't kedvezm®nyes h2v8s ®s adat men
egyenl eg®n. Amennyiben a k8rty8s ciklus k°zben felt©°ol"
fedezetet ny %j t a szolg8ltatgs haivdRI&2rj&8nryaos Yigayvia2 ¢i K
|l evon8sr a, ®s a k&8rty8s <ciklus h8gtral ® R i dej ®r e a |
eg®sz®ben i g®nybe vehet Rek.

A havid2zjban fogl al't percek felhaszn8l hat -s8ga bel f?©
Magyarorsz8g b8t ®blay ®s8Il.- zaoaming d2jz-n8ba irsgnyul |
vonatkozi k, ®s ®r v®nyes a speci 8l i s h2vg8sirg8nyok (F
hasznglati d2j8ra, valamint a tudakoz-k h2v8s8ra, ®s ¢
pont) . A kednveenz mPalyet R i g®nybe tov8bbsg: nemzet k®°zi,

roaming d2pmeht)d2jas h2v8§sokra, Adom8nyvonal ak el ®r ®:s
A fel nem haszn8lt kedvezm®ny(ek) nem vihetR(k) 8t a

az esetben sem, ha a haong88§ra8&sesizkhg®aek®ttben ker ¢l sor

A MyTal k, My Ch at ®s My Tal k&Chat szol g8ltatg8sok k©°zgl
egy szolg8ltatg8st rendel het meg.

Abban az esetben, ha a csomagban fogl al't adat forgal o
rendelkezik Ki eg ®s z dHilRintmer net szedlg 8l taat B8Srty§s cazk |l us v @
adatf or gal ma z gaximiOm 32/82kbitt k2 -®s felt°lt®si sebess®ggel |
Mi nden megkezdett egys®g d2zjkotel es. A percal ap¥% s
(nemzet k®°zi, forgal mi d2j as DATA es WA P) vonat koz
szol g8l tat8§sokat (EDSZ ®s t8vszavaz§8§s) ®s az Adom8nyvc
Adatforgal mazg8s k¢l fohd° Bl REme an RiKbh ergdies |zébit Rierkat

szol g8l tat8ssal, arr a kel fol di haszngl at (adatforgal
rendel kez®sei az ir8nyad:- ak.

4.12. MyChat csomag

A csomag tartalma:

Bel foldi percek | MyChat szol g

H8I1 - zat omperdele | ¢ 1 i -

MyChat*
1GB (bel fol de°
Adat kedvezm®ny 1. roaming
d2jz-n8ban i
felhaszn8l ha

A szol g8l tatgs 11164530 Ft

amel ybRI az int e

hozz8f ®r ®si szol 164530 Ft

*A szolg8ltats8sban fogl alt korl 8tl an Facebook, Facebook messenger,
keret bel foldi adatforgal omra ®rv®nyes. Az 1. roaming2 GB2jz-n8ban
Amennyi ben 1. roamitn°gr td@npRz f md@palnmaz 82 ebt 8§ el ha GBn &ldhaatmennyi s ®g

|l eforgal maz8sraskel gB| ttéog$sbdda akban a 11 1. fejezet 8.3.1. pontja sz
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mellett vehet R i.gA®Bno/rble§t | an Facebook, Facebook magsamg®s, TWhateapp?nt®s

szol g8l tat8§sok az alap mobil internet szolg8ltat8s ig®nybev®teld.i S
amennyi ben az EIRfizetR rendelkezik minim8lis adatkerettel a mobi
Facebook Facebook messenger, What sapp, I nstagram ®s Twitter b°ng®s zd
n®l k¢l ®r het Rek el . Az alap internet el ®r ®s sebess®g®nek |l ass?2t §
messenger, Whatsapp, Il nstagr asm o®g 8Twiatt t8esro kb sredp@s=s@g e i s | ass2tott.
A csomag egy®b felt ®t eMyBak agomag®kala (111 .4.11.)

4.13. MyTalk&Chat

A csomag tartalma:

Bel foldi percek 100 perc
R korl 8tl an h
H81 - zaton bel ¢l pbelg,li perc
MyChat*
1GB(bel fold
Adat kedvezm®ny az 1. roaming

d2jz-n8ban
fel haszn8l h

A szol g8l tat8s hav|464530Ft

amel ybRlI azhonz &fr @

szol g8l tat8s d2j a:|1645, 23 Ft

*A szol g8l tat §sban Faocgel baolotk ,k oFral c8thloaonk messenger , Twite thsaaspzpn §llantsit agr &
keret bel foldi adatforgal omra ®rv®nyes. Az 1. roaming GB2jz-n8ban
Amennyiben 1. roaming d2j z-n8ban t°rt®nR adatforgal maz§s2 GBoraSdhatame notyti s®g | h e
|l eforgal maz8sraskeltgBlt &g§s aa tov8bbiakban a [ 11. fejezet 8.3.1. p
mel |l ett vehetARkoirg ®&ntylbaen Facebook, Facebook messenger, Whatsapp, I n s
szol g8l tat8sok az alap mobil i ngleirng¢besgso®gsa| malt I8st ti g®MlybteR®e |l . En
amennyi ben az EIRfizetR rendelkezik minim8lis adatkerettel a mobi
Facebook Facebook messenger, What sapp, Il nstagram ®s Klowilt8teorz 85° ng ®s
n®l k¢l ®r het Rek el . Az alap internet el ®r ®s sebess®g®nek |l ass?2t §
messenger, Whatsapp, I nstagram ®s Twitter b°ng®sz®s szolg8ltatgsok

A csomag egy®b felt®telei azoag®w&!l a( MylIT.a4 k1 .s).m

4.14. MyTalk Extra 100 perc

Kizgr-1ag a MyTal k c¢csomag mell ® vehetR ig®nybe a My
szol g8l tatgs, amel yalladmi nbtel f.° Il d@ami ng d2jz-n8b- | Magy
hgl -zat 8§ba ®s 1. roamirggyuld?jlzefn®&rbg@al mazhat - percet
szol g8l tat§s felhaszn8l hat - s§gi i dej e a megrendel ®st
haszn8lt kedvezm®nyes perckeret a | epByTalkbxtta1ld0° vet Ren
perc szolg8ltats8s t°hbsRorazsnimagranéelr 88bban megrendel
100 perc szol g8l tat8§s ut §n i 8r -, m®g fel nem has
megrendel ®s s el el v®s z.

x A szolg8ltat8s egyFszeri d2ja: 1

4.15. 2inl S csomag, 2in1 M csomag, 2inl L csomag

A havont a meg ¥Ygokitartalma s o ma

2in1 S 2in1 M 2in1 L

B el f °vllamint 1. roaming 25 perc 50 perc 100 perc
d2jz-n8b- | Magyar
b§rmely hS8§l -Zat§gh
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roaming d2j z- n8ba
fel hasznpercekat -
(l ebesz®l het Rs®g)

Adatforgalmi keret (amely 500 MB 15GB 3GB

bel foel doen ®s 1. r

d2jz-n8ban haszng§

A szolg8ltat8s ha 1 000 Ft 2 500 Ft 3 800 Ft

amel ybRI azhoxnz &f(

szol g8ltat8s d2j a 900 Ft 2 250 Ft 3 500 Ft

A szolg8ltat8sok a fenti havid?2jak megfizet®se mel |l ettt
A havid2jat a Szolgs8ltat - a szol gBleambBdFsnngenendel ®s ¢
ci klus kezdRnapj8n (esed®kess®gkor) | evonj®Rr t®ss 2at ®szto | ¢
k¢l d az EI Rfizet Rnek. Amennyi ben a havid?j elndfRong8s§8r
°sszeg a k&8rty§8s egyenl egen, akkor az EI Rfi zet R a
szol g8l tat8scsomagok tartal m8t nem vehet.i i g®nybe ®s
h2vg§s ®s adatmennyi s®g sem ker ¢l be8ll 2t8sra az wegye
al aptari facsomagj 8nak ®s egy®b kieg®sz2tR szolg§8ltats§
az el Rfi zet Ri szol g8l tatsg8sokat. Amennyi ben a k8rty§8s
k8rtysgs egyenl eg, a mi fedezetet ny %j t a szolng8ltat §c¢
i dRar8nyos havid?j ker ¢l |l evon§8sr a, ®s a k8rty8s <cikl

kedvezm®nyek teljes eg®sz®ben ig®nybe vehet Rek.

A havid2zjban foglal't percek felhaszn8l hat -s8ga bel f?©°
Magyarorsz8g bgam8bsg ®8§I! 1. roaming d2jz-n8ba irs8nyul
vonatkozi k. A kedvezm®ny nem vehet R -i(gk®nvyRvee: 1n. e nrzoeatnki®°n
d2jz-na), emelt d2jas h2v8sokra, Adom8nyvonal ak el ®r ®s
A csomagban foglalt fel nempleaszek8I®s kheddtvdzm@nyaem Vi
a k°vetkezR k8rty8s ciklusra, abban az esetben sem, h
ci klus k°zben ker ¢l sor .

A Szol g8l tat - SMS ®rtesz2t ®st k¢l-8inakhz ®adasStriadEndny i s ®
fel haszn8l §sakor ®sf ed marszyigh ehrmat a kedvezm®nyes percek
hg&tra, valamint amikor az teljesen felhaszn8l 8sra ker ¢
A 2inl havid?2jas szolg8ltat8sok k°©°zgl az el RfizetR e

rendelhet meg.

A csomagvs§lt8&§sra ir8nyul®vRiyddoamakp:zagyiademelglt°or | ®s ®t

ut §n. Ugyanakkor a kor8bbi- @somdgt merenmyind®g pegszead-
Yasj onnan megrendel t csoma@baanaddiomeémh yi sp&g oce | az VYij CS:
havid2zj8nak | evon8§sa mellett.

A szolg8ltai ookl Bgomdhat -ak az al 8bbi csatorn8k val at

Szem®l yes ®s tel efonos I-lopy fa® 1744z ®lsg 8 s af monSM&al ami nt
My Tel enor . hu ol dal on. Lemond8skor a szol g8l tat§s ®
kedvezm®nyes®speadcat ker et i s a® rmm8rsr ¢ e kemrgdr, a ker ¢l t

j-v82r8sra nem ker ¢l

Abban az esetben, ha a csomagban foglalt adatforgal mi
rendel kezi k Kieg®sz?2tR mobi | internet szol g8l tat§ss
adatforgal-mag§®b mmot beirlnie t csomag megr endeil @&sne hi 8§ny

| ehet s®ges.
X AZ | GENYBEVETER: KORLC

A kedvezm®nyes szolg8ltat8scsomagok ki z8&r-1lag a Tele e
Expressz tarifacsomagokhoz vehet Rek i g®nybe.

4.16. 2inl heti csomag

A csomag tartalma:
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Bel f °valamint 1. roaming 20 perc
d2jz-n8gb- | Mag ar
b8rmely h§gl t §b

roaming d 2 j z-n§ba
fel hasznp@rkekat -
(l ebesz®l het Rs®g)

Adatforgalmi keret (amely 200 MB
bel feld°n ®s 1. r
d2jz-n8ban haszng§

A szolg8ltat@sj &g 500 Ft

amel ybRI azhonz &fr(

szol g8l tat8§s dz2j a 300 Ft

A szolg8ltat8s a megrendel ®st k°vetR 7. nap ®jf®lig

kedvezm®nye®spadat keret a | ej8§ratsg8t k°vetRen to°rl| ®sr e

szoll g&t8s fel haszn8l §si ideje alatt t°bbszor i s megr

szol g8l tat8s uts8&8n j8r ., m®g f el nem haszn8lt kedvezm®

perc-®s adatkeret ®vel ©°sszead-dik

A kedvezm®nyes szolg8§ltat8scsemalgbérl habam8hB8a8&mag®pgul

S csomag, 2inl M csomag, 2inl L csomag felt®telei me g f
X AZ | GENYBEVETERA: KORLC

Az egyszer.i szol g8l tat §s kiz8r-1ag a Tel enor K8rty

tarifacsomagokhoz vehetR ig®nybe.

5. INFORMCCI ¢S SZOLTGXIOKA

5.1. Pontos i dR
A szolg8§ltat8§s seg?ts®go®vel az EI RfizetR megtudhatja ¢

X ASZOLGCLTATCS GBEIAETI D

A szolg8ltat §a®rtt elaeflo8n0sz8m f el h2v8s§®rt j §¥00 h2v8gsd
Ft/ h2v§gs.

A Pont os i dRt 8szolh@a&lzn 81 at i dzj 8r a nem vonat koznak
kedvezm®nyei

5.2. Automati kus k®sz¢l ®kbe8l 1 2t8s szolg8ltat§s

A szolgg8ltatg8s | ehetRv® teszi, hogy a Telenor Magyaro
aut omati kus be§8l 1 21t . iszenetben k ®r ®s n®l k¢l me g k a
szolg§|tat§ ok (MMS, WAP, Mobilinternet szolg8ltat§8so
helye s be8l |l 2t 8sokat. A Szol g8l td2tj - memtl RFemrxetadRt i v &I§jm:
0 Automati kus k®sz¢ | ®kbed&z | &dlt&pssalod I8 dta§ Esadld egy ¢t t .

Az i g®nybev®tel felt®telei

A k®sz¢l ®kbes8l1 1 21 . csendten atkkleang | azl k¢ | Alt®mnsatikes, ha az
k®sz¢l®kbe§blg Esat 866l t ®t el ezi, hogy a k®sz¢l ®k ni nc:
azaz hib8s be8ll2t8ssal pr-b8lj8k haszn8l ni

A Szolgsgltat: az Automati kus k®sz¢, | ®kbe8ll12t8s szol g§
ny %j tja g®sndel ®s, regisztr8ci - ne®l k¢l bi zteketsa t | a . A
Szol gg§ltat - a fentiek szerint automati kusan el k¢l di
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biztos2t8&8s8hoz az | MEI sz8mot (Nemzetk?©®zi mobil k®s z¢ |
IME|I sz8mot a Szolgsgltat - jogosult felhaszn8l ni annak
k®sz¢l ®kbe8l | 2t 8&zebROI g8t RENERKt Ny Y tani tudj a.

Az ig®nybev®tel korl 8toz§8sa:

Az Automati kus k®sz¢ |l ®kbe8l 12t 8s szol g§lInyek mittsat az egy
kevetkezR el Rfizet®s t2pusokkal, szol g8l tat8sokkal, i
i g®nybe venni

- lpari tarifacsomagok
- Aut -sk8rtya tarifacsomagok
- BlackBerry Megol d8sok

- Egyes k¢l °n meg8ll apod8shoz ko°tott gegbkti tarifa
Az automati kus iszenet ek enged®l yez ®s e nem | ehets®ge
amelyek a felsorolt tarif8kba tartoznak, vagy a fenti
el Rfi zet ®sek eset®ben kiz8r-1lag k¢l °on EI ®frihze tRRik il @®n
a be8ll 2t §8gsi rendszer¢zenet ek.
A szolg8ltat8s |l emondS§8sa

Az O6Automati kus k®sz¢ |l ®kbe8§l | 2t8s szolgBkekmangsat el Rf]
amit az El Rf i zet R k®r het 2r 8§sban, szem®l yesen a Szolgsglt
Tel efogpys®l szol g&§l at fel h2v8§s8§val ¢gyf®l szolgglati | el

EI RfizetR 8l tal kezdem®nykeg8thk26s80il gh®t @s &k
T SMS seg?2ts®g®vel t°rt®nR be8ll2t8s | ek®rdez®s

Az Aut omati kus k®sz¢l ®kbes8l | 2t 8s szol g8l tat§gs i ndul 8§
0Automati kus k®sz¢l ®kbe8l Il 2t8s szolg8§ltat8§sd r®szek®nt
AzSMS-en keresztg¢gl to°rt®nR be8l 1 2t8s k®r®s | ehetRv® tes
szoll g&t 8sok be8ll12t8s 1i®@$®r m8AI bieB8&ak 2t Héan&I+6KROr ®s t S MS
9000749 -es sz8&8mra kell k¢ldeni. A szolg8ltat8s automatik
amel yrRI TazkgM8t ®k ®s visszak¢l di a hel yAeSsz obleg88l|It2att§ s ol
hg§l -zad8phbmlent es eRi gwWetyedte
1 MyTelenorion t°rt®nR be8ll2t8s | ek®rdez®s

Az El Rf i zet Rnek |l ehet Rs®ge v am Mgleletoe SWd Pas8s bleht,| dte@®m®
kereszt ¢l i s. A be8l 12t §s | ek ®r ®s't azon skEItRfI 7 8tkRKk
magukata MyTelenor r endszer ®b e .

T 1gyf®l szol g8l at seg?2ts®g®vel t°rt®nNR bes8ll 2t 8§s
A k®sz¢ il ® besg8ll2t8s | ek®r ®s megrendel hetR 2r8sban, S

Pontjain vagy a Tel efonos igyf®l szol g8l aii jebsal f
seg?ts®g®vel. Ebben az esetben az igyf® szol g8l at El
iczenetet a k®szg¢i il ®kr e, illetve a megadott telefonsz§8mr

5.3. MyTelenor
A MyTelenor -o n a Szol gghea Rsi®gatt os 2t az EI Rfi zet Rnek az

kapcsol atos adat ok megtekint ®s ®r e, szol g8l tat8sok
val amint a K8§rty8s EI Rfizet Rkelerok-f egyeht 8gBetval s@gt e s
Szol g8l tat- internetes ol dal 8n kereszt ¢l

Bel foldi ki bocs§8t §s ¥, internetes v8s8rl 8sra al kal ma
|l ehet Rs®ge v BlyTelenora-0 n kereszt ¢l besz®l get ®s i el RI
egyenl egfelt®lt®sre, val amint sz8ml abefizet ®sr e a Sz

felt®teinek szer
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X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

A MyTelenor -t azon El Rfi zet Rk vehetik i g®nybe, akik re
bel ®p®skor, ®s -j¥g| iy -Ttel achroak meg, amely a tov8bbiakhb
adatokhoz val - hozz§&f ®r ®s't .

X AZ | GENYBEKORECTAI

A szol g8l tat §st ki z8r -1 ag a Szol g8l tat §s internet e:
Amennyi ben az EIRfizetR h8r omszor -jte@®lvsezsaevng ta daj ab ente®p GMyk
Szol g8l tat- 24 -r8ra korl 8tozza a hozz§&f ®r ®s ®t .

X ASZOLGCLTATCS FHFAEZT £ EL DEJA

MyTelenor d2zj men

6. EGYEB SZOLGCLTATCSOK

6.1. Sz8§mcser e

Az EI RfizetRnek | ehet Rs®ge van m8r megl ® R el Rfi zet Ri
Sz8mcsere eset®gyen|l ED®8Zaz Y el RfizetRi h2v-sz8mon Vv

Xx AZ|I GENYBEVETEL LEELTETE
A szolg8ltatg8st azon EIRfizetRk veheti k ig®nybe, akik

X ASZOLGCLTATCS GBEIAETI D
A Sz8mcseoleg8l tat 8% 9@0sHdlkalomd 2 | a
6.2. Sz°veghbhemond8s sz8mcsere eset ®n
Amennyi ben az EJIRtfdlzetiR®ratz el Rf i zet Ri h2ez92 gt taeB8®) €
megrendeli, a Szol g8l tat - 2 h-napig, az EIRfizetR 8l tal me
megvs8ltoz8§s8r- -1 sz-1.- sz°vegbemond8st biztos?2t.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A szolg§ltat§gst az EI Rfi zet Rk c¢csak a Sz8mcsere szol

havi d2|j el l en®ben vehetik ig®nybe.

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC
Csak a Sz8&8mcsere szolg8ltatsg8s i g®nybev®tel ®vel egyi dej

X ASZOLGCLTATCS (HAWIE TBISI A

Sz°vegbem&hdR§s zet R 81 t al 1275 Ft
sz8mcsere eset®n [/ h-/ e
(2 h-napra rendel het R me

63. Ctt®K®styS8s / D] Gener8ci-s K8rty8s el Rfizet ®sr RI
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Az 8§tt®r®s felt®telei
Az 8tt®r ®s ki z8r - laagSzsozlegn§®Ityaets-enf,r t ®kes?2t ®s Pontjain v
Az §tt ®r ®s hez a SCBFZE8|stza8minea s ®kl et ®ben meghat 8§r oz

szerzRd®sk°t ®shez sz¢igks®ges dokumentumokat ®s iratokat
Az 8tt®r®sre csak akkor van kiehgy®Rsl®gt i haz agt E®R®S zlee |l
fenng8l | - f-ovalgnairtaniz&? Rfi zet ®s hez kapcsol -d- esetl eges ec
Az el sR sz8ml 8s havid?2]j az 8tt®r ®skor fizetendR meg e
szol g8l tat8s akti v8RE&matetsa®nekt mkfvet

Kedvezm®nyek

K8§rty8s byadsener 8ci -s K8rty8s EIRfizet®sr RI val - 8ttt ®r
kor 8bban megrendel't $sor @ Pljt aGSmweork&di - s K8rty§8s EI Rf i
bi zt oshavi keretét ), a felt°l teotttpeedgiyge ndleRleegk®nt r°gz2ti az
EI Rfi zetR 8l tal 8nosAzeggleRll egl®®@nt roegzztett °sszeg

teljesz2t ®s ®t a Telenor az gy egyedi k camenhyibe®ny ei r e t
Fel haszn8l - 8ltali szeorzRaAa®SkKkIMP®Ss eekRRffict et ®sre t°ort®n
Ctt®r®skor a K8rty8s EIRfizetR B-nusz Program kedvezm
El Rfi zet Rk®nt haszn8§l hat majd fel

A K8rty8s EIRfizetR el Rfizet Ri jogviszonya aztonlnal i h
az EIRfizetR kiz8&8r-lag a Sz&8ml s EI Rfizet Rket megill et
D2 j a:

A fent meghat8rozott d2jak kiv®tel ®vel a szolgg8ltat §s

6.4. Tarifacsomag -v 81 t 8 s

A szolg8ltat8s |l ehet Rv® t e EESZ-benfoglatyf elzt &tl RIf d ke@®d Re raizn t
el |l enkezR r e dgenlyk8ebza®s

f megl ®vR hangh2v§8sra al kal mas tari facsomagj §t m§
hangh2v8sra alkalmas tarifacsomagra, vagy
T megl ® R mobi | internet tari facsomagj 8t mgnseti k , ®r t «
tarifacsomagra
v8l tsa.
Hangh2v8sra al kal mas tarifacsomagr - | mo bi | internet
internet tarifacsomagr - | hangh2v§8sra al kal mas tarife

megk°t ®s ®v el van | ehet Rs®g v§8ltani

Az El Rfi zet R hanhdkhRhidwmaisr K8rty8s el Rfi zet ®s e i-m&lkt §szsgala a
nem haladja meg Egy®ni (Il akoss8ggadt), ElzRfdatzietHl Rfsiezt eRtnR ae
50 db -ot.

Amennyi ben az EIRfizetR Dj Gener 8§ci+-s K8rtys8s tarifa
k2vggltani a s8Il g8kt &i 88r -1l ag szem®l yesen v®gezhet R ¢
A Szol g8l tat - a-v8lar 8§86 acvs®gmaeghaj t 8s §t 3 munkanapon b
tarifacsomag -v 81 t 8s d2ja a k°vetkezR sz8&8ml&&n jelenik meg.

X ASZOLGCLTATCS GBEIAETI D
A tarifacsomag -v 8| t dg2?sj2a000 Ft / al kal om/ el Rf i zet Ri w28 -t Es8 m.
l ez8rt tarifacsomagra nem | ehet s®ges.

6.5. Szol g8ivt&alttBBy t WSs PgneGr § KEr syEBIsRf i keuz®s t

A szolg8ltatg8s |l ehetRv® teszi-benfogatyf alzt @&tl RIf @ ke®" Re raizn tE
el l enkezR rendel kez®] hGe8mer§88ain-ys8sK tarifacsomagr - |
tarifacsomsmgra v§glt

Aszol g8l t-a8Esf8esl t ®t el e
Aszol g8§ivt8adtti8ssz 8§r -1 ag szem®l yesen, a Szolg8ltat .- £rt®Kk
el.
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A szol g8vistlat88ssh &z ol g8l tat:- a szerzRd®sk®°t®shez sz iks®g
iratokat k®ri az EI Rfizet Rt RI
A szol gaviStlat§sssrak akkor van | ehet Rs®g, ha
- az EIRfizetkRbdjpoktozB86s 8,
- az bPj Gener8ci-s K8rty8s EIRfizetR
o kiegyenettte ki 8ll2tott sz8&8ml 8it;

o kiegyenl2tette a Szolg8ltat: £Ert ®kes2t ®si Poni
fenns8l Il - forgal mi d2jakr - (koo®tsb @&k@sgl )l 2@&koht 8tt rsazl S&nkl
i s. A m®g f el nem dolgozott kfarntgdlami k®s ¢ lemgeg

ki snzl88z 8sr a;
o minimum 3 .000 forint ®rt ®k T feltolt®s d2j 8t me ¢
£Ert ®kes?2t ®si Pontj &n
0 az Egy®ni (lakoss8gi) EI RfizetR hangh2v8sra al
sz8ma a szol gsgl

t a
El Rf iezsedtR®n a zot.50

t 8svsg§ltsg&ssal poetm hna2lgadj al enteic
db

Kedvezm®nyek, kedvezm®nyes 8r % k®sz¢l ® vE8s8rl §sa

Az Dj Gener 8ciEIsRfK 8zretty®@8sss e | rendel kezR EIlI RfizetR a kec
megvsg§ss8rl §sakor kotott hat §r(ohzTost@g il kR}EjrT a s 2 IRZ Rd ®® s
egyar 8ntl t Bavg K&rztoy g1 t atASsemanyi ben a hTs®gi dR letelt
szol g8l tat §smeg8kebahi fizetnie a szerzRd®s szerinti kot

K8rtyw&sol g8l ttatr&ts@r@Rt §ak Srzol gkt & - Gener §ciElRFK&rt REs
Univerz§kenbeg®n szerefglaR EsRNRiegett R 8§l talateBlt?hl8&8nbs?©
egyenl eg®n 2rja j-v§.

Szol g8tvt&ltt8&ssakzor EI Rf i zet R B-nusz Program kedvezm®nye
K8rty8s EIRfizetRk®nt haszn8l hat majd fel

A szol g8itviBdttRBsaxs albj Gener 8ci ed RKiSze¢tyRBis jogviszonya | e
munkanapon bel ¢l megszTnik. EttRI az i dRpontt - | az
EI Rfi zet Rket megill etR jogosults8gokkal rendel kezi k.

6.6. Videotel efon ®shv 8edttierl &rfyont §s

A Videotel ef on ®s -hvv fedttierl &rfy2nt §s szo
sz8m8ra el ®r het R, aki arra al kal mas Kk
mind a h2vott f ®I |l egal 8bb 3G |l efedet
ka°tt k¢l °n megrendel ®shez.

|l g8l tat §s mi nd e
®sz¢l ®k kel rend
ts®gT ter¢l eten

X AZ | GENYBEVETEL DEJAI

D2 j

Havid?2j d2j mentes

A Szolgg8ltat- h8l-Zminden idRszakban 95,00 Ft/perc

A Szolgg8ltat- h8l - -Zminden idRszakban 120,00 Ft/perc

Nemzetk©®zi ir8nyba |[minden i dRszakban 320,00 Ft/perc
kezdem®nyezett h2v§

H2v8skezdem®nyez®s [minden idRszakban 955,00 Ft/perc
sor 8n

H2v8sfogad8s roaminqminden idRszakban 320,00 Ft/perc
R . ) a Szolgs8ltat - h8l -2d2j] mentes
HzvS8s8tirSny2tss a Szolg8ltat- h§8I - 7 110 Ft/perc

rgal mi d2jak m®r®se minden tarifacsomag eset®n egyperces egys®g

A o]
d koteles.

2

f
i

6.7. Mobil V&8s 8rl| §s

A szol g8l tat §s keret ®ben a Szol g8l tat - el Rfi zet R
v8s8rol hatnak me g ter me@Kk ek gt®n y®lse vsezeltn&l t at §sokat . /
jogosult i az EIl Rfizet Rvel a jogszabsgly, val amint az Cs.:

megkotott EI Rfi zet Ri SzerzRd®s al apj &are, 8dz2 abbhbary 4 ¢ 9
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t 8vk°zl ®si szolg8ltat8semal (e§lytgoratslaa®tf mremBban) tov§

®s tov8bbsz&mlPsazrntiner t RI v8s8rolt 8rukat ®s szol g8l
ell en®rt ®ket az EI RfizetRvel szemben Univerz8Ilis egyer
Partner : az a Szol gs§8ltat- -val szerzRd®ses jogviszonyban §
ter mekeit, szol g8l tats8sait az EIRfizetRk a Mobil V&8s §]
Szol g8l tnaetg-vt8sl8r ol j 8k. A Mobil V&8s8rl 8s szolg8ltat8s h
fol yamatban r ®szt vevR el Rfi zet Ri h2v.-sz§m, adott ter
Univerz8lis egyenleg®nek bizonyos m®rt ®ke Rartrenos?2t §sr
r ®s z ®r e §tad8sr a ker ¢l kiz8r -1 ag a v8s8rl §sek tranza
meghat 8roz§sa, val ami nt gy f ®l szolAg83zaalig 8tl e va®@k e nay s Pgr

tev®kenys®g®®rt nem v§8llal felel Rss®get.

A Mobil VE§s8r|l 8s szolgg8ltatgs tranzakci- -inak el fogadS§se
I A Mobil V8s8rl 8s rendszer szol g8ltat&g8Sai Pesek®®ntaz a
v®t el 8r kiegyenl2t®s®nek felt®tele a v8s8rl 88§s j-v§gha
f ¢ gg Ren-bedMltve wapon kereszt ¢l t°rt®nhet. A v®tel §r
ki sz&8ml §z8s8ra csak a j-v8hagy8st k°vetRen kerg¢gl sor
i A Mobil V8s&Bagll &l t at §s i g®nybev®tele sor 8n egyes t e
EI RfizetR 81 tal ind2tott megrendel ®s ®v el a v8s8rl 8s
vetel §r pedig | evon8sr a, il l etve kisz8&ml §z8sr a er ¢
k¢elon j-v8hage8§fa2tiR SMS vagy m8s meger Rs2t ®s k¢l d®s
Az egyes ter m®k ek, i1l etve szol g8l tat8sok v8s8rl §s
j -v8hagy§8s8r 1|, azaz ar fe- SMS-beh ovaggy wapoink s®gger Rs2teni a
megrendel ®st, a Szol g8l tat - a v8s8rl| §si f oGy amat s
mobilpor t §I jv8anl ami nt ¢(gyf ®l szol g8l at&8n t§8j ®koztatja az EI
A v8s8rl 8si tranzakci - m-dos?t8sa:
A Mobil V8s8rl 8s szolg8ltattlRfFizrehRKRe®gethogy agy&s, a
hon!l apj 8n felt¢gntetett ter mPkekn®l a megrendel ®st k °©
honl ap szerint v8ltoztathat - felt®tel ®, amilyen pl . &

A Mobil V8s8rl 8sok kiegyenl 2t ®se:

A Mobil V&srggn §8a Smol g8l t ataz &£BZEl t mé@ahat §rozatitak sze
kezvet szetltg8I1 t at §s @ad Pgn REanRKr@Eci - s K8§rty§gs ®s K8§rty
Univerz8lis egyenlege terh®re ®rv®nyes?2t.i

A term®k megrendel ®sekor, ill etvet Rersk nglUang eerecc 88 h s a z
egyenleg g e | kell rendel kezni e a szol g8l tat8s i g®nyl

ki egyenl 2t ®s®hez).

Az Uni veergzySelnilseg felat° Et R§®vekt Rk a felt°ltoett ©9sszeg e
®s vehetnek i g®nybe szolgg8ltatsgsokat. Az Uni ver z8I1is
v8s8rl §st k°vetRen azonnal l evon8sra ker ¢l

Egyenl egkezel ®s:
A szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sor8&8n a megvs8s8rolt

ter
| evon&sfd Rfi zet Rk eset ®ben mindig az Univerz8lis egye
hez
el

>

Univerz8lis egyenlegen neNMobil§g§s8rleddek kegpPsesamke? @ages sB,

«

felto°l t®sbRI sz8rmazwn-§s8ydBesg, iRyt a Szol g8&ltat - u
Dj Gener 8ci - s K8&rty§s ®s K8§rty§gs El Rf i zet Rk eset ®n
szol g8l tat8§sok ®rt® k®nek | evon8§sa kiz8r -1l ag az Univer z
A MobilV8s 8rl §s szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor §n el Rf or
ter m®k/ szol g8l tats8&8s 8r 8t a Szolgg8ltat- az EIRfizetR U
ter m®k k®zbes2t®se nem | ehets®ges, azaz a Vv8s8rl §s

v8s8il 8y anzakci - vi sszavon8sra ker ¢l azaz az Univer
nR, amennyi vel a v8s8rl 8s sor8&&n cs%°kkent.
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Lehet s®ges az i s, hogy az EIRfizetR 8l tal elind2ztott
t°bb tranzal oil yamamnban p&hr Bbben aam esetben is csak azok a

megrendel ®s ek ker ¢l nek teljes2t®sre, amel yek el l enc
egyenl eg®bRI teljes2thetR. Az EIlI RfizetR felel Rss®ge m
szol g8l tat8s(ok), term®k(8k)sekbbpad®re@®®bRIUnmMegfizzet he
kapcsolatos mulaszt8sb-1 eredR esetleges k8§r®rt a Szol

Cf&§&s sz8&mla ig®nyl ®se:

A szol g8l tat §s keret ®ben ®rve®nyes2tett megrendel ®se
Mobil VE8s8r |l §bagkrm®szbet em? gz 8mIKStr,t y §s ®s bj gener §ci
ElIRfi et RP|I t ®sei krRI pedig egy°ssaegdl §bBrintaft i g®nyel |

T Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis egyenleg felt?o°l
egyenl eg®t, | ®®saefekbgyidej Tl edg giRaly®it , § %Fys agZmlI8ad §s
t 8vkozl ®si szol g8l tatgsr | ker ¢l ki 8l12t8&8sra, vagyi
csak t8vk°ozl ®si szol g8l tat8sra haszn8l hat - fel, mo b
Uni ver z 8l leghekegyen

T Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis egyenleg felt?©°l
egyenl eg®t , ®s nem Kk®r §f §s sz8ml 8§t a felt°lt®sse
Univerz8lis egyenl egr RI van sz- mi ndaddi g, am2g az

am2g njeent zi § f § sgsRezn8ynklt a Cfg&s sz8&ml &8t b&rmi kor |l ehet
Szol g8l tat- az EI RfizetR 81 tal t ®ny lTenppebsid n vi§gs&mr Y b8es -
t 8vkozIl ®si siz®ll 1g28tl t kait §ssz § ml §1t .

Az ig®nyelt 8f8s sz8mIISRT iaz eStzR | IgeSM etlaetz ®saiz cE> m®r e, vagy

az 8lland- | akc2m®re/ sz®hel y®re k¢l di me g . Cfg&s sz8&m
Szol gg8ltat:- Telefonos | gyf®l szol g8l atg&8n van | ehet Rs®g.
K&8rt yBIsRf i zle¢ ®Is8t 0z 8s a:

bj Gener 8ci - s K8ratt 8&s kSz®tedI®vel, amennyi ben a K§
korl 8toz8&8sra ker ¢l , abban az esetben minden nem negat
egyenleg is te°erl ®sre ker ¢l

K§rt yBIsRfi zmeé sz Tn®se:

Amennyi ben a K8rty§s el Rfi zet ®s sgyenkegneegl,t Cat ®= | hir
haszngl t Uni ver z8Ilis egyenl eget a Tel enor az CSZF 1
(AK8rty8s visszat®r2t®so)

Ctt®rke8sr t y8s EI Rfizet®srRI Sz:8§ml 8§8§s EIRfizet ®sre

Kg8rty§8s el Rfi zet ®sr RI Sz8ml §s el Rfi zKkE§®sy 8s tEIr R®inRet
egyenl egr ®szein l evR, kedvezn®hye®ve ®h k hlaivi °© sksezreege tf «
haszng8l ti a®mg®t sz8ml 8§s EI RfizetR befizetett el Rl egk®nt
tarifacsomagj a 81t al biztos2tott szdItgR§l sabBglkt at (s
haszng8l hat fel. gy a k8rty§8s EIl Rfi zetR Univerz8lis
el Rfi zet ®sr e t°rt®nR §tt ®r ®s eset ®n kiz8r-1ag a

szol g8l tat8sokra (alap ®s kieg®sastzR 83 haltg &kt at 8sok) |

A Mobil VE8s&8rl 8§s szolg8ltat§gs felt®tel einek be8&8l | 2t 8
MyTelenor -on ®s Sz ol g8l tat - Gor tmollijiedrnes zt ¢ |

x Az EIl Rfi zet Rknek | ehet Rs®g ¢k van a Vv8s8rl §8si
inform8ci - Kk el ®r ®s ®r e ®s a szol g8l tat §ssal
el v®gz ®s ®r e, val ami ntMyTelendro s%to§ g §rold ketztdis

bel ¢IMyTeldnor -f el ¢l eten t°rt®&nR er-addbR2ft&lsdl Rss®g n
esetben az EIRfizetRt terhelid

x Az EI Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a VvE8sS8rl §8si
inform8ci -k megt ek olt PSI®r &t - apGao t 8nheg b8®IF het R
cgyf ®l kezel R fel ¢l et seg?2ts®g®veél enAketl &k ¢ | €
azonos?2t8sa az -EBRtyg¢ewaR abhpjs&8n tort®nik, aze
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k¢l °n azonos2zt -k (pl. bejelentkez®si nev, j el
13.3.1. pontja al a4kj8§nya &Il WMeszt®se vagwz el l op§:
EIRfizetR errejeoamt RD®t Opaezaz | etilt §sa k®r el
Telenor a j ogosul tatlan haszn8l at®rt felel Rss®get

AGo mobil poyt®Ilkezel R fel ¢l et haszn8l at-a eset ®]
vagy adabBhaps-hozz§8f ®r ®s ®n e k wampehqafseInasld Rjt at
keteles megfizetni

Panaszkezel ®s:
A Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s sor8n v§
EI Rfi zet R panasszal a Szolg8ltat -hoz f

s8rolt ter m®k ®:
ordul hat.

X AZ | GENYBEVETEALEEFELTE

Az CSZF a Mobil V8s8rl 8§s fedd®tebenb8l§8yamnz®&noazjehlhes
megv 8§s8r liSs htoezr m®k saj §toss8gapbpw8bbekinfetm&bi - -k is sz
|l ehet nek, amir RI a Szol g8l tat - @0z moliil poert 3¢ PB/ honl
¢cgyf®l szol g8l at8n ad r®szlezted nf 8§y ®MBoizt kt @dtengeEdbkt at
egyes term®kek sikeres megv8s8rl 8s8hoz.

A Mobil V8ss&rl §s szol g8l tat §s k¢l °n megrendel ®s ®r e ni
Szol g8lhtaantg-al & B ¥t y&ss Dj gesnnerk8aity §s tari fackexmaggal

El Rf i zet Ri sz8m8r a el ®r het R azzal, hogy a ter mek
i g®nybev®tele sor8n rendel kezni ¢k kel
I SMS-k ¢l d®srfeogRessd 8sra al kal mas mobil tel efonnal,

i A Go mobil pg®Pn§benvehetR szol gvgd h as Brs®lkatersaet ®Ink al m
k®z¢l ®kkel w&s haszn8l at 8hezva®GPRSadabahayp ¥ap-
hozz8f ®r ®ssel ,

i a szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®hez (a Vv8sS8rl §s kieg
Univer z8Il i gelegyenl eg

A Mobil V8s8rl|l §8s szolg8ltat8s ig®nybev®tele sorg§n fizet

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA
A szolg8ltat8s havid?2j mentes.

X ASZOLGCLTATCS BASZBLUAI
A szolg8ltat8s i g®nybev®tel ebersvagy8an Ga nEd Riffli geloegttR&A eHMS

kereszt ¢l kommuni k8l nak a Mobil V8s8rl 8s szolg8ltatsgs r
Az SMS-e s kommuni k8ci - eset ®n az -ekl R li kelt R®s®®e 1t AMSs z
tari facsomagfé&hakRmeg Szolg8ltat- h 8l -ezka t B2nj 8hte | kx4 t ekl ¢el
megfizetni. A Mobil V8s8rl 8s sor8n ig®nybe vehet Rek a

felhaszn8l ekt - SMS
A Go mobil port8l elsas®Pm8| az a EIl Rfi z estaRy a a dcRtRISa p §is
taifacsomagj 8nak wepgfaeslzenlSR at i d2jat k°teles megfizetni

X ATERMEKEK £S SADCSHSCK TCRAI

Az EIl Rfi zet Rk a haszng§l ati d2jon fel ¢l k°tel esek megfi
kereszt ¢l megv_8s8rolt ter m®k ek ®s s z8d Itga&l-t at Esonkardrj
mag8nak a jogot, hogy egyes term®kek, szolg8ltat8sok
EI Rfi zet Rt RI a v8s8rl &8s |l ebonyol 2t8s§g®rt (az §&r, il

v8s8r| 8§8si f ol iy anaftly gsgoR e§MS-ben, mobilpor t §Il jv8anl ami nt a honl ap
ad t8) ®koztatgst).

Mobil V8s8&8r |l §ssal i g®nybe vehetR szolg8ltat&sok:

NEMZETIE -MATRI CA VCSCRLECSCSZATCS
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A Szol g8ltat -MaNternmizeeat iv&s8rl|l 8s szolg8ltat8sa | ehet Rv® t
s8r

I
8§

Mobil V8§ I §s szol g8l tat§s keret ®ben, annak felt®tel
vegyenek i g®nybe mobiltel efonon kereszt¢lovg8hAbiszolg
felt®tel ek az Wt d2jfizet ®si szol g8l tat8st nyn@lt - Nen

(www.autopalya.hu) ®r het Rk el

A NemzetiE -Matrica Vv8s8rl 8s szolg8ltatsg8s i ¢ &GnE-Matic®t el ekor
d2j8nak megfi z-eatz®PRsa®mS bl 2] gkat sz8m2tja fel
A szol g8l tat§s i g®nybev®tele shoerm8 n k camamu Eil IR li k&t MR&k

Mobil VE§s8rl §s szol g8l tat §s rendszer-ekveédl k¢iAd @SERIGRTftI z
tari facsomagj 8nak megfelelR, a Szol g8tekatzj §hglk°z xtl &5
megfizetni. A szolg8ltat8s sor8n ig®nybe vehet-Rek a ki
ek.

1 D1 M (motorker ®kpsgr) heti/ l10Maneapoa bramgghksi ‘B d?2
Ft/tranzakci

T D1 heti [/ 10 napMast roirca 8tgrosn Zakci/- ¢ rda2njzeack c200 Ft

T D1 havi or-MaggosaEtranzakci -s d2j a: 200 Ft [/ tranzal

1T D1 ®ves meMayterii cta tranzakci-s d2ja: 200 Ft / tranzak

D2 heti /10 napMast roircsa 8tgrossn £Zakci - s d?2j a: 200 Ft [ t
havi or-#aggosaEtrdAarakci208 Ft / tranzakci
D2 ®ves meMayterii cta tranzakci - -s dzj a: 200 Ft [/ tranzak

= == —a
O
N

T U heti / 10 napbatorsa8goanEakci- -s d2zja: 200 Ft [/ tr
T U havi or sMa8 gadscaE t ranzakci -s dzj a: 200 Ft [/ tranzak
T U ®ves meMatrieatr Enzakci -s d2j a: 200 Ft [/ tranzakci

NEMZETI _MOBIL PARKOLCS SZOLGCLTATCS

A Szolgsg8ltat - Nemzet. Mobil Parkol 8s szolg8ltat8sa | e
Mobil V8s8rl 8s szol g8l tat§s keret ®ben, annak felt®tel:
vegyene Kk i g®nybe mobiltelefonon kereszt ¢l az erre kijel©l
. Start 1T St op par kol §s

Start i St op jellegT parkol §8§s eset®n (pl.: par kol 8s el i nd?
i g®nybev®tel. | ehet Rs ®g me gv 8 s 8ber, Ragn (hamg h EV s s ak) Rk
MyMenu -n ®s My Tel enor al kal maz8son kereszt ¢l kommuni k

szol g8l tat8&8s rendszereivel

StartiSt op jellegT parkol 8s haszn8l ata eset®n az EI Rfi ze
de |l egfeljebb 4 -ra i dRoakbad®sgti adSzbahgjgatalkt -pNemzeti
szol g8ltatg8s felt®telei ®s az adott parkol 8si k°zszol
megfel el Ren. Ez ut - bbi felt®tel ekrRI az adott p a
szol g8l tat- -n8l t8jf®kez Rdhat az EI R

|l ./ a Parkol s i nbdrz't 8sa SMS

1) Az EIRfizetRnek el kel l k zpende mime | rgelds a8 nsSzto| §H t
i g®nybe k2v8inagaparhaol - aut omao0682W-76Blklzat T sz8&mra
az al 8bbiak szerint:

G®pj 8§rmT t2pus For m§t um P®I «
Szem®l yaut - [ rends z §&m] ABC123
Ol dal kocsis motorfrendsz8m], N ABC123,M
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G®pj §rmT t2pus For m&tum P®I
Teheraut - [rendsz&m], 1 ABC123,T
Aut - busz [rendsz8m], E ABC123,B
2) Az ElI RfizetR parkol 8s ind#dtagsria encert ateld kz|l dikB®r®®s @t°
percen ihSMB-bén a par kol 8§si rendszer visszaigazolja.
3) A parkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a

SMS meg®r kezett az EI| REninzeekt Rhit8n ye&hoann 8aza .El Rfi zet R
megfizet ®s®r e k°telezheti k!

Il ./ b Parkol 8s iIRN8MSt-&s STA

1) A parkol 8§8si rendszer regisztr8lja az EIRfizetR rer
el sR olyan SMS si keres parkol §st k°vetRen, ahol ez

2) EttRI kezdve a 4jbaemkod §STARMB sz- (kisbet T, nagyb
megfelel) -ampdrknalt 8h 8lthat-20-703 kezdet T sz§8mr a tor
el k¢l d®s®vel is kezdem®nyezhetR.

3) A parkol 8s minden esetben arra a rendsz8&8&mra ®s (¢
amelyet SMS -ben az EIl Rfi zetR | egutolj8ra megadott.

4) A parkol 8s akkor tekinthet Foeél8isnde?ltiontdt2ntag8ks,8thavi & s |
SMS meg®rkezett az EI RfizetR telefonj8ra. Ennek hi
megfi zet ®s®r e k°telezheti k!

I ./ c. Parkol 8s tond2t8&8sa | VR

Az EI Rf i zet Rknek | ehet Rs®ge van hangh?v§s seg?2ts®g®
l e§l 1 2t8s8ra a parkol - - -2ui®&Maké&ndewT §$h&m-f OI6h2vEss§val

Hangh?vs8ssal akkor |l ehet parkolni, habem BERfsEZzkeReker
par kol t. Az-belhsR °8M®nt si keres parkol §st k°evet Ren a
telefonsz&8mhoz megadott rendsz8&8mot ®s g®pj &§rmT t2pust.

1) Parkol 8s ind2t8shoz az EIRfizetRnek fel kel l h2zvni
20-763 kezdet T sz§meets, neajedpoanzt of kel l vE&lasztania.
2) Ezt k°vet Reheaz uSMSE| §r ar enedysazni®mrta ®s g®pj §rmT t 2 pu
par kol 8s el indul ni

3) A parkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a |
SMS meg®rkezett az EIRfizetR telefonj 8ra. Ennek hi
megfi zet ®s®re k°telezheti k!

EIREet R a parkol 8s befejez®s®t k°vetRen a szolg8ltat §s
par kol 8s megkezd®s®t k°vetR | egfeljebb 4 -ra eltelt®ve

. Hat 8rozott idejT parkol §s

Hat 8rozott idejT parkol§8s paokgBBstate§s nddt&a, (pbegtl 2
szol g8l tat$§s i g®nybev®teldi | ehet Rs ®g me g-beis 8§r | §s a
kommuni k8l hatnak a Mobil V8s8rl|l 8s szol g8ltat8s rendszer
Hat 8rozott idej T parkol 8s eset®n az EI|I RfizeenRg megadh
ameddi g parkol ni k2v§gn, a Szolgs§ltat- Nemzet. Mobil Pa
az adott parkol §8si kezszolg8§ltat8st ny%W t- szolg8ltat
felt®tel ekr RI az adott par kol §si k°n8d z ol §jS®K @z -Sdhatny

EIl Rfi zet R.
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1) Az EIl Rfi zet Rnek el kkee n kel demng m8t S MBs a par kol
i dRt artamoti pmetbeganl a szolg8ltatgst 1 iag®maylkeol k2 v §
aut omat §n t0842@-VF Bat kezdet Tazsza8lngbabi ak szerint:

G®p §rmT t2pus For m§tum P®l da 1 -r8s g
Szem®l yaut - [rendsz8m], ¢ ABC123,60
Ol dal kocsi s motorfrendsz8&8m], N ABC123,M,60
Teheraut - [rendsz8m], 1 ABC123,T,60
Aut - busz [rendsz&m], E ABC123,B,60

2) Az EI RfizetR pava&ona®Bkoi ndRaR8®sz8net el k¢l d®s ®t Kk
percen TbhSMB-plen a par kol 8si rendszer visszaigazolja.

3) A parkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a |
SMS meg®r kezett az EI| FEnnzeekt Rhit&n y&sl bbafini gaeza Rt p®nzb?2r
megfi zet ®s®re k°telezheti k!

[ I Nemzet.i Mobi |l Par kol 8s Szegeden
Aszol g8l tat8s | ehet Rs®get biztoszt az EI RfizetRknek a
kereszt ¢l gyor san ®s k®nyel mesen egyenl 2ts®k K i Mo

szol g8ltat8sok i g®nybUnvi&teerlz&rle salekgaylemdsege f el haszng8l §
Par kol 8si fol yamat:

T Negyed-r8s parkol - -jegy v8s8rl 8s8hoz az EI RfizetRnN
SMS-ben a 06 -20-763-6 701 t el ef onsz8&8mr a, majd v8rja meg a

v8s8&rl| 8sr - | sz | - Vi sszaigazol - SMS ¢zenetet.

1T F®l -r8s parkol -jegay WEIRFrlzed Rmek el kel l k-¢ | deni e
ben a 06 -20-763-6 7 0 2 tel efonszg8mra, maj d v8rija me g a S
v8s8&rl| 8§sr - | sz | - Vi sszaigazol - SMS ¢(zenetet.

T Eg®sz t2pus¥% parkol -jegy v8s8rl|l 8s8hoz az EIRfizet
SMS-ben a 06 -20-763-6 703 t el ef onsz8&8mr a, majd v8rja meg a

v8s8&rl| 8sr - | sz | - Vi sszaigazol - SMS ¢(zenetet.

T Napi t2pus¥% parkol -jegy v8s8rl 8§8s8hoz az EIRfizetR
SMS-ben a 06 -20-763-6 704 t el ef onsz8&mr a, nmeaij kde rve8sr jpaa rnkeogl - g e
v8s8rl|l 8sr -1 sz-1 - visszaigazol - SMS ¢zenetet.

A parkol -jegy v8s8rl| §s akkor tekinthetR si ker
megv_8s8rl 8s8r - | a visszaigazol - SMS megkBwmnekezett a
hi 8ny8ban az EIRfizetRdt @R®rzeb 2k st8gl enelgdtii k!

A szol g8l t-an-H44 -6 ®6t el ef onsz8mon is ig®nybe vehetR

A 06-20-4444-660 tel efiog®rgmev®t el e sor8§n az EIRfizetR a Kk

v8s8rol hatja meg virtu8lis parkol - -jegy®t Szegeden:

1) Az EI Rfi zet Rnek el SM&-bEkh ke hden§m§t, val amint v
el v8l asztva a megvsgs8rol ni k2v§gn par k20k4444s z el v®ny
660-as telefonsz8§mra, az al 8bbi form§tumban.

Parkol -jegy t2puFor m8tum P®I
Negyed [ rendsz§m] ABC123,ne
Fel ezR [ rendsz§8m] ABC123,fe
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Parkol -jegy t2puForm8tum P®I
Eg®s z [ rendsz §&m] ABC123,eg
Napi [ rendsz§8m] ABC123,na

2) A  rendszer SMS ¢(zenetben ®rtesz2t ®st k¢l d a parko

amely tartalmazza a g®pj &§rmT rendsz§&8ms§t, a szel v®n
3) A par kol -jegy v8s8rl §s akkor tekinthetR si ker
megv_8s8rl 8§s8r - | a visszaigazol - SMS megBRnekezett a

hi 8ny8ban az EIRfizetRt p®nzb2rs8g megfizet ®s ®r e k

Egyenl egek kezel ®s e

A Nemzeti Modi ¢$ Palrgdl 8at 8s haszng8l ata eset ®n:

T Start-St op jellegT par kol §8s i g®nybev®tele eset ®n,
meghat 8rozott par kol 8si i dRtartamr a, de |l egfeljebt
el egendR °sszeg,

T Hat 8rozott i dRre to°rt®nR parkol §s i g®nybev®tele
megadott i dRtartam% parkol 8sra elegendR ©°sszeg (a
megadott i dRtartam a parkol §si z-n8ban enged®l yeze

i deiglenesen el k¢l °n2t®arzelumn8velrZsfr a skiefigyelenmleleag e n , 2. gy
f ol yamat ban | ®vRi pamNlkmiz&sia Mobil Par kol §s Szol g8l tat !
El Rfi zet Rk uni verz8Ilis egyenl ege a par kol §s i dej e a
Mobil V8s&8rl §sr a, Emel tsr a2 jasl | Szwé g 8lgtya®b§ t §vk©°zI| ®si
i g®nybev®tel ®r e.

Az el k¢l °on2t ®s/ z8rol §s a parkol 8§8s |l ez8r §s8r - | sz- | -,

automati kusan felold8sra ker ¢l

D2j ak

A Nemzeti Mobil Parkol 8s szol g8l tat s i iag @mnayrbkeovi®seil et D]

megfi zet ®s-G&dre fadI8plbi d2jakat sz8m2tja fel:

T AzSMS-es kommuni k8ci - eset ®rekE| RIfk zled @®Rs @&r tSMS t ar i f ac s
megfel el R, a Szolgsgltat - hgl-ekatt8pgthek3t elkgd dmegf iS
szol g8l t atiggs®nsyobreS§nvehet Rek a kedvezm®nyeeken fel haszn

T Az IVR-0n kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni k8ci - eset ®n az E
Szol gsgltat - hgl -zatsghb- I, az EI Rfi zet Rnek a tarifa
hgl -zatg8ba ir8nyul medfieétnie8 s d2j 8t kel l

T A MyMenu al kal maz8son kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni k §
parkol 8s ind2t8s®rt -ktelfPinzedtr.utA - s Bdl F8l1 t at-Bemt ki z 8
v®grehajtott si ker es par kol 8st k°vet Ren | ehet i g G
utol s- k®nt si keresen parkoltatott rendsz8mra fog par
rendszer ®nek seg?2ts®g®vel nem | ehet s®ges rendsz8mo
emi att el Rzetes regisztrg8ci - hi 8ny8ban a Nemzet.
kezdem®nyezni

T AMyTel enor al kal maz8son kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni k
My Tel enor al kal maz§gs §®nttal a k gladCitftac SMBagj §nak me ¢
Szol g8l tat - hg§l -zat 8n-ekeld?lj 8§k ¢ lkdPtetl eSMSnegfi zetnni

sor8n i g®reylRe kveah kedvezm®nyesen fekl hasznsgl hat - SMS
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T Fol yamat bainb8r®aeRl y m-doni panrdkalo§8s d2j mentesen is |e
*181# USSD h2v8ssal
1T A Nemzeti Mobil Parkol 8s szolg8ltat8s ig®nybe v®tele

Ft tranzakkeéer gl dRijterhel ®sr e mi nden si keresen kez
k°evet Ren.

Cltal 8nos szab8lyok

T Egy telefonsz8mr .| egy i dRben csak egy rendsz8mra i
|l e parkol 8s. A parkol 8s meghosszabb2t8sa <£dr§&maa f ol
ker ¢l , ®s Yj par kol 8§8s ker ¢l elind2t§&8sra.

T A parkol 8s kezdet®t RI sz8§m2tott 4 -ra, vagy az adot
szolgsgltat - 81 t al meghat 8rozott maxi m8l i s par kol &
automati kusan | e8I 1 2 tagsreEd Rfdrzeelt RtmeBirytrersl2 t i a MobilV

T A Nemzet.i Mobil Parkol 8s szolg8ltat8s az egyes parko
folyamat szerint vehetR ig®nybe.

1T A Nemzet. Mobil Parkol 8§8s szol g8l tat§s i g®nybe v ®t
aut omatlI8ingrteet et t-manri e8khan kereszt ¢l kaphat tov§8bhbi
1T Par kol 8s ind2t §s kiz8r-1ag akkor tekinthetR si ker
el ind2t §s 8t Vi sszaigazol - SMS czenet meg®r kezi k a

hi 8ny8ban az ®hRbtre§&t mepgfi zet ®s®re k°telezheti k,
semmi |l yen fel el Rss®g nem terheldi

BEL T£ AMOBIL PARKOLCS

A Szolg8ltat - Bel t ®r i Mobi |l Par kol §s szol g8l tat8sa | e
Mobil V8s&8rl| §s szol g8l tat §s keér es ®beinnt apankol f8eslit ®s B |
vehessenek ig®nybe mobiltelefonon kereszt ¢l az erre ki
A Szolg8ltatg8s 1ig®nybev®tele sor8n az EI RfizetR a p
seg2t s®g®Vvel egyenl 2theti K i a par kol §sii i dR el |l en®rt ¢

Aszol g8l tat8s az egyes helysz2neken elt®rR m-don vehet

A Belt ®ri Mobil Par kol §s szol g8l tat8si agPayhbheVv®sel edk?0
megfi zet ®s-G&dre fadI8plbi d2jakat sz8m2tja fel:

A szol g8l tat§s i g®nybev®tel e SHPem8n hammiEinRki§2 dtaR kn a kS
Mobil V8s8rl|l 8s szolg8ltat8s rendszereivel

Az SMS-e s kommuni k8ci - eset ®n az EIkRf ied &kt¢R d ®sz®e®T t S
tarifacsomagj 8nak megfelelR, a Szol g8tetkatd?2 jh§stl - kCatt Slne
megfizetni. A srz8onl g8y ®naytb8s vseohet Rek a kedvezm®Anyesen f
ek.

Bel t ®r i Mobil Parkol 8s szolg§8ltatg8s ig®nybev®teld:i | eh
d2ja: maximum brutt.- 75 Ft/tranzakci

Bel t ®r i Mobil Par kol §s eset ®ben a tm@mciakcias parkaol §c¢
ter¢l eten el helyezett inform8ci - s anyagok ®s a Sz

tartalmaznak.

MOBI L LOTTE £S TOTE¢

A Szolg8ltat- a Mobil V8s8rl §8§s szolg8ltatg8s keret ®ben
81t al ny%j tott egyes ter m®keket, amelyek pontos k°r ®r
felt®teleirRI a Szolgs8ltat:- honlapja t8j®koztat.

Az EIl RfizetRkkorz8vedagr @szt a j 8§t ®kban, ha a j &8t ®kban
SMS a szol g8l-eatg8%vild562v-sz8m8&r -1 az EIRfizetR mobilt
Szol g8l tat - regz2ti, hogy a |j8t®k | ebonyol2t§g&sa, a
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nyerem®nki fi zet ®s e, val ami nt a kifizet®s felt®telei

ker®be tartoznak, 2gy 8ltala ker¢lnek meghat8roz8sr a,
Zrt honl apj 8n ®r het Rek el

A nyerem®ny felv®tel ®nek | ®nyegds,a ¢l8enRkebdahne tre@slzetn vfeev
k8§rty8hoz k°t°ottek, a nyerem®ny felv®tel ®r e aik8rtya
az CSIBB.1. pontj8ra isihegqyelBémmeél fel elkByes@metel v eSIzM®s
vagy ell op8sa, tovg8bb§ annlaat a,o glss ud kakt @ natn ah arsyzenr§e m®n y
szem®ly 8l tali jogosul atl an felv®tele miatt. A j 8t ®k
EIlIRfizetR ezen felt®telt tudom8sul veszi

Sze NHCiZES KONCERTJEGYLEBSCR

A szol g8ltat§s keret ®ben b-ed kep B e glynetker VEs Be bl hKaftt . a
szerepl Resgy®nyekremegv8§s8rol hat - jegyekr RI ®s azok k
i nf or m8wwwijegydhu ol dal on tal 8l hat-. Az i g®nyé@Deroridtbse| ekor a
tranzak¥xjiats ddz8mol fel jegyenk®nt.

SMSPI NCER SZOLGCLTATCS

A szolg8ltat§gs keret ®ben ®t el ®s (al kohol mennt es) it
kereszt ¢l . A megv§gsS8rol hat - ter m®dkekr RI ®s azok kol
www.smspincer.hu ol dal on tal 8l hat - . Az i g®nybev®tel ekor a
tranzakci-s d2jat sz8mol fel tranzakci -nk®nt .

6.8. Mobil Piact®r V8s8Windbws) szol g8l tat 8s

A Tel en El Rfi zet Ri Univerz8lis Egyenlegé¢k ter h®re

or
eszk®z¢kon tal 8l hat- AWindows Cr uaz8unbianedr.z 8A i Be |Eegryoern |
ter h®r e t°ert®nR egyes v8s8rl|l §sok ®rt ®k hat 8r 8§t me g h «
honlapj 8n tesz k°zz®. A v8s8rl 8s egyik el Rfelt®tele, h

Phone 7.5, vagy enn®l magasabb verzi-sz8m% oper8ci - s
Fogalmak

E | a dA Microsoft, vagy a Microsoft -t al szerzRd°tt ter m®szetaksa, vagy |
Wi ndows Cruh8z seg?2ts®g®vel a ter mPk ®t az El Rf i zet R
sz8rmaz- v®tel §rat fogadj a.

Microsoft : Mi cr osoft Corporation, (sz®khel ye: One Microso

USA), val amint | e8nyv8l | a@radek el®ss @Bais.as §gi

Wi ndows Crumsgmicrosoft 81t al mTkodtetett ol yan virt
ter mPkek azok elad-it-1 megv8s8rol hat - k.

Microsoft -f i - lA: Microsoft -f i - k emyile ¢c2m ®s egy |jelsz: kombi né
kezvetl eng¢l Wi ndowsk eMorbRIlI ei sk ®s®tzt & ozhat - . A fi . -kba,
k®sz¢l ®kr Rl bejelentkezve v8lik a Windows Cruh8z el ®r
Ter m@BEr mel vy, a Windows Cruh8zban megvg&s8rol hat- digi
szol g8l tat§s vagy jeolgelul e si8lgus( pkddmagijsSls, mobiltele
al kal maz§s, al kal maz8son bel ¢l i jogosul tsg8g, tartal
audio - ®s egy®b hangf 8§8j 1, el ektroni kus k ° nwmndows f ®ny k ®p
Cruhgzk®amz®t ett 8ron v&s8rol hat:- meg annak el ad-j 8§t .|
V8s8riIMzzs:az ¢gyl et amely sor8n az EIRfizetR |l etol ti
jogosul ts8got Wesmeowg) Cauh§mwigflel eBR Wi ndows Phone or
rendszerrel rendel kezR mobiltelefonj 8ra ®s ezzel e

Uni verz8dnlsedEmRl t°rt®nR | evon8ssal
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Vet et BArterm®k felt¢gntetett 8§r a, amely mag8ban fogl al
val amennyi d2jat, ad-t ®s k°lts®get.
Visszat ®Azt @z 9yl et , amelynek keret®ben a Microsof"

p®nz°sszegaVvissfzaktezdem®nyezi az EI RfizetR Univerz§8Ii

A v8s8rl 8s Il ebonyol2t8&8s8nak felt®telei

A Vv8s8rl 8§s a Wi ndows Phone 7.5, vagy ann§l magas .
rendszerrel rendel kezR eszk®°z°k°n el ® hse g2 AWD @ wavls
hajthat:- v®gre. A v8s8rl 8sfti -ak Mi®&trroeshod zt § s 8Mhioczr oks®otfit, ‘
az EIRfizetR k°telezi mag8t a Windows Cruh8z fel haszn
Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozg@i8nulazalEhd®Z, z &
h2v.-sz8ma ®s-fMii&kjasafitapj 8§n ker ¢I azonos?2t8sra. Az EI |

j -v8hagyj a, hogy h2v.sz8&8ma, Univerz8lis Egyenl eg®nek
nem al kal mas m-don a szolg8ltatgs nlk%“ z289m8&ban8Sr®dgs v
ker ¢l , il 1l etve a tranzakci - adat ai a Szol g8l tat - §
jogosul ts8g ell enRrz®se, a v8s8rl 8s | ebonyol 2t §8sa, v
ell 8t 8sa c®l j 8b- |

A v8s8rl 8sok | ebonyol 2 te8lsthso&r ek ¢nli°nmcAsmesfrecknsd®gyys | ehet Rs
a K8rty8s EI RfizetRknek, ®s az Dj Gener 8ci -s K8rty§s:¢
n®l k¢l , az El Rf i zet Ri Szer zRd®s megk°t ®a®ttRelr mM@&z dv e
v8s8rl 8sakor az al 8bbi sfeal tt @tl ¢ leskn enk (kg ket tl e
- SMS-k ¢l d®sr e ®s fogad8sr a al kal mas Wi ndows Phone 7
verzi -sz8m% oper8ci-s rendszerrel rendel kezR eszk?z
- GPRS-vagy adathap8 s hozz8§f® r®s (a vE8s8rl 8s sor8n felh
EI RfizetR taginh&csmemée! el Ren ker ¢l sz8ml 8§z8r a),
-a v®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez el egendR Univerz8Ilis egy
- Microsoft -f i - k

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek tiltgsa
Az EI Rfi zet RK a Vv&8sS8rl §s | ehet Rs®g®nek tiltgs§gt ®s
igyf®l szol g8l at &ik. (1220) k®rh

A v8s8rl 8s folyamat a

A v®tel 8r kiegyenl 2t ®s®nek felt®tele a v8s8rl &8s | -v§8h
f¢éggRenWiamddws Orual8kal maz8§son kereszt ¢l a ter m®k,
egyenl egod v8s8rl §si m-d kiv8l asgy§s8wval ®rae®eng&Er IA§:
|l evon8§s8ra, illetve kisz8&8ml 8§z8s8ra csak a v8s8rl &§s |
A v8s8rl 8s sor8n az EIRfizetRk a Szolg8ltat: i r8nyS§8¢t
j-v8hagy8s kWizgdowsgCfaalhglzet ®n t°rt ®ni k.

ASIM-k8§rtya elveszt®se, ellop8§sa (az EIRfizetR erre vo
k®r el m®t megel RzRen) vagy 8tad8§sa eset®n a Telenor a
kg8r®rt felel Rss®get nem v§8llal

A V®tel 8r kiegyenl 2t ®se

A Telenor a megvsg§s8rolt ter mek (2R) G®hel 8cBts aK8rtysgs ®s
EI Rfi zet Rk eset ®n kiz8r-1ag Uni verz8Ilis Egyenl ege
megvg8§s8rl 8sa sor8&n az EIRfizetRnek elegendR Univer z§I
voetel 8r kis®hyeen!| 2t ®

Az Univerz8lis Egyenl eg feltelt®s®vel az EIl Rfi zet
v8s8rol hatnak ®s vehetnek i g®nybe szol g8l tats8sokat.
v8s8rl 8s ®rt®ke a v8s8rl 88§st k°vet Ren azonnal |l evong8sr

71/139



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .05.25 .

A v8s8rl 8st- -lel8118®NMWRs a v8&s8rl 8s t°rl|l ®se (sztorn-)
A v8s8rl &8s sor &§nWianows o€Pliithadlz&nos szol g8l tatgs felt®
el. A Telenor ezzel kapcsolatos minden ig®nyt ®s fele

Egyenl egkezel ®s
Dj Gener 8ci -s K8rty8isze®@sRkK&rsteyt§sn El RMmegv8§s8rolt term
|l evon8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni

Amennyi ben az EI RfizetR Univerz8lis Egyenleg®n tal §IlTF

kifizet®s®hez, %gy a v8sS8rl §si i (a®n yAtz aE | WRifri dzeewsR G reu he§
meggyRzRdnNi arr - 1|, hogy a ter m®k (ek) el l en®rt ®ke
megfizet het R, az ezzel kapcsolatos mulaszt 8sb- | ered

vgll al fel el Rss®get.

Amennyi ben a megv 8§s8rol ni kfha §as abtber m@knt®r & ®Kleel enot
meg8l Il ap2tott ®s honl apj 8n k°zz®tett ©°sszeghat8r, ¥gy

A v8s8rl 8s Dbizonyl atol 8s8nak m-dj a

AzEl Rfi zet Rk a v&8s8rl 8sr-1 az 8ltalg8nos forgalmi ad- e
(sz8mk8tzyetlen¢gl a v8s8rl 8§si folyamatban r®sztvevR, a
i g®nyel h®ETeoleknor a v8s8rl 8s t®nNy®t sz8ml &) 8n, mint az
sz-1l - 2007. ®vi CXXVIIl. t°rv®ny hats8lysgn k2v¢gli t ®tel k
Ctt®r ®s KEIRy8get®srRI Sz&ml &§s EIRfizet ®sr e

Ctt®r ®s eset®n ®s a szolgs8ltat8s Il emond8sakbr-lkz EIF
sz®t v8laszt8sra kerg¢gl, azafzi -ak Va8 st8911 t8§®n R Méjcelosmtf k ez
el Rfi zet Ri h2v.sz8m ®s a-iMitrokoftt8r §&t 8aS§uzngkovet

kezdem®nyezni

Ct2r8s

Ct2r&8s eset®n (tulajdonosvg§ltg§s) ®s a szolg§ltatsgs | e
a Microsoft -f i - k sz®t vsg8l aszt &sra kerg¢l azaZiakbg8&sgPl §®nR?
bejelentkek®beutBrzdem®nyezni. Az EIRfizetR tudom8sul
Fi -k ®s az EIRfizetR h?2zv.sz§8ma-at @Wiyc reogsecsf ts zoRltdvasll S§ans zft e
techni kai okokra tekintettel csak a k®sz¢l ®ken a gy
ker¢lr samzonnal . Amennyi ben a k®sz¢l ®ken a gy 8ri b
vissza8ll2t8sra, %gy EI Rfi zetFR -Ik?2 va- sszz8@rav §@®sasat Blstr bs
24 -ra mw va v8lik sz®t. I'l'yen esetben a k®szg¢ |l ®kr RI
El Rf ile2eM-Rsz8m8hoz k°ti, melyeket az EIRfizetR k°teles

Az el Rfizet®s megszTn®se

Amennyi ben a K8rty8s el Rfizet®s egyenlegfelt®lt®s hi
hasznglt Uni ver z8Ilis egyenl eget a Telenor az CSzF 1
(AK8rtyg8s visszat®r2t®so).

A szolg8ltatgs felt®teleinek bes8l |MyTefsoa, f ¢éll {le¢tvek enn d o
kereszt ¢l

Az EIl Rfi zet Rknek |l ehet Rs®g¢k van a vE8sS8rl 8si tranzea
el ®r ®s ®r e ®s a szolg8ltatsS§seskalkl k®pe®esPParcosvhbedmi ht 8§ m-
a MyTelenor f el ¢1 et BlyTelenoA f el (1 et en t°rt®nNR m-dos?2t8sb- | €

minden esetben az EIRfizetRt terheld]

Panaszkezel ®s

A szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt term®k teki rethnetl®baezn az
elad-khoz, valamint a v8s8rl 8§s-maol8S§m2amenelfa@addki hlat kak
A Tel enor a Vv8s8rl §ssal kapcsol at os panaszokat (pl
mTkedi k a telefonon), k®rd®seket nem kezelii,-tkiadr - | a
a v8s8rl 8s r®szI| ®teirRI
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A szolg8ltat8§s ig®nybev®tele sor8§n fizetendR d2jak

A szolg8ltat8s havi el Rfi zet ®sii d2ja: A szolg8ltat§s

A szolg8ltat8s haszn8lati d2jai
- A szol g8l tat§s i g®nybev®tele sor 8n az ZEtl R i zet F
kommuni k8l hwi ndewa Creimdzzer ®vel, amely sor&n az EI

vagy adabBhap®starifacsomagj 8nak megfelel R haszngl at

A termRk v®tel 8r a

-A haszng8l ati d2jon felg¢gl, az EIRfge&s Rkolktoteeéem®ke
v®t el 8r 8t i s.
6.9. Mo bi | Piact®r V8s8rl 8s szolg8ltatgs (Googl e)

A Telenor EI Rfizet Ri Univerz8lis Egyenleg¢k terh®re v
i g®nybe szolg8ltatg&sokat a APlay GruwuhBrban8li & Egyemk
ter h®r e t°rt®nR egyes v8s8rl|l 8§8sok ®rt ®khat 8§r 8§t me g h a
honl apj 8n tesz k°zz®.

Fogalmak
El a da Google, vagy a Google -e |l szerzRd°tt ter mBszet es, vagy | o

Google Play seg2ts®g®VvEI RAi et R®kel ® ®rt ®kes 2t ®s a
V®t el 8rat fogadj a.

Google :a Googl e I nc. (sz®khel ye 1600 Amphiteatre Parkw
USA), valamint | e8nyvsg8ll alatai ®s ®rdekelts®gei

Play Cruh8z (PlayGs8bgre)tullapdBn®bam Google §ltal md
ol yan el ektroni kus piact ®r , amel vy |l ehet Rs®get ad a
ki keres®s®re ®s Android oper8ci-s rendszerrel rendel k
Googl e FHgy &-mai | c?2m ®s egy jejaz- ameimpi R8aivetl engl

oper8ci-s rendszerrel rendel kezR k®sz¢l ®kekr RI is | ®t
Telenor polc: aSzolg8ltat.- saj 8t Google Play oldalon keresz

El ad - Ter m®kei t .

Ter mPk:§r mel vy, a Play Cruh8zban megv8s8rol hat - di git
szol g8l tat§8s vagy jolgelsul ¢ 3i8lgus( padatf gj I, alkal mazs§g
al kal maz§s, al kal maz8son bel ¢l i jogosul ts§gg, tartal
audio- ®s egyh@&bmgf §j I, el ektroni kus k°enyv, f ®Rlgyk ®p , Vi
Cruhgzik®amz®t ett 8§ron v&§s8§rol hat- meg annak El ad-j 8§t - |
V8s8rlaSzs:az ¢gylet, amely sor8n az EIRfizetR let©°l ti

jogosul ts8&8got sz@rek§zbamegf @y el R Androi d oper8ci - s

rendel kezR eszk®zre ®s ezzel egyidej Tleg a V®tel §ra

Uni verz8lis EgyenlegbRI t°rt®nR | evon8ssal

VRt et &r Ter m®k Pl ay Cruh8zban felt¢gntetett 8r a, mel y e
hat 8roz meg. A Telenor Kkiz8r-lag a Term®k 8r 8nak el
erre tekintettel EIl Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy a T

pontoss § g § ®r t Telenor nem felel, azo®rt a at dhelvRBRsg®y®E Kk
Egyenl eg ter h®r e t°rt®nR egye v8s8rl 8sok ®rt ®k hat
kezz

s
Szol g8l tat:- honl apj8&8n tesz ®.
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Vi sszat ®azt @sz cgyl et amel ynek ker eett @reml a m&geglheztF
p®nz°®°sszeg visszautal 8s8t kezdem®nyezi az EI RfizetR U
A szolg8ltat8§s ig®nybe v®tele

A V8s8rl §s, Android oper8ci-s rendszerrel rendel kezF
al kal maz8s seg2ts®g®vel ohgBt hat §svi@®gsen8§lhatsg&8t a Googl
regisztrg8ci-j8hoz ®s fel haszngl i fi-Kk | ®t rehoz8s8§8h
kotelezi mag §t a Play Cruh8z felhaszn8l §si felt®tel
i g®nybev®tele sor8n anta e®sRfa z@d Rg Ihe vf-eslzlBaszn 8l - i fi-Kk
i g®nybe vevR k®sz¢l ®kr RI k¢l dott d2jmentes SMS al apj §
ot haszngl - EI Rfi zet Rk eset ®ben, amel vy esetben az
megfel el R roami ng SMS8rds?2jtagts rfa zte’thib) .alAk al ommal i's szg¢l
Az EI RfizetR tudom8sul veszi ®s hozz8j 8rul ahhoz, h

h2v.sz8ma ®Ficapal @l apj 8n ker ¢l azonos?2t8sra. Az EI F
j -v8hagyj a, hogy h2gls$z8nktg,yedhieg®mazk bi zonyos m®rt ®}
nem al kal mas m-don a szolg8ltatg8s ny%jt8§s8ban r®sztyv
ker ¢l a v8s8rl| 8§si jogosul ts§g el l enRr z®se, a V 8
cgyf®l szol g8l ati tev®kenys®g ell 8t 8sa c®l j8b- |

A V8s8rl 8sok |l ebonyol 2t8shoz k¢l °n Ame/dBrseSmrd e8Is®d &rhee t rRisn
k¢l °n megrendel ®s n®I1 k¢l , az EI Rfizet Ri Szer zRd®s me
azzalbhogy a Ter m®k v8s8rl 8sakor az al 8bhtielfjeelst¢®@tneil ¢ekk nkeekl |e
- SMS-k ¢ | d®sr e ®s fogad8sr a al kal mas Androi d oper 8ci
eszk?°z,
- GPRS-vagy adabhap8shozz§f ®r ®ss el rendel keznek (a v§8s
adatforgalom az EIRfizetR tarifacsom&gja§nak megfele
-a V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez elegendR Univerz8Ilis egy
- Google-f i - k

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek tilt§8sa

Az EI Rfi zet Rk a V8s8rl §s | ehet Rs®g®nek tiltgs§gt ®s
i gyf ®l szol g8l atMyTelefol 22D ) | ®&sreens zt ¢ | k®r heti k.

A V8s8rl 8s folyamat a

A V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®nek felt®tele a v8s8rl 8s j - -v§8h
f¢éggRem®l ay ACouhg8kal maz§son kereszt¢l, a Ter m®k, maj d
V8s8rl 8si m- d kivg8l asztg&8vajl - v@bsagay § vV8&s&l t°rt®ni k
|l evon8§s8ra, illetve kisz8&8ml 8§z8s8ra csak a V8s8rl &8s |
A V8s8rl &8s sor8&n az EIRfizetRk a Szolgs8ltat- i r8§ny8hb
j-v8hagy8s kiRPIgay | @Gyl éal§ zZ0Det ®n®ni k. A szolg§ltatgs sor
ki menetel ®r RI SMS ¢zenet is t8j®koztatja az EI RfizetR

ASIM-k8§rtya elveszt®se, ellop8§sa (az EIRfizetR erre vo

k®r el m®t megel RzRen) , 8§t ad§8sa, vagy a Google fi -k i
Szol g8ltat- a jogosultatlan haszng8l atb-1 eredR k&8r ®rt
El Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy a Google jogosult int¢
megt agadni , a Telenor egyenleg terh®re t°rt®nR VvE8s§

vagy te°r°lni, amel yre a Szolg8ltat-nak nin@osglebef ol y §:
tud felvil 8gos2tgst adni EI RfizetR r®sz®re el j8r8sa i

El Rfi zet R tudom8sul veszi azt i s, hogy a Tel enor S
szol g8l tat8st (az egyes tranzakci - -kat) felfg¢iggeszteni

A V8s8rl 8s kiegyenl 2t ®se

A Telenor a megv§8s8rolt Tez Mk (Bekner 8®ti els§rk88tr t  §s ®s
EI Rfi zet Rk eset ®n kiz8r-1ag Uni verz8I1is Egyenl ege
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megve8§s8rl 8sa sor8&n az EIRfizetRnek el egendR Univerz§I
V®t eliSergykenl| 2t ®s ®hez.

Az Univerz8lis Egyenl eg feltelt®s®vel az EIl Rfizet
v8s8rol hat nak ®s vehet nek i g®nybe szol g8ltatg8sokat.
V8s8rl 8s ®rt®ke a V8s8rl 8st k°vetRen azonnal | evon§8sr
A v8s8rl 8strt®nR el 811 8s ®s a v8s8rl 8§s t°rl|l ®se (sztorr
A V8s8rl 8s sors8&8n a Googl e, a Play Cruh8z §8ltalnos
meghat §rozott i dRabl akot biztos2t az EIRfizetR fel® a
a Vv8s8rl §s tmell s ®oe,8n aa Googl e kezdem®nyezi a Te
Visszat®r2t®s®t. A szolg8ltat8s sor8n a v8s8rl &8s kim

az EI Rfizet Rt.

Egyenl egkezel ®s
Dj Gener8ci-s K8rty8s ®s K8rty8s EI RfizetRknekset ®n a

|l evon8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni
Amennyi ben az EI RfizetR Univerz8lis Egyenl eg®n tal §l h
kifizet ®s®hez, “%wgy a VvE8s8rl §si i g®nyt a Play Cruhgz
meggyRzRdnNi hagy- -1 a Ter m®Kk ( ek) el l en®rt ®k e Uni verz
megfizet het R, az ezzel kapcsol atos mul aszt8sb- | ered

v8l 1l al felel Rss®get.

Amennyi ben a megv8s8rol ni k2vsgnt Ter mPk V®tel §8ra ma
meg8l | apest ohanl apj §8n k°zz®tett °sszeghat §r, Yag y a Vv
Uni verz8lis Egyenleg terh®re nem hajthat - vegr e, eze

fel a Play Cruh8z EIRfizetR r®sz®re.

A v8s8rl|l 8s bizonyl atol 8s8nak m-dj a

Az EIRfi v&8sBkI!| 8sr - | az 8ltal8nos forgal mi ad- el sz8&mi
(sz8&8ml 8t ) kezvetl engl a VvE8sS8rl §si folyamatban r®sztve
i g®nyel het nek. A Telenor a v8s8rl 8§s t®ny®t sz8ml 8) §n,
sz -2007. ®vi CXXVII. t°rv®ny hat8ly8n k2v¢gli t®tel k®nt

Ctt ®rkegsr t yEBIsRf i z e tS&sSrmRIEE Rf i zet ®sr e

Ctt®r®s eset®n ®s a szolg§ltatg&s | emond8sakbi- -lkz EIF
sz®tvs8laszt8sra ker ¢l ,Google-Biz - kab aVv 8ts°8rrtl 8rsR , bej el ent kez@®
el Rfi zet Ri h2zv.sz8m ®s a Googl e fel haszn8l - i fi
kezdem®nyezni

Ct2r8§s

Ct2r&8s eset®n (tulajdonosvsg§ltg§s) ®s a szolg§ltatsgs | e
a Google -f i - k s 5@ttt B&Ir a ker ¢, azaz a -FV8kBal 8§s@rt ®BRC
bejelentkez®st ut 8n, az el Rfi zet Ri h2v.-sz8m ®s a G
k°vet Ren | ehet kezdem®nyezni

Az el Rfizet®s megszTin®se

Amennyi ben a K8rty8s el Rfizet®s spgyenkegnegl t°d t@®sl hi
hasznglt Uni ver z8Ilis egyenl eget a Telenor az CSzZF 1
(AK8rtys8s visAzaERRtI ®8DR. h2v: - sd8§mk ®xg ® vBd aglzd §sr a Kk

Sz8§mcsere ®s SI M csere

Sz8§mcsere ®s SI M csleRfei zesteR ®m2 va-zs zEE vid - ®s sz G g las zt §
ker¢l, azaz a V§F8rkdat t°Go®pIRebejelentkez®s utgn, a:
®s a Google felhaszn8l -i fi-k t8rs2tg§s8t k°vetRen | eh
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A szolgg8ltatgs felt®teldienele bne 8lolswWwikesm, faé | ¢1 et eken
kereszt ¢lI

Az EI Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a vE8sS8rl 8si tranza
el ®r ®s®re ®s a szolgs8ltatgssal kapcsol atos be8l | 2t §8sc
a MyTelenor f el ¢1 et BlyTelenoA f el (1 et en to°

rt ®MR m-dos?t 8sb- | €
mi nden esetben az EI RfizetRt terheld]

Panaszkezel ®s
A szolg8ltat8s sor8&n v8s8rolt Term®k tekintet®ben az

El ad- khoz, (a V8s8rl| §s sor8n -mak c Eman) kt -Mal &miprot t
https://support.google.com/googleplay oldalon fordulhatnak.

A Telenor a V8s8rl §ssal kapcsol atos panaszokat (pl:
mTkeoedi k a telefonon), K®rd&sekat lmgmtkg®k ozt at - | el | ¢
a V8s8rl 8§8s r®sz| ®t eir RI

A szolgs8ltat8s ig®nybev®tele sor8&8&n fizetendR d2j ak
A szolg8ltat8s havi el Rfizet®si d2zja: A szolg8ltat§8gs

A szolg8ltat8s haszn8l ati d2j ai
- A szol g8l tat§s i g®nybev®tele sor 8n az El Rfi zet F
kommuni k 81 haPtlnaayk CarruehnSdzs zer ®v el , amely sor8n az EI| F

vagy adabBhap8®starifacsomagj 8nak megfelel R haszng8l at

A ter mBk av®t el 8§
- A haszngl ati d2jon fel¢l, az EI RfizetRk k°tel esek

V®t el 8r 8§t i s.

El Rfi zetR h2v-sz8ma ®s a Google felhasznsgl -i fi -k t8§
A szolg8ltat8§s ig®nybev®tele sor8§n az el RfizetR h2v-s
szol g8l t at 8§st i g®nybe vevR k®sz¢l ®kr RI kel dott d2j men
(ki voeve rraota mihmg z n 8 | EI Rf i zet Rk eset ®ben, amel vy e s
tari facsomagj 8nak megfelel R roaming SMS d2jat fizeti
S z ¢ k ss@dha.

6.10. Mobil Piact®r V8s§8§lSanSwmg))lszol g8l tat s (

A Tel enor El Rf i zet Ri Univerz8lis Egyenleg¢k terh®re v
i g®nybe szolg8ltatgsokat a AGal axy Appso 8§ruh8zban.
Egyenleg t teor rht®® reR egyes v8s8rl 8§8sok ®rt ®khat 8r §t me
Szol g8l tat- honl apj8n tesz k°zz®.

Fogalmak

El ada: Samsung, vagy a Samsunggal szerzRd°tt ter m®szet

Gal axy Apps seg?ts®g®vel a Ter mPket®saza EVRI §rzle§ KRb - fl

sz8rmaz- V®tel §rat fogadj a.

Samsung: a Samsung El ectronics Co. Ltd., valamint | e8§nyyv

Galaxy Apps (Samsung Gal axy Apps §ruhgz): a Samsung tul

el ektroni kus piact ®r , amely | ehet Rs®get ad az EI Rfi z

®s Android oper8ci-s rendszerrel rendel kezR mobiltele

Samsung FEgy &-mail c?2m ®s egy jelsz: kombing8ci -j a, amel

oper8ci - s rendszerrel rendel kezR k®sz¢ il ®kekr RI i s

oper 8ci - s rendszerrel rendel kezR k®sz¢l ®kr RI bej el

el ®r het Rv®.
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Ter melbErmely,axy Gadps 8ruh8zban megv§8s8rol hat - di git
8§ru, szol g8l tat&8s vagel ekotgroosnuilktussg ga d(aptlf.8&j I , a-l kal maz!
al kal maz§8s, al kal maz8son bel ¢l i jogosul ts§g, tartal
audio - ®s egy®b jHangfl®& ktroni kus k°nyv, f ®nGalkx® ppps vi de - ) ,
8r uh 8§ zk°azmnz ®t ett 8ron v8s8rol hat- meg annak EIl ad-j 8§t |
V8s8rla8z:az ¢gyl et amely sor8n az EIRfizetR |l et©°lti
jogosul ts8got szerez) a-J@anemXye |l pRs Afqirduo§ z7db oper §ci - s
rendel kezR mobiltel efonj8ra ®s ezzel egyidej Tleg a
vezetett Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®nR | evon8ssal

V®t et &r Ter m®k felte¢ntetett §r a, amel y madck&kpams off o gl al

val amennyi d2jat, ad-t ®s k°lts®get. A Telenor jogos
t°rt®nR egyes v8s8rl 8sok ®rt®khat8r 8§t meghat8§rozni, n
k°zz®.

A szolg8ltat8s ig®nybe v®tele

A V8sS8rl §8s, An drroé ndd sozpeerrr8ecli -rsendel kezR okostel ef onokoc
egy®b eszk°z°k°n el ® hetR AGal axy AppsoO al kal maz§gs
szol g8l tat8s haszn8l at §t a Samsung az EIRfizetR reg
| ®t rehoz8s8hoz k&®n igz aHleRfyi zseotrR k°tel ezi mag8t a Gal a
felt®teleinek el fogad8s8ra.

Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozz§&j8rul ahhoz, h
h2v:.-sz8ma ®s-fSarkgwn@l apj 8n ker ¢l azonos?2t8sria.®sAz EI

j -v8&8hagyj a, hogy h2v.sz8&ma, Univerz8lis Egyenl eg®nek
nem al kal mas m-don a szolg8ltatg8s ny¥ t8s8ban r®sztyv
ker ¢l a v8s8rl| 8§si jogosul ts§g el l enRr z®se, a V 8
cgyfz@disg8l ati tev®kenys®g el l 8t 8sa c®l j8&8b- |

A V8s8rl 8sok | ebonyol 2t8shoz k¢l °n Ame/gBrse8mmrd e8ls® d &rhee t mRisn
a K8rty8s EI RfizetRknek, ®s az Dj Gener 8ci s K8rty§s:s
ne®l k¢l , az El Rfi zet Ri BzekzRd®s md Pk hte® RO® a 81 i k a
Ter mPk v8s8rl 8sakor az al 8bbi felt®teleknek egy¢ttese
- SMS-k ¢ | d®sr e ®s fogad8sr a al kal mas Androi d oper 8ci
eszk?°z,
- GPRS-vagy adabhap8shozz§8f ®r ®sselviefhdleZkezaor&n (fael ha:
adat forgal om az EI RfizetR tarifacsomagj 8nak megfele
-a V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez el egendR Univerz8Ilis egy
- Samsung -f i - k

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek
Az EI Rfi zet Rk a V§®Bek
i gyf® szol g8l atMyTelerfforl 2 2 D

tiltgsa
§sti |l eBEeERs @&®s |l emond§&8s §t a Te
Ll ®sen kereszt ¢l k®r heti k.

A V8s8&rl &8s fo

|l yamat a
Az Vet el §r ki
f

egyenl 2t ®s®nek felt®tel e a v8s8rl §s

folyamatt | (ggRAmMpsal kAGalaa sy on kereszt ¢l , a Ter m
AMobil fizet ®s Tel enor egyenl ego v8s8rl 8si m- d ki
j-v8hagy8s8val t°rt®ni k. A V®tel §r |l evon8s8r a, i1 et
j-v8hagyg8§s8t k°vetRen kerg¢l sor.

A V8s8rl 8s d&RRfg§mredaRkEa Szol g8ltat: ir8ny8ba a V8s§8rl
j-v8hagy8s kiz§r-lag a AGal axy Appso fel¢let®n tort®
ki menetel ®r RI SMS ¢zenet is t8j®koztatja az EI RfizetR

ASIM-k 8§rtya el veszt ®s e, ¢ IRl ep§xa viommatkloRf- i dej el ent ®s ®t
k®r el m®t megel RzRen) , §t ad8sa, vagy a Samsung fi -k i
Szol g8ltat- a jogosultatlan haszng8l atb-1 eredR k&8r ®rt
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EIl RfizetR tudom8sul veszi,golsady a n dSeakms8sng n ®@lok ¢ | F
tranzakci - kat megtagadni , a Telenor egyenl eg ter h®r
felf¢ggeszteni, vagy t°r°lni, amelyre a Szolgs8ltat |
ki z8r-lag a Samsung tud felviRlsg®Pox?2te§ gt8§rd8dmai i BIdRTkiIEZ et
El Rfi zet R tudom8sul veszi azt i s, hogy a Tel enor S
szol g8l tat8st (az egyes tranzakci - -kat) felf¢iggeszteni

A V8s8rl 8s kiegyenl 2t ®se

A Telenor a megv_8s8rolt Ter@®kdrek)i -b®tKEBrwggs DPs K
EI Rf i zet Rk eset ®n kiz8r-1ag Uni verz8Ilis Egyenl ege
megve8§s8rl 8sa sor8&n az EIRfizetRnek el egendR Univerz§glI
V®t el 8r kiegyenl 2t ®s®hez.

Az Univerz8Ilis EgpyRvrellegazf eBjt°Géner 8§ci s K8rty8s ®s K
feltoltott °sszeg erej ®ig v8s8rol hatnak ®s vehetne
Univerz8lis egyenl egr RI a V8s8rl 8§8s ®rt®ke a V8s8rl 8st

Egyenl egkezel ®s

bj Generkg&rit-ys8 s ®s K8rty8s EIRfizetRk eset®n a megyvVv 8¢
|l evong8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni k
Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis Egyenleg®n tal §lh
kifizet ®s®hez, agy a w8 a&wyl 8spipsi ge®nuyttasd t Ga. Az EI Rfi
meggyRzRdni arr - |, hogy a Term®k(ek) ell en®rt®ke Uniyv
az ezzel kapcsolatos mul aszt 8sb- | eredR esetl eges k8r¢
Amennyi ben a megv8s8r denmim®k?2 V®t el §ra magasabb, mi nt
meg8l Il ap2tott ®s honl apj &n kozz®tett °sszeghat §r, Ya
Univerz8lis Egyenleg terh®re nem hajthat: vegr e, ezen
a Gal axy Apps EleRfizetR r®sz®

A v8s8rl 8s Dbizonyl atol 8s8nak m-dj a

EI Rfi zetRk a v&8s8rl 8sr | az 8ltal 8nos forgal mi ad -
(sz8&8ml 8t ) kezvetl engl a VvE8sS8rl §si folyamatban r®sztve
i g®nyel hetnek. Telenosz8@8mh8s8n) §mi h®ng®t 8§l tal §8nos forog
2007. O®vi CXXVIIl. t°erv®ny hat8lysgn k2v¢gli t®tel k®nt sz

Ctt®r®s K8rty8s EIRfizet®srRI Sz8&8ml &8s EIRfizet ®sre
Ctt®r®s eset®n ®s a szolgs8ltatsg8s | emond8§sakofi ak EI Rf
sz®tvs8§laszt8&sra kerg¢gl, azatfti akb/s8st8t1 8®MR Bamsluamgt ke z ¢
el Rfi zet Ri h2v.sz8m ®s a Samsung fel haszn8l i fi
kezdem®nyezni

Ctzr 8§s

Ct2r8s eset®n (tulajdonosvsg8ltg8s) ®sl|l Rfiszeotl REH2\vatEs8 ha
a Samsung -f i - Kk sz®t vs8laszt8sra ker ¢l aZfdz klma VEBSEtr®mER
bejelent kez®s ut 8n, az el Rfi zet Ri h2v.sz8m ®s a Sar
k°vet Ren | ehet kezdem®nyezni

Az el Rfizet®s megszTn®se

Amennyiben a K 8rty8s el Rfizet®s =egyenlegfelt°lt®s hig8ny§8hb
hasznglt Uni ver z8Ilis egyenl eget a Telenor az CSzZF 1
(AK8rty8s visAzaERR?t ®8DR. h2v . sz &ma k®ss za®tva8msausrzgt § s r a

Sz8§mcsedrse SI' M csere
Sz8mcsere ®s SI M csere eset®n az EI Rffii-zlketRz ®t2w8 Iszfanasg

ker ¢l , azaz a V&8s §Fil Slsth a tSamts®@miR bejelentkez®s ut 8§
h2v.sz8m ®s a Samsung felhaszng8l -i fi . -kyetr8r s2t g§sg§t k?°
A szolgg8ltatg8s felt®teleinek be8ll2t8&sa, illetve m-do:

kereszt ¢l
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Az EI Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a vE8s8rl 8si tranza
el ®r ®s ®r e ®s a szolgg8ltatgssal k apc saani antt 0 sm- bdeo& 12 1t 28ts& s C
a MyTelenor f el ¢1 et BlyTelenoA f el (1 et en tort

®NnR m-dos2t8&sb- | €
mi nden esetben az EIRfizetRt terheld]

Panaszkezel ®s
A szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt Term®k tekintet®ben az

El ad- khoz, (a V8s8rl| §s sor 8§n -mmz | Elc&dnelnt) -, | viad mani tn
https://help.content.samsung.com/csweb/main/main.do oldalon fordulhatnak.

A Telenor 8ssW§s8rdpcsol atos panaszokat (pl . a megvVvs
mTkedi k a telefonon), k®rd®seket nem kezeli, kiz§r- 1 a

a V8s8rl 8s r®szl| ®teirRI
A szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sor8&8n fizetendR d2j ak

A szol g8l tat st @Gsavid?2glaRf iAz szol g8l tat8s havid?2j mentes.
A szol gs§l at8s haszn8l ati d2j ai

A szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor 8n az EI Rfi zet RI
kommuni k8l ha&alaxp Rppsar endszer ®vel, amely sor8nvagyz EI Rfi z
adat hzadu&gp®ri facsomagj 8nak megfelel R haszn8l ati d2zj at

t
t

A ter m®k V®tel §r a:
A haszn§l ati d2jon felg¢l, az EI Rfi zet Rk k°tel esek r
V®t el 8r 8§t i s.

EI Rfi zet R h2v:.sz§8mlael®sasaz B&Imsiunfgi - k t 8§rs2t8sa:

A szotlagt88ls i g®nybev®tele sor8&8&n az el RfizetR h2v-sz8ma
a szolgg8ltatg8st ig®nybe vevR k®sz¢ gl ®kr RI kel dott dzjo
(ki veve rroota mihmags z n §1 - El Rf i zet Rk eset ®ben, amel vy e s
tarifacco magj 8nak megfelel R roaming SMS d2jat fizeti). A
sz¢ks®ges | ehet .

6.11. Mobil-t art al omszol g8l tat §s

Az EIl RfizetRz&8ZRB.rpodnatgj S§bbea2ttnti ver e§yesl eg terh®re jogo:
Mobil-t art al omszol g8l tat 8sok megv8s8rl 8s8r a, ®s ehhez
rendel kezni e Univerz8lis egyenl eg®n.

Ha az EIRfizetR nem hozUOnitvelrRagytelegest e bt SzO®YgEelt at §st n
tudja haszn8l ni

6.11.1. EMELT DEJAS SZTLSEEEDSK)

Az EDSZ az arra kijel?©olt h2v.sz8mokon el ® het R ®rt ®kn
t 8vkozI|l ®si csatorng8kon nyp¥int st -hhang®l2d8sl a$sMPpon, val a
Az i g®nybev®tel ®hez 2&8mMRBshEt &fFkeeeR (Univerz8Ilis eg)
Dj Gener 8ci - sEl RBr regsBeSts®n ped&il Rf iaget RI feltoltott Uni
egyenleg sz¢ks®ges. A szolg8ltatgsok 8r 8t a Szolgsgltat

K¢l fol dr RI kezdem@PnketredfPtt hem8lt d2jas SMS eset ®n az
i g®nybev®etell el megegyezR m-don ker¢glnek |l evon8§sra ®
szolgg8ltat- §8ltal, az SMS k¢l d®s®rt, h2v8§s®rt felsz§&m
dzjjal egy¢c8fma h@vielk®nt ker ¢l ki sz8ml §8z8sr a.

Az EIRfizetR jogosult az EDSZ Il etilt8s8ra. Ez t°bb m
Emel t D2j as Szol g8l tat8shoz val - hozz8f ®r ®s't egyben
tartalomszol g8l tat 8sok(lllt 6.12t Soat) ,s zioll lggtl ve&at 8stf ogadott en
SMS szol g§ll6ehntLy.5.B. pont) , il 1l etve annak213tpomt)t Bzek8az (1 I 1 . 6.
eml 2t ettt szol g8l tat8sok ig®nybe vO®etel ®t gener 8l isan t
szol g8l tat 8§sok emgw&lhtea|R&®&rk n g®nybe. A szolgg8ltat§gs ti
Tartalomszol g8l tat - - n§l k e z d elne®moynedz8eststal s z oad nyeSllyt atk§ < §r
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konkr ®t Tartalomszol g8l tat§8s, il konkr ®t Tartal oms
Vet el ®t sz¢nteti me g .

X AZ IGEBEVETEL FELTETELE
A szolgs8ltatgégs val amennyi EI Rfi zet R sz8m8r a hozz§8f G
meghat 8rozott felt®teleknek, illetve rendel kezi k megf e

AzEDSZ sz ol g8 ltedjesatiggs®®ny bev®t el ®re ki z8r -l ag az az EIRfizet

T nem esett k®sedel embe az El Rf i zet Ri Szer zRd®s b
tekintet ®ben,
T rendel kezi k az EDSZ ig®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges,
Univerz8lis egyenleggel,
T el Rf is®Pat @ em ker ¢l t tilt8sra az EDSZ, aetvdd al n Rt t t
fogadott emelt d2jas SMS.
AzEDSZ-hez val: - hazd§gis®ra®®ve fogadott emelt 1dadjlBs SMS (|
pont) T il |l etve YjrabKielenor§dr8sler es zt ¢%t,o np o sftaaximailbe®s e
il letve szeBi®blyeSknat - £rt @k &s®rthistiz HFEDGtZ) aliemt i | t §8s 81 a

Yasjraakti vl §8s8ra minden ¢gyf ®laszon ays§?l tag 40. @GWMAP r mE &N ¢ g
van | ehet Rs®g.

Amennyi ben a szolg8ltatg8s tiltgséakaer Uama vVEFrREBI 68t Rgege
feltolt®se er d hm®MEYDeSSKZ®nNtg ®nybev ®t el ®hez el egendR °ssze
szol g8l tat8s % raaktivgl 8sakor felhaszn8l hatj a.

Amennyi ben a SszzoS8ngt8arttaotm8&8ny 8§ban a tartal omszalag8l tat -
i g®nybev®tel biztos2t 8sa ®r dek®ben a Szol ggltat - to
mTkeoedtetR tartal omszolg§ltat-nak. Az 8tad8shoz a r ®s
i g®nybev®tel ®vledz 2z 88 ruAnakol g8l tatg8s i g®nybev®tele teh
tov8bb2t8&8s8hoz (az EIRfizetR h2v-sz8m8nak, az ¢zenet
i dRpontj 8nak §tad8s8hoz) val - hozz8j 8rul 8snak mi nRs
szol g8ltat8§s ig®nygbem®mebezm@sk®hat - .

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC
x Amennyi ben az EIRfizetR letiltotta az EDSZ ig®nybe
eml 2tettazgyd®lt 8ssal ,-tvaqiyemaz uEDRZ i g®nybe venni

Az Emelt d2jas szol g8ltat 8sookg ilg@rnybeSv&@taell ®Gny®kj taot3z F
kedvezm®nyek, tovS§8b-b&Es eSgh3Rb khedvesz m®nyek nem ®rv=®nyese

A 06 90 XXX XXX -es sz8mokom8r -1l ag f el nRttve dzalrO@0afbrint¥a, il

egys®g8rat meghal ad- 8r % emelt d2jas szol g8ltatgsok ve
A 06 91 xxx Xxx -e s, illetve az al 8bb felsorion®gydleguwe®b sz §m
°tjegyT rovidkigmBokomg azok az emel:t d2jas megk¢l °nbe
®r het Rek el , mel yek nem minRs¢l nek felnRtt tartal omnal
is egyezRen e h2v8sok®rt, SMS ¢(zenatsalb®r t° sfsizzgtee nld OO0
forint. Ez alapj8n a Szolgsgltat- jogosul t a h2vsgst
el ®r ®sekor megszak?2tani

Fel nRtt tart ai R gk az a szol g8l tat§s, amel ynek me
szexual i t8s ®s/vagy az er Rszak.

6.11.1.1. SMSALAPDP SZOLGCLTATCSOK

A. K®r &8l asz alap% emelt d2jas SMS szolg8ltat8s:
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Az EIRfizetR 81t al a szol g8l tat 8sires za8 mraar tkag lodPstzto | egrfe
v8l asz¢zenetben k¢l di el a kivsg§lasztott tartal mat, i nf
i g®hbev®t el ®hez az EIRfizetR ism®telt ¢zenetk¢l d®se, me

B. Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat§8s:

Olyan, a Szolg8ltat- h8l - -zat8nak ig®nybe v®tel ®vel | ®
EIl RfizetR regisztr §l a Tarsabbm8§krobhygy8bktan; ®Wal am®ry a
szol g8l tat§8st | f¢ggRen, a Tartalomszol g8l tat: §1ta
rendszeresen (folyamatosan ) Tartal omszol g8l tat8sokat kap k®s z ¢

folyamatos d2jfizet®sre k°teles.

1 Fogadott @emelStMSdXjzol g8l tatgs ig®nybe v®tele (aktivsgl

A Tartalomszol g8ltat - kommuni k 81 egy el Rzetes szab§g
El Rfi zet R el Rzetes regisztr8ci-j §t k°vet Ren, el Rre m
d2jas -eeeM® gad a Tartal omszolg8ltat- -t .| mi ndaddi g, ar

Tartalomszol g8l tat- - n§gl azetvaot3z od ya&ll g &ltt- ant§ s tnem Ik®r i
tilt8&8s8t vagy a fogadott emelt d2jas SMS tiltgs§8t. Az
El Rf i zteatlIR a8zl adott emelt d2jas h2v-sz8§mahapmdk®o®s. ®s

A 2010. augusztus 17 -®t k°vet Ren el Rfi zet FE| RSz erezt RkERilksakikgknPstr °at t
a 2010. augusztus 17 -®f val amint a 20jl@hegfeelbRzuREr2 1h- napban nem \
i g®nybe fogadott SMS a sfwlgga8lottdat §emel t d2zj as SMS
alapbes8l | 1e8sk ®Bts.r aAnkeenrngyli ben az EIRfizetR regisztr§8c

Tartalomszol g8l tat- - n§gl val amel y fogadott emel t dzj a
Szol g8l t aben S®IISt es 2t az EIRfizetRt a tiltg8s t®ny®r RI
nem tudja i g®nyb®rtvemait ad olkszol g8l t aa $MgTelenor Az El Rf i :
kereszt ¢l , postai -Aabhperdaxbdbhl ®&Msv,ee SzZzelmPs lyteste:n £r t ®k e

Pontjain k ®r het i a fogadott emelt dZaj acreg3MdS etl-REGgByI®EE S| d!
(CSZHE. pont) nutA felold§8s ut8&n az EIRfizetR folytatt
Tartalomszol g8l tat: - n§l

A 2010. augusztus 17 -®f val ami nt a 201 .emegbltr®RgR 2 h-napban fog
emel t d2j-as i §MBybe vett El Rfi i azazt aRdknaks aki&nel@ ezan
i ddRar t amban ®r v®nyes regisztrg8ci - -juk vol t e qay adott

Szol g8l tat - nem aktiv§gl aut omati kus fogadott emel t d
i g®nybe vehetik ezen szolg8ltat§gst. Ezen EI Rfizet Rk
Szoltgasgtl-t flogadott emel t d2jas SMS szolagNylfdenor o8 t i | t § ¢
kereszt ¢l , postai -rfraiolnh e nf,a xiolnl e®sv,e® Sszzod &Il yteasten £rt ®k e s
Pontjain .

1T Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat8s Il emond8sa a Ta

A Tartal omszol g8ltat- - n§l mi nt a Tartalomszol g8l tat§8s
f ® n®I is k®rhetR a konkr ®t Tartalomszol g8l tatg8s i gQ@
publ i k8lt felt éteedzr eanld&Shzbeira k islzZler i nt .

Az EIl Rfi zetardo&ltt aelmedzz d2padasz@moamszol g8ltat - 81t al |

kevetR vE8l asz iczenet-b8nOPmegz el °Magy STOP ®s k-dsz-
vi sszak¢l d®s ®v el

1 Sz8&8ml 8§z§8s:

A Fogadott emel t d2j as SMS Szol g§ltat§gs sor 8n a si
Tartalomszol g8ltat - 81 tal ny%jtott wvalamely szolg8lta
r ®s z ®r RI , mely wuts8&n az EI Rfi zei(dRe)bEnotartalmatka)t fogadme | t d2j a
telefonk®sz¢l ®k ®n , mel yeknek k°lts®gei az EI Rfizet Rt t
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Fogadotteme |t d2jas SMS Szol g8§ltat8s dz2j ai

|l

Regisztr8ci Szoldg§lt aa - hgl -zathb- | Sz8ml §s, K8rty¢
Kg§rtys8s EIRfizetRk sz8m8ra wegyargnt brutt - 30 Ft,
féecggetl engl

Fogadott emelt d2jas SMS d2ka 8l aalTameghomszoled §! tf
emel t d2j as SMS sz8&8mok dzjait a Szol g8l tat - mi |
tartalmazza.

A Fogadot't emel t d2j as SMS szolg8ltatg8s tiltégsa
egyar8§nt d2j mentes.

A Fogadott emeltben?jay ISP drottal omszol g8l tatgs | en
Tartalomszol g8ltat-n8l minden EIRfizetR sz8&8m8ra ta
30 Ft (azaz harminc forint) SMS k¢l d®si d?2j mell ett | ehets®ges.

6.11.1.2. HANG ALAPDP SZOCSGCKTAT

A.

Audiofi x (esem®ny d2jas):

Esem®nysd?sjza8ml §z8s% szolg8§ltatgs alatt azt -®rtj ¢k,

91-es sz8mra kezdem®nyezett tel efonh2vg8ssal ®r i el
szol g8l tat 8sok v®gz Rdt et ®s ek ®n't az ElI Rfi-g et R ®I
szavaz8sok), vagy ezg®s t v @geblelreemzadiRre it (agtgmata | VR

men¢grendszert) ®r el , ahol k®sz¢l @k e billentyTi

sz8m8ra megfelel R mengpontot.
Az esem®nyd?2j as sz8ml §8z8s¥% szol g8l tatg8sok mi nden

takarnak, mel yekmad$Shr@gmoh8sasem®nyhez k°tRdi k, az.
abban az esetben fizet, ha a h2v8s v®gzRdtet ®sr e
ideig veszi ig®nybe a szolg8ltatsgst.

Si keres h2v8snak minRs¢l mi nden olyan h?2v§gs, ame |

kozotttrelj® n a besz®dkapcsol at (automata vagy ®|I Rhar

Audi otext (perc al ap):

H2 v §s al ap¥% szolg8ltat§gs al att azt ®r t | ¢-&s, ami ko
h2v.sz8mra kezdem®nyezett telefonh2vgssal ®r i el é
szol g8l tat8sok |l ehetnek olyan szol g8ltatgsok, me |l vy
kozvet ®enkPtetl eng¢l besz®l gethet a szolg8ltat- -val

ol yan k°®zpontot (1'VR) , ahol k®sz¢l ®ke billentyT

men¢gpont ok k°zott.

Az “wgynevezett h2v§gs alap¥% szolgg8ltatgsok mi nden
takarnak , mel yek el sz8mol 8sa a h2v8sidR tartam8nak me
EIRfizetR a h?2v8sidR m®rt ®k ®t fizeti me g . Ez a s
t 8 ®koztat 8sok, interakt2zv kommuni k8ci - megval -s2t
Si keres h2v8snak minmRRspPvEms$ ndameloy yaor8&8&n a h2zv.

kez°ott | ®rej°n a besz®dkapcsolat (automata vagy ®

6.11.1.3. AZEDSZ beJ Al

A.Perc alap¥% emelt d2jas h2v8s, illetve SMS szolg8ltat
Al. Norm8l tartal mak
T Perc alap% emelt d2jas h2v§8s

D2jz-na Hangh?2v Vide- h?
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Brutt - Brutt -
Ft/perc Ft/perc
0691110000 71 0691 110 999 110,00
0691111000 i 0691 111 999 155,00
0691112000 1 0691 112 999 205,00
0691113000 1 0691 113 999 305,00
0691 115 000 i 0691 115099 110,00
0691 115 100 7 0691 115199 762,00
0691 115 200 i 0691 115299 508,00
0691 115 300 i 0691 115399 25,00
0691 115 400 7 0691 115499 50,00
0691 115 500 i 0691 115599 75,00
0691 115 600 7 0691 115699 250,00
0691 115 700 7 06 91 115799 508,00
0691 115 800 i 0691 115899 750,00
0691 115 900 7 0691 115999 1000,00
0691 180 000 i 0691 180 049 155,00
0691 180 100 i 06 91 180 149 230,00
0691 180 600 7 0691 180 699 305,00
0691 180 900 7 0691 180999 460,00
0691300000 1 0691 300099 99,00
0691300100 1 0691 300199 160,00 160,00
0691300200 1 0691 300299 195,00 195,00
0691300300 1 0691 300399 254,00 254,00
0691300400 1 0691 300499 330,00 330,00
0691300500 1 06 91 300599 381,00 381,00
0691300600 1 0691 300 699 500,00 500,00
0691999500 - 0691 999 509 102,00
0691999510 - 0691999519 102,00
06 91999520 - 06 91 999 529 102,00
0691999530 - 0691 999 539 102,00
0691999540 - 0691999 549 102,00
0691999550 - 0691 999 559 110,00
0691999560 - 0691 999 569 110,00
0691999570 - 0691999579 110,00
0691999580 - 0691 999 589 110,00
0691999590 - 0691 999 599 110,00
06 91999 600 - 06 91 999 609 200,00
0691999 610 - 06 91 999 619 200,00
06 91999 620 - 06 91 999 629 200,00




TELENORCS ZHB . MELLEKLET

KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .05.25 .

A.2.

06 91 999 630 06 91 999 639 200,00
06 91 999 640 06 91 999 649 200,00
06 91 999 650 06 91 999 659 153,00
06 91 999 660 06 91 999 669 153,00
06 91 999 670 06 91 999 679 153,00
06 91 999 680 06 91 999 689 153,00
06 91 999 690 06 91 999 699 153,00
06 91 999 700 06 91 999 709 250,00
06 91 999 710 06 91 999 719 250,00
06 91 999 720 06 91 999 729 250,00
06 91 999 730 06 91 999 739 250,00
06 91 999 740 06 91 999 749 250,00
06 91 999 750 06 91 999 759 300,00
06 91 999 760 06 91 999 769 300,00
06 91 999 770 06 91 999 779 300,00
06 91 999 780 06 91 999 789 300,00
06 91 999 790 06 91 999 799 300,00
06 91 999 800 06 91 999 809 350,00
06 91 999 810 06 91 999 819 350,00
06 91 999 820 06 91 999 829 350,00
06 91 999 830 06 91 999 839 350,00
06 91 999 840 06 91 999 849 350,00
06 91 999 850 06 91 999 859 400,00
06 91 999 860 06 91 999 869 400,00
06 91 999 870 06 91 999 879 400,00
06 91 999 880 06 91 999 889 400,00
06 91 999 890 06 91 999 899 400,00
06 91 999 900 06 91 999 909 450,00
06 91 999 910 06 91 999 919 450,00
06 91 999 920 06 91 999 929 450,00
06 91 999 930 06 91 999 939 450,00
06 91 999 940 06 91 999 949 450,00
06 91 999 950 06 91 999 959 500,00
06 91 999 960 06 91 999 969 500,00
06 91 999 970 06 91 999 979 500,00
06 91 999 980 06 91 999 989 500,00
06 91 999 990 06 91 999 999 500,00

F e | n Rartalmak
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Hangh2zwv Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc
06 90 180 000 i 06 90 180 499 155,00
0690 181 000 7T 06 90 181 099 230,00
0690 181 100 i 0690 181 199 230,00
0690 181 200 7 0690 181 299 154,99
0690 181 300 7 06 90 181 399 154,99
0690 181 400 i 0690 181 499 304,99
0690 186 000 T 06 90 186 999 304,99
06 90 188 000 i 0690 188 099 459,99
06 90 188 100 i 0690 188 199 459,99
0690 188 200 i 06 90 188 299 459,99
06 90 188 300 i 0690 188 399 459,99
0690 188 400 7 06 90 188 499 459,99
0690 189 000 7 06 90 189 099 459,99
06 90 189 100 i 0690 189 199 459,99
0690 189 200 © 0690 189 299 459,99
06 90 189 300 i 0690 189 399 459,99
06 90 189 400 i 0690 189 499 459,99
06 90 265 000 7 06 90 265 499 330,00
06 90 265 500 i 06 90 265 999 205,00
06 90 602 000 T 06 90 602 099 485,00
06 90 602 100 T 06 90 602 199 155,00
06 90 602 200 i 06 90 602 299 205,00
06 90602300 T 0690 602399 485,00
06 90 602400 i 0690 602 499 254,00
06 90 602500 i 0690 602599 305,00
06 90 602 600 T 06 90 602 699 410,00
06 90 602 700 i 06 90 602 799 485,00
06 90 602 800 i 06 90 602 899 485,00
06 90 602 900 i 06 90 602 999 1016,00
06 90 603000 i 0690 603 099 99,00
0690 603100 i 0690 603199 160,00 160,00
06 90 603200 i 0690 603299 254,00 254,00
06 90 603300 i 0690 603 399 330,00 330,00
0690603400 1 0690 603499 381,00 381,00
06 90 603500 i 06 90 603599 508,00 508,00
0690603600 T 0690 603 699 635,00 635,00
06 90 603 700 i 06 90 603 799 508,00 508,00
06 90 603 800 i 06 90 603 899 508,00 508,00
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Hangh2zwv Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc
06 90 603 900 i 06 90 603 999 635,00 635,00
06 90 633000 7T 06 90 633 099 160,00
06 90 633100 T 06 90 633 199 195,00
06 90 633200 7T 06 90 633 299 254,00
06 90 633300 T 06 90 633 399 330,00
06 90 633400 1 06 90 633 499 381,00
06 90 633500 7T 06 90 633 599 508,00
06 90 633600 T 06 90 633 699 575,00
06 90 633 700 T 06 90 633 799 635,00
06 90 633900 T 06 90 633999 485,00
06 90 900 400 - 06 90 900 409 100,00
06 90900 410 - 0690900 419 100,00
06 90 900 420 - 06 90 900 429 100,00
06 90 900 430 - 06 90 900 439 100,00
06 90 900 440 - 06 90 900 449 100,00
06 90 900 450 - 06 90 900 459 150,00
06 90 900 460 - 06 90 900 469 150,00
06 90900470 - 0690900479 150,00
06 90 900 480 - 06 90 900 489 150,00
06 90900490 - 06 90 900 499 150,00
06 90 900 500 - 06 90 900 509 200,00
06 90 900 510 - 06 90 900 519 200,00
06 90 900 520 - 06 90 900 529 200,00
06 90900530 - 0690900 539 200,00
06 90900540 - 06 90 900 549 200,00
06 90 900550 - 06 90 900 559 250,00
06 90900560 - 06 90 900 569 250,00
06 90900570 - 06 90 900 579 250,00
06 90900580 - 06 90 900 589 250,00
06 90 900 590 - 06 90 900 599 250,00
06 90 900 600 - 06 90 900 609 300,00
06 90 900 610 - 09 90 900 619 300,00
06 90 900 620 - 06 90 900 629 300,00
06 90 900 630 - 06 90 900 639 300,00
06 90 900 640 - 06 90 900 649 300,00
06 90900 650 - 06 90 900 659 350,00
06 90 900 660 - 06 90 900 669 350,00
06 90900 670 - 06 90 900 679 350,00
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Hangh2zwv Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc
06 90 900 680 06 90 900 689 350,00
06 90 900 690 06 90 900 699 350,00
06 90 900 700 06 90 900 709 400,00
06 90 900 710 06 90 900 719 400,00
06 90 900 720 - 06 90 900 729 400,00
06 90 900 730 06 90 900 739 400,00
06 90 900 740 06 90 900 749 400,00
06 90 900 750 06 90 900 759 458,00
06 90 900 760 06 90 900 769 458,00
06 90 900 770 06 90 900 779 458,00
06 90 900 780 06 90 900 789 458,00
06 90 900 790 06 90 900 799 458,00
06 90 900 800 06 90 900 809 500,00
06 90 900 810 06 90 900 819 500,00
06 90 900 820 06 90 900 829 500,00
06 90 900 830 06 90 900 839 500,00
06 90 900 840 06 90 900 849 500,00
06 90 900 850 - 06 90 900 859 600,00
06 90 900 860 06 90 900 869 600,00
06 90 900 870 06 90 900 879 600,00
06 90 900 880 06 90 900 889 600,00
06 90 900 890 06 90 900 899 600,00
06 90 900 900 06 90 900 909 750,00
06 90 900 910 09 90 900 919 800,00
06 90 900 920 06 90 900 929 800,00
06 90 900 930 06 90 900 939 900,00
06 90 900 940 06 90 900 949 900,00
06 90 900 950 06 90 900 959 1000,00
06 90 900 960 06 90 900 969 1000,00
06 90 900 970 06 90 900 979 1200,00
06 90 900 980 06 90 900 989 1200,00
06 90 900 990 06 90 900 999 1500,00
06 90 982 000 i 06 90 982 099 25,00
0690 982 100 i 0690 982 199 50,00
0690 982 200 i 06 90 982 299 155,00
0690 982 300 i 0690 982 399 75,00
0690 982 400 i 06 90 982 499 200,00
0690 982 500 i 06 90 982 599 300,00
0690 982 600 i 06 90 982 699 508,00
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Hangh2zwv Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc
0690 982 700 i 0690 982 799 1000,00
06 90 982 800 i 0690 982 899 1500,00
0690 982 900 i 06 90 982 999 2000,00
06 90 985 000 i 06 90 985 299 460,00
06 90 985 300 i 06 90 985 399 508,00
06 90 985 400 i 06 90 985 499 1000,00
06 90 985 500 i 06 90 985 599 1500,00
06 90 985 600 i 06 90 985 699 2000,00
0690 985 700 i 06 90 985 799 2500,00
06 90 985 800 i 06 90 985 999 508,00
B.Esem®nydhpags il l etve SMS al ap¥

B.1.

szol g8l tat 8§sok

SMS

Nor m§8l tartal mak
T Esem®nyd?2j as, hi2lvi8est v-# 8k @s®s al ap¥%
Brutt- - 8
D2jz-na Ft/SMS Ft/ h2v}i

0691120000 T 0691 120999 115,00
0691 125 000 i 0691 125 299 762,00
06 91 125 300 i 0691 125 399 155,00
0691 125 400 i 0691 125 499 300,00
0691 125 500 i 0691 125 599 508,00
0691 125 600 i 0691 125 799 800,00
0691 125 800 i 0691 125 999 1000,00
0691 180 050 i 0691 180 099 115,00
0691 180 150 © 06 91 180 199 155,00
0691 180 200 i 0691 180 249 205,00
0691 180 250 i 0691 180 299 127,00
0691 180 300 i 0691 180 399 305,00
0691 180 400 7 0691 180 499 508,00
0691 180 500 i 0691 180 599 762,00
0691 180 700 7 0691 180 749 1000,00
0691 180 750 i 0691 180 799 254,00
0691330000 T 0691 330 699 55,00 55,00
0691331000 71 0691 331 699 99,00 99,00
0691332000 T 0691 332 699 160,00 160,00
0691333000 1 0691 333 699 225,00 225,00
0691334000 1 06 91 334 699 330,00 330,00

dzj ai

szol g8ltat 8§sol
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Brutt - 8§r
D2jz-na Ft/SMS Ft/ h2v{

0691335000 i 0691 335 699 381,00 381,00
0691336000 i 0691 336 699 508,00 508,00
06 91337000 i 0691 337 699 635,00 635,00
06 91338000 i 0691 338 699 960,00 960,00
0691339000 i 0691 339 699 1000,00 1000,00
0691 555 000 i 06 91 555099 85,00 85,00

0691 555 100 i 06 91 555199 155,00 155,00
06 91 555 200 i 06 91 555 299 205,00 205,00
0691 555 300 i 06 91 555399 254,00 254,00
06 91 555 400 i 06 91 555499 305,00 305,00
06 91 555 500 i 06 91 555599 381,00 381,00
0691 555 600 i 06 91 555699 410,00 410,00
0691 555 700 i 06 91 555 799 485,00 485,00
0691 555 800 i 06 91 555899 508,00 508,00
0691 555 900 i 06 91 555999 762,00 762,00
0691636 000 i 06 91636 099 160,00
0691 636 100 i 06 91636 199 195,00 195,00
06 91636 200 i 06 91 636 299 254,00 254,00
0691636 300 i 0691636 399 330,00
06 91636 400 i 06 91636 499 381,00
0691636 500 i 06 91636 599 508,00
0691636 600 i 0691636 699 575,00
0691 636 700 i 06 91636 799 635,00
0691 777 000 i 06 91 777 099 1000,00 1000,00
06 91 999 000 - 06 91 999 009 100,00
06 91 999 010 - 06 91 999 019 100,00
06 91 999 020 - 06 91 999 029 100,00
06 91 999 030 - 06 91 999 039 100,00
06 91 999 040 - 06 91 999 049 100,00
06 91 999 050 - 06 91 999 059 150,00
06 91 999 060 - 06 91 999 069 150,00
06 91 999 070 - 06 91 999 079 150,00
06 91 999 080 - 06 91 999 089 150,00
06 91 999 090 - 06 91 999 099 150,00
06 91 999 100 -06 91 999 109 200,00
06 91999 110 -06 91 999 119 200,00
06 91 999 120 -06 91 999 129 200,00
06 91 999 130  -06 91 999 139 200,00
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D2jz-na

Brutt - 8r

Ft/SMS

Ft/ h2 v

06 91 999 140

-06 91 999 149

200,00

06 91 999 150

-06 91 999 159

300,00

06 91 999 160

-06 91 999 169

300,00

06 91 999 170

-06 91 999 179

300,00

06 91 999 180

-06 91 999 189

300,00

06 91 999 190

-06 91 999 199

300,00

06 91 999 200

-06 91 999 209

400,00

06 91 999 210

-06 91 999 219

400,00

06 91 999 220

-06 91 999 229

400,00

06 91 999 230

-06 91 999 239

400,00

06 91 999 240

-06 91 999 249

400,00

06 91 999 250

-06 91 999 259

500,00

06 91 999 260

-06 91 999 269

500,00

06 91 999 270

-06 91 999 279

500,00

06 91 999 280

-06 91 999 289

500,00

06 91 999 290

-06 91 999 299

500,00

06 91 999 300

-06 91 999 309

600,00

0691999 310 -06 91999 319

600,00

06 91 999 320

-06 91 999 329

600,00

06 91 999 330

-06 91 999 339

600,00

06 91 999 340

-06 91 999 349

600,00

06 91 999 350

-06 91 999 359

762,00

06 91 999 360

-06 91 999 369

762,00

06 91 999 370

-06 91 999 379

762,00

06 91 999 380

-06 91 999 389

762,00

06 91 999 390

-06 91 999 399

762,00

06 91 999 400

-06 91 999 409

900,00

06 91 999 410

-06 91 999 419

900,00

06 91 999 420

-06 91 999 429

900,00

06 91 999 430

-06 91 999 439

900,00

06 91 999 440

-06 91 999 449

900,00

06 91 999 450

-06 91 999 459

1000,00

06 91 999 460

-06 91 999 469

1000,00

06 91 999 470

-06 91 999 479

1000,00

06 91 999 480

-06 91 999 489

1000,00

06 91 999 490

-06 91 999 499

1000,00
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*

t §j ®koz-

a

T Fogadott

dhatnak.

SMSs zaol lagp§h t at 8s ok:

Brutt. - 8
D2jz-na Ft/SMS Ft/ hzvy
0691330700 i 0691 330999 55,00
0691 331700 i 0691 331999 99,00
0691332700 i 0691 332 999 160,00
0691333700 i 0691 333 999 225,00
0691334700 i 0691 334 999 330,00
06 91335700 i 0691 335 999 381,00
0691336700 i 0691 336 999 508,00
0691337700 i 0691 337 999 635,00
0691338700 i 0691 338 999 960,00
0691339700 i 0691 339 999 1000,00
06 91777500 i 06 91 777 599 205,00
06 91777600 i 06 91 777 699 305,00
06 91777700 i 06 91 777 799 410,00
06 91777800 i 06 91 777 899 485,00
06 91777 900 i 06 91 777 999 508,00
Brutt. - 8§
Revid h2v-sz8n Fpysus Ft/ h2vs§

16006 960,00

16036 960,00

16065 508,00

16400 1270,00

161155 960,00

161156+ 960,00

161161 960,00

161162 960,00

D2jz-n8hoz
D2jz-n emel t d2j Brutt 8T
h2v.sz8mok
Ft/SMS Ft/ h2vy
160xx 16007* 508,00
160xx 16060 960,00
160xx 16066 508,00
164xx 16416 508,00
revidsz8m indul 8s8nak pontos i dRpontj 8r .|

az

El Rf i zet Rk
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B.2.

161163 960,00
161164* 960,00
161165 508,00
161167* 960,00
161168* 960,00
165561 1270,00
169168* 960,00

* o a
t§j ®

A regisztr8ci

rovidsz8m
koz-

dhat nak.

- s,

indul 8s8§nak pontos

val ami nt a

i dRpamttje§rn-elt essz hBInRfaipg e8tnRk a

| étdb.nd -

SMS d2ja 30,00

FelnRtt tartal mak
Esem®nyd?2j as, hi2lvigest v-# 8§k @s®s al ap¥% SMS
Brutt- - 8§
D2jz-na FSMS Ft/ hzvy
06 90 180 500 i 06 90 180 999 115,00
0690 181 500 © 0690 181 599 154,90
0690 181 600 i 0690 181 699 115,00
0690 181 700 i 0690 181 799 204,99
0690 181 800 i 0690 181 899 304,99
0690 181 900 i 0690 181 999 508,00
0690 187 500 i 06 90 187 999 1905,00
06 90 188 500 i 06 90 188 599 2540,00
0690 188 600 i 06 90 188 699 762,00
0690 188 700 i 0690 188 799 1143,00
0690 188 800 i 06 90 188 899 1905,00
0690 188 900 i 06 90 188 999 5080,00
0690 189 500 i 0690 189 999 5080,00
06 90 444 000 - 06 90 444 099 155,00 155,00
06 90 444 100 - 0690 444 199 205,00 205,00
06 90 444 200 - 06 90 444 299 254,00 254,00
06 90 444 300 - 0690 444 399 305,00 305,00
06 90 444 400 - 0690 444 499 410,00 410,00
0690636 000 i 06 90 636 099 160,00
0690 636 100 i 06 90 636 199 195,00
06 90 636 200 1 06 90 636 299 254,00 254,00
0690636 300 i 06 90 636 399 330,00
0690636 400 i 06 90 636 499 381,00
0690636 500 i 06 90 636 599 508,00

szol g8ltat 8§sol
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Brutt - 8§r
D2jz-na FSMS Ft/ h2v

06 90 636 600 i 0690 636 699 575,00
06 90 636 700 i 06 90 636 799 635,00
06 90 640 000 i 0690 640 699 80,00 80,00
06 90 641 000 i 0690 641 699 160,00 160,00
06 90 642 000 i 0690 642 699 330,00 330,00
06 90 643000 i 0690 643 699 508,00 508,00
06 90 644 000 i 0690 644 699 575,00 575,00
06 90 645000 i 0690 645 699 705,00 705,00
06 90 646 000 i 0690 646 699 960,00 960,00
06 90 647 000 i 0690 647 699 1270,00 1270,00
06 90 648 000 i 0690 648 699 1905,00 1905,00
06 90 649 000 i 0690 649 699 5080,00 5080,00
06 90 888 000 i 0690 888 099 485,00 485,00
0690 888 100 i 0690 888 199 508,00 508,00
06 90 888 200 i 0690 888 299 762,00 762,00
06 90 888 300 i 0690 888 399 1016,00 1016,00
06 90 888 400 i 0690 888 499 2032,00 2032,00
06 90 888 500 i 0690 888599 508,00

06 90 900 000 - 06 90 900 009 100,00
06 90 900 010 - 06 90 900 019 100,00
06 90 900 020 - 06 90 900 029 100,00
06 90 900 030 - 06 90 900 039 100,00
06 90 900 040 - 06 90 900 049 100,00
06 90 900 050 - 06 90 900 059 155,00
06 90 900 060 - 06 90 900 069 155,00
06 90 900 070 - 06 90 900 079 155,00
06 90 900 080 - 06 90 900 089 155,00
06 90 900 090 - 06 90 900 099 155,00
06 90 900 100 - 06 90 900 109 305,00
06 90 900 110 - 06 90 900 119 305,00
06 90 900 120 - 06 90 900 129 305,00
06 90 900 130 - 06 90 900 139 305,00
06 90 900 140 - 06 90 900 149 305,00
06 90 900 150 - 06 90 900 159 200,00
06 90 900 160 - 06 90 900 169 200,00
06 90 900 170 - 06 90 900 179 200,00
06 90 900 180 - 06 90 900 189 200,00
06 90 900 190 - 06 90 900 199 200,00
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Brutt - 8§r
D2jz-na FSMS Ft/ h2v
06 90 900 200 - 06 90 900 209 400,00
06 90 900 210 - 06 90 900 219 400,00
06 90 900 220 - 06 90 900 229 400,00
06 90 900 230 - 06 90 900 239 400,00
06 90 900 240 - 06 90 900 249 400,00
06 90 900 250 - 06 90 900 259 500,00
06 90 900 260 - 06 90 900 269 500,00
06 90 900 270 - 06 90 900 279 500,00
06 90 900 280 - 06 90 900 289 500,00
06 90 900 290 - 06 90 900 299 500,00
06 90 900 300 - 06 90 900 309 600,00
06 90 900 310 - 06 90 900 319 600,00
06 90 900 320 - 06 90 900 329 600,00
06 90 900 330 - 06 90 900 339 600,00
06 90 900 340 - 06 90 900 349 600,00
06 90 900 350 - 06 90 900 359 900,00
06 90 900 360 - 06 90 900 369 900,00
06 90 900 370 - 06 90 900 379 900,00
06 90 900 380 - 06 90 900 389 900,00
06 90 900 390 - 06 90 900 399 900,00
Brutt. - 8
Revid h2v-sz8n Fgysms Ft/ h2v§
16800 330,00
f Fogadott SMS alap¥% szolg8ltat§8sok:
Brutt- - 8§
D2jz-na Ft/SMS Ft/ h2vy
06 90 444 500 - 06 90 444 599 155,00
06 90 444 600 - 06 90 444 699 205,00
06 90 444 700 - 06 90 444 799 254,00
06 90 444 800 - 06 90 444 899 305,00
06 90 444 900 - 06 90 444 999 410,00
06 90 640 700 i 06 90 640 999 80,00
06 90 641 700 i 06 90 641 999 160,00
06 90 642 700 i 06 90 642 999 330,00
06 90 643 700 i 06 90 643 999 508,00
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0690644 700 1 0690 644 999 575,00

06 90 645700 71 0690 645999 705,00

06 90 646 700 1 06 90 646 999 960,00

0690647 700 1 0690 647 999 1270,00

0690648 700 1 06 90 648 999 1905,00

Brutt. .- §r
Revid h2v-sz8&1n Fysms Ft/ h2v§

16886 960,00

169955 960,00

169961 960,00

A regisztr8ci - s, valamint a | emond- SMS d2ja brutt - 30, (

6.11.2. He KOKTEL

A Szolgsg8ltat - a H2r Kokt ®I szol g8l tat8s keret®ben | eh
k¢l °nbezR t®m8j) %% SMS vagy MMS ¢zenetben k¢l dott h2rs
megrendel hetR h2rszolg8ltatgsok koer ®r RI Szol gsgltat -
H2r Kokt ® szol g8ltatg8s harmadi k f ®I (tartalomszol g8l ta
az ¢zenetekben kike¢gl dott h2rek val - -s8gtartal m§®rt Szo
i g®nybev®tel ®hez K8rty8s ®s D] Gener 8cig:- sazKS8erltRyf8 sz eEIR
g8l tal feltoeltott Univerz8lis egyenleg sz¢iks®ges.

X ASZOLGCLTATCS DeEJA

A szol g8l tat§8s d2j a har mi nc napr a 299 Ft h2r¢zenet
horoszk:. p, stb.). T°bb t2pus¥% h2r¢zenet egy¢ttes meg
horos z k - p) a szolg8ltat8s i dRszaki dzj 8b- | a Szolgs8lta
m®r t ®k ®r RI il etve egy¢ttes megrendel ®s eset ®n fi
szol g8l tat§s megrendel ®se sor8n t8j ®koztatja EIRfize
megrendel ®s kor , ill etve azt kevet Ren minden harmincadi

Univerz8lis egyenleg®re terhel Rdi k. Szol g8l tatgs ford

h2rg¢zenet t2pusok fordul -nap el Rtti l emond8sem eset ®n
jogosul t . Amennyi ben az EIRfizetR nem rendel kezi k meg
a Szol g8l tat - d2heme ntte8y ®kSoMESt at |j a EIl Rfizet Rt . Ha El

egyenl eg®t a t8)] ®koztatgst k°vetRen feltoletilen&degRol g
esetben a szolg8ltat8§s a m8sodi k sikertelen terhel ®s
Szol gsgltat - k¢l °n nem t8) ®koztatja EIRfizetRt. Ez ne
i sm®telt megrendel ®s®nek. A szolg§ltatg§s hTs®gi dRh°z

El RfFR zetszol g8l tat8s megrendel ®s ®v el tudom8sul veszi,
ahhoz, hogy a Szolg8ltat- az el RfizetR h2v.sz8m8t a sz
tartalomszol gs8ltat - r®sz®re tov8§bb2tsa, i Inls®tgw®We RBEz ol ¢
d2j ment ebeSMEBE8] ®kozt assa.

El Rfi zet R a k°vetkezR csatorn8kon kereszt ¢l rendel het
honl apja ®s Szol g8l tat - mobilinternet port8lja (go.
csatorn8kon mondhatja:l &zal ggbtggltavodsapj a, Szol g8l t
port8lja (go.telenor. hu) ®s Szol g8l tat - tel efonos

| emond8sa vagy szolg8ltat8§s m-dos2t8sa eset®n a v§8ltoz

95/139



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .05.25 .

6.11.3. WAPOSTARTALOMSZOLGCLTATCS

A szolg8ltat§s i g®nybev®tel ®vel az EI RfizetR mobil te
di gitsglis tartal makat ®s szol g8l tat88s8kal gs8rletnadtel h &b
mobil porkeSrlgs8mt ¢1 ARz heegyed .t artal mak d2j 8&r - Ithema EI Rfi z
fizet ®st megel RzRen, a fizet @wapt ®IndB®NErk lddF otgRjdB@ls@z ted t
wap haszng8l at 8nak d2j 8t (adatforgalmi d2j) a tartalom d

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

Az EIRfizetRnek rendwap-hezrzi8é¢ ®k®sli as3koig8ltat8ssal

A Mobil-t artal omszol g8l tat@as s arlo b inly pagktetaetsoznt ¢ | i g®nybe v e
di git8&lis tartal nazkaz Bé RY¥§z&ntIRhe& pedig rendel kezni e K
szol g8l tat8sok ig®nybev®tel ®hez el egendR °sszeggel

X AZ | GENYBEVETER: KORLC

x EI Rf ordul hat, hogy az EIl RfizetR nem rendel kezi k
kereszt ¢l megvsg8§s8rol hat - di git8lis tartal mak/ sz
al kal mas k®sz¢ |l ®kkel .

x Amennyi ben az El Rfi zet R kor |v8®@toelt@t aaz EiZe ki gf®anly
k°zott eml 2tett n®gyj egyT k-ddal, Yag y a wapos t a
szol g8l tatg8sokat, tartalmakat nem tudja megv&g8s8rol

x A szolg8ltatgElmRémzet R aendel kez®s®re, ha nem hoz
Uni v eis eggehleget.

Wapostartalmak SMS -ben megrendel hetR haszn8l ati dzj ai
AzSMS-ek d2ja minden ciklusban, tarifacsomagt - -| f¢iggetl
Sz8m Brutt. . 8r /g
1753 127,00 Ft
1775 152,40 Ft
Amennyi ben az EI Rfi zeakRIK¢laf Flecht RI r8M$8dsz8mokra, a fel
kel foeldoen ke¢gldoett SMS d2j §t is meg kel fizetnie.

Al777 -es r°vid h2vt Szt8®&m Rk SIMB®s d?2j mentrees .k ¢A dl°7sét7 SMS

a tartalomszol g8l tat - ngbitalldeall ®rihrekkjdep Plait relejgp®taz EI| Rf i z
Az ilyen m-don el ® het Rv® wap®ltt alzi rEK Rtf ,i zwd |Ramiznt§l & al §n
szerint haszn8l hatj a, ®s az ott felt¢i¢ntetett felt ®t el e

Awapos EDSZ Gdj amohil pertBét en, fizet ®s el Rt t mi nden es

ker ¢l . Ezen a d2zjon felg¢l a letoltott adat mennyi s®g
ker ¢l (az vap R6i zet@rnet hozz§8f ®r ®si csomagj 8nak megfe
k®peznek a eMoWislaMGedack (teljes zenesz8m | et°lt®s) szol
eset ®ben a fizet®si felg¢leten felte¢gntetett d2j mag8bar

Mobil Vide- szolg8ltat§gs

A szolgs8ltatsg8s az %n. streaming techredklingih®n Ralmemulaz
adott tartalom az erre alkalmas mobiltelefonon, hogy azt el kellene menteni a telefonra. Az
EI Rfi zet Rwapeh 8megt ekintheti a kiv8lasztott vide-t Ygy

t 8rhelyet bi ztos2tania a mobi | tge®neyfboenvj@tne.l t Rl Sz al8gnd It to
percig biztos2t hozz8&8f ®r ®st a t aergtyaslzoemmhio zd 2ajZA 1¢H | | Ref ni ®zbeet r
perc eltelt®t k°vetRen a tartalom ¥jb-1:i megtekint ®s e

X AZ | GENYBEVETEHLEEFELTE
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Az EI RfizetRnek rendel kezni e kel

- awap-hozz8f ®r ®s i szol g8l tat8§sok valamelyi k®vel (Mobi l
Mobil Internet , illetve Mobil Online sz ol g8l t at 8scsomagok) ;

- az EDSZ i g®nybev®tel ®hez szi,ks®ges, nmengi fveelrezIl8R i $ e c
egyenleggel;

- wapra ®s videostreamingre al kal mas mobiltelefonnal

X AZ |1 GENYBEVETHRBAI: KORLC

Ha a mobiltelefon, ill etve az EIRfizewaR-hoaz g§f @r®®imag

szol g8l tat8sok val amel yi k®n ek i g®nybev®tel ®r e, i

haszng8l at 8r a.
Eszolg8ltat8s eset®ben a Szolgsg8ltatkedgezrz m®nyneyksj h et
®r v®nyesek.

Meqg%jul - Wapos EIRfizet®s szol g8ltat§gs

A MegW%j ul - Wapos EIRfizet®s szol g8l tat 8gmobielhpearRvERl otse ¢
tartalomszol g8l tBt BEtad®@B®zmEbi-|l peres§kzoagl meghat 8rozott
megrendel jen (el Rfizet ®si i dRszak) egyes wapol dal akat
ad ezekhez az oldalakhoz a fizet ®si ol dalon felt¢gnte
hozz§8f ®r ®s t iakuut soanma me g ¥j ul az el Rfizet ®si i dRszak

i dRtartammal) . A meg%jul 8s i dRpontj 8ban a Szolg8ltat
dzj 8§t az EIRfizetR egyenl eg®bRI |l evonj a. A Szolgs8lta

megrendel ®sGok omobai | padar8tf ®lkwrzt atja az EI Rfizet Rt arr - |,
meg¥j 2t 8sra ker ¢l az el RfigAme®syi heRsERRf Il 2¢t8Rtla&dmond ]

wapos szol g8ltatsgst, il letve nem g1 | rendel kez ®:
meghosszabb?2ty8shomeg®%p2t8sra nem ker ¢l sor . Ez esethb
val ami nt i sm®t el t megrendel ®s hi 8ny8ban a szol g§l
A szol ggéd t@d §mobi |l kenrte§lzanl b8§r mi kor l emondhat - Ebb

szol g8l tat8§s a mBrz&ti Rsizet@eRszak Rv®g®n ker ¢l megszeégnt e

6.12. Fel nRtt tartalomszolg8ltat8sok tilt§s

A fel nRt t tartalomszol g8l tatg8sok tilt§8s, amennyi ben
k¢l °nb?°zR csatSMBnwabon Hangh?2vs8s, - din@rerenteR eme | t d2zj as
forgal mi d2jas felnRtt (erRszakos vagy erotikus) tart
A szol g8l tatg8s maVgTelenord-enl kheerteRs zat ¢ | vagy ¢gyf®l szol g8l a

faxon, e -mai |l ben, nl)ev®RAbeszol g8l tat8s megrendel ®sekor a z
n®gyjegyT numeri kus jel szt kel megadni a. A jel sz
szol g8l tat8§sok felt®telei kez°tt eml2tett n®gyjegyT k-

A felnRtt tartalomszol g8l tat §8sqgk meillyteks elg®t¢-kp4 d®lag &lgtl &
i s megrendel het Rk.

T Fel nRttwas®S/ hang tilt§8s: tilets as zv8anmtaametnony8 nya®d me

h2vgst, val amint az arr - | menR SOGOS moolriglag onratt§ 1 o@
kereszt ¢l el ®r hetR emelt d2lhazs valrt aho&ABReRLgO®st at §
sz§8§mtartom8nyra, val-a®d nitjaeqy®igyr°vi dsz8mokra menR

d2j as h2vgsaek, YM$ ami nt az ezekr RI fogadott SMS
i g®nybe vehet Rk.

T Fel nRtt b°ng®szhetR web/ @ap wapblt 8at akay caspeys bdlik on
k°or ®hez enged csak hozz&f ®r @atpR ®48 webol dal ak i
folyamatosan v8ltozik, a I|istg8t a SzolgS8§ltat- honl
frissz2ti

X ASZOLGCLTATCS DeJA
A tilt8sok megrendel ®se ®s |l emond8sa d2j mentes.
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6.13. Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltatg8s tilt§8s

Afogadott emel t d2j as SMStislzt$ag@intngytiben az EI Rfi zeit R azt 1
a k¢l °nb°zR csatorn8kon (SMS, wap, Hangh?2v§8s, I nt erne
tartal makhoz val - 8htoozzzz8f.®r ®st kor |

A 2010. augusztus 17 -®t k°vet Ren el Rfi zet REl| RSz ezrezt RRkRilksakikgknPstr °at t

a 2010. augusztus 17 -®t v al amint a 20j1®mne gfeelbRzuREr2 1lh- napban nem \
i g®nybe fogadott SM& daoglagdltttateBmel, t d’nmisazso | §BEt ata§ g ¢
alapbe8l |l 1e8sk ®@ts.r aAnkeenrngyli ben az EIRfizetR regisztr§c
Tartalomszol g8l tat- - n§l val amel y fogadott emel t dzj a
Szol g8l taben S@IISt es 2t i az EIRfizetRt obhdgsgitgsaz ®EY Rf R
nem tudja i g®nybe venni a k®r t tart al Mymeteroodog 81 t at 8s
kereszt ¢l , post,&EMS-beh ®rs,-nedileerx oan r egi sztr 8§ci -s f ol yamat ¢
ben, il l etve szem®rygkg8htat - £rt GK@rsitat®isi a Ploog § ho int emel
SMS tilt8s feloldg8sg8t. A fogadott emelt d2jas SMS szol
minden ¢gyf®l szol g8l ataizoonoa ¢ 8El8.MpOSEPf @t §n van | ehet |
Az EI Rf i zet-lBen adban 82VSetben van | ehet Rs®ge a fogadott eme |

tilt8s felold8s8nak megrendel ®s ®r e, amennyi ben az SM
nem tiltotta. Az SMS <c¢satorna tiltgs8ra Téldfohost ve f el
lgyf®l szo) gl hebne szem@Byeaen, £81 ®kes?2t ®si PAntjain
tiltg88s felold8sa utsg&8§n az EIRfizetR folytathatja a regi

A 2010. augusztus 17 -®f val ami nt a 2013 .emegblt®RER 2 h-napban fog
emel t d2j-as i §EMBybel Reit tet Rk 1saz&mdrokmak, akiknek ezen

i dRt artamban ®r v®nyes regisztr8ci - -juk vol ti &gy ado
Szol g8l tat - nem aktiv§gl automati kus fogadott emel t d
i g®nybe veheti k ezen sezZloRfg &lettaRk8 st §r nH zkeonr jogosul tak
Szol g8l tat - -t .| a fogadott emelt d2jas SMS Teldonasal oms z o |
gy f ® szol @ 8yTelenom-o n keresztg¢l, post ai -méibeqgnilletvef axon ®s
szem®l y8sehgs8ltat2t @git ®RensA jfaelnol d8s kezdem®nyez®s®r e
ezt kevet Ren b8&8rmi kor jogosultak a kor8bban r®szl et ez
azonos?2t8st k°vetRen. A tilt8s felold8sa utsgn az EI Rf]
a Tartal omgznI8d 81l t

ASZOLGCLTATCS DEJA
A tilt8s megrendel ®se ®s | emond8sa d2j mentes.

6.14. Ut asbiztos2t8s szolg8ltat§gs

Az wutasbiztos2t8s szolg8ltatg8st a Telenorral ketott b
Ut az8si Biztos2t . Zr t . ny %j tj a, amel yhe-en a T €
kereszegdtl|l akozhatnak. A Bi zt os2t - az adott bi zt os?
kock8zakeV®s®nek tartama al att, kel foeldon bek°vetkezet

vagyont §rgyait ®r t k8§resem®nyekre nyvjt fedezetet a
k¢l °n®s biztos2t8si feDB®Nel mkbpbat BEUBAOLAK szerint.

A szol gs§l ti gt®ry bev ®t el ®nek r®szl etes felt®teleit, %
Felt ®t el eket, a biztos2zt. - t er wmBWeleios.hu, dgaytdin@kza. 8] ®k ozt at - |

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®heznia ks?zvo8ling § | st zaet &l hyorze kc sTa
el Rfi zet ®sr RI kel l el k ¢ |®&se nai ze ustzaeznBRsl ryae sv candaatt kdmgrzt - adat o

a06208100382 -es sz8&8mr a.

X ASZOLGCLTATCS DEJA
A szolg8ltatg8s d2ja 490 Ft szem®lyenk®nt ®s napont a.
A szol g8l t atk§ se gdy2ejn§rrak’s®r e a jelen D2jszab8s I1I11.6. p
ki egyenl 2t ®se0d6 kapcs8n |l e2rtak irgnyad:- k.
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A szol g8l tat§s d2j 8n fel ¢l megfizetendRek a Tel e
tari facsomagnak megfelel R SMS ¢(zenet ekaz thgygnasen mel yek
k¢l dhet R SMS ¢szenetek i s.

Az Ut asbiztos2t §st k°tni k2vgn-: szem®l vy szem®l yes a
h2v.sz8ma ®s az az inform8ci -, heegyazazadboltRf i zea Rz ark
vR®grehajt8s8hoz &elegendR @®egyvedPéegygel ,trhnhz8kcliak al ka
szol g8ltatg8s ny%jt8s8nak c®Ilj 8b- I 8tad8sra ker ¢l nek az
A szolg8ltat§s indul 8s8nak pontos i dRpontij 8r - | az E

honl apj 8n t8j ®koz-dhatnak.

6.15. DeezerZene szol g8l tat §s

A Szol g&latmeetl8s egy meg¥%j ul - haviaz2Blacsgmueil lgg§sAAt sz ®Kkh
108 Rue de Ri cheli eu, 75002 PARI S, France il 1l etve
kapcsolt/szerzRd®s es- tvodI8lbalikackzb8snai egy¢ttesental ABI og m
czemel tetett ®s ny %j tott ADeezer o m&rkanevT zeneszol

jogosul ts8got , el sRsor ban a Szol g8l tat - hgl -zat 8§8n
szol g8l tat8s8hoz val:- hozz§f ®r ®s®rt a Szol g§lemat §s me
kell megfizetni, ide nem ®rtve az adatforgal maz8ssal f
Deezer Zene szolgsg8lta Brutt. .- 8t
Havi el Rfizet®si d?2]j 1390 Ft
ADeezer m8rkanevT zeneszolg8ltat8so vagy ABlogmusik
Bl ogmusi k §ltalDegzemel m@rtkanevT szol g8l tatégst, mel yn
www. deezer.com internetes ol dal tartal mazza ®s amel yne

felt®telei ®s felel Rss®ge mell ett van | ehet Rs®g.
ASzol g8l tat§so vagy ADeezer Zene (szom§rgk da me \8F ) j

zeneszol g8l tat8shoz val - hozz8f ®r ®s i jogosul ts8got e
kereszt ¢l

ADeezer Zene adatforgal omd |jelenti azt az adatforgal
Deezer szolgs8ltatg8&8s8&nak i g®nybev®tredmid)ongalmaz, édee hal | gat &
nem ®rtve az egy®b forgalomt2pusokat, pl . a szol g8l
hi vatkozott har madi k fel ek gl t al publ i k8l t, t 8rolt
funkci -kra (pl: regidzttrrddi®s,, &IGCkelkMasziRage K unkci - k, s

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

A Bl ogmusi k Deezer szol g8l tat8s8nak Szol g8l tat - h 8§
mi ndenkor hat 8§l yos Pe2ljaspz¥a b § 3 0 IAgGBPIRISat §sok o al pontj 8§bat
akt2v 8llapot¥% adatacal g&hnynit §®getvagygrtal maz- tarifacs
A Szolg8ltat8s nem biztos?2t adat mennyi s®get, a havid
foglalja mag8ban, -avahgays zandBdtts ztoalrg &lat at §8s adotts8§gain 1
haszn§l at sor §nd ak &loetgkad zoRn aa z azokban fogl allt adat me
felt®tel ei szerint t°rt®nik.

A szolgg8d taeBenor g1 tal biztos2tott mobi lkiizBtrer magt k a
bel fel d°n ®rhetR el

A megrendel ®st k°vet Ren az i1ig®nybev®tel hez a Bl ogmusi
ol dal §n regisztr8ci - (fel haszn§8l - fi-k | ®t rehoz8sa)
valamint a | ® rehozott fi- -k t8rs2t8sa sz¢ ,ks®g8els,i mel yr
felt®teleket az EIRfizetR k°teles elfogadni

A Szol g8l tat8s megrendel ®s®t k°vetRen a regisztrg8ci - - (
regi szt rwgve.telenorhed zene c2men el ®r het R | e2r8s szerint kel
A Szolggltatgs aktiv8§l 8§8sa a megrendel ®st kevet Ren 7
féggetl en b8rmilyen adatszol g8l tat8s vagy adat mennyi s
fel haszn8l - fi k|l éw®teemozABSdzdr 0i Imobil al kal maz§s I

99/139


http://www.telenor.hu/deezer

TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .05.25 .

Szol g8l tat8s megrendel ®se eset®n annak havid2zj 8t meg |
a fentieket az EIRfizetR nem vagy nem megfel el Ren v®
akg8r a felhabgnimityenhiokb-1 az EIRfizetR 8l tal t°rl ®sr
A megrendel ®shez akt2zv SMS szolg8§ltat8§s ®s SMS fogad8§s:s
A Szolg8ltat8s ig®nybev®teli felt®tele a havid2j megfi
A Blogmusi k Deezer zeneszol g8l tat $z& m?etl ® Grd Rr RK g mpra
tov8bb8 egyes multi m®di §s tartal mak | ej8tsz8s8ra al ks
eszk®°z°k sz§&m8ra ®s az azokon t°rt®nR egyidej T haszn
felt®telei az ir8nyad-ak.

A Bl ogmusi k Deezer8wszenasesfziollg8tl 8rad2t §s8t k°vetRen, akt?
m8s szolg8ltat- 8ltal ny%¥%W tott internet hozz§8f ®r ®sen
hozz§8f ®r ®s i p o+vte)hied Ri gn@dwbesetben a haszn8lt internet

megi sme®®s el fogad8sa az el RfizetR fele
A Szolg8ltat8s megrendel ®s®re az al 8bb
-Tel enor £rt ®kes2t ®si Pont ok

- MyTelenor oldal

-Gomobilport 8l

- SMS

-Tel efonos | gyf®l szol g8l at

- IVR

MyMenu

| Rss®ge.
i csatorn8kon ve

El Rfi zet R a megremde | ®sltj &« vieca Ried?2 j at k°teles megfizet
A Szolg8§ltat8s | emondhat - :

-Tel enor £rt ®kes?2t ®si Pont ok

-Telefonos | gyf®l szol g8l at

- MyTelenor oldal

Az EI RfizetR a Szolg8ltat8s |l emond8s8ra iir8nyul - ny i
| emond§8st k°vegBeEham8§sSzmégsz¢nt et ®sre ker ¢l az el Rfi z
folyamatban | ® R sz8ml 8§z8si <ciklus v®g®i g a teljes hayv
A Szolgs8ltat - jogosul t az EIRfizet Rt a regisztrgci v,
c®l j8b-1 megkeresni

A Szolg8ltat8s haszn8l at a
A Blogmusi k Deezer zeneszol g8l tatg8s haszn8l ata sor §n

kel etkezik. A streaming technol  -gia egy adatfol yamot |
kezben 8l 1l and- adatforgal mat d&enar $lzol Mt dta§ s mwam a ke
vagy abb- I hi vatkozott harmadi k felek §8Iltal publ i k8l t,
funkci - k (pl: regisztr8ci - egyes el emei , megj el enR
megoszt8s, stb.).

A Deezer Zene adatforgalom mobi | eszk©?®z©°kRbit/s k280l 8§8ssal (960 KB/ p «
sz8m2t. - g®peken a felhaszn8l i b e 8| KbR/s &s- odkotl -8ls  f(¢20400F0e n
KB/ perc) tov8bb2tja a zenehallgat8shoz sz ks®ges adatc
A Bl ogmusi k Deezer zeneszol g8l tad &tsf oma@yad mAlz&tsas ali nf &
|l egal 8bb 500MB adatmennyi s®get tartal maz- il letve a
kevetRen |l ass2t8sra ker¢( (Il R szolg8ltat8s vagy tarifac
m®r s ®k| ®se ®rdek®ben | ehet Rs®g v&mola§s&meia alad znn Hleti g
k®pess®gei illetve a Blogmusik 8ltal meghat8rozott par

A Szol g8ltatgs a Blogmusi k 8Ital k2ng8lt Deezer Premiu
biztos2t hozz§f ®r ®st .

A Szol g8l aatags a hozz§8§tE@®I ®SBlgejmogal §s §v al a kor 8bban a
El Rfi zet Ri h2v.-sz8mhoz tg&grs2tott felhaszng8Il - fi-k fe
meghat §8rozott felt®tel ek szerint a felhaszns8l i fi -k
mel l ett Y raaktiv§glhat ..

Adatkezel ®s
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A Szolg8ltat8shoz kapcsol --damedIyRfei zaetSRzio |l hg28v -tsazt8ns megr

ker¢gh regisztr8ci-s folyamat sor8n 8tad8sra ker¢l a
h2v.sz8m a Szol g8l tat §ses ente®@rms z ¢tnt relt @sree ker ¢l a
nylv&8ntart 88s8hb- |

A felhaszn8l -i fi-k | ® rehoz8s8hoz az EI RfizetRnek me
amelyre a Szolg8ltat§8s-mamkegcem®eltegyareksz-t, egy fe
a sz¢l et ®si |dej®t ®s nem~et . A @Bslboegnmu me § a dfoit-tk kadat®

kezel ®s ®r RI az ott el fogadott felhaszn8l 8si felt®telek

Fel el Rss®g

A Szolg8ltat8shoz kapcsol -d- applik8ci- csak kompati bi
k®sz sl ®hogat ottsS§g folytonoss8§g8§®rt §nmog®81 ogimu soipker § ei e
rendszerekr RI (ig®nybevehetR eszk®z%ket) honl apjukon r
A Deezer m&rkanevT szol g8l tat§s ®s mo b i | appli k8ci -
szol g8ltat8sban megjelenR tartal mak®rt, il Ibgmtusike azokne
felel a regisztr8ci- sor8n j-v8hagyott felhaszn8l -i fe¢
A fentiekre tekintettel a Bl ogmusi k Deezer m8rkanevT
kapcsol at os felel Rs-e®g t ar hBdloigmuaizk EI Rfi zetsiR-kalki z8&r - |
szemben ®rv®nyes2theti ezekkel kapcsol atos i g®ny®t. A
Deezer m8rkanevT szolg8ltat§s8®rt, megol d8sai ®rt, szof
a megrendel ®s®vel tudom8sul vesz.

Szol g8l tat- - fel ebdRs 9P@&YJ ed §audy ertoebki | h8I - zati hozz§f ®r ®s a
csak az El Rfi zet R 81 tal megfizetett d2jak ©°sszeg®re
amennyi ben saj 8t magatart8§s8b-1 k°vetkralReh¢ila®iSzdd jg&t t
ide®rtve BbBgZemeRYy®sszeg®s folyt8&n esed®kess® Vvi§l - k§r
k°teles fizetni (pl . szer zRi j ogok megs®rt ®se), a k|
mentes2ti, hel yt 8§11 ezen ©°%9sszegek megfizet ®s ®®r t koz
°sszegeketegm8rzemt e, akkor Szolgs8ltat- felh2v8s8ra hal
Szol g8ltat- sz8mS8r a.

Az el RfizetRi panaszokat a Szolgs8ltat - cgyf ® szol g8l a
jelenti sz¢oks®gszerTen a szolggltat 8§8@®mtrtvalal -f dledleRR
tekintet ®ben a szol g8l tat §s haszn8l at 8hoz sz¢ks®ges
el fogadott Deezer felhaszn8l 8si felt®telek az irgnyad:
Amennyi ben b8r mely okb- | ki foly-1ag a Bl ogmusi k ®s
me gs ztéent ®sr e ker ¢l a Deezer Zeneszol g8l tat §s e
haszn8l hat -s8g8t a Szolg8ltat- a tov8bbiakban nem tud]j
A Bl ogmusi k Deezer Premi um+ m8rkanevT szolg§ltatégsa,
Szol g8l tat - 8§l tal bigast os$2 tfogtgtge St @eing &1 tiast | g®nybe vehe
Blogmusik -t - | az 8ltala meghat8rozott hozz§f ®r ®si d2jon ®s
ilyen esetben nem felel sem a haszn8l at sor8n fel mer g

az ebbRI eredRom®dat forg

6.16. Rendszeres felt°l|lt®s

A szolg8ltat8s megrendel ®s ®v el a Szg8&ml §s eIRfizetR r
°sszeggel tol ti f el az 8ltala kivsglasztott, |l egfeljet
Gener 8§ci - s Kg&rty§8s el Rf iaz ez BRIl ge8d yteant|8esg ®t emond8s §i g.

szol g8ltatg8s keret®ben el v®gzett el sR felt°l t®shez eg
100 MB bel fol di adat keretet biztoszt.

A Sz8ml 8s el RfizetR £rt®kes?2t ®si Pont on, a Telefonos
on jel°lheti meg az(oka)t a K8rty8s/ bj Gener 8ci - s K8§
amely(ek)nek a rendszeres felt°lt®s®t v§8Illalja (megh?2\y
A megrendel ®snko8rs aEl RA§ zet R megh2vottank®nt az al 8§bbi
v8laszthat:

Felt°lt®si 9K8rty8s el Rfizet®s eset ®n
1500 Ft 90 nap
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3000 Ft 365 nap
5 000 Ft 365 nap
*A felto°lt®si °sszegekhez kapsczsSom2-tdgs aRravzRnNE@B8ZBE ®§i 2 dRon
el RfizetRi szerzRd®s i dRtartama) szerint t°rt®nik.
A megh2v8sr-1 a Telenor 24 me§gh2twtet yxl t8j ®koztatja a
Ha a megh2vott el fogadja a megh2v§gst, a sSzbehg8ltat §
visszaigazola. Ha a m egh?2 vott nem fogadja el vagy nem a me ¢
hat 8ri dRben fogadja el a megh2v8st, a szolg8ltat8s bet¢
vonat koz8s8ban nem v®gzi el
Az el sR felt°lt®st ®s az egyszer.i adat kPewreettRet7 2a -nre§gnh 2
bel ¢I kapja meg.
Az ezt k°vetR felt°elt®sek a k8§rtys8s <ciklus el sR napj §
Sz8§ml 8s EI RfizetR 8ltal v8llalt idRtartam al att.
A sikeres felt°lt ®shreRl ®ax tTeel2aearnora MY h2vottat.
A Rendszerest f80t hlap®nk ®n't | ehet s®ges | emondani b&r m
bi ztos2tott el ® het Rs®gen
A I emond8sr - | a Telenor a Sz8ml §SMSEHERT i @retteRt2 tRBis a megl

X AZ | GENYBEVETEHALEIFELTE

- A szol g8l tat 8st |l egal 8bb 6 sz 8 ml 8bzes&fsiiz et d Rt z askzr8aml !
rendel kezR | akoss8gi (egy®ni) Sz8&8ml §8s, vagi4 Ki sv§gl
el Rfi zet ®ssel rendel kezR ¢zl eti Sz8ml &8s EIRfizetR re

- A megrendel ®skor a Sz8ml §8s h2v-sz8m nem 8l Il hat kot
felggegszt ®s al att .

- Megh2zvottk®nt ki z8r -1l ag olyan K8rty§8s/ bj Gener 8ci - s
ami | akoss8gi (egy®ni ) el Rfi zet Rh°z tartozi k, Expr.
meger Rs2t ®s az ®r v®nyes2tR k-ddal ms§r megtty §s ®nt (
h2v.sz8m kapcs8n m®g nem telt l e a K8rty8s rendel k
pont), tov8bb8&8 a megh2vott nem 8l korl 8t aat8s, sz¢ine

- A megh2vottnak a megh?2vS§8s el fogad8§s8&8§hoz |l egal 8bb
egyenleggel kell rendelkeznie.

- A sikeres felt°lt®srRI sz8§ml 8t a Telenor Kkiz8r- -1 ag
(Sz&8ml 8s EI RfizetR rendszeres sz8ml §j a) .

- A megh2vott sz8m(ok) nem m-dos?2that- - (k), Yj megh?2vot
napontaaszol g8l t at 8s | emond8s8val ®s Y b-1i megrendel ®s ®\

- A szolg8ltat§s torl ®sr e ker ¢ | az azzal ®rintett b

sz8mhor doz 8soav §dzb&kt 2 v k&8rty§gs h2z2v.sz8mra t°rt®nt |
szerzRd®Peket®s. Atxazd@lsg8 °r |l ®s®r Rt & ,;Tel ancrzof PSS I t at
rendel kezR Sz8ml 8§s ®s megh2vott sz8m(ok) r ®sz®re.

- A szolg8ltatg8s felf¢igggeszt®sre ker ¢l az al 8bhi eset
fenn8l Il nak:

T a Sz8ml §s h2v.-sz8m d2jtart okze8ssg |l mi aat tf eklotrll &tResz §rsegm

meg a Sz8ml8s h2v.sz8m visszakapcsol 8§s8i g vagy jog

T a Sz8§ml 8s h2v-sz8m EIlI RfizetRje egy®b okb- | vagy

szol g8l tat8sai sz¢neteltet ®s ®t a fel hevt®z 8&mem

visszakapcsol 8s8i g.

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC

- A szolgg8ltatg8s ig®nybev®tel ®vel kapcsol atos rekl am§:«
El Rfi zet Rt R fogad el

- A szol g8l tat§s keret ®ben el v®gzett el sR feltolt ®:
h2v.-sz§mbonke®rny al kal ommal biztos2tja, az adat keret
megh2vottak sz8&ms§t - |

X ASZOLGCLTATCS DeJA

A Rendszeres felt°lt®s szolg8ltat8s d2j mentes, a Sz§g|
(si keres) Rendszeres felto°olt ®si & sTseleggm®ar k&lttedle sr @eezg®ri e
rendszeres sz8&8mla al apj 8&n
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6.17 SzerzRd®sm8sol at i g®nyl ®se

Az EIRfizetR az §8ltala megk®°t°tt egyedi el Rfi zet Ri Sz
A szerzRd®s m8sol at tartal mazza a szerzRt @datbkatt ®s kor a
val amint megszTnt szerzRd®s eset®n a megszTn®s t®ny®t
A szerzRd®s m8sol atot a Telenor az ig®nyl ®st RI sz8m2to
El Rfi zet Rnek.

X AZ | GENYBEVETEALEIFELTE

T fenns8ll - el RfizetRi jb&gwmikodaonyk®rdejteR,al att

1 el RfizetRi jogviszony megszTn®s®t k°vetRen az el ®vygl

1T megk¢l d®sre szol ggl - post ai c2m megad8sa sz¢igks®ges
Tel enor rendszer ® en nyilv8ntartott 8Ikli&nrgd d®salkd? m®r

T d2jk°teles ig®nybev®tel eset®n a szolg8ltat8s d2j §
jogviszony eset®n rendel kez®sre 811 - egyenl egbRI , f
eset ®n ut -1 ag (sz8ml a al apj 8§n), m2 g megszTnt el R

i g®nyl . ®skor

X AzZ | GENYBEVETHRAI: KORLC

T a megrendel ®s az el RfizetRi jogviszony megszTn®s®t RI
be;

T amennyi ben a szol g8l tat §s i g®nybev®tele d2j koot el
rendel kezni e kel me g f el erheRg sezglynetn | jeagweil s z oinlylaed sveet ®n
megr ende lk®s kkoerl | egyenl 2teni

X ASZOLGCLTATCS MHGREND AZ ALCBRNCE®A

T £rt ®kes?2t ®si Pont ok,
T Telefonos igyf®l szol g8l at (fennsgl | - el Rfi zet Ri j oc
d2j mentes m8 s eltRti, |jeolgRfiiszony megszTn®s ®t k°vet Ren

m&sol at ) ,

T 2r8sban (post&mn-Mgdegkhorel RfizetRi jogviszony ide
d2j mentes m8sol at, el Rfi zet Ri jogviszony megszIin®
m8&sol at)

x D¢
el sR al lkad!l @dmimment es, azt Kk°v-&ttReér® vbrswt§tm/ mi8.sH58 (u,t

6.18. Azonnali szerzRd®ses 8l 1l apot

Az EI Rfi zetR egy 8§l tala megjel©°lt i dR8I1 | apot ban fen
tartal omr - | dokumentumot k®r het a Telenort - -1I.

A dokumentum tartalmazza az EI RfizetR 81 tal megjel°lt i dR8I I apot
szerzRd®s eset®n a megszTin®s t®ny®t ®s i dRpontj §t .

A dokumentumot a Telenor az ig®nyl ®st RI sz8m2tott 8 ne

X AZ | GENYBEVETEALEIFELTE
1 2015. december1 -j ®n vagykavetRen k°t°tt egyedii amtd&fi zet Ri
al 8bbi esetekben:

0o a fenti d8t umot k°vet Ren teort®nt el sR al kal on
megkezd®se (h2v.-sz8&8m aktivs8l §sa), vagy
o a fenti d8tumot k°vetRen t°rt®nt K8rty8s egyenl e
o afenti d8t umot k°vet Ren | 8rt Il e a Dj Gener 8ci -s KB§,|
hTs®gi dR.
T fenn8l1l .- el RfizetRi jogviszony ideje alatt k®rhetR;
f el RfizetRi jogviszony megszTn®s®t k°vetRen az el ®vgl

103/139



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .05.25 .

1T megke¢l d®sr e smai lg8§lc-2 mep owa qyi c2m megad8sa sz¢ks®g
hi 8ny8ban az EIl Rfi zet R Telenor rendszer ®ben ny.i
el ®r het Rs®g®re, illetRleg 8l1land- | akc?2m®re, sz®Khel
1T d2jk°teles ig®nybev®tel eset®n a szfoemmEsltlat §KE§rd2y B
jogviszony eset®n rendel kez®sre §I 1. egyenl egbRI , f
eset ®n ut -l ag (sz8ml a alapj 8n), m2 g megszTnt el R

i g®nyl .®skor

x AZ | GENYBEVETHRB:KORLC

T a megrendel ®sben az i g@Myn RT ekl®°eznl o®&rsr@et IRl t °sz8m2t ott 1
i dR8I I apot jel°l hetR meg;

1T amennyi ben a szol g8l tat §s i g®nybev®tele d2jkeotel
rendel kezni e kel megf dlldleR veeg yneenglsezgignetl j ogvaszony e

megr end e |kigkelllegyen | 2 t.eni

X ASZOLGCLTATCS MHGHREND AZ ALCBRNCE®A

T £rt ®kes?t ®si Pont ok,
T Telefonos igyf®l szol g8l at (fennsgl | - el Rfi zet Ri j oc
d2j mentes mg&sol at , el Rfi zet Ri jogviszony megszin®

m§sol at ),

T 2rs®an (post &8n,-onMyfTeen rednlolr - el Rfi zet Ri jogviszony ide
d2j mentes m8sol at, el Rfi zet Ri jogviszony megszIin®
m8§sol at)

x De3y
®vente egy al kal ommal d2j ment e-sFt /ehz2evn sfze8l ng/tudhobkruuntetn. 2. 4
6.19. Egyedi h2v.sz8m

Az El Rf i zet R v8l aszthat eqgy tetszRIl eges el Rfi zet Ri
sz8mtartom8nyb- |

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A szolg8§ltat8s egyszeri d2j kiegyenlz2t®se mellett vehe
Xx AZ | GENYBEVETELRIEGEIZA

Brutt
Egyedi h2v.-sz8&m/elRfizet 14 900 Ft
A szol g8l tatg8st a Telenor a honl apj8n jelzett i dRpontt

7. TUDAKOZE SZOLGCLAkKATCS

7.1. Tudaklolz2v8s8&nak d2j ai

I nvitel Orsz8§gos Egyetemes Belfeo°oldi Tu
dzjai *:

bel fel drRI minden i dRszakban, h?2v§sonk]| 146,00 Ft
Il nvitel Kereskedel mi Bel fel di Tudakoz-

d2 j*ai

belf°l drRI minden idRszakban, t 166,00 Ft
Il nvitel Nemzetk°zi ®s K¢l onl ege
h2vg§s8§nak“*dzj ai

bel fel dr Rl mindeprericdmskz@Ranktb a n 226,00 Ft
Magyar Telekom Kereskedel mi Bel foldi t
h2v8§s8nak d2jai**:

bel foel drRI mi n d ehr? vi8dsPosnzkaBknhta n 136,00 Ft
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Magyar Telekom Nemzetk©°zi ®s K¢l °onl ege

h2vg§s8§dakai ***:

bel fol dr RI mi nden i dRszakban, percenk®| 196,00 Ft

* A 11800 -a s h2v.sz8mon el ® hetR egyet emes$ g dlefirgal < i t ude
megke¢l °nboztet ®s n®l k¢l , napi 24 - r8n kereszt ¢l foga
h2v§gs sor §n 4 eignffeol rjmeSbchi - k®r het R a bel fol di h2rk©°zl
rendel kez®sre Dbocs8tott bel fol di | akoss8gi ®s szl et
telefonszi8m8r ;alhhozi mzet®&r el Rzetesen khatafmj Bt ulctz madat
alapj8n |l eheni ®adekl Bf onsz8mokr - | ®s fordz2tva. Mi nden
foglalt szolg8ltat8sok el ® het Rs®ge is biztos2tott.

**A 11818 -a s ®s a -alsl18B8v-sz§&§mon el ®r het R kereskedel mi

forgal mi megke¢l °nb°oztet ®s N®l k¢l f ognaadpji8 k 2 4a z - ro8dna  k®err ke
h2v8§sokat. Egy h2v8s sor8n | egfeljebb 4 inform8ci- - kOoi
gl tal rendel kez®sre bocs8tott belfol di | akoss8qgi ®s ¢
telefonsziE§m@r -alhhoz az ©®eiaoasent heztREj §albbmint c2madat
al apj8§n |l ehet ®rdekl|l Rdni a telefonsz8mokr - -I ®s ford2t.y

***A 11811 -es ®s a -elsl 8R24v - sz8&8mon el ®r het R nemzetk©zi ®s Kk

forgal mi megk¢l °nb°°ztet ®s ne®l k¢l , napi 24®r-kre&ZmR ker ¢

h2vg§sokat. Egy h2v8s sor8&8n az al 8bhbi i nform8ci -k ®rhet

- nemzetk©zi tudakoz:-szol g8ltat8s i g®nybev®tel ®vel i n
n®vyvel ®s ¢c2 mmel megj el °lt szem®ly val aemel ®s tlea ef o
igen, mi atelefons z &8 ma .

- k°oz®rdekT emai | ®s webol dal c2 mek (pl . menetrende
inform8ci -®s snmoZzmnh§zmTsor) ,

- ol yan egyedi inform8ci - k, mel yek p®l dgul | exi konok
al apj8n behats8rol hat -k (pl .: irodal om, t°rt®nel em t ¢

- | akoss8gi apr-hirdet®sek tartalma (pl .: i ngatl an, g «

A 11811 -es ®s a -elsl1 8RZgmen bejelentkezR kezel R az EI Rfiz

szempontok alapj 8n keresi meg ®s biztos2tja a k2zvgnt

kiz8gr-1ag kezel Ri szol g8l tat8§sokat ny %j t (a kort i n

tartalom hitel ppa®g®®EYPHSE @rst felel Rss®get nem v§8Il1lal

val amennyi t8j ®koztatgs al kal mg8val megjel®°li az adat,

A tari facsomagokban, il l etve szol g8l t {tp®Yd @iGlud n hfawgl

|l ebesz®l het Rs®g, nor mg§bkrd?2jak®shiet RZvBedveznBm d2j sza

haszng8l hat - ak f el a Magyar Telekom Nemzet k©zi Tudakoz-

7.2. Az I nvitel Orsz8gos Egyet emes Bel fSMSd iu d aTkuodza-k o0 z -
hozz8f ®r ®si ®s tartalomszolg8ltat8sa

i Azlnvitel Orsz8gos Egyetemes Beflefl°hl2zdvig§ sTalkkda k caz -t u(dlalk8ol
v®g®n, a k®rt telefonsz8&8m bemond8&8§s8§t k°vetRen az EI
hogySMS -ben k®rje | e a keresett sz§8mot.

Azl nvitel Orsz8gos Egyet emes80@®eH?2 w8 sdd 2?2 j TSunbgedattlzs: | (11
czenet edKl®nrtt ker ¢ | ki sz&ml 8z8sr a.

i Az EI RfizetRnek | eh-beRs®@guadakaa- - §MSa a keinetslet t sz 8§
Orsz8gos Egyet emes Bel f°l di SMSFtudd&kloxz - (MdABDDf) ®r ®s i
tartal omszol ge&letsaztt&s&8n k
A |l ek®r dez®s d2j 40lgzZenet enk®nt

8. ANEMZETK¥ZI £S RGARGANOMRA VONATKOZDE JAK £S SZABCLYOK
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8.1. Nemzetk®°zi d2jz-ngk

1. Z-na

Ausztr8lia vezet ®kes, Ausztria vezet ®kes, Csehorszsgg
Franciaorsz8g vezet ®kes, G°r°gorsz8g vezet ®kes, Hol I a
Nagy-Br i t anni a -®rsorfsz&&k vezet ®kes, N®met or sz8g esezet ®k e s
Ol aszorsz8g/ Vati k8Rnom§eizaet keezs&p@khgso| or sz§g vezet ®k e s,
vezet ®k es, Sv®dorsz8§g vezet ®kes, Szl ov8kia vezet ®kes,

Virgin -szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2. Z-na

Bel gi um vezet ®KEacegovida svzenzieat ®k e s Bul g8ri a, Csehorszgg
vezet ®k es, G°r°gorszsgg mobi |, Horv8torsz§gg vezet ®ke
vezet ®k e s, Lengyelorsz8g vezet ®kes, N®met or sz8g mobil
Rom8nmaobil, Szl ovsg§kia mobilt ®ISegd ov®hnri aj wa z e

3. Z-na

Andorr a, Ausztr8lia mobil, Auszt ri ai Hemegbvinh mobiBel gi um 1
Ciprus vezet ®kes, D8nia mobil, £sztorsz8g vezet ®kes,
mobi |, Hol |l andia mobil, Hongkong, mblbr v8t bzsaé&€ly mobi l,
mobil, Szer bi a, Montleamregyel or sz§gg mobi |, Lettorsz8g vez
vezet ®kes, Litvsgnia vezet ®kes, Luxemburg vezet ®kes,
Monaco, Nagy -Br i t anni a -®sorfsz&dK Ohalsizlor sz8g/ Vati k8§n mobil ,
vezet ®k es, Spanyol orsz8g mobil, Svgjc mobil, Sv®dor s
mobil, T°r°korsz8g

4 . Z-na

Al bg8ni a, Al g®ri a, Angol a, Argent 2na, Azerbajdzsgn, B a
Ciprus mo baflr,i kB®l K°zt 8§rsasg§g, Egyesg¢l t Ar ab Emir 8§t
Feh®roroszorsz§8g, Franesizai g&ughna,Gr agzi &p Guadel oupe,
Guinea, Holland -Ant i I | 8k, l zIl and, Kamer un, Kazahszt §8n, Kol ui
Lettorsz8g molbiidc htleznksitee,i n mobi | | Litv8nia mobil, L ux
M81 t a, Mar ok k -, Martinique, Me xi k-, Mol dova mobi | |, P
Panama, Per u, Portug8lia mobi-lszi §anhelMar Bho, PBeychel®lkse

St . Vi nceQrenadifies-s ai get ek ;ArSzba Yad Sz2ri a, Szud8&n, Tanz§8ni
Thai f°eld, Tun®ziZa®l alhgdan dUax,uglujay, Venezuel a, Zambi a, Zi

5. Z-na

Beni n, Bhut 8n, Bol 2vi a, Burundi , Chil e, Cost a Ri ca.
K°zt §r s akc8uga,dor , Egyi pt om, El ef §ntcsontpart, Eti  -pia
Gi bralt§sgr, Hondur as, I ndi a, I ndon®zi a, Il rak, Il r8n, Ja
Kirgiziszt &n, Kuba, Kuvait, Lesot ho, Li banon, Li b®i
Mong- - I i ambiMlo,zaNam2bi a, Ni caragua, Ni ger , Ni g®ri a, Oms§r
Gui nea, Reuni on, Sal vador , Szeneg$§lI , Szvsgzifeoeld, T&8d:
l'zbegi szt &n

6 . Z-na

Af gani szt 8n, Ameri kai Szamoa, Anguilla, ARAuisgta 8®s aBa
k¢l birtokai ( Ant asriget),i Bazama -Szigetéko Bdnglades, Belize, Bissau -

Guinea, Botswana, Brit Virgin -szigetek, Brunei, Burkina Faso, Comore -szigetek ®s Mayott
Cook-s zi get ek, Cs§d, Di ego Garci a, Dz wiab u tfisMaadk@gy enl| 2 t Ri
szigetek, Falkland -szigetek, Fidzsi -s zi get ek, Francia Polin®zi a, Gambi a,
Guam, Guyana, H a szigdatek, Kaéndbgdzag mKelet -Ti mor K2 na, Kiribati,
Kong: i Demokrati kus K°zt8rsas8g - Znmni k&i) , KKotr 8ras a NDK,,
Madagaszk §8r, Ma kszigetek, Meaddi,| ®Marshall -szi get ek, Mauri t-8ni a, |
sziget ek, Mi kron®zia, Montserrat, Nauru, Nep8l- Niue,
szigetek, Ruanda, Salamon -s zi get ek, Sao Tom®i ®&rsr aPrlkecne,e, Sr 2 Lanl
Kitts ®s Nevi s, St . Luci a, Suri name, Szamoa,- Szent
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sziget ek, Tonga, Trinidad ®s -sTzda hgeeg e,k , T uHKilkvda e s ni@pi co
Vanuatu, Vietham, Wake -szi get, Wal |l i s @&k KPuzttu8mras,a sz8°gl d

8.2. Nemzet k®zi d2jszab§gs
821. A nemzetk°zi ®s PluszNulla h2zv8sok percd?j ai
D2jz-n Nemzet k® zi PluszNulla
1. d2j z 101,00 Ft 89,00 Ft
2. d2j z 152,00 Ft 139,00 Ft
3. d2j z 172,00 Ft 159,00 Ft
4 . d2j z 204,00 Ft 189,00 Ft
5. d2j z 295,00 Ft 265,00 Ft
6. dz2jz 580,00 Ft 520,00 Ft
A nemzetk©°zi h2v8sok sz8&8ml 8z8si egys®ge megegyezi k adc

egys®g®vel

8.22. MMS-k ¢l d®s Magyarorsz8gr - | nemzet k©°zi hg8l -zatokba
Az MMS-k ¢ | d®s d2ja Magyarorsz8gr - -| tmemZdatclks%zanagh 8l - & gtgglel
mindenciklusban : 216, 50 Ft/ ¢zenet.

AzMMS-;,zenet ek fogad8sa d2j mentes.

823. Nemzet k© zi z°l dsz8m ®66UBDV OKXZXSE IXixx )82FPxkxdwomx8m (00
h2vg§s8§nak dzj a

A nemzet k©®zi z°l dsz&§mdkh 8hz2vzas dmankb edigjha t ari facsomag es

mi nden i dRdzakbabhes, univeok8hP s 8§38 idEazFEFaL.a

8.3. Roaming forgalmi d2jak ®s sz8ml 8§z8si szab8l yok

Az EIRfizetR a Szolg8ltat- D2jszab8sa szerint t®r2ti r
Aroaming szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®nek .l ehet Rs®g®t a ¢
A kiterhelt forgalom kor 8bbi, a teljes2t®s bek°vetl
bonyol 2tott roamingforgal mat is tartal mazhat.

A Szolg§8ltat - a k¢l foelden kezdem®nyezett, illetve fo
valamint az SMS -k (| d ®s ®r t (Aroaming forgal omo) az al 8bhbi t §

sz8ml 8zza ki

A roaming szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek felt®telei
T akt2v KEBIRyEBZet ®s

i a h2v8s fogad8§s8&8hoz, il l etve h2v8§skezdem®nyez®shez
lpercre elegendR h2vgs d2z2ja.

H2v8skezdem®pnyegz®@anet k¢l d®s ®s adcatt ®ntedal ktkoird 2 j aszerint
ker ¢l meghat 8roz8sr a, hofQl¢lam®k g z ddeem&n yne§8zbFa s or ol hat -
szol g8l tat-j8nak h8l - -zatgt veszi ig®nybe, illetve a h?

K¢l felden fogadoteseh®w Esak i g®nybe vett hgl - zat or s zé
al apj8n meghat8rozott d2jat kell megfizetni

Roami ng d2jz-n8k:
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1. Z-ha:

Andorr a, Ausztri a, Bel gi um,-Cipggus 2 ¢e&r iza-,n aQi, p rQusse h( £Ks°zzatk§ r s

D8ni a, Egyes¢l t Kirg8lys§gg, £sztorsz§8g, Finnorszgg,
Martinique, Franciaorsz§8g, Gibraltg8ws8t Geg?”2gp,r sz2§@,r s 2
I z1 and, -skzaing8ertiek, Lengyel orsz§8g, Lettorsz§gg, Liechten
M81 t a, N®met or sz§g, Nor v®gi a, Ol aszorsz§gg, Portugg8li
Martin, Sv®dor sz8g, Szl ovg8kia, Szl ov®ni a

2. Z-na:

Amerikai Egy es ¢ | t Cll amok, Aus-Her 8kepgayvi nBaooszBrazz21li a, Egy
Em2r s®gek, Egyi-pt pmys £sBakg Kong, I ndi a, I ndon®zi a, I
K2 na, Koreai KezK@Enresa)s,§ gKd DRI v - , Mal aj zi a, Mar ok k -, Y
Oroszornss5%¥@gjc, Szerbia, SzingapW%r, Tajvan, -Z®H ainfd® | d,
3. Z-na:

Af gani szt 8§8n, Al bg&ni a, Al g®ri a, Angol a, Angui ll a, Ant
Azerbajdzs8n-szBghbmhk, Bahrein, Bangl ades, Bavidpados, B
Brit Virgin szigetek, Br unRaefir,i kCahii |Ke° z tC8rsstaas 8Ryi,c aDo nb@li k
Domi ni kai Kzt §rsas8§g, Ecuador, Egyenl 2t Ri Gui nea,
Feh®r or oszor s z-8zigetek, Fiezsi°-srzi get ek ,-szigetek,| Gambia, Gh gna,
Grenada, Gr Yaz i a, Guat emal a, Gui nea, Guyana, Hai ti,
Jemen, Jord8ni-uazi gkdjerk§n Kambodzsa, Kamer un, Katar , K
Kirgiziszt &n, Kol umbi a, Kong- i Demokrati kus K°zt8rsas
Li b®ri a, Maced: - ni a, Ma d a g a-szigktdkr Mali, NVaitus, , Moldeha,l d 2 v

Mol d8vi a, Mong-I| i a, Moz ambi k, My anmar , Nam2 bi a, p ¢
Om§n, ¥r m®nyor sz§g, Pakiszt &n, P adGeirea, Parayway, PdPua n a ma , P8
Puerto Rico, Seychelle -szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St.

Vincent & the Grenadi nAs§biSzamBaens&galud Sz2ria, SzudS§8r
Tanz8ni a, Trinidad ®s Tobago, Térkmeni szt 8n,uByyn®zi a),
l'zbegi szt 8&8n, Vanuatu, Venezuel a, Vi eftonkS§im,K©°Zzatngbrisaa, s 8gi mt

4 . Z-ha:

MThol das ®s tenger.i roami ng

TIM ltaly (Tengeri)

OnAir (MThol das)
AeroMobile (MThol das)
Thuraya (Satellite)

Simmin Island (Tengeri)

Vodafone Malta (Tengeri)

=A =4 =8 -4 -4

A roaming d2ja - wdHknat koz- mi ndenkor hat 81 yos i nform§

internetes honl apj 8n bocs8tja ,aziEl&fveebhRkebnidel &rem!

24 - r8ig kRAeliaoamosT | gyf ® szol g8l aton k®r hetR

Az ittt r®szl etezett, a Szolgs&ltat - 8§81t al ny %j tott ro

roaming szolg8ltat - -t | i g®nybe vett szab8l yozott h e

mo |®y ¥ I®nayteSse ke s eatz@rk rrae a mi ndenkoc
g8l

szol g8l tat8s roaming s

roaming szol g8l tat - d2jszab8sa az i r8§nyad:- . Szol
szol g8l tat-azkal°ttearinat 2v barangol 8sszol g8l tat - szolg§|
sz¢iks®wed t §s®rt Szoilzge§tIR aftel & I1dRRfj at nem sz8m2t f el
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Kg8rty§gs el Rfi zet ®s eset ®n a roamingol 8§8s felt®tel e,

egys®gnyi besz®l get ®sre el egendR p®nz°sszeg | egyen a
adott h2v.sz8m t 8rcs8z8s8val nemPedBUE r8omMBLAMYAEI
t 8rcs8z8s8val | ehet h2v8st kezdem®nyezni

831 Bel f°ol di D2jas barangol 8si d2jszabgs

Bel foldi D2jas barangolmBevezd2¢kszabt8saak2j szabgst, me |
531/ 2012/ EU rendel etnek, val ami nt a°kbkéedepgakdel mit !
2015/ 2120 rendel et szab8l ya-i &k .a z2 0ell 1R GlapesetiveR k § 15
hivatkozott rendel etekre tekintettel a belfoldi, a S
ir8§nyad- d2jakon veheti k i g®nybe ata8§s&z o0l g&8d t dt. - rmabn
d2jz-n8ban, 2 gy 2@tl7k°\VednReurs a 5roaming d2jak al att a
d2jz-n8ban t°rt®nR barangol 8s eset®re ir8nyad:-, a 8.3
d2jak ®rtendRk.

M®l t Snyos haszn8l at frelatm®dtngl ez jaz nBban:

A Szolgsgltat - a vonatkoz- Eur(@aBi Uontitt s8gsz@b@) yangs
v®grehajt §si rendel et e) 8§l t al biztos2tott | ehet Rs®g ¢
vissza®l ®sszer T vagy nem rendel tet ®sszardlek ®meszn &l at
m®l t §nyos haszn8l atra vonatkoz- felt®teleket vezet be
Eur - pai roaming d2jszab8s az EIRfizetR ®l etvitelszerT
1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nNR i dRszako8l attr @az 8vseah e ¢ Re
i g®nybe. Erre tekintettel az El Rfi zet R az 1. roami ng
fogyaszt8§sa 4 h-nap 8tlag8ban nem hal adhatja meg

A bel f°el di-3®sra@aam@i ng d2jz-n8ban val - mobil hg§l - zatra

50% -8t ; wvagy
A bel f°l di-3®sraaming d2jz-n8ban bonyol2tott forgalm
adat) 50% -8t .

Fenti felt®tel betart8§s8nak ®rdek®ben a h2v-sz8m has:
amel y Vi zsgs8l at a Vi zsg8l at i dRpont j &t Amemaydhenl Rz Rt 4
Szol g8l tat - a fenti, m®letl § Rytled e lhamz nt SalRestBib 81 i err RI
hal ad®kt al athu®s /SWddgayi | ¢ k¢l d az El Rfi zet R r ®sz®r e, a
EIl RfizetR figyel m®t arra, hogy ha aam®PRRrg§eypgds ®sa s kA §le:
h®t en bel ¢ nem tesz el eget (a hasznsgl at jell ege ne
®rintett szolg8ltat8sokat az 1. roaming d2jz-n8ban a
®s az al 8bbi t°bbl etd?] egy ¢t g®ny bhdnk anldmadzd§ sg§ v ad m2\ge ha
m®l t §nyos haszn8l at felt®teleinek eleget nembeesz. Sz

nem tart SisBRtakrt ama ial &@nyadaz bel f°l dal §d%ji a ktob btl 2alt d 2 j
felsz8m2t8§s8ra jogosult:

1 hangh2v8§s ind2t8s: 12,68 Ft/per

T hangh2vg8§s fogad8§sa: 4,28 Ft/perc

1 SMS k¢l d®s: 3,96 Ft/ SMS

T MMS k¢l d®s 7,92 Ft/ MMS

1 adatforgalom: 2, 46 Ft/MB
Szol g8ltat- a m®Il t8&nyoss8gi haszng8l at felt®telei r ®s z
meghat 8rozza, hogy az adott adatcsom@glokadatlt kemekk
haszng8l hat fel az Eur - pai Uni -n (®s 1. roaming d2jz-
felsz8§m2t8§§sa n®l k¢l . Amennyi ben a megjel®°lt adatmenny
bel foldi adat ker etSzfodIlglBd s an 81 § o&oghell tft°§ dv §1di2kk on t Yl t
(rr1. fejezet 8.3. A. bel élPsdEmadss Eeaet fel haszn8l §s 8§t
adatszol g8ltatsg8§s kieg®sz2tR adatjegy megrendel ®s®vel ¢
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A Szolgsgltat: k®r het i annak igazol §sg8gormhogyok&soBEl
l ak-hellyel rendel kezi k, ill etve Magyarorszg8ggal szor
Szol g8l tat az al 8bbi dokument umok val amel yi k®nek
igazol 8§s8r a, hogy az El Rfi zetR az EI Rf i z-ezkRod®ket vi t
tekintet ®ben a m®It&nyos haszn8l at felt®teleinek megf e

1 a |l akoss§8gi EI Rfi zet R Szol g8l tat: -hoz bejelentett
tart-zkod§8si helye () zl eti EI Rfi zetR eset®n Szol g§
sz®khelye, fi- -kteédlephme] yedgymi nt fogyaszt §si hely te
4 h-napn8l nem r®gebbi k°z¢i zemi sz8ml a;

T a | akoss§ggi EIl Rfi zet R Szol g8ltat-hoz bejelentett
tart-zkod§8si hel yek®nt (1 zl eti EI Rfi zet R eset ®
magyar or sz=8gi sz®khel yek®nt, fi-ktelepek®nt, vag
ingatlan haszn8l at 8§ra Rt az el m¥l t 4 h-napban fel
(pl . b®rl eti szer zRd®s) ;

T a |l akoss§8gi EIl RfizetR nev®re magyar fel agppadktat 8si
tagozatos, az el m@wt 4 h-napot-i geteldshallgat - -i jo

9 CSZF 5. mel | ®kl et ®ben foglalt dokumentumok val amel

T az el mwt 4 h-napban magyarorszggi helysz2nen te°ort
jogviszony igazol 8sa mkrP K &hst Bt - §Intuanlk a evraRy y munk §
nyilatkozat 8tir8ny2t8sr-1 magyarorsz8gi telephely

Egy ®b p®l ds§k, az ®letvitelszerT magyarorsz§ggi tar
dokumentumokra a K8§rtyB%sjszabgsban tal 8l hat - k. famfeminy i ben
dokument umokkal hitelt ®rdeml Ren nem igazolja a m®IltS§
megfelel ®st, az EI RfizetR a mobilszolg8§ltat8sokat az
ki z8r-tagdgr anbpealdf-°1 di dzj ®s a fentiekben meghat 8r oz
al kal maz§8s8val veheti i g®nybe mindaddi g, am2Zg a magya

a m®lt8&nyos haszng8l at felt®teleinek eleget nem tesz.

Bel foldi D2jas bar andgdlathgial ca?pj¥gz ab §s

Egy®b ir8nyba i
Magyarors h2v8s d2ja* Fogadott
hgl -zath 2-es,3-as ¢
. l-es h2v§gsok
ir8nyul - d2jz-n§ 4-es
d2jz-n8§
d2zja ®s
sz8ml §z § d2ja ®
egys®ge sz8ml 8§z
megegyezik az egys®ge
adott megegyezik
tarifacsomag az adott
m8§s bel f| tarifacsomag
mobil - ® s m8s bel f
vezet ®k ¢ mobilh §1 - z
hgl -zat i i r8ny8§H
ind2tot ind2to
h2v8sain h2zv§8sai
megf el el megf el e
percd2@®g\ percd?2@®s$
sz8ml §8z8§ sz8ml §z
1. d2j z | egys®g®v| egys®g ®| 335Ft/perc d2j ment
* Kiv®ve a magyarorsz8gi hg§l -zatba ir8nyul - h2v8sok.

Mi nden megkezdett egys®g dz2j k°tel es.
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A forgal mi
1T Az l-es
megkezdett

Tobbl etd?2] az 1.
meghat 8rozott

jogosul t
1T kezdem®nyezett
12,68 Ft/perc;

1T fogadott
A t°bbl etd?]

Amennyi ben a

dzj ak
dzj z-
egy

t°bbl etd?

hangh

me®r ®s e

s®g d2j

m®| t 8nyos
j terhel ®s ®r e,

hangh?

2v8sok

Magyarorszg8gon

az

k°tel es.

roamiAmMme nd¥yji bem8kman:el en

al 8bb dledpomotl tr e®rit kkben r
Nn8b-1l-es,i3-dst oB@stesR d2j z-

inden 8§ ny ul

d2jszabgs

8.
hasznél akraemonatlyes¢| hekt ® a

v8&8sok

eset®n 4, 28
sz8ml §z®natm§ ¢ ®ahp &r. c

amel ynek
eset ®n

Ft/ perc
al ap

®r ve®nyes bel fol di

mer t ®k e:
(ide®rtve a t o\

adott
a Magyaror

®me ph al°bdd & ta 215 ,e333 ¢Rtt/epermnc

ki sz8ml 8z8sr a,

eset ®n

eset ®n

meghaladja a 75,33 Ft -ot , akkor az adott ir8§ny
h2vg§s d2ja.
Amennyi ben a belfo°ol di d2j
a to°bbletd2?j csup8n r®szben ker ¢l
75,33 Ft/ perc d2zjat.
Bel fel di D2jas barang3MSBsi d2jszab§s
2017. okt-ebed R24 k°t°tt EI:Rfizet ®s ek
Egy®b ir8&8nyba i
Magyarors z 8 g SMS d2j a*
hgl -zath 2-es,3 -as G
. 1l-es
ir8§nyul d2jz-ns§ 4-es
d2jz-n8§
dzj a
d2j a mege| megegyezik
az adott az adott
tarifacsomag tarifacsomag
m8s bel f| m&8s bel
mobil h8l | mobi |l h§l
i r8nysgba i r8ny8§il
SMS-ek kel dott
1. d2jz{megfelelR d2j §val 23,00 Ft/SMS
2017. okt-®bh&Rd X2t°tt EI Rfizet ®sek
Egy®b ir8nyba i
Magyaror s SMS d2j a*
hgl -zath 2-es,3 -as G
ir8&nyul dzll—es 5 4-es
2N d2j z-n§
d2ja mege
az adott
tarifacsomag
m8s belf
mobi |l h§l d?2ja megegyezik
i r8§ny8ba tari facsomag m§
SMS-ek mobil h8l -zat ir8§
1.d2jz-nlmegfelelR SMS d2?j 8val

Tobbl etd?] az 1.

meghat 8rozott

jogosult

t°bbl etd?

roamiAme nd¥dyji bem8an:el en
haszn8§l atr a
j terhel ®s ®r e,

m®| t §nyos

vonat koz-

amel ynek m®rt®ke: 3, ¢

hogy

d2jszabg8s 8.

felt ®t
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Amennyi ben a

meghal adja a 2
d2j a. Amennyi b
d2jat, %Ygy a t
mega 23,79 Ft/SMS dz2j at .

AzSMS¢;zenetek fogad8sa d2j mentes.

agyarorsz8gon ®rv®ny®&sS dejacl°dnimagg8ban
79 Ft, akkor az adott ir8ny d2ja a Ma
n a belfol di dzj ®s a t2B,B%DHA/BMS 2 | egyé
bbl etd?2j csup8n r®azbegyketeb H? pzBml B

o w<

Bel fel di D2jas barangMMSEsi d2jszab§s
Az MMS-k ¢ | d®s d2j a r oamiersg ddrz§ ms8danl megegyezi k az adot
m8§s bel fol di mobil h8l - zatek rmgengyf8eblae IkR | dd2°jt&v aMMS

AzMMS-;,zenetek fogad8sa d2j mentes.

A GPRS-al ap% hozz§8f ®r ®si szol g8l t astz8csllogk@att §s ti |l ea mien ga zs ol
azon El Rfi zet Rk vehetik i g®nybe, ak-ak ap ¥ n dehl okzezz8nfeGkr ®a
szol g8l tat 8§ssslzodagEy tMMS ss al

TSbbletd?2]j az 1. roamiAmMme na¥dyji bem8man:el en d2jszab8s 8.
meghat 8rozott HhmeRdzZzEHIyawtsra vonat koz: felt®telek nem t
jogosult t°bbletd2) terhel ®s®r e, amelynek m®rt®ke: 7, ¢

Amennyi ben a Magyarorsz8gon ®r v®nyes bel fol di adott
meghaladja a 79,29 Ft -ot, akkor az adott ir8ny d2ja a Magyarors
MMS dz2zj a. Amennyi ben a bel fol di dzj ®s a 192D bl et d2j
FYMMS dzj at, gy a t°bbletd?]j csups8n r®szben ker ¢l ki s

ne haladjamega 79,29 Ft/MMS, d2 j at .

Bel foldi D2jas bar andgddGPRsSi ad-z2ajps/z slze®Hd g8l t at 8sok, mobil

szol g8ltatsgs d2ja*

azl-es d2jz-n8ban a szol g8l
sz8ml §8z8si egys®ge megegye
tarifacsomag bel f°l di ®sdat
1. d2jz{sz8ml 8§z8si egys®g®vel

*Ha az EI RfizetR nem rendel meg Roamig kedvezm®nyt b
(1.8.3. 4. pont)

T°bbletd?2]j az 1. r oami AgTeledot jjogosult &b a46: Ft / MB t°bbl et d? ]
terhel ®s®r e, az al 8§8bbi esetekben:
1 Amennyiben a j el en d2jszab§gs 8.3.1. pontj 8ban me g h @
haszng8l atra vonatkoz- felt®telek nem teljes¢l nek,
T a tari facsomagban, il letve kieg®sz2tR mobil i nt e
roaming d2jz-n8ban felhaszn8l hat - ad aa k ebred tf © kd ime
adatkeret | eforgal mazg8s8ig.

Amennyi ben a Magyarorsz8gon ®r v®nyes bel fol di adat f
meghaladjaa 63,33 Ft / MB, akkor az adott irg8ny d2ja a Magyaro
d2j. Amennyiben a bel fo] digtdZjse®s me gtcaIBhEta/§MBE| d 2jgat ,
gy a t°bbletd2)j csup8n r®szben ker ¢l ki sz8ml 8§z8sr a,
a6333 Ft/ MB d2j at .

A GPRS alap% online-®«korgbbametwapz ol g8l tat8sok k¢l fol

akkor | ehet s®ges, ha az adott kel foldi szolgg8ltat:- ®s a
roaming szer zRd®s g1 | fenn Asz8rpopRd®bt atkwvta®t t r oarms
mi ndenkori | ist8ja megtal 8l hat- a Szolg8ltat- internet
A GPRS roaming olz8§snabmesgpegyezik a Szol g8l tat - hanc¢

Z-nabesorol 8s8val
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Az EI Rfizet R b&almapvapemno zGPBR3®r ®st bi ztos2t:- csomag mell
roaming sor 8mpaz6PBS!| tat8&st b8§rmely idRszakban.

Az EI Rf i zet R b§raidpye n i AEtBeR 3nSeft®r ® s t biztos2t - CS 0 me
haszng8l hatja r oami nagl aspo4 8inntaer@PeRSs zol g8l tat8§st b8&rmely

AGPRS-al ap% roaming internet ®s wap hozz§8f ®r ®s EI Rfi zet

lemondhat -, valamint Yjb-|I megrendel het R.

A roaming sor §n md Inadpidap-, GPREI et ve internethaszn§gl at
roaminghaszng8l atra vonatkoz- forgal mi d2zj at kel l me g f
forgalomra nem ®rv®nyesek a kelzf° lkeidvieamPalyekr 4§ kv o ®4 te |
ez al -1 az 1. roaming d2jz-na)

A GPRS-f orgal om az §tvitel sor8n gener 8l -dott h2v8sade
feltelteoett adatmennyi s®g °sszege, mely a hasznos adat
el l enRrzR,ntvad am®del m®t szol g8l - adatokat is tartalm
k®sz¢l ®k-s GPRISE! - j §8ban m®rt adat mennyi s®g el t®r a h2v§gs

A Szol g8l tat - nem v§8II1l al fel el Rss®getzolag8k¢glat Es@8inak
mi NRs ®g ®®r t .

Inaktivi t 8si i dR: minden d2jz-n8ban 15 perc.

832. Roaming d2jak

Roaming d2jak (Nem Bel fol di D2jas barangol 8si d?2j szabég
Egy®b ir8nyba i
Magyarors h2vg8s d?j a
hgl -zathbh 2-es,3 -as G Fogadott
. 1l-es h2vgsok
ir8&nyul d2i z-n§ 4-es
J d2jz-n§
2. 2z 325 Ft/perc 395 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. dzj z| 889 Ft/perc 935 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

A forgal mi d2jak m®r ®se az al 8bb felsorolt esetekben g
T A2-es,3-asd4-es d2j z-n8kbvalamntnd2t ot t ,
T A2-es,3-as,4-es d2jz-n8kban fogadott h2v8sok eset ®n.

Mi nden megkezdett egys®g d2zjk°tel es.

Roaming d2jak (Nem Belf©°ldi D2jas barangol 8§si d?2jszabé
Egy®b ir8nyba i
Magyarors SMS d2j a
hgl -zath 2-es,3 -as G
. l-es
ir8nyul - d2jz-ns§ 4-es
d2jz-n§

2. dz2j z; 122 Ft/SMS 122 Ft/ISMS 122 Ft/SMS
3. d2j z; 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS
Roaming d2jak (Nem Belf©°ldi D2jas barangol 8si d2jszabé

Az MMS-k ¢ | d ®s dzj a roami-as,g3-assor ®nse sd d2j z -tndBrbiafnracsomagt - |
féeggetl 2,60 Ft/ ¢gzenet .
AzMMS-s,zenet ek fogad8sa d2j mentes.
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A GPRS-al ap% hozz§&f ®r ®si szol g8l t astz8oslogk&ltt,ati§lslt e trvoea ma mn g |
azon El Rfi zet Rk vehetik i g®nybe, a k Fakl a p &n dheol zkze8zf n®er k® s
szol g8l tat8ss=mlzodgEy tMMS s s al

Roami ng d2j ak ( Nem Bel foldi D2j as , bGPrRasn g all &giva d?2
szolg8§ltat8sok, mpbil internet

Szol g8l tat8s dzja*r

2. d2jz. 210,83 Ft/0,1 MB
3. dz2j z;| 247,20 Ft/0,1 MB
4 d2j z; 577,91 Ft/0,1 MB

*Ha az EI RfizetR nem rendel meg Roamig kedvezm®nyt b
(11.8.3. 4. pont)

A GPRS alap% online-®«kokrgbédametwapa ol g8l tat8&sok k¢l fol

akkor |l ehet s®ges, ha az adott k gttt dk © z=°totl g®1 ¥ @y e S® S
roaming szer zRd®s g1 | fenn Asz8rpRJ®bEt atkvtadt t r oarnd
mi ndenkori | ist8ja megtal 8§l hat- a Szolg8ltat- internet
A GPRS roaming z-nabesorol §s megegyezik a Szol g8
z-nabesorol §s8val

Az EI Rfizet R b&almapdpeno zGPBR®r ®st bi ztos2t- csomag mell

roaming sor 8mpazGPRBS|I tat8&st b8§rmely idRszakban.

Az EI Rf i zet R b§radidpye n i AEBeR 3nSeft®r ® s t biztos2t - CS 0 mMme
haszm&ljha roaming s-at &@p%ai GPR%Snetszol g8ltatsgst b8§rmely

AGPRS-al ap% roaming internet ®s wap hozz8f ®r ®s EI Rfi zet

| emondhat -, valamint Y b-|I megrendel het R.
A roaming sor 8n e Inadpeiap -, GIRtReS int er net haszn§l at eset ®b
roaminghaszng8l atra vonatkoz- forgal mi d2j at kel l me g f
forgalomra nem ®rv®nyesek a bel fol di forgal omra vonatk
ez al -1 a 1. roaming d2jz-na)
A GPRS-f orgal om iazl 8tswr §n gener 81 - dott h2v8sadatokban
feltoeltoett adatmennyi s®g °sszege, mely a hasznos adat
ell enRrzR, val amint a vedel m®t szol gs§l - adatokat i s
k®sz¢l ®k-s GPRIS§ 8ban m®rt adat mennyi s®g el t®r a h2v8sad
A Szol g8l tat - nem v§&8ll al felel Rss®getzolag8kiht 8k@inak
mi nRs®g®®r t .
I naktivitg§si idR: minden d2jz-n8ban 15 perc.
A 4. d2jz-n8ba egyes oper8torok nem f©°oldi l efedett s ®c¢
Tengeri Roaming szolg8ltatg8sai tartoznak.
4. z- H2 v §8s H2 v §s H2 vs§ H2 v §s SMS -

kezdem®ny| kezdem®nye kezdem®nye| fogads§| k¢l d®

s egy ®b MThol das | (Ft/perc) d2j a

magyarors nemzet k° 2z Roaming -i r §ny

hgl -zath ir8nyokhb (Ft/perc)

(Ft/perc) (Ft/perc)
MThol d 1595 1595 2845 1595 190
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Roaming -
oper §t
Hz2v8skezd/H2v8skezde|H2v8skezdelH2vE8sfo SMS-
ez ®s ®s egy®q ®s MThol d s (Ft/perc) k¢l d®s
magyaror g nemzet k°| Roaming-i r §ny
hgl -zatbad i r8§nyokhb (Ft /perc)
adott Tengeri (Ft/perc)
Roaming -
oper 8to
anyaor sz
bel ¢ ( Ft
Tengeri 1595 1595 2845 1595 190
Roaming -
oper §t

AMThol das Resamig§ltat§s seg2ts®g®vel az EIRfizetR spe
kezdem®nyezhet h2v8§sokaMTmolSkeod gRéamiktm§hat at §sra szerz
oper8§tor (tovBbholhd¢dsanRopei Bgor) mTk°od®si terg¢let®nek
El Rfi zertaf zfi°® lhdel yzet ®t RI f ¢sgget!l engl

A Tenger. Roami ng szol g8l tat§s seg?2t s®g®vel az EI R
telefonsz8m8n fogadhat ®s kezdem®nyezhet h2v8sokat a
ny%jt- oper8tor mTk°d®si ter ¢l et ®h®lzdtajrziozr ®gimelghmt 884
haj -kon ®s kompokon, il l etve egy®b ol yan helyeken, ahdc
A 4. d2jz-n8ba tartoz:- szol g8l tat 8§s i g®nybev®tel ®ne
regisztr8ci .. A 4. d2jz-nBEbag®Ayber®t slz®hgBI| sat Bs®ges
t°rt®nNR el sR feljelentkez®skor a Szol g8l tatt: kagl dEI Rf i
A regisztrg8ci -t k°vet Ren az EI RfizetR tudom8sul ves
oper8torok | efedetts®egval eayt em®ni ke ah omagy manu8l i sa
ezen oper8torok h8l . -zat8ra, mely esetben k°teles megfi
A regisztr8ci -t k°vet Ren a 4. d2jz-n8ban t°rt®nNR roa

am2g az EIl Rfi zetR a magrefdbba®sn®Isai erngk valamelyik
mondja.

Regisztr§8lt EI Rfi zetR eset ®ben amennyi ben adott fo°oldr
el ®r het R, az erre al kalmas mobiltelefon automati kusan
MThol das Roagyl engeriRoaming -h 8§81 - zatokra fog feljelentkezni

A MThol das Ro@ami mgenger.i REdmizmg ok on h2vg8sind2tg8s ®s
egyar8nt csak a regisztrg8ci- -t k°vetRen | ehets®ges.

A 4. d2jz-na szolg§ltatg§sai akt2ah?2wvéE&l§jsesrloImgBl ®xatlgismdi
egyidejTleg nem vehetRek ig®nybe. Amennyiben az el Rfi
ki m
ko°v

enR remmidmggti | t §s, a 4. d2jz-na haszn8l at8hoz azt
et Ren el kell v®gezni az ingyenes regisztr8ci - -t.
A4. d2jz-na a k°vetkezR tarifacsomagokkal ®s szol g8lta

i g®nybe: djuice Student Pack, belfo°ldi z°l dsz8&m.

A Szol g8l M@dhovdhas RoGsmi Tgnger.i Roami ng szol g8l tat$8s
oper8torok | istg8ja, az¢8lettdal dkeflridettds®iggt t®st em regi szt
4. z-n8ra vonatkoz:- gyakorlati ismertetR a Szolgs§8ltat-
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833. Bel f2 I chiemzet k° zi ®s univerz8lis z°l dsz8mok h2v§8s8n

A bel-f°Inédimz et®ks® zuini ver z88mshz?g§sadSnak d2ja megegyezi k b

Magyarorsz8gra ir8nyul - h2v8s d2j 8val

834 Roaming kedvezm®nyt biztos2t:- kieg®sz2tR szolg8lta
8.3.4.1. Roaming Napijegy (a szol g8l tat8s ®rt®kes?2t®se | ez8r §sr
E kieg®sz2tR szolg8ltatgs eséetk®m e 8z med rRdes domtiiBs ea z 1

d2jz-n8n bel ¢l kezdem®nyezett, ill etve fogadott roami
perces forgal mi keretet kap (napi i mit), mel yet egy

haszng8l hat fel.

A szolg8ltai®g-Fhapid

A napid?] megfi zet ®s ®n t Yl az EIRfizetRt a fel-haszng§gl
es roaming d?2jz-ens8nz -bne8lbs-Ili nmalgyaror sz8ebs B8&8hs&bksatbd, ®
z-n8ba t°rt ®nR) hangh?2v§8sok fogad8sa vagd2zjindet ®s &
k°telezetts®g nem terheldi

A napi d?j napt §f melnyapmafg®at i dR szerint 0.00717 -r 8t |
sz8m2tand-, ®s minden egyes napt 8ri napon KkKisz-8§8ml 8z §8s
es roaming d2jz-n8n belodl?it . ha&n gnha?pvi 8ds?’tj baonsyi keres megr
el sR roaming hangh2v§8ssal (ind2tott, vagy fogadott) e
ker ¢l a K8rty8s EIRfizetR egyenl eg®bRI , m2g az Dj Ge
ki sz8ml 8z8sra ker ¢l

A szol g8retgatesrisdel het R-bae nMy(Melnlul # k- d h2v8s8val), a Tel e

Pontokon, a MyTelenor ®s Tel ef onos | gyf ®l szol g8l at seg2?ts®g®vel
es sz8mra t°rt®nNR el kgl dRs@eedt (lAiz BeMPr endel ®s Kk ®t | ®r

aSzolgg§l t at - v8l-Grseg &SMSEI Rfi zet Rnek-t msggkR®gteR EME deni
si keres megrendel ®shez. A szolg8ltat8s sikeres megrenc
SMS-t k¢l d. -Ae 1R30d° tetk DMI f ol dr RI d2j ment esek, kel fo
roaming d2j szab8s szerinti 8r fizetendR.

1. Az EI RfizetR a Roaming Napijegy felhaszn8l §s8nak
megrendel ®st kevetR el sR roaming hangh?2v8§s i nd?2
t 8] ®koztat- - k&8MS a szol g8l t atk8ist emaeil ®d®g rBehrafchj- s
K8§rty8s EI Rf ikziestzR8 nels8zt8sn§r - | ) .

2. Az EI RfizetR a n&mpak [almdrt ®s8@t %-?kape hoByeanimitS8M S
%-8t m8r fel haszn8lta.

3. Anapilimt 100 % -8nak el ®r ®sekor a Szolgsgltat - a f ol yam:
megszakz2tjiatSMy-al &gl d, hogy az EIRfizetR a napi I
hangh2zvg8sai't az adot tASzapi§§ryiozoapormEua- pai roami ng
szerinti 8§ron tudja bonyol2tani, vagy az al 8bhbi p o

4. Az EI|l Rfi zeReRr AExdpai - kat vE&8s8rol hat .

5. Amennyi ben az EIRfizetR a felhaszn8l §si i dRn bel ¢
szerinti tov§8bbi haszng8l at8t, akkor a Ilimit el ®r®
napt 8ri n&Bamab&l yozott Eur - pai rszerantni §irgo nd 2tj lsdzjaa 8 s
bonyol 2tani .

6. A szol g8l tats8s Il emond8sig (k¢l°n figyelmeztet®s n®
2 gy a kovetkezR niapm&ninyinbaen - kaz El-Rf roaméng R a z 1
d2jz-n8ban Yaj r a roaming hangh? va8Roaming Napg tegy vagy f
szol g8l tat8§st i sm®telten ig®nybe veszi, azaz Yj abb
limit sz8m2tg&sa W rakezdRdi k.

X AZ | GENYBEVETEHEIFELTE

- Amennyi ben az EIRfizetR nem haszn8lja fel a napi
vi hetR 8t a kftfavetkezR nap
- A napid?2jba foglalt nap.i I i mit az adott napt 8ri

fel haszns8l hat -
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- A Roaming Napijegy sz 8ml 8§z 8si egys®ge minden tarifemcsomag
roaming d2jz-n8n bel ¢lliperchangh2v8s eset ®n

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolg8ltat§s a megr enc
munkanapon bel ¢l aktivsgl 8sra ker ¢l

- Amennyi ben a szolg8§ltat8s megrendel ®s®re @z EI Rfi
ker¢l sor, a szolg8ltat8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v

- K8§rty8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatg8s sikeres m
6 . pont ok szerinti haszng8l at 8nak felt®tel e, hog
szol g8ltats8seggphntRj 8sakkeg rendel kez®sre 811 jon.

- Amennyi ben a K8rty8s -BlL RfpioznettoRkne & z ear i At i haszngl i
el egendR egyenl ege, Yagy hangh? v8sok kezdem®nyez®s
kevetkezR egyenlegfelt°lt®st k°vetRen van i sm®t | e

- A szotlagt8ls ki z8r -l ag hangh2v8sra haszn8l hat - fel,
video- ®s adat h2v8sok, valamint faxh2v8sok.

- A napi [ i mit felhaszn8l §sakor ®s a felhaszn8l §si
hangh2?vg8§st a Szolg8ltat- megszak?2tja.

X Az | GENYBEVERIEAT KI

A szol g8ltat8s nem vehetR ig®nybe roaming hangkedvezmd

8.3.4.2. NetRoamingnapijegy (a szol g8l tatg8s ®rt®kes2t®se | ez8r §:

A szol g8l tat§gs megrendel ®s e eseads®n r caazmi rEd Rfd 2zjezt -Rn § k

kezdem®nyezett, il Il etve fogadott roami ng akibant f or gal

tal 8l hat - dzj at keteles megfizetni. Adat forgalmaz8s ¢

mely magyar idR szerint O0.0i0sz§®M2tan®24.00 -r8ig tart
NetRoaming napijeg y Cr

Forgal mi -dd8jraamilng d2jz-n8§hb OFt/ kB

napt 8ri napon bel ¢l az el sR

adott napt 8ri nap v®g®ig

Napi d?2jesazzrolaming d2jz- - n8aMb e 818,51 Ft

adatforgal om k°z°tt, az adot

Forgal mi -d8jraamilng d2j z-n8§n OFt/ kB

adatforgal om felett, az adot

* A napid?j megfizet ®s ®n -ets¥lr caazmi BIgRfdi2zjezt-Rt§ ban hz ad:
napon bel ¢l roaming adatfordaj mazés®eisek®nelf ez gl m®g

A szolg8ltat8s megrenbehhetR1Aa2# MgMeénh2vgs8val), a Tel €
Pontokon, a MyTelenor ®s Tel ef onos | gyf ®l szol g8l at seg?2t-s®g®vel

re t°rt®nNnR el k¢l d@ms Beveszt ¢ | iIAzmesgMSE ndel ®s k ®t | ®pcsRben
Szol g8l tat:- -®8lkasmz EMRfi zet Rnekt megek RBgaskR kSpMMSdeni e a
megrendel ®shez. A szol g8ltat8s sikeres megrentel ®s ®r F
k¢l d. A-r ad 7%KQ 1 dotetk PMERP I @l2j ment esek, kel foldr RI az
d2jszab8s szerinti §r fizetendR. A szolgg8ltatg8s a si

| emond8s8ig aktzv marad.

1. Az EI RfizetR a NetRoaming napi
kB adatforgalom el ®r ®s ek ebore nSMSEj ®k o z t
ki sz8&8§ml §8z8s§&8r |

2 Az EIRfizetR a n@mpak |l ém®t ® 8@t %-f kag hdgea limi8aM S
vonat koz- forgal m§t km8retfeel8ag9wensgl t a.

gy felhaszn8l 8§s8n
st

j e
at § kap a szolgsglt
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3. Az EIRfizetR adatroamig®nygbel g®t ea®Es@&naBmpak | i mit

el ®r ®sekor a Szolgs8ltat- megszak? then @retleyg2Rtli .azA
SMS-ben az EIRfizetR t§8)j ®koztat8gst kap arr-1 is, ho
az 1. roaming d2jz-n8ban c sragka lankakto rb o nuydo |%jtraan ia,d aht af
al 8bbiak szerint k¢lon nyilatkozi k:

a. 0Extra Adato opci -t v8s8rol, vagy

b. egy®b adatroaming kedvezm®nyt ny¥% t- Kkieg®sz?2t

vagy
c. a szolg8ltatgst | emondj a
4. A k°vet kezR najptaBennyiben azp tE:l IRf i zete® azalmi ng d2jz-n8hb

Yaj r a roaming adatforgal mat k e zid ean®adgtreaming v a g y f o
szol g8ltatsg8st ism®telten ig®nybe vehet]i a TNet Roam
teh8t a t&bl 8zatban foglalt I|limitek.sz8m2t8sa ®s 8§

X AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIlIRfizetR nem haszn8lja fel a napi
r®sz nem vihetR 8t a k°vetkezR napra.

- A napid2jba foglalt forgal mi keret az adott napt 8§t
fel haszng8l hat - .

- A NetRoaming napijegy sz8ml §z8si egys®ge mi nden tarifac
valamennyil -es roaming d2jz-n8badkB.®vR h8l -zatban

- Amennyiben a NetRoamig napijegy s zol g8l tat8s megrendel ®s®r e nemn
szer zRd®s megk°t ®sekor ker ¢l sor, | ®stszhkPg8t Rans§
|l egk®s Rbb 3 munkanapon bel ¢I aktivsgl 8sra ker ¢l

- Amennyiben a  NetRoamig napijegy szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e 8
szer zRd®s megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgg8ltat§gs

aktivsgl 8sra ker ¢l
- A NetRoaming napijegy szol g8l t at 8s akt i-bve8H 8ks¢8lrd g n KSMS8 ) ®kozt at
- A haszn8lathoz az adatroaming enged®l yez®se sz ks®
- K8rty8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatsg8s sikeres m
egyenl egen |l egal 8bb a nap§ldi2jjdmlr emgd/eelnd Rz ®srsez.e g

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC
A szol g8l tat§gs ®s-filagyMé Rr oaznd In@g8 1 t at §s egy¢édttes has:

Netroaming -f i gyel R szol g8l tatsg&s kiz8&8r-1lag a forgal mi d2j as
figyelembe a NetRoaming napijegy napi d2j 8§t , ill etve extra adat opci - k
8.3.4.3. Vil 8g Net Napijegy

E kieg®sz2tR szolg8ltat8s sikeres megrendel ®se eset ®n
50 MB adatforgal omr a jogos-®ts:- rlbeméngt dRapE- - m8b2an bor

adatforgalomra(le -®s fel t°|l t ®s) .
A szol g8l t atlged5,30 a-prt. d2j a
A napid?2j megfizet ®s ®n t %l az EIRfizetRt a febkshaszn§gl

roaming d2jz-n8n bel ¢l adatforgal mi d2jfizet ®si k°otel
A napndpj 8r i napmek®ntmagyar i dR szerint 0.007 -r8t |
sz8§m2tand-, ®s minden egyes napt 8ri napon kisz8ml §z8s
es roaming d2jz-n8n bel ¢l adatforgal mat, bonyol 2t. A 1
elsR roaming forgal ommal (kezdem®nyezett adat forgal om

ki sz8ml 8z8sra ker ¢l .
A szolg8ltat§s megrendbkbéhet(R 141#My Medu h2MyReler®v al ) ,

al kal maz @stbae&mn.enor £rt ®kes?2t ®si Pont okon, as zMvyl Tge8l l eanto r
seg2t s®g®vel vagy @®&sVNEZS8kmrd 1750 ®nR el kehd®e®Peskt ¢ IAlz
megrendel ®s k ®t | ®pcsRben t°rt®ni k-®rea axzoEY&®Ftaet Rn

meger Rs2t-R SMEks®ges k¢l denie a sikeres megkeresndel ®s h e
megrendel ®s ®r R a Szol g8l ttatk-¢ | Wi.s-sAe alivgsd0t 6 1 dr BMS k ¢ | d°t
ek d2jmentesek, kel fol dr RI az aktu8lis roaming d2jszat
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1. Az EIRfizetR a Vil 8g Net Napijegy felhaszms8l §s8na
megrendel ®st -els® veotaRmi Z21g d2jz-n8ban t°rt®&nR el sR ro
|l ebonyol 2t 8§sakor #8jk®koat stzol MBSt at 8s napi d2j 8&8nak

2. Az EIRfizetR a napi ad-8nhé&r ghl®mi®s ®t miktPtkap8hdgyewn SMS
anapili mte80% -8t m8r fel haszn8lta.

3. A napi adatforgalmi limit 100 % -8nak el ® ®sekor a Szolgsgltat- - a
adatforgal maz§8st megszak-ttjkas,l dyvalhaomiynt azSMBI Rfi zet
l'imitj®t felhaszn8lta. T8j ®kozt at88s8tsik apd Rasrzra-kl viesy,
a2-esroaming d2jz-n8ban c¢csak akkor tud % ra adatfor
az al 8bbiak szerint k¢l °n nyilatkozi k:

a. oVil 8g Extra Adato opci -t v8s8rol, vagy

b. egy®b adatroaming kedvezsm®noyatmi myg¥%jdt2-j,z-2n8ban ®r
kikg®sz2tR szolg8ltatg8st rendel meg, vagy

c. a szolg8ltatg§st |laembRadgm§!| yeasdtttal Eur - pai r oami
szerinti 8ron tud forgal mat-esh @mayné Ingt aldij za nBban.

4. Amennyi ben az EIRfizetR nem Kk®ri a s zootl Ptg,I tak k8sr f
a napi I i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adott napt S8ri n
nem tudja i g®nybe venni

5. A, szol g8l tatsg8s Il emond8sig (k¢l°on figyel meztet®s n®
2gy a k°vetkezR hamef8inyi bapt Bl &fsRzreoaming d2j z-n8§hb
“%jra adatforgal matvi b8@gy dleit Napi jegy szolg8ltatgst
veszi, azaz egy Yaj abb napi d?2]j ker ¢l |l evon8sr a,
“%jrakezdRdi k.

AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE

- Amennyi ben azn&mhRhagen®lja fel a napi i mitet, a
vi hetR 8t a k°vetkezR napra.
- A napid?2jba foglalt napi I i mit az adott napt 8ri

fel haszn8l hat -
- A Vil 8g Net Napijegy sz8ml 8§z §8si egys®ge mesnden t a

roaming d2jz-n8n bel ¢l adatforgal om eset®n 1 kB.
- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgsg8ltat §s a megrenc
munkanapon bel ¢l aktivsgl 8sra ker ¢l
- Amennyi ben at8§zolmgglrtemdel ®s®r e az El Rf i zet Ri szer
ker¢l sor, a szolg8ltatg8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v

- K8rty8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatsg8s sikeres me

szerinti haszns8l at8nakykeal e@tal ¢éd eglad@pbaa egol g§l t
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8l 1jon.

- Amennyi ben a K8rty8s EIRfizetRnek a 3. pont szeri
egyenl ege, “%wgy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkeztF
van i sm®t Ileehet Rs®g

- A szolgg8ltatsg8s kiz8r-1lag adatforgal omra haszn8l hat

- A napi limit felhaszn8l 8sakor ®s a felhaszn§8l §8si
adatforgal maz8§st a Szolg8ltat:- megszak?2tja.

- A napi | imit adatr®sz®nek haszn8l at 8§ hsozz¢ kaz®gaedsata o a

k®sz¢ |l ®ken.

Az | GENYBEVETERBI: KORLC
A szolg8ltat8s nem vehe®tsRriog®nynlge dégyi-ln82a adatkedvez

Vil 8g Net Hetijegy szolg8ltatg8ssal, valamint Aut - -sk§8rt
A szol g8ltat§gs ®s-f iagy Hé RE bhzad 18y egy¢ttes haszngl at a
Netroaming -f i gyel R szol g8l tat8s kiz8r-1ag a forgalmi d2jas
figyelembe a Vil 8g Net Napijegy napi d2j8t, illetve ex
8.3.4.4. Vil 8g Net Hetijegy
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E kieg®sz2tR szolgsg8ltat§gs si keres me g r % doaning s e eset
d2jz-n8ban bonyol 2tott ®sdateflar°gal®smr al 0(0l eMB keretet k
melyet 7 napt8ri napon bel ¢l (felhaszn8l 8si i dRszak) &
A szol g &lgtyastz&®g 3.29437 j,-aFt.

Az egyszeri dzj megfizet ®e®nrowmi ag HBHEREi nEbRNh a Bhet.i

a fel haszn8l §si i dRszakon bel ¢l i roaming adat forga
ketelezetts®g nem terheli

A szol g8lftedth&s zan 81 §si i dRszak |l ej8rt8t k°vetRen autom
A napt 8ri nap magyar idR szerint 00:00 -r&8&t - | 24: 00 -

A szolg8ltat§gs megrendkbéhet(R 141#My Medu h2My®ele®v al ) ,

al kal maz&stla&mn.enor £rt ®Kk ens 2 ta®sMy TRed retnookkg ®s Tel ef onos |
seg2t s®g®vel vagy @&®sVNZ8kmrd 1750 ®nR el kehd®e®Peskt ¢ Az
megrendel ®s k®t | ®pcsRben t°rt®n-®ke &l BfFokgERhak: - me§k.
SMS-t sz¢ks®ges k¢l deagerendsasli Rehese mke¢eld3-@k BMBf°Il dr RI
d2jmentesek, k¢l foeldrRI az aktu8lis roaming d2jszab8s

1. A szol g8l tat 8§s si keres megrendel ®sekor a Vil 8g
i dRszak8nak sz8m2t8sa megkezdRdizk EIl RéEil EgeR €§y®kd
SMS-t kap a szolg8ltatg8s aktivsgl 8§s8r -1 ®s egyszer.i 1

2. Az EIRfizetR a heti adandbr gh®m®s ®i mkRkap8ddgyéon S MS
az adatforgalmi limit 80 % -8t m8r fel haszng8lta.

3. Az adatroamingot a het i adatforgalmi limit 100 % -8nak el ®r ®sekor a Szol
megszak?2tja, mel yr Rl -Ben ERPRfeéezet Ften8SxMISME Rfi zet
t 8] ®koztat §s't kap arr | i s, hogy a -éserbameng zn 8§l §si
d2jz-n8ban csak akkor tud bWjnryal adanf or diaal near r RI e
szerint k¢gl°on nyilatkozi k:

a. oVil 8g Extra Adat 1000 opci -t v8s8rol, vagy

b. egy ®b adatroaming kedvezm®nyt ny %j t - 7 napt
kieg®sz2tR szolg8§ltatgst rendel meg, vagy

c.a szolg8ltatgst |lamASdpadDitez Eluralpai roaming d?2
szerinti 8r on tud forgal matesbhomayno Ingt adij za nZban.

4. Amennyi ben az EIRfizetR nem k®ri a szolgg8ltatgs f
a heti i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adotoamng@r v®nyes:
szol g8l tat8§st nem tudja ig®nybe venni

AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIl Rfi zetR nem haszn8lja fel a het
elveszik.

- A szolg8ltat8s egyszer.i d2j8ba foglalt heti I i mi
b§rmely zaklpan fel haszn-8 Whataimi nag 2d2j z- n§ban bony
adatforgalomra.

- A Vil 8§g Net Hetijegy sz8ml 8§z8si egys®ge minden ta
2-es roaming d2jz-n8ban | ®& R h8l -zatb®s Hedydl 2dt®st)t
eset® 1 kB.

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a :
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolg8ltat$8§s a megrenc
munkanapon bel ¢l aktivsgl 8sra ker ¢l . Ki v®tel ez al
aktivgl 8s8ra enno®ti hiRsskrabPr hat®eg a Tel enor £rt ®K
aMyTelenor -on vagy a Telefonos | gyf®l szolg8laton t°rt ®i

- Amennyi ben a szolgg8ltat8s megrendel ®s®r e az EI Rfi
ker¢l sor, a szolg8ltat8s aahtvv8kS§Smrhekapgbol §s§v

- K8rtyg8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatsgs sikeres me
szerinti haszng8l at 8nak felt®tele, hogy az egyenl ec
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8§l 1jon.

- Amennyi ben aEKBfity&sRnek a 3. pont szerinti haszn
egyenl ege, “%Wwgy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkeztF
van i sm®t | ehet Rs®ge.

- A szolgs8ltatg8s si ker ememkk¢lvdBd ngks 8tr& jl ®kSAwSt at §st .
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- A haszn8l at hoz nagz eandgaetdr®layneiz ®s e sz iks®ges a k®szgl

AZ | GENYBEVETEHRAI: KORLC

A szol g8l tat8s nem vehetR i g®nybe a Vil 8¢ Net Napi
Aut -sk8rtya tarifacsomaggal. Amennyi ben EI RfizetRnek
szol g8l tat8sial &anNeta Hetijegy aktivsgl 8s8val a Vil &g
automati kusan to°rl ®sre ker ¢l

A szol g8ltatégs ®s-f iagyNé Rr oazaznd Ingg8 1 t at 8 s egy¢ttes has:
Netroaming -f i gyel R szol g8l tatg8s kiz8r - -1 ag a i @emvaszimi d2j as

figyelembe a Vil &g8§g Net Hetijegy heti d2j8t, illetve ex
8.3.4.5. Vil 8g Net Hetijegy Plusz

E kieg®sz2?2tR szolg8ltat§s si ker es me g r @% doanin®s e eset
d2jz-n8ban tal 8l hat - bh @miny  ja8wntelarfor.uérdamingo r ) felsorolt
orsz8gokban bonyol 2tott®adéaefoPyga®Renr 001 MB keretet k
mel yet 7 napt 8ri napon bel ¢l (fel haszn8l §si i dRszak) I
Aszol g8l tat8s e83023%Fes+Rt. d2j a

Az egyszer.i dzj megfizet ®s ®n t %l az EI RfizetRt a fenti
erej® g a felhaszn8l §si i dRszakon bel ¢l roaming adai
k°telezetts®g nem terheldi

Aszol g8l tat8s a felhaszn8l 8si idRszak | ej8rtgt k°vet Rer
A napt 8§ri nap magyar idR szerint 00:00 -r§8&gt - | 24: 00 -
A szolg8ltat§s megrendbéhet(R 1a1#My Medu h2MyReler®rv al ) ,

al kal maz @3dleaon ,£rt ®kes?2t ®si Pontokon, a MyTel enor, ®s T

seg2t s®g®vel vagy ae¥Ngz8hkra t17950®NR el kegd dRs®e et ¢ lAiz
megrendel ®s k®t | ®pcsRben t°rt®n®ke &l BREokg8Rhak: - mef§k.
SMS-t sz¢k&k®@daseni e a si keres megrreendied I@khteke . B BAB f1°715d0r R
d2jmentesek, k¢l foldrRI az aktu8lis roaming d2jszab§s

1. A szol gg8ltatg8s sikeres megrendel ®sekor a Vil &g N
i dRszak8nak sz8ezdBdiak memé&l | yel egy i dRben az EIF

SMS-t kap a szolg8ltat8s aktivgl 8§s8r -1 ®s egyszeri |
2. Az EIRfizetR a heti ada@anédbrgh®m®s ®i mktkap8hodgyéon SMS
az adatforgalmi limit 80 % -8t m8r f etaahaszn§l
3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 % -8nak el ®r ®sekor a Szol
megszak2tja, mel yr RI -hBen EPRRfeéezet FtenSxMmISME Rfi zet
t 8) ®koztat 8§st kap arr | is, hogy a felhaszn8l §si i
or sz8bhgaonk csak akkor tud % ra adatforgal mat bonyol
szerint k¢glon nyilatkozi k:
a. oVil 8g Extra Adat 100 Pluszodo opci -t v8s8rol, v
b. egy ®b adatroaming kedvezm®nyt ny %j t - 7 napt
kieg®sz2tR szolg8§ltatgst rendel meg, vagy
c. aszol g8l tatgst | emoASiabs8ley&zotat Eur - pai roami |
szerinti 8ron tud forgal mat-esbh@mmayné Ingt aldij za nBban.
4. Amennyi ben az EIRfizetR nem k®ri a szolgg8ltat8gs f
a heti [ i mit el RGrz®s®d o tkt® vt R®EmMy es s ®gi i dRszakban
szol g8l tatg&8st nem tudja ig®nybe venni

AZ | GENYBEVETEHEIFELTE

- Amennyi ben az EIl RfizetR nem haszn8lja fel a het
elveszik.

- A szolg8ltat8s wegyszer.i d2jfeHehatpgBhBsSi hetdRs 4adkm
b8rmely napszakban fel haszn8l hat - a fentiekben fe

adatforgalomra.
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- A Vil 8§g Net Hetijegy Pl usz sz8ml 8§z 8si egys®ge r
val amennyi a fentiekben fel sorortatoorsbkegpabanot
adatforgalom (le -®s fel t°|l t®s) eset®n 1 kB.

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgg8ltat§s a megr enc
munkanapon bel ¢l aktivsgl 8srla khear ¢dz KliRfRtzedt Reza ad:
aktivsg8l §8s8ra enn®l hosszabb hat8ri dRt hat8roz meg
aMyTelenor -on vagy a Telefonos | gyf®l szol g8l aton t°rt ®i

- Amennyi ben a szolg8§8ltat8s megrended ®m®gk° ta@s ekkl oRf i
ker¢l sor, a szolg8ltat8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v

- K8rtyg8s EIRfizetR eset®n a szolgs8ltatsgs sikeres me
szerinti haszng8l at8nak felt®tele, hogy az egyenl ec
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8l 1 jon

- Amennyi ben a K8rty&8s EIRfizetRnek a 3. pont szer.i
egyenl ege, “%Wwgy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkeztF
van i sm®t | ehet Rs®ge.

- A szolg8ltatgs si keNMSelse makk¢lviBd ks 8tr&jl®kSozt at §st .

- A haszn8lathoz az adatroaming enged®l yez®se sz ks®

AZ | GENYBEVETER: KORLC

A szolg8§ltat8s nem vehetR ig®nybe Aut- -sk8rtya tarifacs
A szol g8l tat8s ®s-f lagyé Rr omzazm In@gs8 | tlha $§sn 8d at at t eset ®n,

Netroaming -f i gyel R szol g8l tatsg8s kiz8r-1lag a forgal mi d2j as
figyelembe a Vil 8g Net Hetijegy Plusz heti d2j8t, il e
8.3.4.6. Extra Perc ®s bxatlraani AdatMdat @gcExkr a

A lentiekben felsorolt Extr ad et Bb-akn af oy?ljad zta b 8kse dlvielz.nt
biztos2t.- kieg®sz2tR roaimanagk sfzeoll ydd 2 a8 18§ ik hiodej ®n (i d

T biztos2tanak tov8bbi kedvezm®nytti alziami tvemmeg§n v enlahpat
Extra opci - si keres megrendel ®se eset ®n annak kerete
ki eg®sz2tR roaming szol g8l tat 8s napi vagy het i I
szol g8l tat8sokhoz kapcsol-ed:- 29§) RGRkzoziabhlapt i MPI mi t ®s
megrendelt opci - 8§l t al biztos2tott keret ©°9sszes?t ®se
EI Rfi zet R az Extra opci- keret®nek fogy8s8r- -1, elfogysés

X AZ | GENYBEVETEELEELES KORLCTAI

- Az Extra sdfkeirels megrendel ®sekor a sz8ml 8§z8§s az al
megteort®ni k.

- Az Extra opci -k a kedvezm®nyt biztos2zt - ki eg®s.
fel haszn8l 8si idej®n (i dRszakgn)debe@r¢glver eazdel ihe,t R
kedvezm®nyt big®seg2ttR rkiaemi ng szol g8l tat8§s napi/ he
ker¢lt felhaszn8l 8sr a.

- A hangal ap% kedvezm®nyt biztos2t - ki eg®sz2tR roa
AExtr a ofpecriccdk rendel het Rek meg.

- Az adatal ap% kedvezm®nyt biztos?2t: - §8kolklyd®s z2 tcKs ako ¢
AExtra oAdcait-o0k rendel het Rek meg.

- Ahang- ®s adatal ap% kedvezm®nyt biztos2t - ki eg®sz?2tR
(pl. EU Duo Hetijegy) AExtra Perco ®s AExt+a Adat
kel °n.

- Egyszerre aks§r k ®t k ®gdnbkedRveme®nyis ad- Extra
megrendel het R ugyanazon el Rfizet ®sr e.

- Egy Extra opci - Korl 8tl an al kak ednmad m®&neyntd elh ihz2tt ds 2
ki eg®sz?2tR roaming szolg8ltat8sok felhaszn8l 8§si id

- Az Extra opci - a kodvrdzm®PRY & g®Biz2tt R roaming S
felhaszng8l 8si idej®n (i dRszak8n) bel ¢l haszn8l hat -
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- Az Extra opci -k megr endbeelnhe(t*Rkl la# My -Mle nluz v8s8gval),

£rt ®kes?2t ®si Pont okon, a MyTelenor, ®s Telefonos |
azopeci - |l e2r8s8ban szerepl R SMS emddrra mheRl @slik (K -dd®s:
Az SMS-en kereszt ¢l megrendel ®s k ®t | ®pcsRben tort

SMS-®r e EIl Rfi zet Rnek megersRgkts®geSMS k¢l deni e a
megrendel ®s hez. A kez ®lsg 8nietgarte8nsd ed i®s ®r RI Szol g8l tat
SMS-t k¢l d. -rAe 1K HlI0Od°-ek BMBEf o1 dr RI d2j ment esek, kel fo
roaming d2jszab8s szerinti 8§r fizetendR.

EXTRAADAT100 (a szol g8l tat8s ®rt ®k8evsa2lt ®seez 82r081s7r.a0 6k.elr3; | )
Eza roaming opci-esl1006amBndg d2jz-n8ban fel haszm®§l hat €
feltolt®st) tartal maz.

1 Egyszerdl8,6d2-ft:
T SMS megrendel ®si k- d: EUNET100

EXTRAADAT500 (a szol g8ltatgs ®rt ®k8evsa?2lt ®seez 82r081s7r.a0 6k.elr3; | )
Ezaroamingop ci - 500-eMBrdbaming d2jz-n8ban fel haszm®$l hat - ¢
feltolt®st) tartal maz.

T Egys zerl6dsB20,-Ft
T SMS megrendel ®si k- d: EUNET500

VILCG EXTRA ADAT 100
Ez a roaming opeeis- rlo0aOmiMB 22j z- n8ban fel haflee®8l hat - e
feltoel t®st) tartal maz.

1 Egyszer322@8? jFt
T SMS megrendel ®si k-d: VNET100

VILECG EXTRA ADAT 100 PLUSZ

Ez a roaming opci-esl0C®maMBn@a ®2jz-n8ban tal 8l hat - bi
honl ap iwewtelefor.hu/roaming ) felsorolt orsz8gokban fel haszngl
(le-®s felt°elt®st) tartal maz.

T Egyszer322@? jFt
T SMS megrendel ®si k- d: VNET100 +

8.3.5. Netroaming -f i gy el R

Az Eur - pai Parl ament ®s a TanS8cs 544/ 2009 AEK rend
aut omati kusan biztos?2t| a aane nblyRfbiemetaR <E£4d RMFrzet R et t RI
rendelkezett -, hogy adat forgal mi d?j i mit al kal maz8s8ve
kontroll 8l hassa adatroaming eset ®n.

A szolg8ltat§8ssal al kakemaroen HLemBtLtImFbhdermmely minder
napj 8val Yaj raindul , ERKf inzent Razk Sardtoyt§ts ci kl us8hoz k°ot?°
tekintet®ben al kal mazott i mit t®nyl eges ©°sszege a r
adott roaming d2jz-n8tnyg)d2pz - m8ilban meglmat §rozott ada
®s sz8ml 8§z 8si egys®gt RI f¢ggRen et t RI el t ®r het, d e
meghat §rozott 16.319 Ft al att mar ad. A Iimit alatt a
®rteni kell. A szolgtSRtfaaoB8glkdatne Idé&g Ed dRatirzoami ng forgalr
l'imit el ®r ®s®i g folytathat, kiv®eve, ha k¢l °n enged®l y
haszng8l at 8§r a, egy®bk®nt a | imit el ®r-lStekloegs aa Satorl ga&ritr
forgal mat megszakz2tja.
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Az EI Rfi zetR a tov8bbhaszn8latra vonatkoz:- enged®l| yt
megadni.

1. EI RfizetR a-8§hakiti BO®t-E@mak 2DO®%W®s ®t k°vet Ren t §

SMS-t kap, hogy a |l imitre vonat k8otz - iflolregt-&ltemi 1 OkOeY
felhaszng&l ta. EI RfizetR adatroaming forgal maz8s8t a
megszakz2tja, ®s azt akkor vehet.i Yaj r a i g®nybe
h-napon bel ¢l , amennyi ben err RI az al 8§8bbiak szer
T K®r i az adatroaming | imiten fel¢lk8rttoyw8sbhbbi [
ci klusra vonatkoz-an a telefonos ¢gyf ®l szol gé¢
T SMS v8l asz¢gzenet ben vagy a l entebb felso
szol g8l tat §st |l emondj a (amennyi ben az ElI Rf
v8l asztj a, a -fNegtyreola”Rmi s gol g8l t at §s a tov8bbi
akt2v az el Rfizet®s®n, de azt b8&rmi kor d2zj mer

2. Amennyi ben az EI Rf i zet R a fenti ek szerint
tov8bbhaszn8l at8g8t, akk®bvewRénmatkeV&r ®Re®PR kapt 8r i
napj 8i g nem vehetd.i i g®khYyYbel eas faodagtarl omai ndiznjg szol g8
kovetkeamRt 8r i h-nap el sR napj 8t - | az adatroaming

i g®nybe vehetR.

A Szol g8l tat - 1 munkanapon Ndreamipd -f ibg yzetloRs 2 tsjzao | ga8 1 t a
megrendel ®s ®t , il letve | emond8s8t.
Megrendel ®s, | eAmosnzdoglsg81 t at 8s a Szol gs8ltat - Tel efonos

£rt ®kes?2t ®si Pontokon, a MyTelenbenreerdderbhed¢e@ wmalbami
mondhat - | e.

A Szol g8l tat§gs akkor tekinthetR megrendeltnek, amenn
EIl Rfizet R SMS ®rtes?2t®st kapott.

A szolg8ltat8§s |l emond8§sa eset®n az ism®teldt megr ende
eltelte ut8&n van | ehet Rs®g.

X AZ | GENYBEVETEHLEFELTE
A Netroaming -f i gyel R szol g8l tat §s kiz8r-1ag adatroaming
el Rfi zet ®ssel vehetR i g®nybe.

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC
Digits8lis J-1®t tarifacsomaggal a szolg8ltat8s nem rer

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSE DéEJA

Aszol g8l tat8s havid2j mentes.

9. EGY£EB D& JAK
9.1. A Telefonos gy f ®l s z p & gdeha t Infovonal val ami nt a djuice Inf
Vonal h2 v8s8nak d2j ai
D2j a

Tel ef ongpysf @&l szol g8l at
h2v8sa a Szolgsgltat -

Tel ef ongysf @I sz o l(1gW) at
hz2v8§sa m8s h8l - -zathb-

D2j ment es.

Megegyezi k az adott s
Telenor Magyarremsdadsage
ir8nyul - h2v8sd2j 8val
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Megegyezi k az EI Rfize
Telenor Infovonal szerinti, a mindenkor i D2jszabsg
(0620 2000 000) h2v8sa a|meghat8roZetenoa Magy
Szolg8ltat:- hS8l . .-zat§|zZrtt h8l -zat8ba ir8nyul

d2j 8val
Telenor Infovonal Megegyezi k az adott s
(0620 2000 000) h2vs8§sa m{Tel enor Magyaroesd§ge
bel foldi hg§l -zathb-| i r§nyul - h2vg§sd2jgval
Telenor  Infovonal Megegyezikaz adot t- kel fold
(+36 20 920 0200) hzv§sa rendszer ®be irgnyul
kel foldr RI
Az El Rfi zet Rk az ®rt ®kes?2t ®si akci -kkal, tari fac:
azok t art oz®kaival, a szolg8ltat8sok ®s k®sz¢l ®kek §
roamingpartner ekkel ®s a B-nuszprogr ammal kapcs
szol g8l tat8§sokkal °sszef grpgBsh®s zljauttehsat h 8k ®kamz Te

lgyf®l szol g8Banl f ednb3IzyBlsg8l t at - rendszer ® Rl  d2j mer

9.2. Tov8bbi d2zjak

SIM-k §rtya pSIMik&8sra ya [ al K 5.100 Ft/alkalom
SIM-k 8§rt ya ¢SIMrk@®jrea ya [ al K 3.825 Ft/alkalom
Csatl akozg8si d2z2j [/ SI M Kkj 49 Ft/ SI N
K®sz¢l ®k -hgfjgeakenz2t ®se d2j men

*/ K®sz ¢l ®k/ al kal om
D2 j ment es -fh¢8d g eztalten2 t ®s *

tartoz:- minden m8s eset/

korl 8t oz8snak fel ol d8§8s§&ri 7.650 Ft/ alkalom

alkalom

Ct2rg§s /el RfizetRi *h2v. g 4.790 Ft/ alkalom

Havi d2j a korl 8t oz§s Il d. jelen d2js

h2v.sz8m ®s | .2. 7.

Hal asztott sz8mlabefi zeft 2.000 Ft
*A hsgl-zati korl 8toz&§s feloldg§&§sa d2jmentes &dHmRtaarStraom®rak ildejjsir tE
k°evet Ren, az EIRfizetR k®r®s®re az adott EI Rfi zet Ri Szer zRd®s s el

Mi nden m8s esetben a Telefgggeodtygevndt®s®rh8j §zat d2j kiterhel ®s ®r e .
**Az 8t2r8sra ker¢l RSzedIRF§izeat®@Xje k Et RAii zet R reni®elt ®kz®s¢ ®al apjagn §
K&8rty8s tarifacsomagra, valamint kieg®sz2tR szolg8§8ltat§8sra v8ltja
10. KIL¥NLEGES £S EGOWEECLSTATCSOK

1001. A r°vidsz8mon el ®rhetRs ¢9g8f Oktveglodfgy@h ahImd&s&nak
dzj ai

Revidsz|h2v8s d2j
116000 d2j mentes
116111 d2j mentes
116123 d2j mentes
1200 d2j mentes
1201 d2j mentes
1202 d2j mentes
1203 d2j mentes
1204 h8l -zaton bel ¢l
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Re°vidsz|h2v8s d2j

1210 hg8l -zaton bel ¢l
1211 hg8l - zaton bel ¢l
1213 d2j mentes

1214 hgl - zdtednrg | i

1215 bel fol di vezet ®k
1219 d2j mentes

1221 hg8l -zaton bel ¢l
1222 d2j mentes

1223 d2j mentes

1224 d2j mentes

1225 hg8l -zaton bel ¢l
1230 d2j mentes

1231 d2j mentes

1232 d2j mentes

1233 bel fol di vezet ®k
1234 d2j mentes

1236 h8l -zaton bel ¢l
1240 h§l zaton bel ¢l
1241* h § | zaton bel ¢l
1242 h § | zaton bel ¢l
1245 h§l zaton bel ¢l
1248 d2j mentes

1250 h § | zaton bel ¢l
1251 d2j mentes

1252 d2j mentes

1255 h § | zaton bel ¢l i
1256 d2j mentes

1258 h§l zaton bel ¢l
1260 h§l zaton bel ¢l
1266 h § | zaton bel ¢l
1267 d2j mentes

1270 d2j mentes

1271 h § | zaton bel ¢l i
1272 hg8l -zaton bel ¢l
1275 h8l -zaton bel ¢l
1276 h8l -zaton bel ¢l
1277 hg8l - zaton bel ¢l
1280 hg8l - zaton bel ¢l
1282* d2j mentes

1288 d2j mentes

1290 d2j mentes

1298 h§l zdbtednp | i

13700 d2j mentes

13737 d2j mentes

13770 d2j mentes

13777 d2j mentes

1400 d2j mentes

1401 d2j mentes

1402 d2j mentes

1404 d2j mentes

1405 d2j mentes

1410 d2j mentes

1411 d2j mentes

1412 d2j mentes

1414 d2j mentes
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Revidsz 2vg8s dzj

1415 2 i mentes

1418 d2j mentes

1420 2 i mentes

1421 d2j mentes

1422 2 i mentes

1423 2 i mentes

1424 2 i mentes

1428 2jmentes

1429 d2j mentes

1430 2 i mentes

1432* d2j mentes

1433 2 i mentes

1434 2 i mentes

1435 2 i mentes

1440 2 mentes

1442 d2j mentes

1443 -1445 2 mentes

1446 d2j mentes

1447 2 i mentes

1448 2 i mentes

1449 d2j mentes

14505 d2j mentes

14541 d2j mentes

14555 d2j mentes

14567 d2j mentes

173 d2j mentes

1744 d2j mentes

1748 d2j mentes

1750 d2j mentes

1776 d2j mentes
Kiz8r-lag a Tel e

1778 hgl -zat 8b - | h2vh
d2j mentes.

1779 d2j mentes

188 bel fol di vezet ®k

185 bel f°l di vezet ®k

189 bel f°l di vezet ®k

1818 d2j mentes

1820 d2j mentes

* o a

A Baranya Me gy e

revidsz8g8m

indul 8s8nak

RendRr

pontos

i dRpontj &r -

FRkapit8nys§g

t 8mogat- szol g8l tat8s:
R°vidsz|Craz§s
1817 d2j mentes

ANAV infovonal o K°ez®rdekT
R°vidsz|Craz§s
1819* d2j mentes

* a ro°viidnsdzu8 gs8nak pontos i dRpontj §r -

t 8 ®koztat -

az

| az EI

r ®s z ®r e

®s

El Rfi zet Rk a

Rfi zet Rk

a

Szol g

bi ztos2tott

t 8mogat -
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102. Adom8nyvonal ak

Az EIRfizetR kiz8r-lag az UGSZErégyemihe¢gs8banh®rérjiogos

Adom8nyvonal ak i g®@wgbea®h ez ®rmeegf el el R fedezettel k e
Univerz8lis egyenl eg®n.
Az Adom8nyvonal ak az arra kijel©olt revid h2v.sz8mc
szol g8l tat8sok, melyeket az arra jogosult szedenvezet ek
®s hanghzty8sn ®r hetR el . Az i g®nybev®tel hez Kg8rty§g8s
El Rfi zet ®s eset ®n az EIl Rfi zetR §l1tal feltoeltott U
szol g8l tat8&8sok 8r §t az adom&nyvonal haszn8l at 8ra joog
mel yek az al 8bbi ak:
Craz§s
Revidsz8m
Ft/SMS Ft/ h2v§

1350 250,00 250,00

1353 250,00 250,00

1355 300,00 300,00

1356 500,00 500,00

1357 250,00 250,00

1358 250,00 250,00

1359 250,00 250,00

13600 500,00 500,00

13611 250,00 250,00

13655 500,00 500,00

13666 500,00 500,00

Az EIlI RfizetR jogosult az Adom8nyvonal aikaz| Pm®Ist®enkBXkj al$
Szol g8l tat §shoz (EDSZ) val - hozz8f®r ®me Ityinetk§ srE® a4 | eetge
Mme6. 112. 1. pontban tal 8§l hat - k.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A szol gl vatamennyi EIl RfizetR sz8m8ra hozz§8f ®r het R, a
felt®tel eknek, illetve rendel kezi k megfelel R funkci - j}¥
Az Adom8nyvonal ak i g®nybev®tel ®r e ki z8r - -1ag az az EI Rf
T nem esett k®sedel emRe 8§z erEIRR®sDetn fogl al't kot
tekintet ®ben,

T rendel kezi k az Adom8nyvonal ak ig®nybev®tel ®hez sz
biztos2t- Univerz8lis egyenleggel,
T el Rfizet®s®n nem kerg¢lt tiltg8sra az Adom8nyvonal ak

X AZ | GENYBEKORECTAI

- Amennyi ben az EIl RfizetR -azomegPeélBst R kggeget Rlen Il et
Adom8nyvonal ak ig®nybev®tel ®t, %gy az Adom8nyvonal ak

- A szolg8ltat8s nem §I1 az EIRfizetR rendel kez®s ®r e
Uni v er eggehlégst.

- K¢l feldrRI az Adom8nyvonal ak nem ®r het Rk el

Az Adom8nyvonal ak i g®nybev®tel ®n ®I a Szol g8l tat - ¢

kedvezm®nyek, tovS§8Db-bR8s eSgh3Rb kheedvvesz m®nyek nem ®r v=®nyese
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103. ENSZ humanit8riu8)el Rh2zv.- (+8

A +888 -as nemzetk©zi el Rh2zv.t az Egyes¢lt Nemzetek Szer
igyek Koordin8ci-s Hivatala (r°vid2t®se: OCHA) r ®sz ®r
i nt ®zked®sek megk°nny?2t ®s ®r e, amel yek az ®l el mez ®s

biztos 2t j 8k.

Az el Rh2zv. t 8vkezl ®si kapcsol atot bi ztosz2t az ENSZ |
annak ®r dek ®b en, hogy a katasztr - -fa sW tott a ®s a
°sszek°ttet ®s mi att kel vil 8gt - | el z8rt tergll @8da@&ken

biztos2totmi heéggeing, am2g az °sszek®°ttet®s helyre nem

Tel enor 201 3-] ®tjRInu i ztlos2asg anemze€8 &8 zi el Rh2zv.val
skezdem®nyez®st a k°vetkezR form8tumban: +888 xxx
88 el Rh2v. hoOCHAr®8btal] @arghat 8rozott sz8&8mtartom§r

Az el Rh2zv:.hoz kapcsol -d- aktus8lis h2v-.-sz8mokr - |
http://wgetcollaboration.humanitarianinfo.o rg/888/default.aspx 0 honl apon tal 8l hat
i nform8ci

104. 'zl eti hs8l . -zato¥8-as8kyBbat O0ObBbnd2tott h2v8sok 8razst

A 06 38 XXX XXXX sz8mmezR ir8ny8ba ind2tott h2zvgsok d2j a
d2jcsomag m8s belf°ol di vezet ®es hsg8l - -zatba ir8nyul - h?
k ®pez ez 0638 -88x xxax sz8mmezR, amely h2zv8§s8nak d2zja a mS§
h§l -zat ba iv8snoykulmi nhdkenkor i d2j 8val azonos.

11. Mt SORTERJESZTESGCISEAOLEBELENOR MYTV SZOLGCLTAYCS

ASzol g8l tat8so vagy ATelenor My Tv Szolg8ltatgso el
telev2zi.s szolg8ltat8shoz val- hozz§8f ®r ®s ih §jlo gzoastu8int s ¢

kereszt ¢l

ATel enor My Tv adatforgal omdo |jelenti azt az adat forga
My Tv Szol g8l tat §s i g®nybev®tel ekor, m®di atartal om m
forgal maz, ide nem ®rtve az egy®b flaragaglsdmtnz proespjkealter
vagy abb- I hi vatkozott harmadi k felek 8Il1tal publ i k8It
®s funkci -kra (pl: reg-il ezt §®s;,, k®plk &l mavzi &se - k , koz?oc
stb.).

A Telenor MyTv. Szol g8l t at §s a harka®ilk als z ene®ldyed kez ®sr e b
m®di at artal makhoz biztos2t hozz§f ®r ®st .

Csomag Tartalom MTsor ok Brutt.- ha
M1

M2

Duna

TV Alapcsomag ** | | i ne8ri s (® R te Duna World - 1 290 Ft
My TV Aj &8nl
M4

M5

RTL
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TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Comedy Central

Sp2ler TV

Humor +

Mozi+

Prime

Sport2

Minimax

TV Csal
csomag **

nesr.i

S

(@I

R

t

e

M1

M2

Duna

Duna World

My TV Aj §nl

M4

M5

RTL

TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Sp2ler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

3 490 Ft
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Izaura

Sorozat+

Mozi +

Pro4 n®ven

(kor §

OzoneTV

Zenebutik

Pri me

FEM3 n®ven

(kor §

Sport 2

Nick Jr

Comedy Central
Family

VH 1 Classic

MTV

Comedy Central

Paramount
Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Fil mcaf ®

Sportl

RTL Spike

Vi de -

t §r

|l ek®r het R

Vi

de -

HBO GO

Nickelodeon

1990 Ft

MyTV Start
csomag

nes§r.i

S

(®IR

t

e

M1

M2

M5

Duna

Duna World

400 Ft
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My TV Aj &nl

M4

Meset §r

c

|l ek®r het R vide:-

nem tartalmaz
csatorns8kat

690 Ft

MyTV Start
csomag + HBO
GO**

ines8ris
®s

(® R te
| ek®r het R vi

M1

M2

M5

Duna

Duna World

My TV aj &§nl

M4 HD

2490 Ft

TV Csal
csomag + HBO
GO**

ine8ris (® R te
®s | ek ®rihdeet-Rt art

M1

M2

Duna

Duna World

My TV aj 8nl

M4 HD

M5

RTL

TV2

RTL II

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

OzoneTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Sp2ler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

5990 Ft
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lzaura TV

Sorozat+

Pro4

LifeTV

Zenebutik

Pri me
FEM3

(kor §
n®ven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Family

VH 1 Classic

MTV

Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Fil mcaf®

Sportl

RTL Spike

MyTV Plus ***

nesr.i

S

(®IR

t

e

AMC

Mi ni max ( ®]j
C8)

Spektrum

TV Paprika

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Sp2ler HD

Kiwi tv

Prime

Mozi +

2990 Ft
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Chili tv

Humor+

Izaura tv

Zenebutik

Fem3 ( %j)

Duna

Duna World

M1

M2

M4 HD

M5

COOL

FILM+

FILM+2

SOROZAT+

MUZSIKA

RTL I

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Nick Jr.

Comedy Central

Paramount channel

RTL Spike

LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX

TLC

Discovery Science

DTX

Animal Planet

National
Geographic

National
Geographic Wild

Cartoon Network

CNN

Tel enor Aj

AMC

Mi ni max ( ®j
C8)

Spektrum
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MyTV Max***

nesgri

S

( ®

R

t

e

TV Paprika

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Sp2ler HD

Kiwi tv

Prime

Mozi +

Chili tv

Humor+

lzaura tv

Zenebutik

Fem3 ( %j)

Duna

Duna World

M1

M2

M4 HD

M5

COOL

FILM+

FILM+2

SOROZAT+

MUZSIKA

RTL Il

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Nick Jr.

Comedy Central

Paramount channel

RTL Spike

LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX

TLC

Discovery Science

DTX

Animal Planet

National
Geographic

National
Geographic Wild

Cartoon Network

CNN

4 490 Ft
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Telenor Aj §

Spektrum home
Film Cafe
Jimjam

BBC World News
BBC Earth
Euronews

Travel Channel

Fine living

Food Network

E- entertainment
MTV

VH 1 Classic
OzoneNetwork
Viasat History
Viasat Nature

Viasat Explore

Viasat
History/Nature HD

Boomerang
Comedy Central
Family

VH1

MTV Rocks

MTV Hits

* A |l ek®rhetR vide-tartalomaai M8ckeksodowomzasek@hben az
eset ®ben pedig fil meket ®s sorozatokat tartal maz.

*Acsomag ok ®rt ®kes2t ®se | ez8r8sra ker ¢l t.

*** A csomagok tartal m8na&k Telerol 207 zrovemberm2d § g®irg@ v 81 | al

ketelezethAs®@®gbkt al §8s i dRt artama ezt k°vet Ren minden n
meghosszabbodi k, ki v®eve, h a a Tel enor val amel y, a
szerepeltet®s®re ettRI elt®r R i dRpontot v&8llal, vagy :
megel RzRap3aln az adott csatorna tekintet®ben arr | ®r

®rintett csatorna el ® het Rs®ge a k°vetkezR h-napra ner

A Telenor MyTV Szol g8l tat8shoz val - hozz8f ®r ®s megrendel ®se
kell medfizetni, ide nem ®rtve a Szol g8l tat §s megrendel ®s ®v e |
kapcsol atban az adatforgal maz8s sor8n felmer¢l R d2j ake

X AZ | GENYBEVETEHEIFELTE
A Szol g8l tat§s Androi d ®s i OS appli k8ci - -n,
sz8m2t - -g®pen/ |l aptopon/hk°%rbd @gygBRPpre n®mwledbteR el

A szolgg8d taeBenor g1 tal biztos2tott mobi lkiizBtrer magt k a
bel fel don &aheaR EIIRfi zetR ideiglenesen az Eur - -pai Un
tart-zkodi k, az adott tarifacspmaghan n§wagn alfte] hds znr
adatkerete, illetve k¢l °n megvgs8rolt adatjegye ter h®r

A Telenor MyTV Szolg8ltat8shoz t°rt®nR hozz§8f ®r ®shez e
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Egy EI RfizetR egy h2v-.-sz8mmal rlPesgsizsezsstern§| m®@®dy ae sTzekl°erfa
szol g8l taté8sra, de egy i dRben egyszerre csak k®t felg
My Tv Szol g8ltat8st. A Telenor MyTv Szolg8ltatsgs el sR i
kel l adnia a k°vetkezR adat(aiet ef 6eé nh&my sbénjkedots n® ( SMS
jelsz-).

A Telenor My Tv Szol g8l tat8s h8Il - -zat 8n w anlindenkdras zn §1 at
hat 8l yos D2 j s zaalba8ps%s ASGPORSg §1 t at §sok 0 al pontj 8ban meghat
adatszolg8ltatg8s, vagy adatmennyi s®get tartalmaz- - tari

A Szolg8ltat8s nem biztos2t adat mennyi s®getf,®ra&®shavi d
foglalja mag8ban, -avahgays zanddtts ztoalrg &lat at 8s adotts8gain
haszngl at sor8n keletkezR adatforgal om az azokban fc
felt®tel ei szerint tort®nik.

A Szolg8ltat8s aktivs8l §8sBRema MmMRgredudeb®stl kfhegt°ort ®ni k.

A megrendel ®shez akt2v SMS szolg8ltatg8s ®s SMS fogadS§s:s
A Szolg8ltatsg8s ig®nybev®teli felt®tele a havid2j megfi
A Telenor My Tv Szol g8l tat §s csak ol yan v®gberendez«
technol -giail ag megfel el Rek ®s al kal masak a Szol g§l
amel yeken Android 3.1 wvagy ann§l Yaj abb oper8ci - s re
Tel enor felel Rss®get nem v§8IlIl al

A Telenor MyTv Szol g8ltat8s reglig&lttra8tc-i -81 tkelv e yR¥jnt o8
hozz§8f ® ®sen kereszt ¢l (pl . otthoni internet, publ i ku
mely esetben a haszn§lt internetkapcsol at felt®telei

el Rfi zetR felel Rss®ge.

A Szol g8l t atz8tsrr&l nir eg@®ss a Tel enor My TV csomagot me ¢
csatorn8kon van | ehet Rs®g:

T SMS el k¢l d®s®esl iagyeéebhes telefonszg&mra,

T Telefonos | gyf®l szol gsgl at,

T Telenor £rt®kes?2t ®si Pont ok,

1 MyTelenor .

Megl ®v R Tel enor My TV ¢ s ofnaRgfgiad e trRennedke,| kte@VR8 b b i Szol g§l

megrendel ®s®re az al 8bbi csatorn8kon van | ehet Rs®g:
T SMS el k¢l d®s ®v el a megfelel R csomag el nevez®s®vel,
T Telefonos | gyf®l szol g8l at,
T Telenor £rt®kes?2t ®si Pont ok,
1 MyTelenor ,
T Telenor My TV App al kal maz&s mpaomb a mddreygo sV al ®
v8l asz¢s,zenetben AOKO sz- el k¢l d®s®vel, val amint

f Telenor MyTV honlapon a AMegrendel 0 gomb megnyom§s
AOKO sz- elke¢l d®s®vel

A Szolgg8ltat8st me-dpreean daezl ®sle§ bIMS kul csszavak sal k¢l d®s
1750-es i ngyenes telefonsz§&mra:

MyTVStat csomag: AMTVAOQ

My TV Plus csomag: AMYTVPLUSO

My TV Max csomag: AMYTVMAXO

Meset §r csomag: AMESED®

TV Al apcsomag vagy Csal §8diMyR/sStamacgs oenrsaegt ®Gibeegnr eand el ®s e n
|l ehet s®ges.
TV Plusvagy Maxcsom ag eset ®ben a MyTV Start csomag megrendel @
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Vide-t8r csomag eset ®ben a Meset8§r csomag megrendel ®s e
A Meset8§r csomag MyTV Start, My TV Plus vagy MyTV Max c
A Max csomag ®s a TwWa®yusgemygttlkeSvet R megrendel ®se ne

Ha az EI Rfi zet Rn eStart aCksto?2mva ga +MyHBVO GO, akkor a My TV Al ap
megrendel ®se | ehet s®ges.

Az HBO GO szolg8ltat§s i g®nybev®tel ®nek mTszaki fel
ol v as h dttp:/Mww.hbogo.hu/faq

EIl RfizetR a havid2jketeles Szolg8ltatg8s megrendel ®s ®t
megfizetni.

A Szol g8l tat8s I emondhat - :
-Tel enor £rt ®kes?2t ®si Pont okon
-Telefonos | gyfn®l szol g8l ato

- MyTelenor f el ¢ et en

Az EI RfizetR a Szolg8ltat §s | emond8s8ra ir8nyul - ny.i
l emond8st k°vetRen a Szolg8ltatg8s megsz¢intet®sre keryg
sz8ml §z8si ci klus v®g®i g a meglfjigset havi d?2z] aBl RK % tzeslt eRd
megszTin®s®vel a Szolg8ltatg8§s is megsz¢gntet ®sre ker ¢l

A Szolg8ltat8s haszn§8l at a

A Telenor MyTv Szolg8ltat§s haszn§lata sor§n Astreami
A streaming technol -gia egwi attasfaoaByamo{( mieben®z®a, Vv
k°zben 8§l 1l and- adat forgal mat gener 81 . Nem tartoznak
vagy abb- | hi vatkozott harmadi k felek §8Iltal publ i k§glt
funkci - k (pl: regi sztrnmdecgj-el egResel Raedmei ,k®p ek, vi de -
megoszt8s, stb.).

Az EIl Rfi zet Rnek a Tel enor My TV Szol g8l tat§8sok i
internetkapcsol attal kell rendel keznie az al §8bbiak sze
A vezet ®kes internet kapcsol at eset®n 1 Mb/
A mobil i nt ernet kapcsolat eset®ben 387 kb/ sec

A Telenor MyTv Szolg8ltat8s haszn8lata intenz2v adatfoc

Amen
hasz

ny n az EIRfizetR az 8l tala megrendelt't My TV szc

n§
hozz§f

2t

fo

re

e
a, Yag y a Telenor j og8s AN Sazzotl g 81 Rkat Bst ®s ®r R
®s i jTobemahd§8&8§§val a kor 8bban ahhoz az El Rf
t 8§rs t
Tel e S
Yaj 1 a e

fel haszng8l - fi-k nem Kker ¢| torl ®sr e. A f e
i gyf ®l szol g8l atopo®s okelhewvwam frth®@k KsW®g®s iIA S
| ®se sz ¢ks®ges a Szolgs8ltatg8§s Y b-1i ig®nybe

Adat kezel ®s
A Szol g8l tatg8shoz kapcsol - d- el Rf i zetiRiamelyre2 & - sz 8 m (
Szol g8l tat8s megrendela®ame nker¢ lf odiyaatarnt 8§ csio-rs8n adott
8tad8sra ker ¢l a Kuautli Medi a I nvestment Zrt. (sz®kh
sz8§m8&§ra sz8ml 8§z8s el v®gz®se c®lj8b- I (az elektroniku
y 157. A (2), (9) bek. havapg8m) ®sAZ ebbRfi metF
nt et ®s e eset ®n t°rl ®sr e ker ¢l . A Szol g8l tat -
| ®s rRI sz-1 - 2003. @wi),C.15t7%r Veatbpil) 1 Dode.k .A (1)

A felhaszn8l -i fi -k | ® rehoz8sg8§hozamdat a ElhRftied etnRPmrek m
h2v.szg8m8t, a felhaszn8l -i fi-kba t°rt®nR bel ®p®shez r
sz¢ks®ges.
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Fel el Rss®g

A Telenor MyTv Szolgs8ltatg8s ®s Telenor MyTv App al ka
honlap a Telenor Magyar or sz8g Zrt . tul ajdona. A Telenor My Tv S:
mi nden m®di atartalom szell emi tulajdon v®del me al § e
El RfizetR ki z84ibelna®samzCEIRIi zet Ri szerzRd®sben megha
meghat §rozoetrtialkt sjzogosul t, azaz k¢l ©°n°nsen nem j og
fel haszn8l ni , sokszorozni , hozz8&8f ® het Rv® tenni a sz-k&b

Az EIRfizetR a Szolg8ltat8s rendeltet®sszerT haszngl

haszng8l at nak mi nFReni-ldree kn ekry, [k% rz°8 r- alzagd Sdomi ak:

T A Szolg8ltat8s b8rmely r®sz®nek m-dos?2t §sa, adap!/

l et°l t®se b8rmilyen m-don az v®gberendez®sr e;

T B8rmely automati kus al kal maz8sagkeviesRzahbojtt Rkegr @
il letvwel p8m8s ol yan al kal maz§s haszngl at a, amel |
annak b8rmely r®sze el ®& hetR, m-dos2that- vagy ind

T A Szolg8ltat8sokhoz kapcsol -d- sz8m2t 8stechni kai [
behatol 8s vagy behatol 8si k2s®rl et (hacking);

m §s El Rfi zet Rkr RI inform8ci - gyTjt®se b§rmily
fel haszn8l -neveket ,-maiel seamekat ) ®s e

T A Telenor My TV Honl ap vagy Telenor My Tv App al k
“%jraform8z8sa vagy szerkeszt ®se;

T A Szolg8ltatg8shoz lokpudll ik-8I&msywag

T A Szolg8ltatsg8s b8§thmel §9n? ®en®nedk®B tve a szell emi t
al 8 esR mindenjbgosal mat an fel haszn8l §8§sa;

T Fel haszng§gl - azonosz2t - Kk automati kus m-dszerekkel
| ®t es 2?2t ®s e.

1

EIl RfizetR v8llalja, hogy amennyi ben saj 8t magatart §
har madi k szerzRdAdR f el eikndk®rktivie® nb &r2nealty szerzRd®ssze
esed®kess® v8gl - k8rt®rik®se) evsafyzesatrtedget . szerzRi j
akkor Szol g8l tat -t teljes m®r t ®k ben mentes2ti, hel yt
kezvetleng¢gl , vagy ha Szolgs8ltat: ezen °sszegeket m8§
felh2v8s8ra hal ad®ktal anul megfizeti ezeket Szolg8ltat
Amennyi ben bo&rbmd | yki f ol y-1 ag val amel vy, a Telenor My T\
szol gg8ltat - harmadi k szem®ly ®s Szolgg8ltat: kozotti

Tel enor My TV SebkegmB8i hak8§sel|l ®r het Rs ®g ®t haszn8l hat - s §
tov8bbi akbana nteinz ttawd?3jt ani, ®s a Szol g8ltatsg8s megsz¢nte
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