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I SZCMLCZCS\ROWATKOZIL TALCNBOBABCL YOK
1. AZ ALKALMAZCS FELTETELE

1.1. A sz8ml §s el Rfi zet Ri |} a¢ 8BzeesroznRdFaas it ®2 ¢ ICSK F)

8§l tal 8nos rendel keZARsseSinmal |j@klleent ben er?e@®@z®s ek kel ®s
ki eg®sz?t ®sekdleakamazgy,;,taz z al hogy amennyiben a jelen m
elt®rmekS@&ndel kez®sei t Rl , Ygynfoglajake lazinr §ney a ®kalet be
Amennyi ben a D2jszab§gs m8 s k ®n't nem rendel kezi k, e
|l ebesz®l het Rs®gek bel fol di haszng8latra vonatkoznak.

1.2. Az al §b®%iml 8s tarifaesem@behkh a for gal mgypetdsj ak m®r ®
egys®gekben tort®nik:

Alasszik 0 tarifacsomagok

ASmarttarifa 0 t ari facsomagok

ASmarttarifaExtra 0 t ari facsomagok

Mlaptarifa © t ari facsomagok

Okos Mini

AOkostarifa 0 tarifacsomagok

APannond tari facsomagok

APercO tarifacsomagok

AHorizont 6 t ari facsomagok

Momentum

Minimum

Partnerk8rtya

AMobilKvartett 6 t ari f acsomagok

Start

AAIl-In o (Telenor) tarifacsomagok

ATel enor MyTariffo tarifacsomagok
Telenor Light

ATel enor Blueodo tarifacsomagok

ATel enor Hell o Datao tarifacsomagok
Digitsg8lis J-1®t tarifacsomag

Hello Telenor tarifacsomag

ATel enor Blue+0o tarifacsomagok
Telenor XS , Telenor XS+ ®s Tel enor S tarifacsomagok
AHi pero tarifacsomagok

Telenor Mini tarifacsomag

Tel enor Junior, Telenor Teen ®s .Telenor Senior tarifa

1.3. Az al SxBiml §s tari f aocssemaRdpekn a forgal miegyd? j ak m
m8§sodperegys®gekben tort®ni k:

Optimum tarifacsomag

1.4. Az al Skigiml 8s tari faesem®dekn a forgal mh2d8$ ak me
egys®gekbdarPrt ®ni k:

40H2 v §Es

*a tarifacsomagok | e2r8§s8ban meghat §rjoaloean d2jBpztdZspyoaklh 8b.anR®s z | e

1.5. A mobi l internet adat keretet tartal @az ki eg®sfat RO
mobi | internet szolg8ltat8sokkal i g®PryBBe Smé BetSR aa @a t0f
MB-os egys®gekben t°ritk®inv &v e,elH&® ladrmRI a tarifacsomag,
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szolg8ltat8s |l e2r8sa elt®rRen rendel kezi k. GPRS r oan
pontban foglalt egys®gekben t°rt®nik.

1.6. ATelenor a 20 10uslij®&l ik°vetRen v8s8rolt, %Y sz8ml§8s Int
eset ®n, az el RfizetR v®del me ®rdek®ben teljes korT

v8s8rl 8s napj8t-1 ® . Amennyiben az EIRfizetR a korl §
a Telenontedsdg¢gmeel v®gzi az aktivgl 8st k°vet Ren.

1.7. A 4G/ LTE hgl - -zat valamennyi Telenor EIRfizetR sz§

vehet R, a Telenor honl apj8n (telenor.hu/roaming) az
roaming szolg8ltat- -k 4G/ LTE sk®l ggatagn: Al raolamnygégij t o
hgl -zat el ®r ®s ®nek pontos felt®teleirRI tov8bhbi i nfo

honl apj 8n tal 8l hat -
1.8. Minden megkezdett sz 8 ml 8egys ®g dz2j k°tel es.

1.9. A sz8ml 8n szerep®BR Resekye®s ®s ¥y ®b § ey al nsezk& ml a
v®g°sszege ®s a t8vk°z|l ®si szolg8ltat §8s gdenikkmegl.kal mazo

1100 A h2vs8§sd?2jak az al 8bbiak szerint kerg¢glnek ki sz§ml

I a h2v8s megkezd®sekor ®rv®nyes napszhk baegyiat h21¥§g
egyi k napszakbe la 8m8nsyi%lbiak;

i hosszabb h2vgsok h&8rom-r 8§s r®szhzvs§gsok form8j 8ba
megkezd®sekor ®rv®nyes percd?jjal,;

i GPRS-h2vgeskt®peEnaktus8lis napszak szerinti -#h2jy&kon. A
egyi k napszakhb- | g§tny%w i k a m8sakb@ny l¥aye sk ®r a phs?zva8k
szerintiiTld&fjakoki sz8&8ml 8z8sr a.

i A jelen D2jszab8sban foglalt d2zjak belfol di forgal c
ez al I azok az eset ek, amebyenk8Ss&I®ppa fjfehdepl KD&7isk
roaming)

1.11. A Mobilv8§s8rl 8s szolg8ltatsgs i g®nyse Vi @tRploentqg sae ta®ns zag m
szer efpilzRet ®si hat8ri dR.

112. Az al 8bbi szolg8ltat8sok tartal maznak k%°zvet2tett
T Mobil tartal omszol g8l t&s 8sloMshi MobRilavct ®(Windovs 8§r | §s
Google, Samsung ,Apple) szol g8bkt h§Bszaton kz2vgl v®gzRdt et et t
SMS®SMMS, nemzetk©°zi ®s roami-mgi h2 s 8el| g,8 atk cawB8sbosk e
Adom8nyvomglVazko !l g8l t at §s

2. BELF¥UDDEJAK ALKALMAZCSCOAXKAISZAB

2.1. Az Pestionapszakban ®rv®nyes d2jaz8§s alatt a Szolgg§lta
-ra ®s m8snap reggel 6. 00 -ra k°z°tt ®rv®nyes d2jakat

H®t v®ge i dRtartama: szombat24.. MO - rrPitg | ®sv amBmr kapz
okon O0.00 -r 8t I 24.00 -r&8ig. Amennyi ben jogszab
il v8nz2t | , a szombati napon a c¢cs¥%csidRre ®s a cs%Yc
jak ker¢glnek sz8ml §8§z8sr a.

23.1. A besz®l get ®dee kb z 8um28tnot g al mi dzj ak ut , IResg aesed®Kk
sz8ml az8r §si i dRszak el sR napj 8t | a sz8ml az8r §si
ki sz8ml §z8sr a.

232. Tari facsomagok havid?2jai

Tari facsomagok havid?2jainakeltjds nthatv®ldeén miemgil g ki sz
kiveve a jelen pontban kiv®tel k®nt megf ogal mazott ese
vonatkoz:- kedvezm®ny szint®n teljes m®rt ®kben felhasz
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Tarifacsomagokvonat koz §8§s 8ban a KK wett ked zriRkkeRep eazl - |
T ha az EI Rfizet Ri SzerzRd®s megk®°t ®s®nek napja nei
napj 8val;
1 ha az EIRfizetRnek ny¥%jtott yaglyg Sklotra t8@tmoaz Exs@anet e

sz8ml §z8si i dRszak°ut®hsk; napj 8§8n
T ha az El Rfi zet Rnek ny %j tott vaglyg 8k aralt@Bts®rzgs¢ net
visszakapcsol 8sa nem a sz8ml 8§z8si idRszak el sR na
Ezekben az esetekben a teljes havi d2jt®tell el ar 8§ny

ar8§nyos m®uMyeker ¢l ®rv®nyes2t ®sre:
a) az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megk®°t ®s®t RI az el sR sz8m
b) Sz8ml 8§z 8si ci klus v8ltoz8sakor a r®gi ®s az Y] Ci
ker¢l teraheslz@anMe&z8si i dRszak el sR napj8t-1 a sz¢n
c) Cer8s/ 8tt®r,@measngti ®®n nem sz8&§mlaz8§r §ssal to°ort®nik
a t°ort h-napra a srz®&gnl §®8§siazazZzgnos?2t-ra (kor8bba

i dRar 8§nyos havi d?j ker ¢l meg8l |l ap2t8sra adott
vi sszakapcsol &szt§rl§ sa gs.z § ml
d Azonnal i, sz8ml §z8si ci klusgs8§kPtgberbset @mraf a®goma®
tarif8ra vonatkoz:-lag is idRarg8&8nyos havi d2zj sz8&8m
e) Sz8ml §z8si ci klus k°zbeni telefonsz8mcsere eset ®n
i dRar8nyos hatvér Wélj ®@kree ;|
) A sz8ml 8z8si idRszak el sR napj8t-1 a korl 8toz8s ke
ker¢l terhel ®sre. A kobb8&oZ&€snmdeard@eiVbR@ @t B
a sz8ml §z8si i dRszak al att felhasznsg8l t kedvezme
fennmar ad- ha®sd?2ker ¢l terhel ®sr e
Az I nternet Mi ni |, I nternet Cl assic, I nternet Fl exi,
Telenor Light, Telenor Blue, Telenor Hello Data , Di gi t 81l j Telendr-Bluedt Telenor
Junior, Telenor Teen, Telenor Senior, Telenor XS, Telenor XS+ Telenor S, Hiper, Telenor
Track ®s a HipernetarHofnaects o magok eset ®n a havi &?j mi nd
korl 8t oz8s kiv®tel ®vel, ami kor az | .2.3.2.f) pont ker

2.3.3. e-Komfort csomag

A Telenor a Il. pontban, tov8bb&8 az Akdcein s( CSIF 4. mel | ®k1l et)
tari facsomagok h asKiodh?*f jo§ - |l csaoamag felt ®t el einek tel e
al 8bbiak szerint d2jkedvezm®nyt ny¥jt.

Tarifacsomag neve e-Komf ort csomag d2j ke
(brutt/-h-Fntap

Telenor Senior
Telenor Track
Telenor Mini
Telenor XS
Telenor XS+
Telenor Blue+ XS 300, -
Telenor Light

Start

Hipernet Home S

Telenor MyTariff XS, S

Digitsglis J- -1 ®t

Hiper M Talk, Hiper M Net, Hiper L, Hiper
L+, Hiper XXL

Telenor Junior, Telenor Teen

Telenor S

Telenor Blue+ S, M, L, XXL 1.000, -
Telenor Hello Data tarifacsomagok
Telenor Blue S, M, L, XXL

Telenor All -In S, M, L, XL
Hipernet Home M, L
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Telenor MyTariff M, L, XXL
All-In S, M, L, XL

A fentiek mi att az ®ri hteétrt8s §lmaam f ac shoamai gdo2kj kapcs§8n
felt¢nt etk@ndartesomag n®I k¢l i @®gy a@&rkva®nyes 8r (ezek kgl °nb
e-Komfort csomag d2j.kedvezm®nye)
e-Komfort csomag felt®tel ei
1) Az EIRfizetR az egy sz8&8ml 8§z8si c2me alg§ tartoz-
Elektronikus sz&8ml 8§t vesz ig®nybe az CSZF T°rzssz°veg
2) A sz8mla kiegyenl2t®se a k°vetkezR fizet ®si m- dok
- banki ag§st
- csoportos beszed®si megbzz§8s,
- el ektroni kus felg¢leten (pl. MyTelenor) kereszt ¢l o
internetes v8s8rl 8sra al kal mas bankkS8rtyS8val,
- bankiATM -aut omat 8n kereszt¢l t°rt®nR befizet ®s
3) A sz8mla kiegyenl|lfdal®tsPntee taetstz 8fml Bemt ®si hat 8§ri dRi g

Amennyi ben az EI RfizetR wval amely h-napban nem tes

val amel yi k®nek, a ikcsvoeptokr et zols hbaevsiz e d ®s i meghb?2z8ssal re
eset®n az ®rintett sz§8im$z&8tml 89 BdbtaR ZA.z MWavintett h2v.s:
egyszeri feniti (a8bl 8zatbantaé&asstategmabt ,ha-&ondottj b - | az
csomagra tekintettel kor8bban ny%¥% tott kedvezm®ny) ke
egy h-napbaikKomflob t e c s o mlaak nemdeszteleget, aze -Komfort csomag

nem teljes2t®s®nek d2ja ebben az esetben is csak havi
az ®rintett h2v.-sz8m vonatkoz8s8ban.

Ha az EIRfizetR t°bb el Rfizet®ssel (h2v.-sz8&8mhkebl ) is r
e-Komf ort csomaggal veszi i g®nybe, ebben az esetben a:

mi nden el Rfizet ®sr e-Kwanfaotrkoxz-samaagz feel t ®t el ei nek megf e
sz8ml §it kiegyenl2tenie.

Amennyi ben az EI Rfizet R valhaariea dy®kho tn avpebsazn ifg &neytb®es i®s &

nem egyenl 2t K i az azon felt¢nt-&Kondarttcsoniag neant ® S | hat
teljes2t®s®nek d2ja ebben az esetben is kisz8&ml §z8sr a
Amennyi ben az EIRfizetR ol yan t ar i-Koanfors © somagrmmem v §1 t m
vehet R i g®nyKwoemf oaz esomag mS8r i g®nybe vett kedvezm®

k°tb®rt nem ®rv®nyes2t.

234. Kieg®szdt g8kt at8§sok havidz2jai
A kieg®goiqdtgRl sat §sok eset ®ben mindig teljes havi d2j

szol g8l tat8s 8ltal biztos2tott teljes kedvezm®ny vehe
Ki vetelt k®peznek ez -220llg8égAKE2gdPsRzS2t R mobi | i n
szol g8l t,atmgesloykg R¥ jRd z dIb38§pontjaaz adott szol g8ltat8s | e2r §s
rendelkezik ; valami nt a korl 8t oz8ssal ®rintett sz8ml §z8si
szolg8§ltat8§sok, melyekre az |1 .2.3.2.f).pont megfelelF

Bi zonyos ki eg®sz2tR szol g8l tat 8§sok havid2ja kiegy

szerzRd®sben meghat &8r czZzatlttgS| kebt etr r RI inform8ci -t az
ki eg®sz2tR szolg8ltat8s d2jle2r8sa tartal maz.

Bi zonyos ki eg®sz?2tR szol g8l tat §sok ki emel't k ®s z ¢ |
hTs®gv§gllal §ssal i s el ®r het Rk. I leylerf | w&ltelRZIREIs®s s at ®
rogz2tetktieg@®@sz2tR szol g8l tat8§sok ®heavit etkte r evt8l sl sazl e§gs b
szol g8l tat8s teljes havid2ja belesz8m2t (ezek ko°r ®bR
bel ¢l i megrendel ®s Y%t j 8n ®@ewB8BRI al Bsort m% qtie skdi tebgeR®tsE) ¢ R
szolgg8ltat8s |l e2r8sa tartal maz

2.4, ASzol g8srakg8ltatsg8si ter¢glet®n bel ¢l d2j mentesen |
Ment Rk 104
TTzolt -k 105
RendRr s®g 107
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SIM-k §rtya n®Il k¢l haszn8l hattt22 seg®l yh2v.: sz8m

Telefonos | gy f ® szol g8l at 1220

Telenor P®nz¢ gyi Szolg8ltat §sl4bR0 | gyf ®l szol g8l at
Bel f 2°lldds z 8§ mo k 06-80-1xx xxx - 06-80-9xx XXX
Nemzet k°zi z°l dsz8&mok 06 -80 - 0xx XXX

2.5. Speci 8lis h2v-sz8mok

I nternet alap% hangszolg8ltat8shoz tartoz-, hel yt RI
szol g8l tat -k h&Pl-gsat §Bazgqtd)6 ir 8nyul - h2vgsok dzj a

d2jcsomag vezet ®kes h8l - -zatba ir8nyul- h2v8s8nak mind
2.6. Az EIRfizetR §ltal i g®nybe vehetR kedvesakm®ny ek ne

D2jszab8s m8sk®nkezikhem rendel

2.7. Amennyi ben egy adott szolg8ltat8s ig@®nykr¢V®tegl e
t°bb kedvezm®ny i g®nybev®@taemheRrreyijloegm saud taddigty kedvezm
Szol g8l tat - m§s k ®n't nean Iregmadkelkzh k kedvezm®AY ®r v er
kedvezyn®n nem hal mozhat - ak.

2.8. A Szolg8ltat:- | egfeljebb a hatg8lyban | ® R D2jszab!
ElI Rfi zet Ri SzerzRd®sben foglalt d2jakat al kal mazza ®:
d2jak tartalmazz8k a t8vk°zI|l @eir ®7 0@y §le saz8BIgPp&KIrtaa tmi nad
internet -hozz8f ®r ®si szol g8l tat8st is tatalmaz- szolg8ltaf
internet -hozz8f ®r ®si szol g8l tat8s d2j 8t ke¢lon feltegnteti

eg®sz2t R szolg8ltatsg8ssal rendel kezi k ®s el Rfizet ®s(
dvezm®ny miatt hTs®gv§gllal §st k2vsg&§n tenni, egy O®rt
'l et Rl eg kieg®sz2tR szol g8l t &88 s@Bmesgzréeknsd@aglle®s )8vrstl as z t
tarifacsomagokra , szol g§!| taat Psok®kas2t ®s megszTn®s®t k°vet Ren

2.9. Azon EI RfizetRnek, aki kor 88bban | ez ®maggalvaggr nem ®r
ki
k e
i

0. A Telenor a tarifacsomagba, valamint a kieg®sz2tR
't havi adat keret et a ts zk8mile8tzF8 sii d Rtsizka kursa | aezz 8%j8 s
s kezdRnapj &8n automati kusan, a technikai felt ®t
, de legfeljebb az Yj sz8ml 8§z §sii ciklus el sR n
| kez®s ®r e. Az el RzR é6eBmmBr8dit edkt kusbet eddig
el haszn8l hat - .

211. Azon EI RfizetRk, akik a Telenor k®toldal %% szer zRd
jogviszonyuk kapcs§&n Vi sszautas?2tj 8k, a m-dos2t §s s
d2jszab8shb- | t § ja® kvoozn-ad hkeotzrn8assku k ban al kal mazand- d2j akr
EI RfizetR a k®toldal 4 szer zRd®s m- dos?2t §si aj 8nl atot
pontja szerinti kedvezm®nyt vesz ig®nybe, ¥y a szol g
D2jszab8s stehientRs®ge. A d2jszab8s el ® hetR a teleno
a Telenor £rt®kes?2t ®si Pont okon.

212. A Tel enor a7 kHIvVRRfviezdatzgR ] | L ®s XL (Telenor), val a
My Tari ff M, L, XXL tarif aé@s okamshzgdbekm® n yheazseztnt§ | b-8&rsmel y h a
adath2v8st 180 perc eltelte ut8n megszak?2tja. Kiv®etel
AVezet-®Bkes o, illetve A5 perc ut8n 0 Fto szolgs8lt
h2v-.-sz8mok, mel yek eset®n a8l Teallenkezdem®BEYBRZEZEL R §t
val amint tov8bbkapcsolt hangh2v§8sokat @pergsaportc el t el
akci -ban r ®s zt vevR el Rfi zetaRi TeH2ewmwosz8mpk EEREL ®at
Hi perCsoportonkezidelm®nyezett, §tirBhny?2ttootvt§,bb kapktaml
hangh2v8sokat 60 perc eltelte ut8n megszak?2tja.

C

i
t
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Il SZCMLCGSLf Fl ZETLK AILGE NY B E V E HEARIFACSOMAGOK

A Telenor valamennyi tarifacsomagja eset®n biztos2tja
az al 8bbiak szerint:

a) Valamennyi t ari facsomaggal, melynek havid2ja havid2jba
tartal maz a 4G/ LTE hsgl - -zat az adott tari facsoma
s8vsz®l ess®ggel vehetR ig®nybe.

b) Val amennyi tarifacsomaggal, amelynek havid2ja nem
adat mennyi s®get, ki eg®sargdRl miagydjrtggsgszer i d2j as
internet szolg8ltat8s ig®nybev®tele eset®n a 4G/
s8vsz®l ess®ggel vehetR ig®nybe belfo°l d°n:
|l et°l t®si sebess®g: 7,2 Mb2Mbit/ss, felt°lt®si sebess

A k2n8lt s8vsz®l ess®g egy el m®Il et maxi m8lis sebess®
szol g8l tat 8st biztosz2zt - hg8l - zati technol -gia (4G/LTE
k®sz¢l ®k ®k8ryWwgylaM megl ®t ®n ek, il letve ath@ygerak ak
fé¢éggv®nye. A garant 8l t sTe® br ezssss@& @ .rVRpantjaa rendelRexik. FAz

aktusglis h§l -zati |l efedett s®gr RI a Telenor honl apj

t 8 ®koztatg8s pedig az £rt®kes2t®si pontokon kaphat -

Amennyi ben b8r meliyf axls®hrmig ttear t al maz havid?2j 8ban fogl e

tarifacsomag | e2r8sa szerint felhaszn8lahdt!l haszh.§81r8x4a
kevet Ren az 1. roaming d2jz-n8ban az adatforgal maz§8s
Mo bi | internet ha®ger8l beBbk2s8gks

Haatari facsomag adehtartalenazngnnak ®ghaszng8l ht 88m-1 ag az al §b
beg8ll 2t 8ssal van | ehet Rs®g:
T a hangh2v8sra al kalmas tarifacsomagok eset ®n: onl
T a mobil internet (hanghia$§sfacsemaglkalmas ®n: net

A kevetkezR pont okban az egyes tarifacsal 8dokhoz
felt®tel ek ®s k°z°s szab8lyok, valamint az egyes tar.]
d2jak ®s egyedi szab8lyok tal8lhat- k.

1. ASZOLGCLTAFRTEKESETES BGLIAFHANGHE VCSRA AL KAARWAGSOMAGJAI

1.1. A Telenor Junior, Telenor Teen, Telenor Senior, Telenor XS+, Tel enor S ®s AHi pe
tarifacsomagok ig®nybev®teli felt®telei

Tarifacsomagban foglalt percek/SMS -ek felhaszn8l hat - s§8ga:

A tarifacsomagokban foglalt percek, valamint a Hiper XXL tarifacsomagban foglalt percek

®sSMS-ek f el haszn8l hat -s8ga belf°l di, nor m§l (n-em emel
ekre vonatkozi k a k°vetkezRk szerint: a Dblerbaming di il ye
d2jz-n8ban a h2v8sok fogad&sazddmPmyriz@®@s rkeper XXI2 v § s
eset®nen fazSMEtk ¢l d®sira hS8I1 -zat on sk2fveillhiasdzzZnj§li@& at - s 8§g;

bonyol 2tott adatforgalomra a tarifa | eakoziBesban meghat 8
A felhaszn8l hat-s8g nem vonatkozi k a speci 8lis h2v§8si
®s Sz8&mlainform8ci ) haszngl at | d2j 8r a, a Szol gsglt
d2j mentesen h2vhat:- sz8mokra (Il.2.4. pohkt Bl talt kdapkso
h2v8§sokra (II11.7. pont ), a belfoldi(hem®pekXei / r oami

tari facsomag az 1ngSMS5jezk- ntSsk irncteemi®b en) ®s fax szol gsgl
d2jas h2v8sokkaePs ABMBIEnyvonal ak elsBr®s8®@mrea.®s Mobil V§
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Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszn8l hat - s§

A tarifacsomagokban foglalt adatkeret belf°l d°n ®s az
fel, i de ne mTenor veen, aiper M Net , HiperL+ ®s Hi per XXL csomagokat,
esetekben a bzellf.° Irdoia n®@snga edl2@rzh-ent8Ftbaandat.ker et el t ®r R

A felhaszn8l 8st k°vetRen az adatforgal maz8s nem | ehet

Az internet az Yij sz8ml §z §si ci klus kezdRnapj &8n, |l egl
leszi vagy azel Rtt el ® hetRv® v§8lik, ha az EIRfizetR Ki ¢
(rri1.3s.) vE8ss8grol . Az adat forgal omr a egyebekben a
szol g8l tat8§sokra vonatkoz- szab8lyok az ir8nyad- ak.

A Telenor Teen, Hiper M Net , Hiper L+ ®s a Hi ptrifacsgixay okban f ogl alt bel f©

adat mennyi s®g belf°l d°n, m2g az 1. roaming d2jz-na ka
1. roaming d2jz-n8banhabasgnsSizBal §8z8sl i dRszakra | 8r -
rendel kez®sr e bocsg8obo&mingg Azj zL.n8ban a fel haszn8l §s
adatforgalom a tarifacsomag d2jt8bl §zatsgban fogl alt d
ill etve | ehet Rs®g van Kieg®sz2tR mobi l internet szolg
Az 1. roaming d?2jzn &l8hhaatn: feed atamsennyi s®get , val ami nt
k°vet Ren al kal mazott adatforgal mi dzj at a Tel enor
szab8lyoz8snak megfelel Ren fel¢lvizsgg8lja, m-dos?2tja.
Ahol Aaz 1. roaming d2jz-n8bano szerepeln, t@zt®h&tt

tart-zkod8s alatt | ebonyol®st bettatda®coPgakbmg®t | &el l

Az EIRfizetR a tarifacsomagok megrendel ®s ®v el hozz§j
havid2jban fogl al't adatforgalom felhaszn8lrfsra ker
al kal maz8son kereszt ¢l k¢l d° tbte n®r tveasl2atn® snbte na, bvPanggy® sz Mg
egy al ol dal on megjelen2tve az adatforgal maz8shoz kap

inform8ci - -kat k2zn8ljon fel a sz8mS8r a.

A tarifacsomagokba be®p2tattbatdbaftfdighbhemnsgl at eset ®n
ben k2zn§glt s8§vsz®l ess®g, il -®safebhbhbr®siartsebess ®gET
vonatkoznak.

Kedvezm®nyek:

A lenti p
i

2rt kedvezm®ny
®s nem Vi [

an (keretek) az el Rfi
BezR kKz8ml §z8si z

ek
dRszakr a.

A kedvezm®nyek mi nden esetben a t ®nyl egesen ki sz8m
vonatkoznak. T°rt havid?2] sz8ml §8z8§sa eset®n is a tel
jogosult az EI RfizetR.

e-Komfort csomag:

A tarifacsomagokhoz -Kkarmpgfcsal - dsonmg felt®tel ei az .
tal 8l hat - k.

Nor m8§1 f el haszn 8 [Tédenordumiar, Bedehoy Teeén, Talenor Senior, Telenor XS+,
Telenor S ®s Hiper tarifacsomagok eset ®n:

A tari facsomagok kiz8r-1ag a nor m§ | felhaszn8l §s

haszn8l hat - k, egy®niNefmel hasmnt§ | or sl fel hasazngl §sn:;
tari facsomaggal nem val -s emberi fel haszn8l §s t°rt®
h2vg8§sok 2edb8esmy)klezdem®nyezett hangh2v8sok vagy a h2vs§
24 - r 8t meghal ad- °sszi dRt ar t anHparnXXLt fanfacs®maig k , val ar
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i g®nybev®tel d aesbt®pgal ap¥% tarifacsomaghban biztos2to
figyelemmel 7 az EI| Rf i z238GR-omameghal ad- adatforgal mat gener §

At ari facsomagok nem hp®&meks lkhtazte-tkt i kommuni k8ci -ra (pl .
E tarifacsomagok hangal ap% ®s ckien®t klgdg R a s BdIMg 8K §
mobil eszk®zbe hel yez®s ®velet Rledzgkat thialsozsn8bhyan i bz k?©? z
haszn8l ni, amel y nem rendel kezi k saj 8§t kijelzRvel,
billentyTzettel (bel e®rtve az ®rintR kijelzRket is),
SMS k¢s¢l®dRegy®b berendez®s .k A ptaarrii fca®lsookmmaagonem haszn§l
k¢l °n®sen a telemarketing, ¢gyf®l szolg8lati tev®kenys

Nem rendel tet ®sszer T haas zTne§leantore sjeotg®drs ul t a szol g8l tat
i dRszak v®g®ig korl 8tozni, melt Riek®rt @3y ®i Rl Aazk oEIll Bt

el ® het R minim8lis szolg8ltatg8§sokat az CSZF 5.2. pont

Amennyi ben az EI RfizetR

T Hiper XXL tarifacsomag i g®nnah 8% G3Bwlte megdata®m d -
adat forgal mat gener 81 , akBogyhl emplp®E Rbk°vaet R
sz8ml 8§z8si ciklusban a Telenor 1000 Ft napid?
napokr a, ami kor az EIRfizetR a meghat8rozott

hasznglt fel

T a kezdem®nyezett hangh2v8§sokat vagy a th2v8sok

meghal ad- °sszidRtartambamdefehgt atajza,el KRKEkart @
CSzbBen foglalt, ®rt®kes2t®s alatt §l1 -, mi nde
hangh2v8sra al kalmas tarifacsomagsa8mogosSui t ¢
ci klus k°zben vagtykez B ogz2d§mlk®x8si <ci klus kezde
tudom8sul veszi, hogy a tarifacsomag el Rbbi ek
sz8ml §8z8si ci kl us al att nincs | ehet Rs®ge tar
el ®r het Rv® tett, korl 8tl an bes ztafacganagdls i | ehet |
b&§rmelyi k®r e m-dos2tani
A tarifacsomagokr a vonatkoz -, az 1. rom@®@mt Bgyods2 j z-r
haszng8lati fjeélt ®b ed 2kszabgs 111.8.3.1 pontj 8ban tal §lI
A mobi | technol - gi a mTszaki jell emzRj er,Rf boggsoa&k r
megoszI|l anak az adott foldrajzi ter¢l eten tart-zkod
el k°telezett azirgnt, hogy a h§l - -zati kapacit 8§sok ma
|l egmagasabb ¢gyf ® ® m®nyt biztos2tsa el robilintereet Ri Sz 8mE
er Rf orr8sainak megfelelR el oszt §sa, opti m8Ili s fell
h8l -zat menedzsment et al kal mazhat, mel ynek hat §8s8r a
v8l tozhatnak. Mindez a mobilinternet szol g8l tatg8s ko
egyebekben t§8j®koztatja az el RfizetRtjJahoeogehmobi lgi afi
adotts8gok miatt, 2gy p® d8ul arra tekintettel, hogy
mo b i | szol g8l tat8s el ® het Rs®get biztos3t8nial@&blhrny
v®ve nem v§8llal garant8lt sebess®get.

EIRfi zet ®sre vonatkozaT®l enhkprJuUupnirbBt oT&€bkenor Teen ®s
tari facsomagok eset ®n:

A tarifacsomagokra t°r te&nR as 2z & razcgld@®SadgStnE®saRf i zet Rnek
igazolnia kel , hogy az el Rfi zet ®s v®gf el haszn§l
(Fel haszns8l -), aki megf el el a tarifacsomagokra vonatk

1 Telenor Junior tari facsomagra EI Rfizet Ri Sdayanr z Rd ®s't
Fel haszng§gl - eset ®n |l ehet Rs®ges, aki 48. 6. ®l e
®l et n®t nem t°l.t°tte be
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I Telenor Teen tarifacsomagra EI Rfizet Ri Szer zRd®s't
Fel haszn8l - eset®n | ehets®ges, aki a 14. O®l et (
m®g neéemlt°tte be.

1 Telenor Senior tari facsomagra EI Rfizet Ri SBerzRd®st
®l et ®v ®t bet°l t°tt Felhaszn8l - eset®n | ehet s®c
Amennyi ben az EIlIRfizet®s Felhaszn8l - -ja nem felel me g

tarifacsomagok ®l ewtkoonkokbg@toszgadg8l yainak, akkor a T
ElI RfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®s ®t megtagadni

Az EIRfizetR az EI Rfizet Ri SzerzRd®s al §2r8sa sor §n,

®vente keteles igazolni, hogy a ElI Rfizet ®s v®gf
szerzRd®sk°t ®skor bemut atott okm8nyok (Szem®lyazonos
ter mPsezeszem@&ki megfelel a fentiekben megjel°lt, az e
korl 8toz8sra vonatkoz- szab8lyainak.

A Telenor fenntartja a jogot a Felhaszn8l - ®| etkor 8nce
az EIRfizetRt t 8 ®koztatj 8] RIEIRtfatz&ItR Kk®vwetl Resn,a a T
meghat §rozott i dRn bel ¢l i gazol ni a tarifsg8ra val - i
Fel haszn8l -ja megfelel a tarifacsomagra vonatkoz-:- ®I e

Amennyi ben az EIRfizetR 1 ®v2eglktel e®PVlehRrez®gysars§arae
a tarifacsomag ig®nybe v®tel ® e vonatkoz- jogosults§,
s z. mel | ®kl et 2. 1. pontja szerint ny%mndgewoont. kedvezm®ny

1.2. Telenor Junior

Brutt- - 8r (Ft
Havi el Rfii zdXj®mé ort csomag n@ 7990
amel ybRI azhoxnz @8fr®re®si szol g8§ 2 990
Havi el Rf i z e Ko®&bit csamaggal:e 6 990
amel ybRI azhonz2 @fr®@®re®si szol g8§ 2990
A tarifacsomagban foglalt per cdjl f°ol d°n 25.00

roaming d2jz-n8§ban

SMS k¢l d®b 8§d2med y bel f o dalamiht§
1. roami ng d2jz-n8b- | Ma g 25,00
hg§l .-zat8bha ®s 1. roaming d2jz
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban®sszesen fel hajg 5 GB
adat mennyi s®g:

Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 25,00

A d2jcsomagban fogl alt|H2v8start$§s, h2v g

havid2jmentes szolg8ltlh2v8s8tir8ny2t s ,-azonosh
h2vgs®r S MMR

A tarifacsomagban foglalt A tarifacsomag jell eg®r

korl 8t oz8sok kovetkezR szolg8ltatsgso
tilt8sra kerg¢glnek:

a) emelt d2Bmek ®s tastz8osl
el ®r ®se ®s megrendel
b) ki menR nemzet k?©zi h 2
c) hzvg§sind2tg§s a 2. ®g
d2jz-n8bna k(EVW |1 or sz

El Rfi zet R k®r heti a fen

szerinti tilt8s megsz¢n
a) pont szerintliolkdoSrsla8ta
szol g8l tatsg8s jellege mi
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|l g®nybe nem vehetR szoll. roaming d2jz-n8ban
kedvezm®nyt ny %j t -
Vezet @k2evs-, 5 perc ut 8§n
SMS, 1 sz8m szabademai |IK
b°ng®sz®s, Adat megoszt §
SI M, 40 perc/ 80 perc b
Csomag, a 1. 3. pon
Kieg®sz2tR mobil inteti
kiveve 1 GB/3 GB/5 GB h
GB/3 GB/5 GB egyszeri adatjegy, 15 GB/100
GB adatcsomag, 15 GB/100 GB adatjegy
1.3. Telenor Teen
Brutt- - 8r (Ff{
Havi el Rfi zeK®miodéjcegomag ne@ 10 490
amel ybRI azhonz &fr@re®si szol g8 5 990
Havi el Rf i z e Ko@nboit csaimaggal: e 9 490
amel ybRitemetzhozz8f ®r ®si szol g§ 5 990
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban felhaszn8l hat - 120 perc
°sszesen:
A tarifacsomagban fogl al't pe
ke vet Ren ®rv®nyes belf°ol di pe 40,00
SMS k¢l d®db 8d2med y bel f°I ddlamiht§
1. roami ng d2jz-n8b- | Ma g 40,00
hg§l  -zat8ba ®s 1. roaming d2jz
A tarlfacsomagban f oglia 100 GB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomagban foglalt 1. roaming d2jz
. 16,2 GB
fel haszn8l hat - adatmennyi s®g
Adat forgalom d2j a ) )
az 1. roaming d2jz-n8ba Jelen_ D2_Jszab§s
adat mennyi s®gen fel ¢l * pontja szerint
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00
Ad2jcsomagban foglalt |H2vE8start§gs, h2v§
havid2jmentes szolg8ltlh2v8§s8tir8ny2t§s,-azonosh
h2vgs®r S MMR
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|l g®nybe nem vehetR szoll. roaming d2jz-n8ban
kedvezm®nyt ny vj t -
Korl 8t I an SMS, 1 sz8&m sz
e-mai | ®s b°ng®sz®s,

Adat megosztCsa$bilg§Md, Caslib3na
pontban szerepel R Kieg®
szolgg8ltiakg§v®we 1 GB/ 3
egyszeri adatjegy , 15 GB/100 GB adatjegy

At ari facsomag | el | exgedelte
d2jas sz8mokta®gsokoled ®Ir
megrendel ®se al ap®rtelm
ked¢ ®s a korl 8t ozgs f el
|l ehet s®ges.

*Amennyi ben az 1. roaming d2jz-n8ban t°rt®n&®t adatforg
16,2 GB adat mennyi s®g | eforgal mazg8sra kerg¢lt, Ygy a tov
bel foldi keret ker ¢l fel haszn8l 8sr a, a keret kimer2te
D2jszabg8s) I11. fejezet 8.3.1. pontj8banEiftbogkavet RéEMD
az 1. roaming d2jz-n8ban az adatforgal maz8s nem | ehet

1.4. Telenor Senior

Brutt- - 8r (Ft
Havi el Rfi zeK®siodéjcegomag ne 5 290
amel ybRI azhoxnz @fr®re®si szol g8§ 532,23
Havi el Rf i ze Ko@nboit csamaggal: 4 990
amel ybRlI azhonz&fr®re®si szol g8§ 532,23
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban felhaszn8l hat - 50 perc
°sszesen:
A tarifacsomagban fogl al't pe
k°vet Ren ®rv®nyes belfol di p € 40,00
SMS k¢l d®bh 8d2med y bel f°I dalamiht§
1. roami ng d2jz-n8b- | Ma g 40,00
hg§l -zat8ba ®s 1. roaming d?2jz
A tarifacsomagban f ogl alrdamihge |
d2jz-n8ban °sszesen f 500 MB
adat mennyi s®g:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00

A d2jcsomagban f ogl

al H2vg8start §s, h2vg
havid2zj mentes szol g8l

h2vg&8§s8tirg8ny2t 8s,-azonosh
h2vg§s®r S MNR,

t
t

|l g®nybe nem vehetR szoll. roaming d2jz-n8ban
kedvezm®nyt ny %j t -
Vezet @k2evs-, 5 perc ut 8n
SMS,1 sz8m szabadon, -nkaoirll
b°ng®sz®s, Adat megoszt §
SI M, 40 perc/ 80 perc b
Csomag, a 1. 3. pon
Kieg®sz2tR mobil i nteinr

kiveve 1 GB/3 GB/5 GB h
GB/3 GB/5 GB egyszeri  adatjegy, 15 GB/100
GB adatcsomag, 15 GB/100 GB adatjegy

1.5. Telenor XS+
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Brutt- - 8r (Ft

Havi el Rfi zeK®smiodéjcegomag ne@ 4790

amel ybRI azhonz &8fr@red®s i szol g§ 2190

Havi el Rf i z e Ko®bitcsamaggal:e 4 490

amel ybRI azhoznz®fr®@®re®si szol g8§ 2190

A tarifacsomagban foglalt bel

d2jz-n8ban felhaszn8l hat - 100 perc

°sszesen:

A tarifacsomagban fogl alt pe

k°vet Ren ®r v®ny epse rbced2fjalkd i 40,00

SMS k¢l d®b 8d2med y bel f oI dalamiht§

1. roaming d2jz-n8b- | Ma g 40,00

hg§l -zat8§bha ®s 1. roaming d2jz

A tarifacsomagban foglalt bel

d2jz-n8ban °sszefselnhaszng§g 3 GB

adat mennyi s®g:

Hangposta h2v8s8nak percd?j a:

mi nden i dRszakban 40,00

A d2jcsomagban fogl alt/lH2vE8start§gs, h2v§

havid2jmentes szol g8l tilh2v8s8tir8ny2t 88s,-azonoshi
h2v§8s®r SHS MNR,

l g®nybe nem vehetR szoll. r oami d2jz-n8ban
kedvezm®nyt ny Yj t -
Vezet @k2evs: 5 perc ut 8n
SMS,1 sz8m szabadon, -ndaorll
b°ng®sz®s, Adat megoszt §
SI M, 40 perc/ 80 perc b
Csomag, 1. 3. pon
Kieg®sz2tR mobil i ntefnrn
kiv®ve GB/ 3 GB/5 GB h
GB/3 GB/5 GB egyszeri  adatjegy, 15 GB/100
GB adatcsomag, 15 GB/100 GB adatjegy

1.6. Telenor S

Brutt- §&r (Ft
Havi el Rfi zeK®mi ode jceomag n¢E 7 490
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol gt 2190
Havi el Rf i z e Ko&bitcsamaggal:e 6 490
amel ybRlI azhiozz&f ®et®si szol g} 2190

A havid?2jban foglalt percek s
hgl -zaton bel ¢l

korl 8tl an

A havid?2jban foglalt percek s
belfol deon vezet ®kes ®s m8s Ing

®s Mnoaming d2jz-n8ba ind2tott

roaming d2jMagy&bolrsz8g bS8r me 100 pere
®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t

Percdzj ak

hg8l -zaton bel ¢li h2v8sir8nybe 0,00
bel foldi vezet ®kes ®s valdnnt rho

roaming d2jz-n§gb- | Magyaror s 40,00
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SMS k¢l d®s d2j a
bel fol di hgl - zatlha, r ovwmari aarmgi nd

Magyarorsz§8g b&r mely hgl - zaj 40,00
d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®n

A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 3 GB
adat mennyi s®g:

Hangposta h2v8§s8nak percd?j a:

minden i d Rszakban 40,00

A d2jcsomagban Hzvg8start§8s,
havid2jmentes szoldh2v-d®Bbnosht §8§s ®r iSES MVMR,

h2vs8§sv8rakozt

|l g®nybe nem 1. roaming d2jz-n8ban fel hsg
szol g8l tat 8§sok: ny %j t - szol g8l tat 8§sok, Ko
szabadon, Ko rmaSitll an®s e b?°
Adat megoszt 8s, Adat megGoatk
Csomag, a 1. 3. pont ban sze
mobil internet Bkwo®we |l aG /g

GB havi adatcsomag, 1 GB/3 GB/5 GB egyszeri
adatjegy , 15 GB/100 GB adatcsomag, 15 GB/100

GB adatjegy

1.7. Hiper M Talk

Brutt- 8r (Ft{
Havi el Rfi zeK®miodéjcegomag ne@ 10 490
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol gt 2 990
Havi el Rf i z e Ko&bitcsamaggal:e 9 490
amel ybRI azhiornz&f ®e®si szol gt 2 990

A havid2zjban foglalt percek g
h8l -zaton bel ¢I

bel f°ol d°n vezet ®kes ®s val@ist In(
roaming d2jMagy&bolrsz8g bS8r me
®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t

korl 8tl an

korl 8tl an

Percdzj ak

Magyarorsz§8g b&r mely hgl - zaj
d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®n

bel foldi h §dlaminta tlha, r oami ng d
Magyarorsz§8g b&r mely hgl - zaj 0,00
d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok es

SMS k¢l d®s d2j a

bel foldi hgl - zatlha, r owani aargi nd 40,00
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A tarifacsomagban foglalt bel

d2jz-n8ban °sszesen f 5 GB

adat mennyi s®g:

Hangposta h2v8s8nak percd?j a:

mi nden i dRszakban 0,00

A d2jcsomagban Hzv8§svs8rakoztat §s, h?vs§gs-§

havid2jmentes szoldazonosht §8§s ®r SMS MNR,

| g®nybe nem 1. roaming d2jz-n8ban fel hag

szol g8l tat 8§sok: ny %j t - szol g8l tat8sok,
Konf erenciah?2v§8s; 1 sz8m -s
mai | ®s b°ng®sz®s, Adat meg
SIM, Csal §8di Caomag, 3. pontb
Kieg®szbdbt R maternet g z&dlvges
GB/3 GB/5 GB havi adatcsomag, 1 GB/3 GB/5 GB
egyszeri adatjegy , 15 GB/100 GB adatcsomag, 15
GB/100 GB adatjegy

1.8. Hiper M Net
Brutt- - 8&r (Ft
Havi el RfizeK®sfodeéjcegomag na@ 10 490
amel ybRitemetzhozz 8f ®r ®si szol g§ 5 990
Havi el Rf i z eKo&bit csamaggal:e 9 490
amel ybRI azhonz &@fr®re®si szol gs§ 5 990
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban felhaszng8l hat - 120 perc
®sszesen:
A tarifacsomagban fogl al't pe
k°vet Ren ®rv®nyes belfol di p € 40,00
SMS k¢l d®bh 8d2med y bel f oI dalamiht§
1. roaming d2jz-n8b- | Ma g 40,00
hg§l -zat8ba ®s 1. r &kgrhidfd td SjM4
A tarlfacsomagban f oglia 100 GB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomagban foglal_t 1. 16,2 GB
felhaszn8l hat - adatmennyi s®g
Adatforgalom d2j a
az 1. _roamlng d2jz-n8ba 1,082 FUMB
adat mennyi s®gen fel ¢l *
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00
A d2jcsomagban fogl alt/lH2v8start §s, h2v§
havid2jmentes szolg8ltlh2v8s8tirg8ny2t s ,-azonosh
h2zv§gs®r SHS MNR,
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|l g®nybe nem vehetR szoll. roaming d2jz-n8ban
kedvezm®nyt ny vj t -
Korl 8tl an SMS, 1 sz8m 5
e-mai | AN gRlZ ®s Adatn

Adat megosztCsa$bilg§Md, Caslib3na
pontban szerepel R Kieg®
szolgg8ltiakg§v®we 1 GB/ 3
egyszeri adatjegy , 15 GB/100 GB adatjegy

*Amennyi ben az 1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatforg
162 GB adatmennyi s®g | eforgal mazg8sra kerg¢lt, Ygy a tov
bel foldi keret ker ¢1 fel haszn8l 8sramed | R&t et KiSm& mi € &
D2jszabg8s) I111. fejezet 8.3.1. pontj8ban foglalt t°bb
az 1. roaming d2jz-n8ban az adatforgal maz8s nem | ehet

1.9. Hiper L+

Brutt- - 8r (Ft

Havi el Rfi zeK®smiodéjcegomag ne 13 990

amel ybRI azhonz 8fr®re®si szol gs§ 5 990

Havi el Rf i z e Ko@boit csaimaggal: e 12 990

amel ybRI azhoxnz & ®@®e®si szol g8 5 990

A havid2zjban foglalt percek g

hg8l -zaton bel ¢l korl 8tl an

bel foel d°en vezetmdkdas & s \vamgigh al.

roaming d2jz-ngb-| Magyaror s| korl 8t1l an

®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t

Percdzj ak:

bel foldi hgl -zatba, val amint 0,00

Magyarorsz§8g b8r mely h Sdamirmga |

d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok es

SMS k¢l d®b 8§d2med y bel f o dalamiht§

1. roami ng d2jz-n8b- | Ma g 40,00

hg§l .-zat8bha ®s 1. roaming d2jz

A tarlfacsgmagban fogl & 100 GB

adat mennyi s®g:

A tarifacsomagban foglalt 1.

felhaszn8l hat - adat mennyi s®g: 21,4 GB

Adat forgalom d2j a:

az 1. roaming .dzjz-n§ba 1,082 FYMB

adat mennyi s®gen fel gl *

Hangposta h2v8s8nak percd?j a:

minden i d Rszakban 40,00

A d2jcsomagban fogl alt{H2v8start s, h2v§

havid2jmentes szolg8ltlh2v8s8tir8ny2t§8s,-azonosh
h2vg8s®r SHS MNR,

|l g®nybe nem vehetR szoll. roaming d2jz-n8ban
kedvezm®nyt ny %j t -
Korl 8tl an SMS, 1 sz8&8m g
e-mai | ®s b°ng®sz®s,
Adat megoszt- SI M, Csal §
pontban szerepel R Kieg®
szolgg8ltiakg§v®we 1 GB/ 3
egyszeri adatjegy , 15 GB/100 GB adatjegy

*Amennyi ben az 1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatforg

214 GB adatmennyi s®g | eforgal maz8sra kerg¢lt, %gy a tov
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bel foldi keret ker ¢l felhaszn8l §sr a, a keret ki mer 2t @
D2jszabg8s) I11. fejezet 8.3.1. pontj8ban °fvoegtlRaelnt t°bb
az 1. roaming d2jz-n8ban az adatforgal maz8s nem | ehet

1.10. Hiper XXL

Brutt- §8&r (F

Havi el Rfi zeK®smiod#&jcsegomag n 19 990

amel ybRI azhionz&f ®et®si szolgg 9 495

Havi el Rfi zeKo@®rnt csénjaggal: 18 990

amel ybRI azhiortz&f ®e®si szol g 9 495

A havid2jban foglalt percek

hgl -zaton bel ¢l korl 8tl an

bel feld°n vezet ®kes ®svaluBirg 1Im

roaming d2jz-n8b- | Magyarors korl 8§t an

®s 1. rad@mizngp8§ba ind2tott h?2

Percd?2j ak

bel foldi h §alamista tlba,r oami ng d

Magyarorsz8g b&r mely hgl -za 0,00

d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok e

A havbadfoglatSMS -ek sz 8&8ma:

belfolden ®s az 1. roaming d korl 8tl an

SMS k¢l d®s d2j a

bel foldi hg§l -zatlba,r oawanli ami nd 0.00

Magyarorsz§8g b8r mely hgl -za '

d2jz-n8bha k¢ldett SMS eset ®n

A tarifacsomagban f ogdisg

adat mennyi s®g: korl stlan

A tarifacsomagban foglalt 1. 31,5 GB

felhaszn8l hat - adat mennyi s®g

Adat forgalom d2j a

az 1. roaming d2jz-n8ba 1,082 Ft/MB

adat mennyi s®gen felg¢gl*

Hangposta h2v8§s8nak percd?j a 0.00

minden i d Rszakban '

A d2jcsomagban HzZv8§svS8rakoztat §s, h2v§gs§

havid2j mentes szol dJazonosht §8§s ®r iSMS MNR,

|l g®nybe nem 11. roaming d2jz-n8ban

szol g8l tat 8§sok: kedvezm®nyt ny %j t - szol g§l
Konferenciah2vg8§s, 40 SMS,
1 sz8m szabadon;maKdr |@st |ban
Adat megoszt 8s, Adat me@Qoaslz
Csomag, a IIl.3. pontban szerepel R Kieg
mobil internet Tiskiol®\8é tlat@EH
GB egyszeri adatjegy , 15 GB/100 GB adatjegy

*Amennyi ben az 1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatforg

31,5GB adat mennyi s®g | ef orgal maz8sra kerg¢lt, %gy a tov

t°bbl etd?] (rr1. fejezet 8.3.1.) terhel ®se mellett ve

szol gt&§ s .

1.11. Adat megoszt- - SI M
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Adat megoszt - SI M Brutt - 8r (Ft
Havi el Rfizet®si d2j Telenor 41339
tarifacsomag¥% T°rzsk8rtya esg¢€ '

Havi el Rfizet®si d2j egy®b teg

T°rzsk8rtya eset ®n: 570,47
SMS k¢l d®s d2ja b8&rmely belf?

i Telenor MyTariff tarifacsomeg 26,00
i egy®b tarifacsomag¥% T°rzsk§8r 28,50
SMS-k ¢l d®s d2ja nemzet k?©zi h§l jelen D2jszab

pontja szerint

*A havid2j Tel enor My Tar i f fegtyaemil 2a dhied Ragaze skextt®@na ksiz

keret bRI , val amint a teljes havid2]j bel esz8&m2zt a kier
havi keret°sszegbe.
Az Adatmegoszt - SI'M (tov8bbiakbanktAdattmégpotts Y akiaz
korl 8tozott, felf¢ggesztett vagy sz¢égnetel R) Smarttari
®s -Ml (Telenor), Telenor MyTariff , Telenor Blue , Hipernet Active, Hipernet Medium,
Hipernet Heavy, Hipernet Pro, valamint Hipernet Home ®s My Hi pernet Hom
tarifacsomagokr a kotott el Rfi zet Ri szerzRd®s hez (to
ig®nybe a Il enti felt®telekkel. A szolg8ltatgs | ehet Ryv
T hogy a T°rzsk8rtya adatmennyi s®g®t (k&r8rahhmod f ac
megrendelt adat) az Adatmegoszt-hoz tartoz:- SI' M |
venni bejl foel d°n
T Kel foldi haszn8§l at eset®n az CSZF roamingra Vo
alkalmazni , azzal , hogy az 1. roamidmg meygjpozszn8harkearsz

adathaszng8l at nem | ehet s®ges.
T A T°rzsk§8rtya adat mennyi s®g®nek kez©°s fel haszn
|l ehet s®ges ®s amennyi ben mind a T°rzsk§8rtya, mind

T SMS k¢l a®$@®Nnt meghat §rozott d2jon;
i roaming adathaszn§g8l at kezdem®nkleR f®is ®edtd R(l Arze ®r dek ®b en
szer zRd ®work 8zonPar t el j es kor T ro&mir gagti vt 811 &&Brsa
el Rfi zet ®sen. Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8§t ozs§
a Szolgsgltat - d2j ment ksefveel a®g zli. roaming dzj z-
szol g8l tat8§s nem haszns§l hat -
Az Adat megoszt - ig®nybe ve®teli felt®telei
Az Adatmegoszt-ra vonatkoz:- szerzRd®st ki z8r- -1l ag szet
a Tel enor ErRP®ktejs@dit®si R8v S8l tani nem | ehet s®ges. Mi
|l egfeljebb egy Adatmegoszt- SIM tartozhat. Amennyi ben
megsz¢¢intet®sre kerg¢l az Adat megoszt - az adott TOor z.
rendel hetR R meg YjgasztAz jAdrauln@keozsaz el &P ank8rty8ra
kot tltRf i zet ®s n®I k¢l nem | ehet r§ el Rfizet Ri szer z R
°ngll - el Rfizet®Ri ajzogvitszenpPp8§liyolzo®t Rkr szeeli nez®s hi §
i mindenben osztfa a T°rzsk8rtya sors8t. Amennyiben EIRfizet
vagy Partnerk8rtya tari facsomagr a vonat koz - el Rfi z
Adat megoszt- nem vehetR ig®nybe. A Szolg8ltat- k®szgl

vehet r®szt. z Ak®kv 8§s r®ls§sra ki z8&8r-lag a Szolgs8ltat-
eset®n, egyedi akci -k keret®ben van | ehet Rs®g.

(Kieg®sz2tR) Szolg8ltatg8sok ki z8r -1 azg Aad aTt°nrezgsoks&rtt- yh&hzc
nem.

Adat forgal om bonyol 2t8s8ra mindaddig van | ehet Rs®g,
adat mennyi s®g elA nkeomwr zfskggy.t ya adat mennyi s®g ®t a kot
egyidejTleg is igGuatber evtehiettti . néA\lm szabBhgPoygbev®teNig§b
felt®teleit (korl 8t ok, |l ass?2t §s, sthb.) a T°rzskS8rty
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esetl egesen hozz8 megrendel't mo bi | internet szolgglt
vonatkoz:- szab8lyok hatg8rozz8k meg.

Az Adat megoszt-valadhembasyn§®y a Torzsk8rtyS8ban f

adat mennyi s®get cs°kkenti. Amennyi ben ElIl Rfi zetR

adat mennyi s®get tartal maz- szol g8l tat st rendel me
adat mennyi s®g is megoszt8sra kerg¢l (het) az Adat megosz
Az Adat megoszt - -val a T°rzsk8rtya forgal m§t | fégget |
adatforgalom (ki v®ve az 1. ro®mi kgl dhjez RnBMS (abban az eset
T°rzsk8rtya passz2v 8l |l apot¥%, ellenben az Adat megoszt

Az Adat megosTPtrzs&s8ra ya d2jai ®s forgal ma egy sz8&8ml 8ba

(2gy azok ki z8r-lag egyazon EIRfizetRh®°z, azonos n®v

illetve a h2v8sr®szletezRben ki z8r -1 ag-eak s®eso |Irgp&lnti antg§ s
adatfor gal om szerepel az Adatmegoszt-hoz tartoz- h2v.sz§
forgal mazot't adameghkgyPea®fizaefT9ezsk8rty8hoz tartoz:

al att jelenik me g a h2vg8§sr®sz|l etezRben. Azon szol
Torzsk8r tkye§hgdzt ek megrendel ®sre ®s mel yeket az Adatr
Terzsk8rty8hoz tartoz- h2v-sz&m al at't ker¢l nek ki sz8n
A adatforgalom felhaszng8l 8§s8r -1 sz-1.- ®rtes?2t®seket a
adatforgal maz§8s 8§ |s8e 8an aTk® rl zeskk®& rdteyz§r - 1 t°rt ®nhet .

Az Adatmegoszt- nem al kal mas nor m§l| hangh?2v8sok ig®ny

Tarifacsomag -v 81 t §s

1) Amennyibena T°r zsk8thayafacsomagj 8t az EI RfizetR megv§l
- amennyiben a tarifacsomag -v 81 t §8s ol yan tari facmayhezgr a tor

i g®nybe vehetR az Adatmegoszt -, akkor a | 11.6.
mel |l ett Iehets®gesv§altt§asr.ifacsomag
- amennyiben a tarifacsomag -v &8Il t §s nem a eghat 8rozott tar

val amelyi k®re t°ort®nik, akkor-v§bg§®se®lyb’ daj Thegf

El Rfi zet Rnek nyilatkoznia kell, hogy

o 8§tvsgltja Adatmegoszt-j8&t a Szolgs8ltat:--val amel
ben szerepl R publikus sz8ml8§s mobilinternet ta
megszTinik a j8&rul ®os, ki ed ®&sfzi2zteR ®sesl® evg8el i&ks) ,°

o valamely m8sik neve (®s sz8ml 8z8si c2me) alatt
kapcsol ja hozz§ ( Yaj TOrzsk§8rtya) az Adat meg
megtartja j8rul ®os, kieg®sz2tR jelleg®t), vac

0 megsz¢nteti az AsdzaotlngeSglotsaztt8 st .

Amennyi ben EIRfizetR | egk®gRbEst: - Itaszfmtsomag 14 ne

rendel kezi k az Adatmegoszt- -r-1, a Szolg8ltat - azt Y
magatart 8§ssal az Adat megoszt - megsz¢i nt et ®ag®t k2vs8r
v8l t8st: -1 sz8m2tott 15. napon megsz¢nteti. A Szol gs§gl
EIl RfizetRi SzerzRd®sben is meg8llapodhat.
2) Adat me gosezsstet ®n az al 8bbiak szerint van | ehet Rs®g t
- Adatmegoszt - k®nt (j 8r utl ®ktoSs8yval)egt°f e®AR tar.i
v8l t 8sr a nincsen |l ehet Rs®g. L echlelt eRsk®egz Rv akni k & £ ®
hi 8ny8banSzol g8l tat - val amel y ®r t @keens 2t z®sr egpll aRt t
publi kus sz8ml &8s mobilinternet tari facsomagj 8r a
aktivgl 8§s8val megszTnik a kapcsol at a Torzsk§
adat mennyi s®ge a tov8bbiakban nem | esz me g 0 S :
T°rzsk8rty8t az Adat me gw&lztt§s a amdh a®rsionrmaig.

Ctt®r ®s
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1) Amennyi ben azT°r RSk FretkyB8rritay 8s vagy bDj Gener §ci - S

tarifacsomagot rendel meg sz8ml 8s tarifacsomagja hel
az 8tt®r ®ssel egyidej Tleg EIRfizetRnek nyilatkoznia
- valamely m8si k nex®si( ®s2 msez)§ malg§at t | ®v R, al kal ma
kapcsolja hozz8&8 (¥ T°rzsk8rtya) az Adat megoszt
j 8rul ®kos, kieg®sz2?tR jelleg®t), vagy
- 8tvsgltja Adatmegoszt-j8t a Szolg8ltat: - -beal amely
szerepl Ruspulslzi§iml §s mobilinternet tarifacsomagij
megszinik a j8rul ®kos, kieg®sz2tR jellege ®s °ns§
- megsz¢gnteti az Adatmegoszt- szolg8ltatgst.

Amennyi ben EI RfizetR | egk®sRbb az 8ttt ®r ®sdlkBdk sz 8 m2t c

az Adat megoszt -r -1, a Szol g8l tat - azt Yag y tekint
magatart8ssal az Adatmegoszt:- megsz¢intet®s®t k2vEgnj
15. napon megsz¢é¢gnteti. A Szolgs8ltat - ®s az ElI Rf i .

Szerd®& ben is meg8ll apodhat.

2) Adat megosezste:t ®ben az 8tt ®& ®s nem ®rtel mezhet R ®s 2 ¢

Ct2r§s
1) Amennyi ben az TEtLt R$§k geSttRar 8s 8§t k®r i, | egk ®s Rbb &
egyidej Tleg az EIRfizetRnek nyilatkoznia kell, hogy
- a T°rzskaSirteggwi dej Tl eg az Adat megoszt - i s ugyar
T°rzsk8rty8hoz kapcsol va, 2gy az tov8bbra is a
tartozni, vagy
- valamely m8sik neve (®s sz8ml §z§8si c2 me) al att
kapcsolja HWezz$S k@¥jtya) az Adatmegoszt- -j8t (mely
j 8rul ®kos, kieg®sz2tR jelleg®t), vagy
- 8tvsgltja Adatmegoszt- -j8t a Szolg8ltat -bea | amel y
szerepl R publ i kus sz8ml §8s mobilinternet tarif
megszTiamijk8§rul ®kos, kieg®sz2tR jellege ®s °n§l |
- megsz¢nteti az Adatmegoszt- szolg8ltat8st.

Amennyi ben EI RfizetR |l egk®sRbb a T°rzsk8rtya 8t2r§s:

rendel kezi k az Adatmegoszt- -r- -1 tia ®oaglyg &lzt &t Rfaztet R
magatart8ssal az Adatmegoszt:- megsz¢é¢gntet ®s®t k2vEnj
napon megsz¢nteti. A Szolg8ltat:- ®s az EIRfizetR err

is meg8ll apodhat.

) Amennyi ben E IAdatime zgeotsFz t8atz2 r § s §'t k®r i
ehet Rs®gek vannak:
- a T°rzsk8rtysgval egyidej Tl eg, a T°rzsk8rty8hoz Kk

2 , akkor arr a
|

eredeti T°rzsk8rty8hoz fog tartozni, vagy
- amennyi ben azon EIRfizetRnek, akire azanAdat mego
T°rzsk8rtya felt®teleinek megfelelR el Rfizet ®se
el Rfi zet ®shez kapcsolja hozz8§ az Adatmegoszt |
j 8rul ®kos, kieg®sz2tR jelleg®t), vagy
- 8tvs8ltja Adatmegoszt-j8t a Szolggttgtl -beaC8@DEI Yy
szerepl R publ i kus sz8ml §8s mobilinternet tari f
megszTinik a j8&8rul®kos, kieg®sz2tR jellege ®s ©°n§
Az Adatmegoszt- 8t2r8sa egyebekben nem ®rinti a T°r:

Sz8mhordoz$8s

1) Amennyibe n EI| Rfi Zet Rslk8rstzy@anhor doz8s8t Kk®ri §tvevR sz
(sz8mhordoz8s a Telenort- 1), abban az esetben | egl
elind2tg&sg8val egyidejTleg EIRfizetRnek nyilatkozni a
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- valamely m8sik neve (®s st®wmR§z&dikatmms) edRai iz
kapcsolja hozz8&8 (¥ T°rzsk8rtya) az Adat megoszt
j 8rul ®kos, kieg®sz2tR jelleg®t), vagy
- 8tvsgltja Adatmegoszt-j8t a Szolg8ltat: - -beal amel y
szerepl R publikus i sz&mhé&t mabi i acsomagj 8§r a (m
megszinik a j8rul ®kos, kieg®sz2tR jellege ®s °ns§
- megsz¢nteti az Adatmegoszt- szolg8ltatgst.
Amennyi ben EIRfizetR | egk®sRbb a sz8mhordoz8si i g®n)
Adatmegos zt - r -1, az a Szolgs8ltat:- ®rt®kes2t®s atatt 8I/I
ben szerepl R publikus sz8ml &8s mobilinternet tarifa
Adat megoszt - el hordoz8§sa es8lt®Bsxaltamédsaxzbmimaga kary

Torzsk8r@sy8vall°rzsk8rtya adatmennyi s®ge a tov8bbiakhb

2) Amennyi ben EAdRaftinzeegtoF® p&zz t art oz - sz8m hordoz§8s§t

arra az al 8bhbi | ehet Rs®gek vannak:
- Az Adatmegoszt - a Szolgsgltat - ®rt ®k es 2itdetsj Yal att
CSZBen szerepl R publ i kus sz8ml §s mobilinternet

§tvglt8§sra ®s ezt kevet Ren t°rt®nhet meg a Sz§8r
el hordoz§8sa eset®n -w8§l t@&sbahcsmengagz Tnik a kap
T°rzsk8rtyS8val ®s a ehnysk®geya adat8mbi akban r
megoszt hat Egyebekben a T°rzskS8rty§t az Adat
el hordoz8sa nem ®rinti

Sz¢neteltet ®s

1) Amennyibena T°r zsk8rtya b8rmilyen &igph- B smomphanalpon bel

az Adat megoszt - i s sz¢gneteltet®sre kereégl . Ami kor a 1
az EIRfizetR ellenkezR rendel kez®se hi 8§ny8ban 3 mun|
Yaj ra aktzv | esz. Sz¢netel ®s  al ant tvedes Roli g®Intydte8 s® s
sz¢netel ®s 8§l tal 8§nos szab8lyai az ir8nyad:- ak.

2) Lehet Rs ®g vanmd&t®megosaz ;neteltet ®s ®t . Az Adat i
sz¢netel ®se nem ®rinti a T°rzsk8rtya ig®nybev®tel ®t
EI RfizetR k®r ®s ®rfei zez Emakel§,| t &1 Kno s sz ab 8Py ok sze
Ft/ el Rfizet Ri h2v.-sz8m/ al kal om egyszer.i d2jat kel

ideje alatt 290 Ft/ el RfizetRi h2v.sz8m havid?2jat.
Korl 8t oz8s

Amennyibena T°rzsk8rtya b8rmilyen okberlcghggr gt & 61 aek R

Szol g8l tat - meg8l |l apod8sa al apj 8n az Adat megos zt
sz¢é¢neteltet ®sre ker ¢l . Ezen idRtartam alatt a szol g:¢
Amennyi ben a T°rzsk8rtya korl 8toz8sa feloladd8§sr a k
Adat megoszt - is YWjra akt2zv | esz ®s i sm®t el ®r het Rv
adatforgalom.

Amennyibena T°r zsk§rtya ®s az Adat megoszt- egyidegjTleg k

akkor a szolg8ltats8s egyikkel sem vehetR Ily@®@nybe ®s
ir8§nyad- ak.

AzAdat megoskzotr-l 8t o0z8sa nem ®rinti a T°rzsk8rtya i g®n:
A magas forgalom ©°sszeghat 8r a, val amint a Netroar
meghat 8rozott I i mit a Torzsk8rty8rak¢I®sn Aldeart grie g c

meghat 8roz8sr a.
Megsz¢ntet ®s

1) Amennyiben a Tor zsk8rbtgrami | yen okb- I megsz¢gntet ®sr e k
El Rfi zet Rnek nyilatkoznia kell, hogy
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- valamely m8sik neve (®s sz8ml 8§z 8si c2 me) al att
kapcsolja hozz8&8 (¥ T°rzsk§&8rt yyesethanzmedialtiat megos zt
j 8rul ®kos, kieg®sz2tR jelleg®t), vagy

- 8tvsgltja Adatmegoszt-j8t a Szolg8ltat: - -beal amel y
szerepl R publ i kus sz8ml §s mobilinternet tarif
megszinik a j8rul ®kos, hiSéy®se2t RRizelt Peg® @81 ¢ k)

- megsz¢nteti az Adatmegoszt- szolg8ltatgst.

Amennyi ben EIRfizetR | egk®sRbb a megsz¢intet ®st RI S

rendel kezi k az Adatmegoszt-r-1, a Szolg8ltat- - azt Y
magatart 8§agal Adat megoszt - megsz¢int et ®s ®t k2vs8nje
megsz¢intet®stRI/J 1T etilt8st: | sz8m2tott 15. napon m e

EI RfizetR errRI az Egyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®sben i

2) Adat megosmegszg e

nt ®s e eset ®n a skKSrryhk8rijtglal ede
megszTnik. Egyebekbe

t
n az Adatmegoszt - megszTintet ®se
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2. ASZOLGCLTATE £RTEKESETES ALATT CLLE MOBIL | NTERNET TARI FACSOM

Mobil Internet 7 ki z8r -1 ag c¢somagkiatrdassorhagok al g sy bev ®t el ®v el
el Rfi zet Rnek | ehet Rs®ge van arr a, hogy kapcsol -djon
b°ng®sszmai,| e¢zeneteketi ol eassom8s t2pus¥% adaEforgal m
Mobil Internet  tarifacsomagok az SMS -k ¢ | d ®s ®s f ogad@tseli @®nky bl ehet Rs ®¢g
magukba fqggluglyjayt/kakkor hangh2vs8§sok | ebonyol 2t&8s8ra nert

2.1. AMobilinternet t ar i f acsomagok k°z°s ig®nybev®teli fe

A Mobilinternet t ari facsomagok nem al kal mas ®sMMBsrzm8 Ig 8H & mg B2sv &
i g®nybev®t el ®re.

A tarifacsomag havid2j8ban foglalt adalaragtf of glahasaz®g
forgal mi d2ja bebdt°idftarfefeéel ®d®s sebess®ge | ass2t8sr
az al 8bbiak szerint:

1 a Hipernet Light, Active , Medium, Heavy, Pro, Tablet 1, 2 , Digitsglis J-1 ®t
adattarifa t ari facsomagak ebtE®t®rt R el MBI e®s fmalki MEI ®si
sebess®g 32/ 32 kbps;

T a Hipernet Home tarifacsomagok eset®n az®sel ®r het
feltolt®si 281Rdbkbps.s ®g 1

T Hipernet Home+ tarifacsomagohketesle®r®s arkem | ehet s
el ®r hetR el mB®l et ®s mhgl M8l {t ®sl esebess®g 0/ 0 kbps

A |l ass2t8s az Y sz8ml8z8si ciklus kezdRnapijvegp, | egk®
azel Rtt meddhzdRernet Home+ tarifakieg®sgéhk Remesdtb®nh
szolg8ltatsgs (Il .3.) v8s8rl 88§s8gval
AMobilinternet t ari facsomagokkal az EEDSZszet B8s6r8mMm8saiazel ®
Mobil internet tarifacsomag ®rt ®kes2t®sekor, val ami nt megl ®v R
automati kusan aktivsgl 8sr a ker ¢ | a Mobil V8s8&8rl 8§s til

|l emondhat -

A tarifacsomagokhoz, csomagt --maiflg g®Rem°ag®02®LEt | an 1
®j szakai adatforgral Demnpe,a aDee€@ SMS, 80 SMS szolgs8ltat
meg.

Tarifacsomag -v 81 t 8s csak az ®rt®kesht@®snal atar 81 dcs dvimabgdk
|l ehet s®ges. Az azonos vagy Mobdigna seabnbe tk ataerg -fraicg&sjo¥na g ok
It §

v8lt§gsOo dtj.a Al acsonyabb knatteergn erti 8tjak iMoabcislomagr a v § S
brutt.- 915 Ft.

A Mobil Internet -tarifacsomago kba ®p2tett csom&BRSp @t sa@elit i nt er net
hozz§&f ®rv@anjnt SMS fogad§8s nem mo n @& htarifacsomdgakhoz
megrendelkh eigRsz2dlRg8§! tlatl§sdk ®s 111 .r8%gzpdarettak bfasml t ®t e
szerint rendel het Rek meg ®s mondhat -ak 1| e.

Amenny i ben az El Rfi zetR nem haszn8lja fel a havidz2jt
fennmarad- r®sz nem vihetR 8t a k°vetkezR sz8ml §z8si

I nternet Flexi tarifacgdmpagrag) ®id hfacrzgRéretedt - f or gal mi

A Mobil Internet 100 MB, Internet Mini, Internet Classic, Internet 5 GB, tarifacsomagok

havid2zj8ban foglalt forgalmi keret i dRkorl 8toz8&8s n®I k
A havid?2jban foglalt forgal mi keret f el hadfascgom&l §sa ut §
|l e2r 8s8bhan meghat8rozott forgal mi d2zjakkal vehet R ic
I nternet Classic tarifacseoed?®ad,t0, maley m®ls edb efscr®galt mia Sz
|l ass2tja.)
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A belfol d°n for

tarifacsomagok,
T Mobil Kvartet

az al 8bbiakban

1
e
2.

. Amennyi ben a
gys®gekre kerekz2tve
Amennyibena GPRS -kapcsol at
°sszes?2tett f or goasl neagty sOGkg@eiker B t v e
3. A GPRS-kapcsol at
adat mennyi s®g addi g m®g ki

gal mazott
val ami nt

adatmennygz8§®phpEAkKEasakkzB8®S e
tari facsomagok
Kvarte

kovetkezR

t 150, Mobil Kvartett

fel soroltak

szerint

GPRS forgal maz§8s 1

ki sz&§ml §zza a
hossza

megszak2t8sakor a

300, Mohbi

t°rt®ni k:

-r 8n belogl

forgal mat .
meghal adja az 1
ki sz&ml §zza.
Szol gsgltat -
nem 058§ mIgys®igte kr @s k@tr ek ,2Q 4
tadr¢c ®We i @R s %

4. Amennyi ben bS8oaamermag GPReSt ®ben vEItESs

k2veli i dRszak ko°oz°ott K * az adott i dRpont ok el
Szolg8ltat- - k¢lon °sszes?2ti ®s sz8&m2tja fel

* A cs¥csi dR ®s cs%csi dRn k2v¢gli i dRszakok k°z°tti
07,08, 14, 16, 18,19 , 21.

Bel feld°en az I nternet Classic, az nternet FIl exi
I nternet Pr®mium tarifacsomagok eset®ben nem
sz8§m2t8§s alapja a m®r®si egys®g (0, 1 MB) .

A
fe
el
a

GPRS-f orgal om az g§tvitel
lteltett adatmennyi s®g
l enRrzR, valamint annak
k®sz¢l ®kz ERIRSI

2.2. Hipernet Home+ tarifacsomagok

sorsSandageoehkdradl
°sszege,

vedel m®t

Hipernet Home+ S

Hipernet Home+

Hipernet Home+ L

M
Havi el Rfi zeKodfert 4990 Ft 6290 Ft 7590 Ft
csomaggal
Havi el Rfi zeKo®fert 5990 Ft 7290 Ft 8590 Ft
csomag n®I k¢l
SMS-k ¢ | d®s d2zj a
hg8l -zat ba, 2lvraamagni
d2jz-n8b- | Ma
b&r mely hgl - zat § 42,50 Ft
roaming d2jz-n8bg
eset ®n
- ; 2
ﬁl\gslk_"zlacicisa d*ja jelen D2jszabgs 111.8.2.2.
—
grzgin'“seretj b a fogla 30 GB 60 GB 150 GB
A Havid2jba fogl g
forgal mi keretbRI
42 z.nsban fel has 9,1 GB 11,5 GB 13,8 GB
adat mennyi s®g*
A tarifacsomaghoz let°l t ®si let°l t ®si let°l t ®si
s sz®l ess® a
SVsz g 150 Mbit/s 150 Mbit/s 150 Mbit/s

271205

tort®ni

-sdzoetrte ph Rv 8 et °
mely a hasznos
szol g8l
-j 8ban m®r®g adlatt ®re namyh>sv8§sadat okban

adatokat
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adatforgal omr a,

feltolt( feltolt( felt

R I

haszn8l at eset ®n sebess®g sebess®g sebess®g
50 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s
*Amennyiben 1. roaming d2j z-n8ban t°rt®nNR adatforgal maz8s sor8n a felhaszr
adatmennyi s®g | eforgal maz8§sra ker¢l, gy a tov8bbiakbra®l @&shayvi d2jb

a keret

A tarifacsomagokkal

bonyol 2that- ad
A tarifacsomagban foglalt
nem | ehet(sl®@ss f
v8s§8rl
el nem fogy.

A Hipernet Home + t ar i
tari facsomaghoz

kapcs ol att @aPv8siz8§m megadS§sa, il

t°rt ®nR
hal ad®ktal anul ,
Szol g8ltat- -nak.
Szol gg8ltat- ped

ki naezr 2Q SEZsF® i 1g/ A .
terhel ®se Eme¢| kétwvtet Ren

8§ sk8ovrall 8§ tao z § s

bejelent ®s e

mel | ®k | e&s )( SIzI8Im| 8fse jD& 7 estz ad. 3t

az 1. roaming d2jz-n8ban az

AGILTES illetve AG+/LTEGSA h 81l - zat

alh§lorgatl @m, a 25520l g8l t at 8s
i dRs zaadkait f or gal mi keret twll®
el t°]lt ®6/0kbpse)jadas le®gt t art al m

fel ol d§8s ram2kee rad

ard antdsazdadli g8 1 t at § s

tbbpentdp Eban

adat forgal maz§s

on kereszt

nem vehetR i

ut 8n
szol gs§l

p®se
az-

C

facsomagok eset ®n a szolg8ltat§gs saj !
tartoz- el Rf i zet Ri h2v.-sz8mon k?2vygl
|l etve m-dosul 8s eset ®n

sz¢ks®ges. Amennyi ben ez a h2zv.s

de |l egk®sRbb a v8ltoz8st |
Ennek el marad8s8b- | eredR
ig semmilyen form8ban nem t

sz&8m2tott
esetl eges
artozi k fel

A tarifacsomag ®rt ®kes2t®sekor automati kusamelyakti v §lI
gy f ®I k®@me®es®hat !l e
3. ASZOLGCLTATE £RTEKESETES ALATT CLLE TOVCBBI TARIFACSOMAGJAI
3.1. Telenor Track tarifacsomag
Brutt- 8r (F
Havi el Rf i zkomnf@tscsomapga] e 790 Ft
Havi el Rf i zkeanm®fsdr td2gs cemag n®I k¢l 490 Ft
SMS-k ¢ | d®s b2 jf | di h 8l - zatlb eoamingv
d2jz-n8b- | Magyarorsz8g b8rmely 49,00
d2jz-n8bha k¢l dott SMS eset ®n
, S
SMS-k ¢ | d®s d2ja nemzetk©°zi h8l . -zalf Jelen_ D _Jszab§s
pontja szerint
Havid2jba foglalt Keretl bel 1?1 d°rmr g
) : 1 GB
roaming d2jz-n8ban
let°l t ®si seb
A tarifacsomaghoz tartoz- k2n§l 32 Kbit/s
o .
adatforgal omra, bel fol di haszn§gl feltolt®si se
32 Kbit/s
A tarifacsomagokkal A4GILTES iletve AG+HLTEGSA h§8Il - zaton kereszt
bonyol 2that:- adatforgalom, 2G hg§l - -zaton a szolgg8ltat$§
A tarifacsomag c®lj a, hogy a szol g8l tat §s i g®nybev
kezel ®s®r e al kal mas, itt megjel®°lt eszk®°z %tj8&8n | ehet
el helyezked®s®nek meg8l |l ap2t 8s8ra a Szol ggltat - h ¢
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tari facsomag i g®nybev®tele kizgr-1ag a Szol g8ltat -
kezel ®s ®r e Bldugurki @88 nyomk°vesRk°z (tov8hpomkdgatR
megve8§s8rl §s8val ®s haszn8l at8val | ehets®ges.

A tarifacsomag eset®n a sbol g&ldt @t &0 wajt&trd Sag&gaimagh
el Rfi zet Ri h2v.-sz8mon kz2vg¢l m8§ s ikkag p cswI aftiipa-dEz=sEma al
megad§8sa, il l etve m- dosul 8s eset ®n ennek a szol g§l

I
sz¢ks®ges. Amennyi b ez a h2zazsz8§mfmeegv I thaziald®k & at
|l egk®s Rbb a v8ltozgst | sz8m2tott 8 munkanapon bel ¢I
Ennek el marad8s8hb- | eredR esetl eges k8rok az EI Rfi ze
semmi |l yen form8ban nem tartozik felel Rss®ggel

Atari facsomagban foglalt adatmenny-iho@g 8fi@m®ai kalzma g §1i |
i g®nybev®tel ®r e, ngp mkP yheasRd m&yl aat 8hoz, annak technikai

8§81t al meghat 8rozott funkcionalit8&s8hoz kapc<gagly: d-
k¢l °nos@8hRSapoz2ci - k¢l d®s e.

A tarifacsomagban foglalt adatkeret belf°l d°n ®s az 1
A felhaszn8l 8st k°vetRen a tw¥w forgal maas8tsov §Bhi @aklFan
nem | ehetsl®dgess f(el t°1 t @9/0kbpgse)lbess®

Az adatforgal maz8s az %) sz8ml 8§z§8si ci klus kezdRnapj !
el ®r het R | esz.

Az 1. roaming d2jz-n8ban felhaszn8l hat - adat mennyi s@
hat 8l yos szab8lyoz8snak megfel gd. Ren fel ¢l vizsg8lja, n
Ahol Aaz 1. roaming d2jz-n8bano szerepel, az alatt

tart-zkod8s alatt | ebonyol®st bettatda®cEoPgakmg®t )| &el l

Az EIRfizetR a tarifacsomag megrendel ®s ®v el hozz§8j 8§
havi d2j ban foglal't adatforgalom felhaszn8l §sr a ker
al kal maz8son kereszt ¢l gzl ddat f @rgekkma®Sdeonz kapcsol
|l ehet Rs®geket ®s inform8ci- -kat k2n8ljon fel a sz8m8r a

Atarifacsomag ®r t ®k es?2t ®sekor automati kusan akti-agI8sra ker
mas roaming d2jz-n8ban, amely ¢gyf ®I k ®r ®s ®r e | emondh

4, ASZOLGCLTATE LHZMER NEM £RTEKE$ ¢TAREAATSOMAGJIAI

4.1. A Tel enor Light tari f acs onvaamint@ello Aclemok e n o r Bl u
tarifacsomagok i g®nybev®tel.d felt®tel ei

Tarifacsomagban foglalt percek/SMS -ek felhaszn8l hat - s§8ga:

A Telenor Light, valamint a Telenor Blue tarifacsomagokban foglalt percek, valamint a

Telenor Blue XXL tarifacsomagban foglalt SMS -ek felhaszn8l hat -s8ga bel fol di
emel t) d2jas h?2v§s-ekervanatkozid lae tkv®ev eXMSe z Rka sbzedrlilmdti: i1 ye.
i r8ny% forgal om omeniilnegt td 2ajzz -Inn§bran a h2v8sok fogad§8sa
kezdem®ny dz®&srae Tel enor Bl ue XXk |l ad®Psir@n h&z - 3MSEon k2vyg

d2j ®s felhaszn8l hat-s8g; m2g a bonyol2tott adatforga
adatkeret vonatkozik.

A felhaszn8l hat -s8g nem vonatkozi k a speci 8lis h2v§8si
®s Sz8&mlainform8ci ) haszngl at | d2j 8r a, a Szol gglt
d?2jmentesen h2vhat:- sz8mokra (l.2.4. pont )kapcsoltt udakoz
h2v8§sokra (1I11.7. pont ), a bel fol d-i(/knievizved kP eli d mora mB i

XXL tarifacsomag az 1. dékzteaBsnren®bag) S®IS fax szol
emelt d2jas h2v&koglera A mEMFvonal ak el ®Fr ®s®ae ®s Mobi
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Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszn8l hat - s§

A Telenor Light, valaminta TelenorBlue t ari facsomagokban foglalt adat
®s az 1. roaming d2jz-n8ban haszn8l hat - - fel

A felhaszn8l 8st k°vetRen az adatforgal maz8s nem | ehet
Az internet az Yij sz8ml §z §si ci klus kezdRnapj &8n, |l egl
leszi vagy azel Rtt el ® hetRv® v§8lik, ha az EIRfizetR Ki ¢
(rri1.3s.) vE8ss8grol . Az adat forgal omr a egyebdegkben a
szol g8l tat8§sokra vonatkoz- szab8lyok az ir8nyad- ak.
Az EIRfizetR a tarifacsomag megrendel ®s ®v el hozz8j §
havid2jban foglal't adatforgalom felhaszn8l §sr a ker

al kal maz8son kereszt ¢ln JagyISHS thte n®r tveasl2atn®snbte a b°ng®sz®
egy aloldalon megjelen2tve az adatforgal maz8shoz kap
inform8ci-kat k2n8ljon fel a sz8m8r a.

Kedvezm®nyek:

A lenti pontokban 2rt kedvezm®nyek ( keroentheak)- ka 2 seslzRef, i
®s nem vihet Rk 8§t a k°vetkezR sz8ml §z§8si i dRszakr a.

A kedvezm®nyek mi nden esetben a t ®nyl egesen ki sz8m
vonatkoznak. Teh8t amennyiben a Szolg8ltat:- teljes ha
kedvezm®nyorseuljtgg amennyi ben a Szolg8ltat- t°rthavid?2]j
azzal ar8nyos.

e-Komfort csomag:

A tari facsomagokhozKoknmefpocrstol € d o magg felt®tel ei az .
tal 8l hat - k.

Nor m8§l felhaszn8l 8§s szab8lyai a Te®enor Blue tarifacs
A Telenor Bl ue tarifacsomagok kiz8r-1lag a nor ms§l f e
mell ett haszn8l hat-k. Nem sz8m2t norm8l felhaszn8§l §sr
SI'M k8rty§t nem mobileszk®zbe hel yezi az EIl Rfi zetF
fel haszn8l 8s towal®mmiknt8la ahzav8§sok ind2t8§sa vagy 8tir
meghal ad - °sszidRtartamban t°rt®ni k. E tarifacsomago
amely nem rendel kezi k saj 8t kijelzRvel, htehiyesnz- -r - -val,
pl . az adapter, modem, al k®zpont , egy®b berendez®s.

haszn§l hat -, ilyen k¢l °n®sen a telemarketing, gy f ®I s

k¢l d®s .

Nem rendeltet®sszerT haszn§l at eset@n sz§MmeBeBoei adRs
ve®g®ig korl 8t ozza, mel ynek t®ny®r RI az El Rfi zet Rt ®
minim8lis szolg8ltatg8sokat az CSZF 5.2. pontja tartal

Amennyi ben az El Rfi zet R a rendel tet ®sell enes haszn
sz8§m2tott 3 sz8ml 8§z8si i dRszakon bel ¢l i sm®t megval - s
az C stzeFn foglalt, ®rt ®kes2t ®s al att g1l -, mi ndenk
tarifacsomagra 8tv8ltja. EIRfizetR tudom8sul tveszi, |
§tvsglt8&sgt k°vetR 6 sz8ml 8§z8si <ciklus alatt nincs | eh
el ®r het Rv® tett, korl 8tl an besz®l get ®si |l ehet Rs®get |

m-dos2tani

A Tel enor Light ®s Tel enor Bl ue, tari flac gomarg mlgr ad 2\ @n
al kal mazott m®l t8nyos haszngl ati felt®telek jelen d?2j

4.2, Telenor Light

Brutt. .- §r (Ft|
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°sszesen:

Havi el Rfi zeK®smiodéjcegomag ne 3 160
amel ybRI azhonz®hr@e®b5pg8ltat$§s 206,37
Havi el Rf i z e Koo csamaggal:e 2 860
amel ybRI azhonz @fr@®re®si szol g§ 206,37
A tarifacsomagban foglalt bel

d2jz-n8ban felhaszn8l hat - 70 perc

Atarifacsomagban foglalt per

k°vet Ren ®rv®nyes belfoldi p € 40,00
SMS k¢l d®db 8d2med y bel f° I ddlamiht§
1. roaming d2jz-n8b- | Ma g 40,00
hg§l -zat8ba ®s 1. roaming d2jz

At arifacsomagban foglalt belf

d2jz-n8ban °sszesen f 50 MB
adat mennyi s®g:
i . 2
A tarifacsomaghoz tartoz k let°l t ®si sebess
be®p2tett adat forgal omr a, K .
) felt°lt®si sebes
eset ®n:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00

A d2jcsomagban
havid2j mentes

fogl

h2v§g§s®r IS MNR,

al t|fHzv§gstart §s, h2v§
szol g8l tlh2v8s8tir8§ny2t§gs,-azonosh

l g®nybe nem ve

het R szoRoaming szol g8l tat gs2ovk,,
perc ut 8n 0 Ft, Kor | §1
szabadon, a 1. 3. p
Kieg@szmobi l i nternet 75

ki veve Pl usz 100 MB/
GB csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5
GB adatjegy

500
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4.3. Telenor Blue S
Brutt- - 8r (Ft
Havi el RfizeK®msmiodeéjceomag n@ 6 130
amel ybRI azhiornz&f ®e®bg8l tat 8¢ 1 238,60
Havi el Rf i z e Koo csamaggal:e 5130
amel ybRI azhionz&f ®et®si szol g} 1 238,60
A havid2zjban foglalt percek s
hgl -zaton bel ¢I korl 8t1l an
bel fel d°n vezet ®kes ®s m8s In«
roaming d2jz-n8b- | Magyaror s| 100 perc
®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t
Percd?2j ak
hgl -zaton bel¢li h2v8sirg8nybe 0,00
bel foldi vezet ®kes ®s valkdnnt rho
roaming d2jMagy&bolrsz8g bS8r me 40,00
®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t
SMS k¢l d®s d2j a
bel foldi hg§8l - zatlbha, r owmwani aargi nd 40.00
Magyarorsz§8g b8r mely hgl - zaj '
d2jz-n8ba k¢l do°tt SMS eset ®n
A tarifacsomagban fogl al't I
roaming d2jz-n8ban ®sszesen 300 MB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tagvez®l &3 |l et o] t ®si sebess
be®p2tett adatforgal omr a, k .
felto°lt®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00
A d2jcsomagban H2vgstart§s, h2vg8§svg8rakozt
havid?2j mentes szoldh?2v-dBRbnosht §8§s ®r iSES MMR,
|l g®nybe nem 1. roaming d2jz-n8ban fel hag
szol g8l tat 8§8sok: ny%jt- szolg8ltat-Bsdwok, VYep:q
0 Ft, Kor | 8t | am sz8hdddn, a 111.3.s z
pont ban szerepel R Ki eg®s Z
szol g8l tiakBs®ke Plusz 100
GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3
GB/5 GB adatjegy
Tarifacsomagban foglalt extra Tel enor Blue Sz-rakozg8s Cs
szol g8ltat 8s:

4.4, Telenor Blue M
Brutt- 8r (Ft{
Havi el Rfi zeK®smiodéjcegomag nea 8 380
amel ybRI azhiorz&f ®et®si szol g} 2 479,33
Havi el Rf i z e Koabrtcsamaggal:e 7 380
amel ybRI azhionz&f ®et®si szol g 2 479,33

A havid2jban foglalt percek s

®s 1. roaming d2jz-n8ba indz2t

hgl -zaton bel ¢l korl 8tl an
bel fel d°n vezet ®kes ®s valagist Ing

roaming d2jz-n8b- | Magyaror s| 200 perc

®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t

Percd2zj ak

hg8l -zaton bel¢li h2v8sir8nybe 0,00

bel felden vezet ®kes ®s m8s 1m

roaming d2jz-n8b- | Magyaror s| 40,00
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SMS k¢l d®s d2j a

bel fol di hg8l - zatlba,0amiad @ midAa { 40.00

Magyarorsz§8g b&r mely hgl - zaj '

d2jz-n8bha k¢ldett SMS eset ®n

A tarifacsomagban foglalt bel

d2jz-n8ban °sszesen f 2GB

adat mennyi s®g:

A tarifacsomaghoz tagBvez®l &8 let°] t ®si sebess

be®p2tett adat forgal omr a, k .

felt°lt®si sebes

eset ®n

Hangposta h2v8s8nak percd?j a:

mi nden i dRszakban 40,00

A d2jcsomagban Hz2vg8start §s, h2vg8§svs8rakozt

havid?2j mentes szoldh?2v-d®Bbnosht §8§s®r iSES MVMR,

| g®nybe nem 1. roaming d2jz-n8ban fel hag

szol g8ltat 8sok: ny%jt- szolg8ltat-Bsdok, Vep:q
0 Ft, Kor |l 8t 1 am sz8bdden, a 11.3.s z
pontban szerepel R Ki eg®s Z
szol g8l tiakBes®ke Plusz 100

GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3
GB/5 GB adatjegy

Tarifacsomagban foglalt extra Tel enor Blue Sz-rakoz8s Cs
szol g8ltat 8s:
4.5, Telenor Blue L
Brutt- - 8r (Ft
Havi el RfizeK®sfodejcsgomag na@ 14 380
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol gt 2 479,77
Havi el Rf i z e Kogbitcsamaggal:e 13 380
amel ybRlI azhiorz&f ®et®si szol g} 2 479,77
A havid2zjban foglalt percek g
hg8l -zaton bel ¢ korl 8tl an
bel f°ol d°n vezet ®kes ®s val@ist In(
roaming d2jz-n8b- | Magyaror s korl 8t1l an
®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t
Percd?2j ak
bel foldi h §dlaminta tlha, r oami ng d
Magyarorsz8g b&r mely hgl - zaj 0,00
d2jz-n8bha ind2tott h2v8sok es
SMS k¢l d®s d2j a
bel foldi hgl - zatlha, r ovmani aargi nd 40.00
Magyar or sz8g hb88lr-nmzealty§ b a ®s '
d2jz-n8ba k¢gldo°tt SMS eset ®n
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 2GB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tartoz:- k 2 .
be@®p2tett adatfobeghfvomda, hg St lt®si sebess
felt°lt®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 0,00
A d2jcsomagban H2v8§sv8rakoztat §s, h?2v§gs-§
havid2?2jmentes szoldazonosht? §8§s ®r SHS MMR,,
|l g®nybe nem 1. roaming d2jz-n8ban fel hsg
szol g8l tat 8§sok: ny %j t - szol g8l tat8sok,
Konferenciah2vg§h2zvVez &t @kee
Ft, 40 perc besz®l get ®s, 80 p

33/205



TELENORCS ZHA. MELLEKLET SZECMLAX IJSZAEGS K| L¥

Company Internal

N¥S SZABCLYOKATCLYBA LZ0PER® 2.15.

sz8m

szabadon,
Kieg®sz2tR
Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag,
100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy

1. 3.
nt eir ket ®

a

mobi | i

Tarifacsomagban foglalt extra Tel enor Blue Sz-rakoz8s Cs
szol ggBsa
4.6. Telenor Blue XXL
Brutt- - 8r (Ft
Havi el RfizeK®smiodéjcegomag ne@ 19 870
amel ybRI azhionz&f ®et®si szol g} 4 959,09
Havi el Rf i z e Ko®bitcsamaggal:e 18 870
amel ybRiternatzhozz§8f ®r ®si s zol g} 4 959,09
A havid2zjban foglalt percek g
hgl -zaton bel ¢l korl 8tl an
bel feld°n vezet ®kes ®s m8s Ing
roaming d2jz-ngb-| Magyaror s| korl 8t1l an
®s 1. roaming d2 jhz2-vn88shoak iensde?tt
Percd?2j ak
bel foldi h §dlaminta tlha, r oami ng d
Magyarorsz§8g b8r mely hgl - zaj 0,00
d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok es
SMS k¢l d®s d2j a
bel foldi h 8l - z atlb mamingv ad 2ajma -nrt 0,00
Magyarorsz§8g b8r mely hgl - zaj
d2jz-n8bhba k¢ldett SMS eset ®n
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 10 GB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tagvez®l &3 let°lt®si sebess
be®p2tett adatforgal omr a, K .
feltolt ®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 0,00
A d2zjcsomagban H2v8sv8rakoztat §s, h2v§s-§
havid?2j mentes szoldazonosht §8§s ®r SMS MNR,
|l g®nybe nem 1. roaming d2jz-n8ban fel hag
szol g8l tat 8§sok: ny %j t - szol g8l tat8sok,
Konferenciah?2vg§$zvVvVez &t @kee
Ft, 40 perc besz®l get ®s, 80
SMS, 80 SMS, Korl 8§tlan SMS
1. 3. pontban szerepel R K
szol g8l tiakBs®ke Plusz 100
GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3
GB/5 GB adatjegy
Tarifac somagban foglalt extra Tel enor Blue Sz-rakoz8s Cs
szol g8ltat 8s:

47. A TAlenor MyTariff o tarifacsomagok  k

°z99®nybev®t el i felt®tel ei

Tarifacsomagban foglalt percek/SMS -ek felha

szn8l hat - s8ga:

A Telenor MyTariff

tarifacsomagban foglalt SMS -ek bel f°d4n
d2jas h2v8sokra-ekrd hde2 RElelga
A felhaszn8l hat - s§g

®s Sz8ml ainform8ci ) haszn

nem viédnwa&Btsk 0 Binky ok HamigPploisgs a,

tarifacsomagokban foglalt percek, valamint a Telenor MyTariff XXL

®saming
ISMek f el

drtgrzm&I8 b(amem emel t )

h2 v

8§l at i dz2j 8r a, a Szol g8l t
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d2j mentesen h2vhat:- sz8mokra (Il.2.4. pont), a tudakoz
h2vg§sokra (l11.7. ponrt) k° ai /relafnfi Indyi-/ (nkei§nm @ ¥se SMSI| enor
My Tari ff XXL tarifacswkRag ekila®ft ®bein)SKBI| g8l tat 8sokr e
d2jas h2vs8§sokkae®s ABb®SBSESnyvonal ak el ®r ®s ®r e ®s Mobi | V8§

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszn8l hat - s§ga:

A Telenor MyTariff tarifacsomagokban f ogl al t adatkeret bel f°ol d°n ®s
d2jz-n8ban haszng8l hat - f el

A felhaszn8l 8§st k°vet Renemalze matas ®gpag.al maz 8§s

Az internet az %Y sz8ml &&8z8si <cikl us«gkResz2d Rri sspni®8 n ,e | I®a chk
leszi vagy azel Rtt el ® hetRv® v§8lik, ha az EIRfizetR Ki

(rri1r.3.) v8s8rol . Az adat forgal omr a egyebekben a
szol g8ltat8sokra vonatkoz- szab8lyok az ir8nyad- ak.
Az El Rfa zea Ri facsomag megrendel ®s ®v el hozz8j 8rul ah
havid2jban fogl al't adatforgalom felhaszn8l §sr a ker
al kal maz8son kereszt ¢l k ¢ | MStbte n®r tveasl 2atn® snbte na, bvlanggy®s z ®
egy aloldal onhveegpgelae@dma2z f orgal maz8shoz kapcsol -d- tov
inform8ci - -kat k2n8ljon fel a sz8mS8r a.

Kedvezm®nyek:

Alenti pont okban 2rt kedvezm®nyek (keretek) az el Rfizet®

®s nem vihetRk 8t a k°vetkezR sz8ml 8z8si idRszakra.
A kedvezm®nyek mi nden esetben a t®nyl egesen ki sz8m
vonatkoznak. Teh8t amennyiben a Szolgs8ltat- - teljes ha
kedvezm®nyre jogosult, amennyi ben a Szolg§8ltat- tort
azzal ar8nyos.

e- Komfort csomag:

A tari facsomagokhoz-Kokmfpocrstol € d © maeg felt®telei az .
tal 8l hat - k.

Nor m8| felhaszn8l 8s szab8l yai a Telenor My Tari ff M, L
A Telenor MyTariff M, L, XXlagt ar nfoaangdomdaegd halkizng il §s =
betart8sa mellett haszn8l hat-k. Nem sz8m2t nor m§l f el
haszng8lt SI'M k8rty8t nem mobileszk®zbe helyezi az EI
felhaszn8l 8§s t°vwalan@ha kh28l8tsanolka i nd2t 8§sa vagy 8tirs8ny?2t ¢
meghal ad- °sszi dRt art aEmbtaanr itfrcts®nmakgot til os ol yan es
amely nem rendel kezi k saj 8t kijelzRvel, hangsz-r-val,
pl . az adapter,poodemegpn®Pl®°hberendez®s. A tarifacsoma
haszn8l hat -, ilyen k¢l°n®sen a telemarketing, ¢gyf ®I s
k¢l d®s.

Nem rendeltet®sszerT haszn§l at eset®n a Tel enor a s
ve®g®i g korl gnedbynak t®ny®r RI az EI Rfizet Rt ®rtes2ti
mini m§lis szolg8ltat8sokat az CSZF 5.2. pontja tartal

Amennyi ben az EIl RfizetR a rendeltet®sell enes haszn
sz8§m2tott 3 sz8ml §z8sm®t diResgwa&lons dtejl g | alkor a Tel enc
az C stzeFn foglalt, ®rt ®kesz2t ®s debatatsonyablg | Ih-a,vi d#ijn¥d e n k
tarifacsomagra §8tvsgltja. EIl RfizetR tudom8sul veszi, |
§tvs8lt§&§s8t k°vetR 6akbafiml 886 kekheuRs®ge tarifacsoma
el ®r het Rv® tett, korl 8tl an besz®l get ®si |l ehet Rs®get |

m-dos2tani

4.8. Telenor MyTariff XS

Brutt - 8r
(Ft)

35/205



Company Internal

TELENORCS ZHA. MELLEKLET SZCMLAX IJSZAEGS K| L¥N¥S SZABCLYOKATCLYBA LARER®2.15.
Havi el Rfi zeK®smiodéjcegomag ne 3 316,77
amel ybRI azhiornz&f ®e®si szol g} 826,77
Havi el Rf i z e Koo csamaggal:e 3 016,77
amel ybRI azhionz&rf ®e ®s i szol g 826,77
A tarifacsomaghban fogl al't I
roaming d2j zf-enl§8hbaasnzn 81 hat - pe 80 perc
°sszesen:
A tarifacsomagban foglal't pe
k°vet Ren ®rv®nyes percd?jak 40,00
SMS k¢l d®db 8d2med y bel f °I, dalamiht§
1. roaming d2jz-n8b- | Ma g 40,00
hg8l -zat 8braoa®si ng d2jz-n8ba kg
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 200 MB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tagvez®l &3 |l et o] t ®si sebess
be®p2tett adat forgal omr a, tf o .
) el t°l t ®si sebes
eset ®n:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00

szol g8l tat8sok:

hangposta,

A d2jcsomagban foglalt|H2v8start$§s,
h2vg8§s8tirg8§ny2t 8§s,-azonosh
h2vg8s®r S MNMR,

8svE8r Ak oz

SMS,

1

szerepel R
szol g8l tiakBs ®ke
MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500
MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy

|l g®nybe nem vehetR szoVezet @k2evs: , 5 perc wut §n
sz 8m sa Wl.B. apdntban,
Ki eg®sz2tR
Pl usz 1

4.9, Telenor MyTariff S
Brutt- - 8§t
(Ft)

Havi el Rfi zeK®mi ode jceomag n¢E 5 530,16
amel ybRI azhionz&f ®et®si szol g 1 240,16
Havi el Rf i z e Ko&bitcsamaggal:e 5 230,16
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol gt 1 240,16
A tari facsomagban fogl al't I
roaming d2jz-n8ban felhaszn§l 150 perc
°sszesen:
Atarifacsomagban fogl alt per
k°vet Ren ®rv®nyes percd?jak 40,00
SMS k¢l d®dbh §d2med y bel f ° I, dalamiht§
1. roaming d2jz-n8b- | Ma g 40,00
hg§l -zat §boami®s d2j z-n8ba k¢l dot
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 300 MB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tartoz- k2?2 letol t ®si sebess
be®p2tett adat forgal omr a, k .

) feltolt®si sebes
eset ®n:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00
A d2jcsomagban foglalt{H2v8start s, h2v§
szol g8l tat 8§sok: h2vg8§s8tir8§ny2t 8s,-azonosh

hangposta, h2 v § s ®r tSHS$ MNMR,
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|l g®nybe nem vehetR szoVezet @k2evs: , 5 perc wut §n
SMS, a | 11. 3. pontban sze¢
mobil internet sz ol g8l tiaki§ws®wke
100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag,
100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy
4.10. Telenor MyTariff M
Brutt - 8§r (Ft
Havi el Rfi zeK®mi ode jceomag n¢E 8 316,77
amel ybRlI azhiornz&f ®et®si szol g} 826,77
Havi el Rf i z e Ko®nboit csaimaggal: e 7 316,77
amel ybRI azhionz&rf ®e ®s i szol g 826,77
A havid2jban foglalt percek g
hgl -zaton bel ¢l korl 8tl an
belf°el d°n vezet ®kes ®s m8§8s md
valamint 1.roaming d2j z-n8b- | Magyar o
hg§l -zat 8ba ®s 1. roaming d2|j 180 perc
eset ®n
Bel foldi percd?2j ak
hgl -zaton bel ¢l h2v8sirg8§nybgeg 0,00
belfol den vezet ®kes ®s m8§s mgd
valamint 1 . roami ng dWajgzy-amrbr-slz §g 40.00
hg§l -zat 8ba ®s 1. roaming d2|j '
eset ®n
SMS k¢l d®s bal2fal di h §dlaminta t1b
roaming d2jz-ngb-| Magyaror s| 40,00
®s 1. roaming d2jz-n8ba k¢l do°
At ari facsomagban foglalt belf
d2jz-n8ban °sszesen f 500 MB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tartoz- k2 let°| t®si sebess
be®p2tett adat forgal omr a, K .
feltolt ®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00
A d2jcsomagban H2vgstart§s, h2vg8§svg8rakozt
havid2jmentes szolgh?2v--d®0bnos?2t§s, hawu§p ®@s tSHS, 2
MMS,
|l g®nybe nem Vezet @k2evs: , 5 perc uts8§n 0 F
szol g8l tat 8§sok Sz8m szabadoh] | . 3. pont ba
Kieg®sz2tR mobil inteirhkhev®
Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag,
100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy
4.11. Telenor MyTariff L
Brutt- - §8r (Ft
Havi el Rfi zeK®smiodejcegomag ne 14 816,77
amel ybRI azhiorz&f ®et®si szol g 826,77
Havi el Rf i z e Koabrtcsamaggal:e 13 816,77
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol gt 826,77
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A havi d?jogdmlt percek sz8ma:

hgl -zaton bel ¢I korl 8t1l an

belf°eld°n vezet ®kes ®s m8&s md

valamint 1 . roaming d2jz-n8b-| Mé

hgl  -zat&8ba ®s 1. roaming d2|] korl 8t an

eset ®n

Percd?2 jba&r mel y bel f°] dvalamint r 8&.n

roaming d2jz-n8b- | Magyaror s| 0,00

®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t

SMS k¢l d®b 8§d2med y bel f ° I, dalamiht§

1. roaming d2jz-n8b- | Ma g 40,00

hg8§l -zat8bha ®s 1. r &kgrhidihd td 3SjMA

A tarifacsomagban foglalt bel

d2jz-n8ban °sszesen f 500 MB

adat mennyi s®g:

A tarifacsomaghoz tartoz- k?2 | et © Iste®eis s ®g: 15

be®p2tett adatforgal omr a, k ;

felt°lt®si sebes

eset ®n

Hangposta h2v8s8nak percd?j a:

mi nden i dRszakban 0,00

A d2jcsomagban H2vg8§sv8rakoztat 8§8s, h2v§s-§

havid?2jmentes szolgazonos?2t §s, han§p®s SHS MMR

|l g®nybe nem H2vgstart§s, Konf er eneh?2awh-2,

szol g8l tat 8§sok: perc ut 8n 0 Ft, 40 perc
besz®l get ®s, 1 s za8lh3. pontlab a o
szerepel R Kieg®sz2tR mobi l
i kiveve Plusz 100 MB/500 N\
csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy

4.12. Telenor MyTariff XXL
Brutt- - 8r (Ft
Havi el RfizeK®siodejceomag na@ 18 470,31
amel ybRlI azhiorz&f ®et®si szol g} 2 480,31
Havi el Rf i z e Ko®bit csaimaggal: e 17 470,31
amel ybRI azhionz&f ®et®si szol g 2 480,31
A havid2zjban foglalt percek g
hgl -zaton bel ¢l korl 8tl an
bel f°el d°n vezet ®kes ®s m8§8s md
valamint 1 . roaming d2jz-n8b-| Mé
hg§l -zat8ba ®s 1. roaming d2j korl 8t1l an
eset ®n
Percd? jba8k mel y bel f ol dvalamint r §.n
roaming d2jz-n8b- | Magyaror s| 0,00
®s 1. roaming d2jz-n8bha ind2t
SMS k¢l d®db 8§dmed y bel f° I, dalamiht§
1. roaming d2jz-n8b- | Ma g 0,00
h§l -&ma ®s 1. roaming d2jz-n8§
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 2GB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tartoz: k 2 .
be®p2tett adfgtforgalontnraaszn§tIetOIt@SI.Sebess
’ feltolt ®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 0,00
A d2jcsomagban Hzv8§sv8rakoztat §s, h2vs§gs-§
havid?jmentes szolgdgazonos?2t§&8s, han§p®s SHS KMMR,
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|l g®nybe nem Hzvs8start §s, Konf er en eceh 2awh-2,
szol g8ltat 8§sok: perc ut 8§n O Ft, 40 perc
besz®l get ®s, 40 S MStlan 8MS, 1S N
sz8m szabadoh]) Il . 3. pont b a
Kieg®sz2tR mobil i nteirketv®
Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag,
100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy
4.13. Aut - sk8rtya
Az Aut-sk8rtya | ehetRv® szeszilt amg®pktoelséeban ®&s az [
k®sz¢l ®k®nek ©°sszehangol t haszn8l at §t .
Kapcsol d- dzjak:
Az Aut - -sk8rtya havi.27®FtRfi zet ®si d2ja 1
A sz8ml 8§z8si egys®g megegyezik a T°rzsk8rtya tarifacs
Az Aut - sk8rtya forgal mi d2j ai, val ami nt az i g®nybe
bel fomd§agyeznek a T°rzsk8rtya forgal mi d2zjaival
1. roaming d2jz-n8b-,IlvaMagny aamtorls.z 8rgogami ng d2j z-n8ba i
est ®n: 19,05 Ft/ perch?2 veggsyoBkb ersoeatr®nnga mi ndenkori roart

szerint alakulnak .

A d2jcsomagban

f o havid2jmentes szolg8ltatgsok:
H2vg8§start8s, h2vs§

l alt
v8rakoztat §8szomd«v8ts®s.i r§ny2t8s, h2vy

Az Aut - -sk8rtya ig®nybev®tel ®nek felt®telei

Az Aut -sk8rtRBtzaezRkh #eheti k ig®nybe, akik rendel kezn
akt2v, Sz8ml §s el Rfi zet ®8mehnyi(idénzsEBRfyapt R ren
Adat megosztre SloMat koz- el Rfizet ®ssel , abban az eset
vehet R i gAM®rmMywhe.sk8rtya mell ® szerzRd®sk®°t ®skor akci - s
aj 8nl at8b-1 nem v8laszthat-, erre kiz8r-lag a B:-nusz
A T°rzsk8rty8hoz ®s az Aut - -sk8rty8hoz azonos sz8ml ak:;¢
il l etve oAd®&mlI kgl i g®NYyl ®s®r e nincs | ehetRs®g. A sz8m
havid2j a, illetve a roamingh2v8sok jelennek meg az AL
elt®rR t®tel a T°rzsk8rtya forgal mak®nt |j-&l8eniylBrmég f
gener 81 -dott a forgalom. A Szolg8ltat:- biztos2tja az A
haszng8l at 8§t . Ez esetben mi ndk ®t forgalom szolg8lta:

megj elenik a sz8&8ml 8§n.

Amennyi ben az El Rfi zet R a T°r zsk&rzt ymal Rtf d rzieft &Rd s oSwaegrj z
al apj 8n kedvezm®nyes 8rakra vagy szol g8l tat§8sra i
vonatkoznak az Aut- -sk8rty8ra is. Az Aut - -sk8rtya for
azonog$¢kbr §bban ¢ggt®hsTIs&mpdvezm®ny al apj §ba.

Tarifacsom ag-v 81 t §s

A T°rzsk8rtya tarifacsomagj 8nak megvs8ltoztat8sa ese:
T°rzsk8rtya %W tarifacsomagja szerint sz8ml&gz. -dik (ki
Az Aut - -sk8rtya tarifacsomagj 8nak megvs8ltoztat8sa nem

Ct2r8§s
A TOo°rzsk8rtyatesetslagkgpes az EI Rfi zet Rnek h8rom | ehet Rs
1. A T°orzsk8rty8val egyidejTleg az Aut-skS8rtya is ugy

tov8bbra is az eredeti T°rzsk8rty8hoz fog tartozni, v
2. Amennyi ben az EIRfizetR rendelk®rztika efggntt om&dtbat § rac
felt®tel einek megfelelR el Rfizet®ssel, akkor k®r het:i
esetben az % T°rzsk8rty8hoz fog kapcsol -dni az Aut - :
el Rfizet ®se, vagy

3. Megsz¢egnteti az Aut - -sk8rty§gt.
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Az Aut - -sk8rtya 8t2r8s8ra kiz8r-1lag akkor van l ehet R
egyi defETRégzetR rendel kezi RzanoAutbtz$§k§ 8t §akio ra§zbcbnaons 2 t -
gy f ®I stz°8rm)®n R 8t 2r 8§s8r - |

Az Aut -s-kf§Rfyaet®s °n8ll . -afrcem8ekiRiSzel @g mMel |l et t | @
Amennyi ben a T°rzsk8rtya 8t2r8s8t- -1 sz8m2tott 14 napo
az Aut - s tyg8r-1, a Szolg8ltat:- azt ¥gy tekinti, hog

k §r
Aut - sk8rtya megsz/ ,at e®P®s®2t kZ2g¥gnmegsz¢gnt et

Sz8mhordoz§8s
A T°rzsk8rtya esetleges 8§tvevR szolgs8ltat-hoz t°rt®nt
a Telenort-1) az EIRfizetRnek h8rom | ehet Rs®ge van:
1. A T°rzsk8rtysgval egyidej Tleg az kkutdem®hrytewy§ra i s s
2 Amennyi ben az EIRfizetR rendel kezik egy tov8bbi,
felt®tel einek megfelel R el Rfizet®ssel, akkor k®r heti
esetben az Yj Torzsk8rty8hoz fog kaepomaebgdhi randAlke:
el Rfi zet ®se, vagy

3

. Megsz¢inteti az Aut - -sk8rty§gt.
Amennyi ben a T°rzsk8rtya sikeres sz8mhordozg8s8t -1 sz8§
nem rendel kezi k az Aut - -sk8rtyS8r-1, a Szolg8ltat - azt
magatar t 8s s al az Aut - -sk8rtya megsz¢gntet ®s®t k2v8nja ®s
A Szolg8ltat-hoz hordozott, eredetileg nem a Szol g8l t
Aut - sk8rtya sz§&m.
A Szolg8ltat-hoz visszahordozott, eredet bkkoelgheta Szol g§
Aut -sk8rtya, ha az Aut- -sk8rty8k sz8&8m8ra fenntartott d
tartozik.
A Szolg8§ltat-hoz visszahordozott, eredetileg az aut - s
sz8§mtartom8nyb-I sz8rmaz- el Rfizet®s csak Aut- -sk8rtya
Ct tr@®s , megsz¢gnt et ®s, l etilt§gs

Amennyi ben az EIl RfizetR a T°rzsk8rtyS§8ra k8rty§gs \
tarifacsomagot rendel meag T8tz RkdRfyazel Pet Rleggezint et
korl 8t oz8sra vagy sz¢netel ®sre kerglz,s ki8gy yé8z aA wto-nsaak &i

szab8lyok ®rv®nyes¢l nek. Amennyi ben az EIRfizetR rend
fent meghat §rozott felt®tel einek megfel el R el Rfi z
T°rzsk8rty8vs mi nRs2t ®s ®t . I'I'yen esetédbpas odz dbj azr
Aut - sk8rtya tarifacsomaggal rendel kezR el Rfizet ®se. /
megsz¢intet ®s vagy sz¢netel ®s kezdem®nyez®s ®t RI sz 8
rendel kezi k a fentiekrRI, a SeloRfgi§d e ta®s ®t asam u A o ma $§ kK
megsze¢egnt et vagy sz¢gnetelteti

A T°rzsk8rtya | op8s miatti l etilt8§sa eset®n az El Rf
sz8m2tott 14 napon bel ¢l p-tolnia kel!/l vagy Yj TOor z
esetben az A+tl Rfk aett$Resotl g8l tat - |l etiltja

Az Aut - -sk8rtya fmellkt @t®esliei

Az Aut  -sk8rtya csak bekapcsolt T°orzskS8rtya eset®n mTk
(A rendszer mindaddi g bekapcsoltnak v®Ii a k8rtysgt,
ter¢l eten a rendel tet®sszer T haszng8l atr a al kal mas n
kapcsoljg8k.)

Hazai h§1 - zat ban:

1T Amennyi ben az Aut -sk8rty§t ®s a T°rzsk8rty§8t tart
kapcsol va ®s el ®r het R, mi nden h2v§gs az Aut - skt
h2v-sz8mot t8rcs8zza is a h2zv.. Ha az Aut - -sk§8rt

kapcsolva,delef edet |l en ter ¢l etre ker¢gl ®s miatt m®gsem ®r
v8rakoz81s5 (mMpd) ut8&n a h2v8s a T°rzsk8rty8§n v®gzRdi

szerint ker¢gl tov8bb2t8&sra.
T Féggetl engl att -, -h®mgtyy 8mellyi ke zSlleMn®nyezi k a hz2vy
aTPzsk8rty8hoz tartoz:- h2zv.-sz8m jelenik meg a hzv

Kel foldi hg§l -zatban:
1 Amennyi ben az Aut - -sk§&rt
kapcsolva, azonos orszs§

t ®s a T°rzsk8rty8§t tart
oz tartoz- kel fol di h 8§l
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mnden h2vg8§s az Aut: -sk8rty8ra ®rkezik, b&8rmel yi k h*

Ha az Aut- -sk8rtya bekapcsol't 8§l 1l apota ellen®re |
®rhetR el, akkor egy k2®emp) vuBtr&rk oz 8hs?2 (8s5 i tt i s a
v®gzRdi k,nnvaakgybea81 | 2t 8sai szerint kerg¢l tov8bb2t §s

T A T°rzsk8rty8r- -1 ind2tott h2vg8s eset®n annak sz8m
ind2tott h2v8sn§gl pedig a Szolgg8ltat- a h2zv-.-sz§8mk

Az Aut - -sk8rty§8r | nem h?2vhane!l yahzeza t ot oxzk &r.t yAa,T°r z s |
hozz8§8 tartoz- Aut- -sk8rtya kiz8r-lag annak mobiltelefo

Hzv8sfogad8s belfo°ol d°n

T Mindk®t mobiltel efon bekapcsol 8sa eset ®n a h 2\
Aut -sk8rtya fogadja. Ez altl kRmvi®bel & Telresnk8ary&gz
ne®l k¢l i §tir§ny2t§st 8l 1 2tottak be, ilyenkor a
tov8bb2t§8sr

T Amennyi ben egylk mobiltelefon sincs bekapcsol va,
8tir8ny2t8sainak megfelel Reni k@nyPtB8ey8hhhgpessaal

1T Amennyi ben c¢csak az Aut - -skS8rty§gt tartal maz- tel ef
akkor is a T°rzsk8rtya be8ll2t8sainak megfelel Ren

T Amennyi ben csak a T°rzsk§8rty8gt tartal maz- mobil te
h2v8§stokae fogadja,illetve a be8ll2t8sainak megfele

H2v8sind2t8s belfold°n

A h2zvott f ® n®l mindig a T°rzsk8rtya h2v-sz8ma ker ¢l
mely mobiltelefonr | kezdem®nyezt ®k a h2v§8st.

A Torzsk8rty§gn ®s az Aut - sk8rtysgn egyidej T h2v§sk
h2v8§sfogad8§sra azonban nincs.

Kel foldi haszngl at
A h2zv8sfogad§g8s a bel foldi haszngl att al megegyezR m

T°rzsk8rtya ®s az Aut - sk8rtya azdrrddi omodbi§dh®ed - 2a
jelentkezett fel. EllenkezR esetben a hzv8§sokat a T°r.
megfel el Ren ker ¢l tov8bb2tg&sra a h2v§gs.

SMS-k ¢ d®s-f®gad§gs
SMS-k ¢ | d®s rfeogResd 8sra ki z8r -l ag a T°rzskS8rtyl8&ratly vaal | e
nincs.

Sz®tvs8laszt §s, deakti vs8l 8§s

A T°rzsk8rtya ®s az Aut-sk8rtya sz®tv8laszthat -, vV a
deaktivgl hat -

Sz®tv§|aszt§s eset ®n a T°rzsk8rtyS8ra h2v.sz8m8ra ®r
Aut - sk8rty§8r tov€8bbeAgtha af(f ¢lgge hog kapcsolza), deeaz v an

Aut - sk8rty§8r -I tov8bbra is | ehet telefon8lni, val ami
Aut - sk8rtya deaktiv8l 8s8val az Aut - -sk8rtya el Rfizet ®s
vagyi s sem h?2vnfogadnisnemiehét ¥ele§ s

Hangposta

-k haz@s AGt-gzkhEbanpg&m-MT°azenos m-d

A k°z°s hangpostafi
el h2vg§s8val ®rhetR el

es h2v-.-sz8m f

A T°rzsk8rtys8val k°9z°s szolg8ltat8sok

A k°vetkezR szolg§8ltatgsok k©°zg¢l az Aut - -sk8§rtyS8val

amelyek a T°rzsk8rtys8n is aktzvak, a T°rzsk8rty8hoz
eset®n ugyanazokra a telefonsz8mokra vonatkozik a ke
egyszer , a T°rzsk8rty8n sz8ml&8zzuk a szolg8ltat8s havi d?

aktivsglni az Aut - -sk8rtysgn:
Csoporth2zv§gs

25 % diszkont

Egycsoport

TOP3

E I EE]
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T Pannon R®gi

1T Partnerk©°rzet

1 Partner Orsz§g

1 MobiTrend Max, MobiTrend

f Hangposta i k°®z°s hangpb-k a t°rzsk8rtys8gval, medy mindek

es sz8mon ®rhetR el

Az Aut - -sk8rty8val ig®nybe nem vehetR szolg8ltatg8sok

1 Adat-®s faxh2zv§gs

1 Ki eg®s zobiltilRt enr net szol g8l tat 8§sok

T SMS al ap¥% szolg8ltat8sok ( SSMS, 4k S§MII Bsnafi d g aSd §&d,i - 8§ 0

Mobil Bankfi - k)

T MMS

T H2v8s8tir8ny2t §s

T Egyedi ®s k¢l °nleges h2v:.-sz8m

1T Sz8mcsere (T°rzsk8rtya eset®ben | ehets®ges, Aut - s

9 Ct2r&s (kiz8r-lag a T°rzsk§8rtys8val egye¢tt)

4.14. AKl asszi ko t arki°fzdlms®nnyabgeovk®t el i f el t ®t el ei
Tarifacsomagban foglalt | ebesz®l het Rs®g:
A Klasszk tari facsomagokban foglal't |l ebes Z®todming Rs ®g be
d2j z- n&§oamsl (nem emel t) d2j as hiRivieBwe&k r @ Ko matsko Ki
tarifacsomag, amely kiz8r-1lag hS8l - -zaton bel ¢{li | ebesz
A |l ebesz® het Rs®g nem vonatkozik a belfo°ol di hg§l -zat
h2vg8sirsg8nyok (HangypdHtsitra§ny 2t §s ®s Sz8&8ml ainform8ci )
tudakoz- k h2vg8s8ra ®s az azok §l1tal kapcsol't h
belfel di/nemzetk©®°zi/ rqganihianxg ®sr Smoyb/s ISMSnt ernet szol g8l
d2jas h2vs8§sokkae®s ASb@B&Ihgk oel ®r ®s ®r e ®s Mobi |l VE8s8r | §s
Kapcsol 8si dzj
A kapcsol 8si d2j belfo°oldi h2v8s eset®n, bedamht dr RI i n
l.roaming d2j z-n8b-1 Magyarorsz§8g blgmaming yd2hj8z - -rz&ht a§ bian deest o
h2v8sok ksegl®nfel sz8m2t&sr a, ide®rtve a bel fol di i r 8n
is. Kapcsol &siSzabdjg8l tat:- szolg8ltat8si terg¢glet®n bel ¢l
(.24. pont) , illetve az Adom8nyvonal akrah?2va@sékotetset ®ben nem |
fel sz8m2t 8sra.
A kapcsol §8si dzj az edyeebse sz®l ihfdh s ®@ang cskz § m2 t bel e @
mindig a havid2jon felg¢l ker ¢l ki sz8ml 8z8sr a

Kedvezm®ny:
A | enti ponlteobkebsazn® 2t Rk ®dgveam®PalyRfi zet ®sekvibhbhatt k

°ssze, ®s nem vihetRk 8t a k°vetkezR sz8ml §z8si i dRs z
Al ebesz®l hnmitiR&d®y eset ben a t®nyl egesen ki sz8&8ml 8§8zott
vonatkoz ik, illetRl eg a kedvezm®ny nem haladhatja meg a

el Rfi zet @sti®kd®Btj. m®

4.15. Klasszik 1

Brutt- - 8§t
Havi el Rfizet ®sii d2j . 2 090,00
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 2,50
A havid?2j felhaszn8l §s8i g ®rv®nyes

38,00

A havid?2j felhaszng8l §s8t k°vetRen belf°ld°n ®s
roaming d2jz-nS8bhape®cd®paks
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40,00
SMS-k ¢l d®s d2j a:
b8rmely bel f ol dalamiht§1. roaming b a
d2jz-n8gb- | Magyarorsz8g bi§rr
roaming d2j z-n8ba k¢l dott SMS e 43,00
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai

40,00

A d2jcsomagban fo

havid2j mentes
szolg8ltat 8§sok:

H2v8start§s,

h2vg8§svs8rakozt a

h2v.-d&®Pbnos?2t §s,

hangpost a,

h 2

|l g®nybe

nem vehet

Ctal 8nyd2j as

-alaadp®%hz v-V@R z § f

szol g8ltat 8§sok: szolg8ltat8s, 25 % diszkont,
Lebesz®l het Rs®g a
hg8l -zaton bel ¢l
h2v8sirs8nyba: 1 690,00
4.16. Klasszik 2

Brutt- - 8§
Havi el Rfi zet ®sii d2j . 3290 ,00
Kapcsol 8sii d2j h2v8sonk®nt 2,50
A havid2zj felhaszn§g8l §svalangnt @rream®ingy e s
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g bl8roammdg y h §l
d2jz-n8ba ind2tot®rh®ngeekpesetd®pak

36,50
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A havid2zj felhaszn8l §s8t k°vetREn ®rv®nyes bel
roaming d2j z-n8b-1 Magyarorsz§8g bJ§rmer hg8l -zat 8b{
roaming d2j z- n8ba ind2tott h2v8so eset ®n ®r ve®nyes;g
39,00
SMS-k ¢l d®s d2j a:
Bel fol di hvalaminz dalt rbaming d2j z - n 8§l
Magyarorsz8g bS8r mel y.roafing: z a't
d2jz-n8ba k¢gldott SMS eset ®r 42,00
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai
39,00

A d2jcsomagban
havid2j mentes

f

(o]

szolg8ltat 8§sok:

H2v8start§s,

h2vs8§sh8vgkdrta

h2v.-d&®PBbnos?2t §s,

hangpost a,

h 2

|l g®nybe

nem vehet
szol g8ltat 8§sok:

Ctal 8nyd2j as
szol g8l tat §s,

-alaadp®%hz v-V@R z § f

25 % di szkon

t ’

Ahavi el Rfi zet ®sii d2jb- | 2.590
besz®l het R | e:
A tarifacsomagbanl|l ebgbka®t hb a-y
EEZE%FSL?%;FS?gj:ban has_zn§|hat- f el _h§|-z§bvarn
bel foldi vezet ®k e svalalist in Foaming o
d2jz-n8b- I Magyaromhms$28gath§ida
roaming d2j z-n8ba ind2tott h2v§8s
4.17. Klasszik 3
Brutt- - 8
Havi el Rfizet®si dzj.: 4 790,00
Kapcsol 8si d?2j h2v8sonk®nt 2,50
A havid2j felhaszn§8l §svilamint @Grrea®ingy e s
d2jz-n8b-1 Magyarorsz§8g bl§mammd y h§l
d2jz-n8ba ind2tot®rh®mEgseekpesetd®pak
34,00
A havid?2j felhaszn8l §s8t k°vetREN ®rv®nyes bel
roaming d2j z-n8ghb . | Magyarorsz§8g bl§rme|y hgl - zat 8bd{
roaming d2j z-n8ba ind2tott h2v§8so eset ®n ®r ve®nyes;g
38,00
SMS-k ¢l d®s dzj a:
Bel foldi hvalhmint altrdaming d2 j z - n § |
Magyarorsz8g b8r mel y.roafing: z at
d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®r 41,00
Hangposta h2v8s8nak percd?jai
38,00
A d2jcsomagban fo
havid2j mentes H2v8start$§8s, h2v8§shivBkBrti a
szolg8ltat 8§sok: h2v .-d®0nos?2t8&s, hangposta, h?
|l g®nybe nem vehet|Ctal §nyd2j as -alaadp¥®%h2 v-@W@R z § f
szol g8ltat §sok: szolg8ltat8s, 25 % diszkont,

Lebesz®l het Rs®g a
besz®l get ®si d2j a

A havi
besz®l het R
A
ban haszn§l
bel foldi

d2jz-n8b- |
roaming d2j z -

| e:

Ma
n8hbha

el Rf i zet ®s.D90 Bt2 4 d - B Il 8bbi a

tarifacsomagbanl ebgbka®t hb a-f
hat -
vezet ®k e svala@int

h§l - z abam
in oaming o
gyarorsz§8g b &§id.n

ind2tot.t h2v§s

f el
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4.18. Klasszik 4
Brutt - §r

Havi el Rfizet®si d2j.: 6 490,00
Kapcsol §sii d2j h2v8sonk®nt 2,50
A havid2j felhaszn§l §svilamgnt @rroa®@ingy e s
d2jz-n8b-1 Magyarorsz§8g bl§mammd y h§l
d2jz-n8bha ind2tot®rh®ungeekpesetd®pak

31,50
A havid?j felhaszng8l 8s8t k°vetREn ®rv®nyes bel
roaming d2j z- nghb - | Magyarorsz§8g b]§rme|y h§l -zat §8bg
roaming d2 j z- n8ba ind2tott h2v8so eset ®n ®r ve®nyes;g

34,50
SMS-k ¢l d®s dzj a:
Bel foldi hv@lamint alt rbaming d2 j z - n § |
Magyarorsz8g bS8r mel y.roamging- z a't
d2jz-n8bha k¢l dett SMS eset ®r 37,00
Hangposta h2v8s8nak percd?jai

34,50
A d2jcsomagban fo
havid2j mentes H2vgstart§s, h2vg§shivBgkBrtiana
szol g8l tat §sok: h2v -d®nos?2t8§s, hangposta, h?

nem vehet

|l g®nybe

Ctal §nyd2j as

-alag@a¥%hz2 v-v@PR z § f

szol g§l

tat §8sok:

szol g8l tat 8s,

25

%

di szkont

A havi el

Rfizet ®s.b90 Btz2a b - bl $bbi a

besz®l het R

| e:

A tarifacsomagbanl|l ebgbka®t hb a-y
tg:j%i?;?%;?sfgj:ba haszng§lhat- fel h&Il - zabao
bel foldi vezet ®K e svala@isnt in goaming o
d2jz-n8b- 1 Magyarorsz§8g b §d.n
roaming d2j z-n8ba ind2tot.t h2v§s
4.19. Klasszik 5
Brutt- - 8
Havi el Rfizet®si d2j.: 10 190 ,00
Kapcsol 8sii dzj h2v8sonk®nt 2,50
A havidzj felhaszn§g8l §svalangnt @rrea®ingy e s
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g bl8roammdg y h §l
d2jz-n8ba ind2tot®rh®ngeekpesetd®pak
26,00
A havid?2j felhaszn8l 8§s8t k°vetREn ®rv=®nyes bel
roaming d2j z- ngb - | Magyarorsz§g8g b]§rme|y hg§l -zat §bg
roaming d2j z-n8ba ind2tott h2v§8so eset ®n ®r v®nye-¢d
31,00
SMS-k ¢l d®s d2j a:
Bel fol di Iv@lamintz &.trdarming d2j z- n§b
Magyarorsz8g bS8r mel y.roam8ing:- z at
d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®r 34,00
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai
31,00
A d2jcsomagban fo
havid2j mentes H2vE8start §s, h2v8§shid8vgk8trta
szol g8ltat §sok: h2v -d®nos?2t8s, hangposta, h?
|l g®nybe nem vehet|Ctal §nyd?2j as -alagd@a¥%hz2 v-V@R z § f
szol g8l tat8sok: szolg8ltat8s, 25 % diszkont,
Lebesz®l het Rs®g a|Ahavi el Rf i zet ®s.D90 Htz2a Db - Bl 8bbi a
besz®l get ®si d?2jalbesz®l hetR | e:
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A tarifacsomagbanl Ebgbka®t hk a-¥Y
ban haszn8l hat - fel h gl - z abam
bel foldi vezet ®k e svala@ist 1 Foamingo
d2jz-n§gb- | Magyarorsz§gg bg§id.n
roaming d2j z-n8ba ind2tot.t h2vS§s
4.20. Klasszik 6
Brutt- - 8
Havi el Rfizet ®sii dzj: 14 890 ,00
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 2,50
A havi d?2] fel haszn§8l §svalangnt @rrea®ingy € s
d2jz-n8b-1 Magyarorsz§8g bl8mammdg y h§l
d2jz-n8ba ind2tot®rh®ungeekpesetd®pak
23,00
A havid?2j felhaszn8l §s8t k°vetREN ®rv®nyes bel
roaming d2j z-nghb . | Magyarorsz§8g b]§rme|y hgl - zat 8bd{
roaming d2j z-n8ba ind2tott h2v§8so eset ®n ®r v®nye-d
28,00
SMS-k ¢l d®s dzj a:
Bel f°ol di Iv@lamintz & trdaming d2j z- n§b
Magyarorsz8g b8r mel y.roafing: z a't
d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®r 31,00
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai
28,00

A d2jcsomagban fo

havid2j mentes
szol g8ltat 8§8sok:

H2v8start§s,

h2v8§shiB8vBgkdrta

h2v.-d®0Vnos?2t8&s, hangposta, h?

l g®nybe nem vehet
szol g8l tat§8sok:

Ctal §nyd2j as -alaad@a¥%hz v-WWOR z § f
szolg8ltat8s, 25 % diszkont

Lebesz®l het Rs®g a
besz®l get ®si d2j a

Ahavi el Rf i zet ®si dzj teljes a
al 8bbiak szerint:

A tarifacsomagbanl|l Ebgbka®t hb a-H
ban haszn8l hat - f el h§l - z abam
bel foldi vezet ®k e svalaliat in Foaming o
d2z2jz-n8b- | Magymebys zh&8g - b § .8

roaming d2j z-n8ba ind2tott h2vS§s

4.21.

ASmarttarifabd

tari facsomagok k°z°s

Tari facsomagban

foglalt

|l ebesz®l het Rs®g:

A Smarttarifa tari facsomagokban fogl a2 1. rohm@nge s z ®1 het
d2j z- n 8 bnaonr m§ | (nem emelt) d2jas h2zv8§sokra vonatkozik
A |l ebesz®l het Rs®g nem vonatkozik a speci 8lis h2v8sirs§
Sz8&mlainform8cat) hasgng) a tudakoz-k h2v8§s8ra ®s
h2v8§sokra (IIll.7. pont), a belfoldi/ fiamz®&sk MmMopibfid oamitr
szol g8l tatg&sokr a, emel t d 2ejka se , h 2Ad® smBknryar o ®a |l aSkMSe |l ®r R
Mobil V8s&rl| 8sr a.

Kapcssaol &2 j

A kapcsol 8si d2?j bel foldi h2vg8§s eset ®n, b edlamintl dr RI in
l.roaming d2j z-n8b-1 Magyarorsz§8g blgmamng yd2hj8z - - rz&ht a8 bian d&Pst o

h2v§8sok
is. Kapcsol &siSzadd jg 8l
(1.2.4. pont) , il letve

felsz8&8m2t8&sr a.

keet®nfel sz8m2t §sr a,

tat -
az

szol g8l tats8si terg¢l et ®n
Adom8nyvonal akr a ind2tott

bel ¢l
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A kapcsol 8§si dz2j az edepesz Rlalre tf Fasc&go®baeg otkem sz 8§ m2 t b
mindig a havid2jon felg¢l kerg¢gl kisz8ml 8§8z8sr a

Tarifacsomagban foglalt adatforgal om felhaszn8l hat - s 8§

A Smarttarifat arifacsomagokban f ogl alt adatkeret belfo%°l d°n ®s az 1
haszn8l hat vaffalmenazt t2pus®% adatforgalom fogyasztja.
A felhaszn8l 8st k°vet Ren az adatf or0OyaHtma zd8es af osrzgoal | gngil t

i g®nybev®tele maxi mum- ®8/ F2| kbl t®si | sebesaz®Bhgel | eh
roaming d2jz-n8ban azomPplaat acemdlhcetihbases®yes az extra
adat forgal mat, ami v8ltozatlan sebess®ggel vehetR i gQ@
A | as/skRadr8ls§tamz §%j sz8ml §z8si ci kl us kezdRnapj &§n, | ec
megszThvagy azel Rtt megsz¢intethetR Kieg@s83tRI mbbBL )
v8s8rl 8§8s8val. Az adatforgalomra egyebekben a Kieg®sz?
vonatkoz:- szab8lyok az ir8nyad- ak.

Tarifacsomagban foglalt extra adatforgalom felhaszn§8l

Az extra adatforgalom belf?%°l d&bman®hasz nB.l hradami g bd2jl =

tari facsomaghba (il etve megrendel t Kieg®sz2tR mobi |
adat keretbe, 2gy azt c¢cs°kkenti

K2nglt s 8v szegh adatorgadpom eset®n: let°lt®s 1 Mbit/s, felt
AFacebong®b2®s é&t ®n font ks®s zhedg®dk ean t al §l hat - al kal maz ¢
k®sz¢l ®kgysrt -k 8ltal a k®sz¢ |l ®kre telep2tett funkc
kereszt ¢l kommuni k8l nak a Facebookkal, -am KRedeoittd¢ Mal
el ®r hetvBbbi Facebook hozz§f ®r ®s't biztos2t - al kal maz ¢
val ami nt harmadi k f ®I letnal e l¢®rehmeetl R ett &t ttalURMh (pl . Y
megnyit8sa, il l etve mindenmaigly®d®db °ad)y®tsfz®rsg a®Iso nema | j o€
tarifacso ma g b a (ill etve megrendel t Kieg®sz2tR mobi l i nt
adat keretet cs°kkenti ®s annak felhaszn8l 8s 8§t k°vet
|l ass2t8sra ker ¢l

Az AE-mai | ®s b Dhan ®glalt@datforgalom meghat 8roz8s8ra a World Wi
Consortium ( www.w3.org ), valamint az Internet Engineering Task Force ( www.ietf.org )
defin2ci-i alapj8n kerg¢glt sor:

B°ng®s z®s: ol yan interhkalemazBShg®suzRt ad ni k ®p e s p
megval -s2tott tev®kenys®g, amely a WEB szervereken t 8§
el ® hetR inform8ci -khoz val-s idejT hozz§f®r ®st, meg|]
biztos2t az interne®egsl h8l . -zat seg2ts®g

E-mai | ez ®s: el ektroni kus iszenet ek k¢l d®s ®r e ®s f oga
tov8bbke¢l d®si (teh§8t nem azonnali) elven mTk°dR szolg

Kedvezm®ny:

A lenti pontokban 2itbkesd®thm® Ry &kxtrd & datfargklenr ¢ &z

el Rfi zet ®sek ko°zo°ott nem vonhat- -k ©°9ssze, ®s nem Vi he
i dRszakr a.

A kedvezm®my enlkd e n esetben a t®nyl egesen ki sz8ml 8§zott
vonatkoz nakk , i1l et Rl eg ek nem dalaghatm®hkmeg a t @s¥enedgi zet endR
havi el Rfizet ®si dzj me®r t ®k ®t .
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4.22. Smarttarifa 1

Brutt- - 8r (Ft
Havi el Rfizet®si dzj: 2 246,69
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol g 206,69
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 2,50
A havid?2j felhaszn8l gas8d d? jRa
hgl -zaton bel ¢l h2vg8sirg8§nyhb 39,00
bel foeldi vezet ®@kwlamint m8@mingo b i
d2jz-n8b- | Magyarorsz§g8g bl§r m
roaming d2j z-n8ba ind2tott h2v§ 49,00
A havid2j felhaszn8l §s8t kov
percd?2j ak
Bel f°l d° n, valamihtanicaming d2j z- n§
Magyarorsz8g b8r mel y.roam8ing- z at
d2jz-n8bha ind2tott h2v8§sok e 43,00
SMS k¢l d®d 8dmedy belfol,di h§ 46,00

valamint 1.roaming d2j z- n8b- | Magyar
b&8rmely h§8l - Zmam§d ad 2@jsz - n§b a
SMS eset ®n

A tarifacsomagban f ogl ardamingb e 50 MB
d2jz-n8ban °sszesen fel haszn
adat mennyi s®g:

A tarifacsomaghoz tagvtvoz®l «2

l et°l t ®si sebess
be®p2tett adatforgal omr a, be feltol t ®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8§s8nak percd?j a
mi nden i dRszakban 43,00
A d2jcsomagban fogl H2vgstart§s, h2v§

al
havid2jmentes szol g§gl h2vg8s8tirg8§ny?2t 8s,-azonosh
hangposta, h2 v § s ®r SHMS MNMR
|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pont ban szkirep®d Rt R mo
szolgg8ltakg§v®w,e Extra 1
MB
A havi el Rfi z.80®saz a2 j8kb
szerintl hbeetsR @ e
A tari facsomagban f-q
|l ebesz®l het Rsa®g bz n § |
hg8l - zat on lldve 5% i-h an bel

Lebesz®l het Rs®g a besz

d2jakb- I i -
vezet ®kes ®s,vagnint madamihg
d2jz-n8b- | Magyarorsz§8g
®s 1 roaming d2j z-n8ba i nd?2
eset.®n

Facebook b°Ag®gsp®g8Iltat
fogl al t kor | 8§t I*arPf nFyaRcsezb®osg
bel fel di adatf or gaklmr a
roaming d2jz-n8ban az e
Tarifacsomagban foglalt extra adatkeret: 5,5 GB . Amennyiben 1. roaming
bel f°el di adatforgalom:{d2jz-n8ban t°rt®nR adat
f el haszns5lGBatd-at mennyi s @
|l ef orgal maz8%gya &etragM§ bl
havid2jban foglalt belf
felhaszn8l §sr a

*Akorl 8tl an FaceboalklpSdig®stB®s az al ap mobil internet szolgg8ltat§gs
®r het R el . Ennek megfelel Ren, amennyi ben az EIRfizetR rendel kezi
szolg8§ltatg&8s&bah8t¥egy &aceboaxlw| M8 gdtsEBBgs &kor |l §toz8s n®l k¢l ®r hetR
®s az 1. roamingAd? jaz -ap8hanernet el irfRPsh sehteSs®gDNELtBE®N aam Facebook
bong®sszz®Rsl g8l t at 8s sebesA®gk. irsodmisrsg tdb2djtidi nBébret af beh&a8znsgl §s8t k-
az adatforgal maz8s nem | ehet s®ges.

48/205



TELENORCS ZHA. MELLEKLET

Company Internal

SZCMLAX IJSZAEGS K} L¥N¥S SZABCLYOKATCLYBA LARPER® 2.15.

4.23. Smarttarifa 2
Brutt - 8§r (Ft
Havi el Rfizet®si d2j: 3 573,46
amel ybRI azhiortz&f ®e®si szol g 1 033,46
Kapcsol isiv8§dojink ®n't 2,50
A havid2j felhaszn8l 8§s8ig ®t
hgl -zaton bel¢li h2v8sirsg8nyb 32,00
bel fel di vezet ®kwlamint m8eamingo b i
d2jz-n8b-1 Magyarorsz§8g bil§r m
roaming d2j z-n8ba ind2tott h2v§ 36,00
A havid?2j felhaszn8l §s8t k°v
percd?2j ak
Bel f°Il d° n, valamihtanicaming d2j z- n§
Magyarorsz8g bS8r mel y.roafing: z at
d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok e 39,00
SMS k¢l d®d8dmedy bel fol,di h§ 42,00
valamint 1.roaming d2j z- n8b - | Magyar
b8rmely hg8l  -Zm®amih ad 2@jsz- n8&ba
SMS eset ®n
A tarifacsomagban f ogl adamingb e 250 MB
d2jz-n8ban °sszesen felhaszn
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tartoz- k2 .
be®p2tett adatforgal omra, be Iet°|t®5|.sebess
felt°lt®si sebes
eset ®n
Hangposta h?2 vw&s&ndak a:
mi nden i dRszakban 39,00
A d2jcsomagban fogl H2vg8start§s, h2v g

alt
havid2j mentes szol g8l

h2vg8§s8tirg8§ny2t 8s,-azonosh
hangposta, h? v § s ®r SHMS KMNMR ,

|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pontban szkKirep@d Rt R mo
szol g8ltakg§y®Wwe Extra 1
MB
A havi el Rfi z.a0®tsa z d&lj Dt
szerint besz®l hetR | e:
A tarifacsomagban foglal't -

Lebesz®l het Rs®g a beszlebesz@lhethsa@_rg_iﬁajso/_(zn§l

dzj akb- | hgl -zaton bel¢l-|-ban|_l_beel
vezet ®k es ®s,vagnsnt madamihg
d2jz-n8b-1 Magyarorsz§g
®s 1l roamng d2j z-n8ba ind?2
eset.®n

bel foldi

Tarifacsomagban foglalt extra

adatforgal om:

Facebook b°%Ag®gp®gs8ltat
foglalt korl 8tl an Faceb
bel fel di adatfor gaklmr a
roaming d2jz-n8ban az e
adatkeret: 5,5 GB . Amennyiben 1. roaming

d2jz-n8ban t°rt®nR adat
f el haszns5lGBatd-at mennyi s @
| eforgal maz &grya akeroyl8bb
havid2zjban foglalt belf

felhaszn 81 §sr a
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*Akorl 8tl an Facebook b°ng®sz®s szolg8ltatg8s az alap mobil internef
mell ettt ®rhetR el . Ennek megfelel Ren, amennyi ben az EIRfizetR ren
internet szol g8l tatg&8§s8banpokRigh® mg &Ksozr®@s§td aml gr&alcteabt 8s sebess®g kor |
®r hetR el ®el &2l d°nroami ng Adk? jad -amp8biannt er net el ®r ®s sebess®g®nek | &
korl 8tl an Facebook b°ng®sz®s szol g8l lat Esamehgsd®plédikee8E bhasa2bet f.
felhaszn8l §s8t k°vetRen az adatforgal maz8s nem | ehet s®ges.
4.24. Smarttarifa 3
Brutt- - 8r (Ft
Havi el Rfizet®si dzj: 6 116,76
amel ybRI azhionz&rf ®e ®s i szol g 826,77
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 2,50
A havifedjhaszn8l §s8§i g ®rv®e®nye|
hgl -zaton bel ¢l i h2v8sirsg8§nybe 26,00
bel foel di vezet ®@kwlamint m8&@amingo b i |
d2jz-n8b- | Magyarorsz8g bl8§r me
roaming d2j z-n8ba ind?2tott h?2v§8s 30,00
A havifedjhasznsgl 8§s8t k°vet Ren
percd?zj ak
Bel f°l d°n, vaamihtaImioaming d2j z- n8b
Magyarorsz8g bS8r mel y.roar8ing:- zat §&
d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok es 37,00
SMS k¢l d®d 8dmedy bel f Ol dalamint§ | 40,00
l.roamng d2j z-n8b-1 Magyarorsz8g
hgl - zat 8hamimys d2j z- n&8ba k¢l dot
eset ®n
A tarifacsomagban foglalt bel 500 MB
d2jz-n8ban °sszesen fel haszngt
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz ta§toz®l &$s | | :i6si sebesd
be®p2tett adatforgal omra, bel .
feltolt ®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden idRszakban 37,00
A d2jcsomagban fogl alt/lH2vE8start§gs, h2v§
havid2jmentes szol g8l tilh2v8s8tir8ny2t 88s,-azonoshi
hangposta, h2 v § s ®r SMS MNMR
|l g®nybe nem vehet R szo| 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pont ban szkirep®d Rt R mo
szol g8l t & k§ v ®Exga 100 MB/500
MB
A havi el Rfi z.2d0®sa z dalj di
szerint besz®l hetR | e:
A tari facsomagban f-q
Lebesz®l het Rs®g a beszlebesz@lhethBa(@‘rg.rBaOso/_(zn§I
dzj akb- | hgl .-zaton belcl_l-banl_l_beal
vezet ®kes ®s,vagnunt madamihg
d2jz-n8b-1 Magyarorsz§g
®s 1 roaming d2j z-n8ba i nd?2
eset.®n
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Tarifacsomagban foglalt extra

E-mai | ®s beng®sz®d g8l t
foglalt kamali§thi®asmg ®E z ®s
adat forgal omr a ®r v®nyes
d2jz-n8ban az erre felh
55GB. Amennyi ben 1. roalit
t°rt®nR adatforgal maz

bel fel di adatforgal om:{felhaszng85%haGB adat menn)
|l ef orgal maz8%gya & etragM§ bl
havi d2j ban fogl al't be
fel haszn8l 8sr a, a keret
fejezet 8.3.1. pontij a
terhel ®se mell ett.
4.25. Smarttarifa 4
Brutt- - 8r (Ft
Havi el Rf i zet ®si d2zj: 9 287
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol gt 968,88

Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 2,50

A havid?2]j fel haszn8l 8s8i g ®rvy

hg8l -zaton bel ¢li h2v8sir8nybe 23,00
bel fel di vezet ®kwlamint m&eamingo b i |
d2jz-n8b- | Magyarorsz8g bl8r me
roaming d2j z-n8ba ind2tott h2v§s 27,00

A havid?2j felhas
percd?2j ak

d2jz-n8bha ind2to

zn 8l 8s

Bel f°1 d° n, vaamihtamioaming d2j z- n8b
Magyarorsz8g bS8r mel y.roam8idg- zat §

tt h2v

8§t ko°ve

8§8sok es 32,00

l.roaming d2j z-n§b- |

SMS k¢l d®d 8d Mmjed vy

bel f©°

Magyarorsz8g

|, dalamiht § | 35,00

hg8l - zat 8hemimys d2j z- n8ba k¢l dot

eset ®n

A tarifacsomagban foglalt bel 800 MB

d2jz-n8ban °sszesen felhaszngt

adat mennyi s®g:

A tarifacsomaghoz tartoz- k2rn | et o]l t ®si sebes s

be®p2tett adatforgal omr a, bel .

felt°lt®si sebes

eset ®n

Hangposta h2v8s8nak percd?j a:

mi nden i dRszakban 32,00

A d2jcsomagban fogl alt/H2v8start §s, h2v§

havid2jmentes szolg8ltlh2v8s8tir8ny2t s ,-azonosh
hangposta, h2 v § s ®r tSMS KNR ,

|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pontban szkKirep@d Rt R mo
szolgg8ltakgv®w,e Extra 1
MB
A havi el Rfi z.80®tsa z d&lj Dt
szerint besz®l hetR | e:
A tari facsomagban f-q

Lebesz®l het Rs®g a beSZIebesz®|he_t Rtsa@rg_rBaOso/fzn§l

dzj akb- | hgl -zaton |Ilé1vel5@/b_|-ban __bel
vezet ®kes ®s,vagnunt nmadamihg
d2jz-n8b-1 Magyarorsz§g
®s 1l roaming d2j z- n8ba i nd?z
eset.®n
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E-mai | ®
fogl al t Kk
adatforg

55GB. Am

S beng®sz®d g8l t
o+ma§tll aBs B °ng®s
al omr a ®r v®nyes
d2jz-n8ban az erre

f

ennyi ben 1.

el h
roar

Tarifacsomagban foglalt extra t°rt®nR adatforgal maz
bel fel di adatforgal om:{felhaszng8l5baGB adat menn)
|l ef orgal maz8%gya & etragM§ bl
havi d2j ban fogl al't be
fel haszn8l 8sr a, a keret
fejezet 8.3.1. pontij a
terhel ®se mell ett.
4.26. Smarttarifa 5
Brutt- - 8r (Fft
Havi el Rfi zet ®si dzj: 13 030,17
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol gt 1240,1 6
Kapcsol 8si d2j h2v8§sonk®nt 2,50
A havid?2]j fel haszn8l 8s8i g ®rvy
hg8l -zaton bel ¢li h2v8sir8nybe 20,00
bel foldi vezet ®kwlamint M8cmingo b i |
d2jz-n8b- | Magyarorsz8g bl8r me
roaming d2j z-n8ba ind2tott h2v§8s 24,00
A havid?2j felhaszn8l §s8t Kk°©°ve
percd?2j ak
Bel f°ol d° n, valamihtaimicaming d2j z- n8b
Magyarorsz8g b8r mel y.roamging:- zat &
d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok es 29,00
SMS k¢l d®d8dmedy bel f Ol dalamint§ | 32,00
l.roaming d2j z-n8§b- | Magyarorsz8g
hgl - zat 8hamimys d2j z- n8ba k¢l dot
eset ®n
A tarifacsomagban foglalt bel 1GB
d2jz-n8ban °sszesen fel hasznt
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tartoz- kzrlet°lt®si sebess
be®p2tett adatforgal omr a, belf o .
elt°lt®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden idRszakban 29,00
A d2jcsomagban fogl alt/H2v8start §s, h2v§
havid2jmentes szolg8ltlh2v8§s8tir8ny2t§s,-azonosh
hangposta, h2 v § s ®r $SHMS MNMR
|l g®nybe nem vehet R s zo| 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, Il .3.1.
pontban szkKirep@d Rt R mo
szol g8l tak§ v®k,e B MB/E0
MB
A havi el Rfi zet ®s i d, 2az
al 8bbiak szerint besz®l
A tari facsomagban f-q
Lebesz®l het Rs®g a beszlebesz@lhethsa(@‘rg.rBaOSO/.fzn§I
dzj akhb- | hgl .-zaton belcl_l-banl_l_beal
vezet ®kes ®s,vagnunt nmadamihg
d2jz-n8b-1 Magyarorsz§g
®s 1l roaming d2j z- n8ba i nd?z
eset.®n
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E-mai | ®s beng®s zs&sol g §
foglalt kavaligt |I®sn bP ng®s
adatforgal omr a Az®L. vréamigge §
d2jz-n8ban az erre felh
55GB. Amennyi ben 1. roartl
Tarifacsomagban foglalt extra t°rt®nR adatforgal maz
bel fel di adatforgal om:{fel haszn835h aGB- adatmennyi s ® (
| ef orgal maz84gya & etrogM§ bk
havid2jban fogl al't be
fel haszn8l §8§sr a, a keret
fejezet 8.3.1. pontj a
terhel ®se mel l ett.
4.27. Smarttarifa 6
Brutt- - 8r (Ft
Havi el Rf i zet ®si d2zj: 17 670,31
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol gt 2 480,31
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 2,50
A havid?2j felhaszn8l §s8ig ®ry
hg8l -zaton bel ¢l i h2v8sirs8§nybe 15,00
bel foldi vezet ®kwlamint Mm8cmingo b i |
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g bl§r me 19,00
roaming d2j z-n8ba ind2tott h2v§8s
A havid?2j felhaszn8l §s8t Kk°©°ve
percd?2j ak
Bel f°ol d° n, valamihtaimicaming d2j z- n8b
Magyarorsz8g b8r mel y.roar8ing:- zat §& 25,00
d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok es
SMS k¢l d®dH 8addmjedy bel f oI, dalamiht§ |
l.roamng d2j z-n8b-1 Magyarorsz§8g 28 00
hg8l -zat 8bamiys d2j z- n8§ba k¢l dot '
eset ®n
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen fel haszngt 2GB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tartoz- kzrlet°lt®si sebess
be®p2tett adatforgal omra belf .
feltolt ®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden idRszakban 25,00
A d2jcsomagban fogl alt/H2v8start §s, h2v§
havid2jmentes szolg8ltlh2v8s8tir8ny2t§8s,-azonosh
hangposta, h2 v § s ®r 1SMS MNMR
|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pont ban szkKirep®d ARt R mo
szolg8ltak§v®w,e Extra 1
MB
A havi el Rfizet ®sii d 2az
al 8bbiak szerint besz®l
A tari facsomagban f-q
Lebesz®l het Rs®g a beszlebesz@lhethBa(@‘rg.rBaOso/_(zn§I
dzjakhb- | hgl .-zaton belcl_l-banl_l_beal
vezet ®kes ®s,vagnunt nmadamihg
d2jz-n8b-I1 Magym&romel y h
®s 1l roamng d2jz-n8ba ind?2
eset.®n
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E-mai | ®s beng®sz®3 g8l t
foglalt kavaligt |I®sn bP ng®s
adatforgal omr a ®r v®nyes
d2jz-n8ban az erre felh
55GB. Amennyi ben 1. roartl
Tarifacsomagban foglalt extra t°rt®nR adatforgal maz
bel fel di adatforgal om:{felhaszn8lbtbaGB adat menn)
| ef orgal maz84gya & etrogM§ bk
havid2jban fogl al't be
fel haszn8l §8§sr a, a keret
fejezet 8.3.1. pontj a
terhel ®se mel l ett.
4.28. A ASmarttarifhai Entsamagok k°z°s ig®nybev®tel.i
Tarifacsomagban foglalt | ebesz®l het Rs®g:
A Smarttarifa Extra tarifacsomagokban dzdgrbamihgt |l ebesz
d2jz-n@bdbram8l (nem emelt) d2jas. hz2v8sokra vonatkozik
Al ebesz®l het Rs®g nem vonatkozi k a speci 88lis h2zv§8sir§sgn

Sz8mlainform8ci-) haaz®AB8dlaggl dafj Sreazol g8l tatsgsi ter¢l
hzvhat - sz8mokra, (d . R2udiakpaonk )h2vg§s8§ra @®btah?aZeskkBgat

(rri1r.7. pont ), a bel fel di/ nemzet kfPax / ®saminalyi | i rigmty
szol g8l tat8sokr a, emel t d 2ejkarse , h 2Ad®Oam8knryar o al aSkMSe | ®r G
Mobil V8s8&8rl §sr a.

Kapcsol 8§8si d?2]

A kapcsol 8§si d2?zj bel folrddl hiznvd&st cetste tn®nmz ebteldlahztitl dh 2 v § s«
l.roaming d2j z-n8b-1 Magyarorsz§8g blgmaming yd2hj8z - -rz&ht a§ bian deest o
h2v8sok ksegl®nfel sz8m2t&sr a, ide®rtve a bel fol di i r 8n
is. Kapcsol &siSzaddtg-§8lstzaol g8l t at 8si ter ¢l et®n bel ¢l dzj me
(1.2.4. pont) , il letve az Adom8nyvonal akr a ind2tott h2vs
fel sz8m2t 8sra.

A kapcsol §si dzj az edyebsestz®l hfed Rs®PY®P@Kk nem sz8&m2t

mindig a havi g jlear fle ki sz8ml 8§z8sr a

Tarifacsomagban foglalt adatforgal om felhaszn8l hat - s 8§

A Smarttarifa Extra tarifacsomagokban f ogl al t adat ker et bel fel d°n ®s

d2jz-n8ban haszng8l hat-- fel, azt valamennyi t2pus¥ ada
A felhaskAgle§Ren az adatforgal maz8&s forgal mi dzja b
d2jz-n8ban 0 Ft, de a szolg8ltat8s ig®n®bHel ®t EPEL ®AK
sebess®ggel |l ehet s®ges.

A lass2t8s az Y% sz8ml&z8si ciklus kezdRmapijvegy, | egk®
azel Rtt megsz¢gntethetR Kieg®sz2tR mobi l internet S Z
adatforgal omr a egyebekben a Kieg®sz2tR mobi l i nter

szab8lyok az ir8nyad- ak.

Deezer-hozz §f ®r ®s :

A Smarttarifa Extra tari facsomagok a ADeezer o m&r kanevT z
biztos2tanak hozz§&8f ®r ®s i jogosul ts8§got . A tarifac
adat mennyi s®get nem tartal maz.

A zene ir8ny% bel fidhlagy omigmd ema zeBgsy ®b e infet | dia smalgil lat |
i a tarifacsomaghba (illetve megrendel t adat szol g8l t e
cs°kkenti

A tarifacsomag aktivsg8l 8s8t k°vetRen az ig®nybev®tel h
internetes oldal 8§n regisztr §ciaawni.ielenordwzene§|c2imen - k | ®
el ®r het R |l e2r8s szerint) ®s a Telenor el Rfi zet ®s h?2
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t8§rs2t8§sa sziks®ges, mel ynek sor8n a vonatkoz- v®gfe
ketelelfogadni. A regisztr8ci:- ®s t8rs2tgs az EI Rfize
zeneszol g8l tatgst k¢l °n megrendel ni ®s | emondani nenmn
tartal mazza (tovS8bbi dzj fizet®se n®l k¢l ), egyebekbe
adatkezel ®sre ®s felel Rss®gre vonatkoz:- rszIl etes f el
l e2r8sa (l1I11.6 pont) tartal mazza azzal, hogy a tari
jogosults8g jell eg®ben hasonl 2t a Deezenosazzelnfe szol g8
tarifacsomaggal a Deezer zene szolg8ltat8s nem vehet
t8vk°z|l ®si szolg8ltatgs®rt tartozik felel Rss®ggel, a
felel.

Kedvezm®ny:

A lenti ponke#dbanm®nlyeebke s(z ® het Rs ®ga z adlaRfkiezreett®s ek k?°
nem vonhat -k °ssze, ®s nem vihetRk 8t a k°vetkezR sz8§
A kedvezm®my enxkd e n esetben a t®nyl egesen ki sz8ml 8zott
vonat koznakk, il l etRl mgmahhtddbamPBKkekneg a t ®nyl eges

havi el Rfizet®si d2j m®rt®k®t .

4.29. Smarttarifa Extra 1

Brutt -(F)8r
Havi el Rfizet®si dzj: 3 216,77
amel ybRlI azhiorz&f ®et®si szol g 826,77
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 2,50
At arifacsomagban fogl alt, h§l
felhaszn8l hat - percek sz8ma: 30 perc
A tarifacsomagban fogl alyt, h &
valamint 1.roaming d2j z- n8b- | Magyar
b&8rmely h&8l . zAatofmiry ®s2j z- n88ba 20 perc
ind2tott h2v8dek hasetn®d hat - |
sz§ma:
A tarifacsomagban foglalt per
k°vet Ren ®r v®ny ewalahim | fl.darding
d2jz-n8b- | Magyarorsz8g bS8r mg 4100
l.roaming d2jz-n8ba ind2tott h2y '

®r v®nypeesr cd?2j ak

SMS k¢l d®d 8admjed y bwalamirft |1d i
roaming d2j z- nghb - | Magyarorsz§gg 44,00
®sl.roaming d2?jz-n§ba k¢l dott SMS

A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen felhaszngt 500 MB
adat mennyi s®g:

i . 2
A tarifacsomaghoz tartoz k2 | et o]l t ®si sebes s
be®p2tett adatforgal omra, bel .

) felt°lt®si sebes
eset ®n:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 41,00
Ad2jcsomagban foglalt |[H2v8start §s, h2v§

havid2jmentes szolg8ltilh2v8§s8tir8ny2t§s,-azonosh
hangposta, h2 v § s ®r 1SMS MNMR

|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pontban szkKirep@d Rt R mo
szol g8l tiakBe®ke Extra 1
MB, Deezer Zene

4.30. Smarttarifa Extra 2
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Brutt -(F)8r
Havi el Rfizet®si dzj: 5430,1 6
amel ybRI azhiornz&8f ®e@®b g8l tat 8¢ 1 240,16
Kapcsol §sii d2j h2v8sonk®nt 2,50
A tarifacsomagban foglalt, h &
felhaszn8l hat:- percek sz8ma: 60 perc
A tarifacsomagban foglalt, h &
valamint 1.roaming d2j z-n8b- | Magyar
b&8rmely h§8l . zAato@mimy ®&s2j z- n8ba 40 perc
ind2tott h2v8§dek hasetn®d hat - |
sz§ma:
A tarifacsomagban foglalt per
k°evet Ren ®r v®nyewgalahim| fl.%darding,
d2jz-n8b- | Magyarorsz8g bS8r mg 38.00
l.roaming d2jz-n8ba ind2tott hzy '
®r ve®nypeesr cd?2j ak
SMS k¢l d®d 8dmed y bwlamittlldi ,
roaming d2j z- n8b - | Magyarorsz§8g 41,00
®sl.roaming d2j z-n8ba k¢l dott SMS
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen felhaszngt 1GB
adat mennyi s®g:
Atarifacsomaghoz tartoz- k2n}¢ .
be®p2tett adatforgal omr a, bel Iet°|t®5|_sebess
feltolt ®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 38,00
A d2jcsomagban fogl alt/lH2vE8start§gs, h2v§
havid2jmentes szolg8ltilh2v8§s8tirg8§ny2t§s,-azonosh
hangposta, h? v § s ®r SHMS KMNMR ,
|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pontban szkKirep®@d Rt R mo
szol g8l tiakBs®ke Extra 1
MB, Deezer Zene
4.31. Smarttarifa Extra 3
Brutt -(F)8r
Havi el Rfizet ®sii dzj: 8 270,32
amel ybRI azhiorz&f ®e®bgs8ltat §g 2 480,31
Kapcsol 8si d2j h2v8§sonk®nt 2,50
A tarifacsomagban foglalt, h¢
felhaszn8l hat - percek sz§&ma: 120 perc
A tarifacsomagban fogl alt, h &
valamint l.roaming d2j z- n§b- | Magyar
b&8rmely h&g8l . zAatofmimy ®s2j z- n88ba 80 perc
ind2tott h2vg§dek hasetn®d hat - |
sz§ma:
A tarifacsomagban foglalt per
k°vet Ren ®r v®ny ewlahi® | fl.darding,
d2jz-n8b-1 MagyaroltgzBE!| bgrame 33.00
l.roaming d2jz-n8ba ind2tott h2yv '
®r ve®nypeesr cd2j ak
SMS k¢l d®d 8dMmed y bwlamittlldi ,
roaming d2j z-n8b-1 Magyarorsz§8g 36,00
®sl.roaming d2j z-n8ba k¢l dott SMS
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I alt
havid2jmentes szol g8l

A tarifacsomagban foglalt bel

d2jz-n8ban °sszesen felhaszngé 2GB

adat mennyi s®g:

i . 2

A tarifacsomaghoz tartoz k2 l et°| t®si sebesd

be®p2tett adatforgal omra, bel .
felt°lt®si sebes

eset ®n

Hangposta h2v8s8nak percd?j a:

mi nden i dRszakban 33,00

A d2zjcsomagban fog Hzvg8start§8s, h2v§

h2vg8§s8tirg8§ny2t 8s,-azonosh
hangposta, h 2 v § ¢ @ s SMSRNMS

pont ban

|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.

szol g8l tiakBs®ke Extra 1
MB, Deezer Zene

szkirep@d Rt R mo

4.32. Smarttarifa Extra 4
Brutt -(F)8r
Havi el Rfi zet ®si d2j: 11 756,93
amel ybRI azhionz&f ®et®si szol g 2 066,93
Kapcsol §sii d2j h2v8sonk®nt 2,50
A tarifacsomagban foglalt, h &
felhaszn8l hat - percek sz§ma: 240 perc
A tarifacsomagban foglalt, h§
valamint 1.roaming d2j z- n8b- | Magyar
b&8rmely h&8l .- zAatofmiry ®s2j z- n8ba 160 perc
ind2tott h2v§8§dek hasetn®d hat - |
sz8ma:
A tarifacsomagban foglalt per
kevet Renn®esg ®b el Yyahrhimt i 1. roaming
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b§&8r me 30.00
l.roaming d2jz-n8ba ind2tott h2y '
®r v®nypeesr cd?2j ak
SMS k¢l d®d 8ddmjed y bwlamirt 11di ,
roaming d2j z-n8b-1 Magyarorsz§8g 33,00
®sl.roaming d2jz-n8ba k¢l dott SMS
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen fel haszngt 3GB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tartoz- kzrlet°lt®si sebess
be®p2tett adatforgal omra, bel .
feltolt ®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 30,00
A d2jcsomagban fogl alt{H2v8start s, h2v§
havid2jmentes szolg8ltlh2v8s8tir8ny2t§8s,-azonosh
hangposta, h2 v § s ®r 1SMS MNMR
|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pont ban szkKirep®d ARt R mo
szol g8l tiakBe®ke Extra 1
MB, Deezer Zene

4.33. Smarttarifa Extra 5

Brutt -(FO8r

Havi el Rfizet®si d2j

16 412,57
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amel ybRI azhionz&f e ®s i szol g 275590
Kapcsol §sii d2j h2v8§sonk®nt 2,50
A tarifacsomagban foglalt, hgl  -zaton bel
felhaszn8l hat - percek sz§ma: 420 perc
A tarifacsomagban foglalt, h
valamint 1.roaming d2j z-n8b-1 Magya
b&8rmely h§8l .z Aato8rhing ®&s2j z- n8b
ind2tott h2vsdel hasetn®d hat - 280 perc
sz8ma:
A tarifacsomagban foglalt pe
kevet Ren ®rv®nyewlahml f1°1 di ,
roamng d2j z-n8b-1 Magyarorsz§8g 26.00
hg8l -zat 8hacaf®ig d2j z-n8ba ind '
h2v8sok eset ®n pErvw@®@iyak
SMS k¢l d®d 8dmjed y bwlamit 11di ,
roaming d2j z- nghb . | Magyarorsz§g8g 29.00
hg8l - zat 8hemimys d2j z- n8ba k¢l do '
eset ®n
A tarifacsomagban f ogl adamingb e
d2jz-n8ban °sszesen felhaszn 4GB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomaghoz tartoz- k?2 let°]l t ®si sebess
be®p2tett adatforgal omr a, be .
felt°lt®si sebes
eset ®n
Hangposta h?2 vwSs&ndak a:
mi nden i dRszakban 26,00
A d2jcsomagban fogl alt|H2v8start$§s, h2v§
havid2jmentes szolg8ltlh2v8§s8tirg8§ny2t§s,-azonosh
hangposta, h? v § s ®r SMS KM,
|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pontj 8ban szkiregp®3 R2 t R
internet szol &§lvi®ate§ sEoxk
MB/500 MB, Deezer Zene
4.34. Smarttarifa Extra 6
Brutt -(FO8&r
Havi el Rfizet®si d2j: 21 962,4 3
amel ybRI azhiorz&f ®e®bpgs8l tat § 3 472,44
Kapcsol 8sii d2j h2v8sonk®nt 2,50
A tarifacsomagban foglalt, h
felhaszn8l hat - percek sz§ma: 600 perc
A tarifacsomagban foglalt, h
valamint l.roaming d2j z-n8b-1 Magya
b8rmely h&8l .- zAatofmiry ®&s2j z-nghb
ind2tott h2v§8§dek hasetn®d hat - 400 perc
Sz §ma:
A tarifacsomagban foglalt pe
kevet Ren ®rv®nyewlahml| fL° | di ,
roaming d2j z-n8b-1 Magyarcelysz§8g 22 00
hgl -zat §hhaoca®i’y d2j z-n8ba ind '
h2v8§sok eset®nperc@iyak
SMS k¢l d®d 8ddmjed y bwlamirt 11di ,
roaming d2j z- ngb . | Magyarorsz§g8g 25 00
hgl -zat 8hamigs d2j z- n8ba k¢l do '
eset ®n
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A tarifacsomagban foglalt be
d2jz-n8ban ©°sszesen felhaszn 6 GB
adat mennyi s®g:
i . 2
A tarifacsomaghoz tartoz k | et°| t®si sebess @
be®p2tett adatforgal omra, be .
feltolt®si sebess:
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a
mi nden i dRszakban 22,00
A d2zjcsomagban fog Hzvg8start§8s, h2v§

Il alt
havid2?jmentes szol g8l tih2vg8§s8tir8ny?2t§s,-azonosh
hangposta, h2 v § s ®r tSHMS KMNXR
|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, II.3.
pontban szkKirep®d Rt R mol
szol g8ltiakgs®ke Extra 1

MB, Deezer Zene

4.35. A Start tarifacslbhmagt ®si hac Adindgok i g®nybev®t e
Tarifacsomagban foglalt percek/SMS -ek felhaszn8l hat - s§8ga:
A Start ®4dn tiifdcsomagokban foglalt percek, valamint az All -In L, XL
tarifacsomagokban foglatSMS -ek f el haszn§8l hat -&& gla. bred & il dg, d’’sj z - n ¢
nor m§| (nem emel t) d2jas hékegosakkzika.,, il |l et Rl eg SMS
A felhaszn8l hat -s8g nem vonat kozi k a shp2evc8is88itiisr 8hn2yv28tssi
®s Sz8&8ml ainform8ci ) haszn8l at d2j 8r a, a Szol g8l t
d?2j mentesen h2vhat:- sz8mokra (l.2.4. pont), a tudakoz
h2v8§sokra (111 .7. pont ), a belfo]l & ( hiem@vek k,XEI / r o ami

tari facsomagok a-ekeltfeklidchit esBBen) ®s f ax szol g8l tat &
hz2v8§sokr a-easr eSMAdom8nyvonal ak el ® ®s ®r e ®s Mobil V8s §i1

Tarifacsomagban foglalt adatforgal om felhaszn8l hat - s 8§
A St art AR tarifacsomagokban foglalt adat ker et bel fel d°n ®s
d2jz-n8ban haszn8l hat - f el

A felhaszn8l 8st k°vet Renemalze mhatas ®pag.al maz §s

Az internet az Vij sz8ml §z §8si ci klus kezdRnapj &n, |l egl
leszi vagy azel Rtt el ® het Rv® v8lik, ha az EIRfizetR Kieg
(rri1r.3s.) v8ss8rol . Az adat forgal omr a egyebekben a
szol g8l tat8§sokra vonatkoz- szab8lyok az ir8nyad- ak.

Az EIRfizetR a tarifacsomagéd§mégukndhddhh®sz®veldogly amen
havid2jban foglal't adat forgal om fel haszn8l 8§sr a ker
al kal maz8son kereszt ¢l k ¢ | EMStbte n®r tveasl 2atn® snbte na, bvPanggy®s z ®
egy aloldalon megjelen2tve az laddat ftoorvg8h bma zI8esthetzR sk&gpe
inform8ci-kat k2n8ljon fel a sz8m8ra.

Deezer-hozz 8f ®r ®s :

Az All-in XL tarifacsomag a ADeezero m8rkanevT =zeneszol g
hozz8f ®r ®s i jogosul ts8got . A tarifacsomag dedi k81t C
tarta Imaz.

A zene ir8ny% bel fidhldgy omigrad ema ze8gsy ®b bel f°l di mobil |
i a tarifacsomaghba (illetve megrendel t adat szol g8l t e

cs®°kkent.i
A tarifacsomag aktivgl 8s8t k°vet Ren kaDeieg®@nmy m8v &Rtaelehv

internetes oldal 8n regisztr 8ci - wnivielenordwgzene8|lc2imen - k | ®
el ®r hetR |l e2r8s szerint) ®s a Telenor el Rfi zet ®s h?2
t8rs2t8§sa sz¢iks®ges, mel ynek sor8n a vonatkoz- v®gfe
koeteles elfogadni. A regisztrgci- - ®sAD®rg%etr s m&z KRINRv
zeneszol g8l tatgst k¢l ©°n megrendel ni ®s | emondani nern
tartal mazza (tov8bbi d?j fizet®se n®l k¢gl), egyebekbe
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adat kezel ®sre ®s felel Rss®gre vonhd&negr z&®sel 2 elsg ¥ letl
l e2r8sa (lII11.6. pont) tartalmazza azzal, hogy a tari
jogosults8g jelleg®ben hasonl 2t a Deezer zene szol gs§
tarifacsomaggal a Deezer zeneig@onyh&l t&z8lsg Hletmatv-e hleit :
t8vk°zl ®si szolg8ltat8&s®rt tartozik felel Rss®ggel, a

felel.

1 sz8m szabadon:

Az Al-inS tari facsomag havid2ja tartalmazza az 1 sz8m s
al apj 8n aezt REleRgfyi zTed IREn a@ret Rt (Apreferglt h2v.sz8&8mo)

bel fol do°n. A szolg8ltat8s | emond8sa nem | ehets®ges.
i gyf®l szol g8l at on (1220), szem®l yesen a Telenor Ert
MyTelenor -on adhmdg ®s m-dos2that . A prefer8lt h2v-sz§8m
al kal ommal |l ehet m-dos2tani, a m-dos2t8s d2j mentes.
el hordoz8sra kerg¢lt a Telenort - 1|, az a tovS8bbiakban

hzvhat- d2j mentesen.

Kedvez m®ny e k :

A |l enti pontokban 2rt kedvezm®nyek (keretek) az el Rfi
®s nem vi het Rk 8§t a k°vetkezR sz8ml §z§8si i dRszakr a.

A kedvezm®nyek mi nden esetben a t®nyl egesen ki sz8m
vonatkoznak. Telk&t aa®emhygi8btat - teljes havid2zjat sz§8m
kedvezm®nyre jogosult, amennyi ben a Szolggltat- tort
azzal ar8nyos.

e- Komfort csomag:

A tari facsomagokhozKoknmefpocrstol € d o magg felt®teltwn az .
tal 8l hat - k.

Nor m§l felhaszn&8bkAlsinMzabgl Xai tarifacsomagok eset ®n:

Az All-In M, L, XL tarifacsomagok ki z8r-lag a nor m8l fel ha
mel l ett haszn8l hat - k. Nem sz8m2t norm8I|l f édlasasaB8hEl §sr
SI'M k8rty§t nem mobileszk®zbe hel yezi az EI Rf i zetF
fel haszn8l 8s tC°wal®mmiknt8la ahzav8§sok ind2t8sa vagy 8tir

meghal ad- °sszi dRtart é&mbtaanr itfrcts®nmmakgot til ®an®llryian es
amely nem rendel kezi k saj 8t kijelzRvel, hangsz-r-val,
pl . az adapter, mo d e m, al k®zpont , egy®b berendez®s.

haszn§l hat -, ilyen k¢l °n®sen a tel emags®e,t ithgme gagsy f NS
k¢l d®s.

Nem rendeltet®sszerT haszn§l at eset®n a Tel enor a s.
ve®g®ig korl 8t ozza, mel ynek t®ny®r RI az El Rfi zet Rt ®

mini mg8lis szolg8ltat8sokat azzaCSZF 5.2. pontja tartal
Amennyi ben az EIl RfizetR a rendeltet®sell enes haszn
sz8§m2tott 3 sz8ml&z8si idRszakon bel ¢l 1 sm®t megval - ¢
az Cshzefn fogl al t ®r t ®k e s 2t ®slegaldcsotyabb 8H d v i, di2pizh @eémk or i
el RfizetR eset®n azbeCB8AaF&§Bhamel mPhkdenkor i | egal acson
tarifacsomagra 8tv8ltja. EIRfizetR tudom8sul veszi, |
§tvglt8§sgt k°vetR 6 sz8ml §z8si <ci k|l uasgja8tata Tneilnecnso rl eghl
el ®r het Rv® tett, korl 8tl an besz®l get ®si |l ehet Rs®get |

m-dos2tani

4.36. Start

Brutt -(F)8r
Havi el Rfi zeK®smiodéjcegomag ne 3 616,77
amel ybRI azhiornz&f ®et®si szol g} 826,77
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Havi el Rf i z e Koabirtcsamaggal:e 3 316,77

amel ybRI azhiornz&f ®e®si szol g} 826,77

A tarifacsomagban f ovgldmint t1. bel

roaming d2j z- n§b- | Magyarorsz§g

hg8l -zat §haoa®i’y d2j z-n8ba ind?2 80 perc

h2vg8§sok efseltt®msznsg8l hat - perce

°sszesen:

A tarifacsomagban foglalt per

k°vet Ren ®r v ®ny evalanine | 1. fodming

d2jz-n8b-1 Mag@ydrS8aormeds hs§l - z 40.00

l.roaming d2jz-n8ba ind2tott hzy k

®r v®nypeesr cd?2j ak

SMS k¢l d®bedFjddi Wwdamintzht ba

roaming d2j z-nghb . | Magyarorsz§8g 43,00

®sl.roaming d2jz-n8§ba k¢l dott SMS

A tarifacsomagban foglalt bel

d2jz-n8ban °sszesen felhaszngt 200 MB

adat mennyi s®g:

A tarifacsomaghoz tartoz- k2rn let°l t ®si sebess

be®p2tett adatforgal omr a, bel .

) felt°lt®si sebes

eset ®n:

Hangposta h2v8s8nak percd?j a:

mi nden i dRszakban 40,00

A d2jcsomagban fogl alt|H2v8start$§s, h2v§

havid2jmentes szolg8ltilh2v8§s8tirg8§ny2t§s,-azonosh
hangposta, h 2 v&rst e sSME,RIMS

|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pontban szkKirep®@d Rt R mo
szol g8l t ait 8ksiovk®v e 1 GE
adatcsomag +4G ®s Extra

4.37. All-In S
Brutt -(F)8r

Havi el Rfi zet ®Komfidfrtecsomag ne@ 6 730,16
amel ybRlI azhiorz&f ®et®si szol g} 1 240,16
Havi el Rf i z e Ko®nbit csaimaggal: e 5 730,16
amel ybRI azhionz&f ®et®si szol g 1 240,16
A tarifacsomagban foglalt b el f °vadmint 1.
roaming d2j z-n8b-1 Magyarorsz8§8g
hg§8l .-zat §hacatigy d2j z-n8ba ind? 150 perc
h2vg8§sok efselt®amszn8l hat - perce
°sszesen:
A tarifacsomagban foglalt per
k°vet Ren ®r v ®ny evalanine | 1. fodming
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g bS8r me 40.00
l.roaming d2jz-n8ba ind2tott h2yvy '
®r v®nypeesr cd?j ak
SMS k¢l d®dbedFjd di hvalaming dt b a
roaming d2j z- ngb . | Magyarorsz§g8g 43,00
®sl.roaming d2jz-n8ba k¢l dott SMS
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen fel hasznt 300 MB
adat mennyi s®g:
A tarifacsomagh&Zn8antteB8vsz®l .o i 0si sebess
be®p2tett adatforgal omra, bel .

) feltolt ®si sebes
eset ®n:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00
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h2v8svs8ra
y2t8s,-azono sh
®r S#Ms2t RIMS,

A d2jcsomagban

fo Hzvs8st,ar
havid2j mentes szo

t 8s
h2vgs8tir§n
hangposta, h2 v § s
szabadon

|l g®nybe nem vehet R szo|25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, IIl.3.
pontban szkirep®d AR2t R mo
szol g8l t ait 8ksiovk®v e 1 GB
adatcsomag +4G ®s Extra

gl alt
l g8l t 2

4.38. All-In M
Brutt- - 8r (Ft
Havi el RfizeK®smiodéjcegomag ne@ 8 816,77
amel ybRiternetz hozz8f ®r ®si szol gt 826,77
Havi el Rf i z e Ko®nboit csaimaggal: e 7 816,77
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol gt 826,77
Kieg®sz2tR havid2j:
¢zl eti el Rfi zetlRe beessezt®gl nh, e tnikesl ® 3 175,00
adatkeretet nem tartalmaz
A havid2zjban foglalt percek g
hgl -zaton bel ¢l korl 8tl an
bel foldi vezet ®kes ®svalaBitl. mok
roaming d2jz-n8b- | Magyaror sz 180 perc
®s 1. roaming d=2 jhz2-vn88sboak iensde?tt
Percd?2j ak
hgl -zaton bel ¢l h2v8sirg8§nybeg 0,00
bel foldi vezet ®kes ®svalaBil. mok
roaming d2jz-n8b- | Magyaror sz 40,00
®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t

SMS k¢l d®s : d2j a

b&8rmely belf°ol di no,vaeint d2 | a
roaming d2j z- nghb - | Magyarorsz§gg 43,00
®sl.roaming d2jz-n8ba k¢l dott SMS

wn

A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °fsekbasemrngl hat - 500 MB
adat mennyi s®g:
, ) 5
A tarifacsomaghoz tartoz k2 let°| t®si sebess
be®p2tett adatforgal omra, bel .
feltolt ®si sebes
eset ®n
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
minden i d Rszakban 40,00
A d2jcsomagban fogl alt|H2v8start$§s, h2v g
havid2jmentes szolg8ltlh2v8s8tir8ny2t&8s,-azonosh

hangposta, h2 v § s ®r $SHMS MNMR |

|l g®nybe nem vehetR szo 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS,
Konferenciah?2v§gs; 1.3
Kieg®sz2tR mobsZoligrgtl & iar
kiveve 1 GB/ 2 GB adatcs
100 MB/500 MB

4.39. All-In L
Brutt- - 8r (Ft
Havi el Rfi zeK®smiodejcegomag ne 15 716,77
amel ybRI azhionz&f ®e ®s i szol g¢ 826,77
Havi el Rf i z e Ko csamaggal:e 14 716,77
amel ybRI azhionz&f ®et®si szol g} 826,77
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Kieg®sz2tR havid?2]j

ozl et el Rf i z e tlRe beessezt®R nh, e t niesl ® 3 175,00

®s adatkeretet nem tartal maz

A havid2z2jban foglalt percek g

hgl -zaton bel ¢I korl 8t1l an

bel feldi vezet ®kes ®svalBirgl mok

roaming d2jz-n8b-| Magyaror sz korl 8t1l an

®s 1. roaming ndd®?jtzotnt§ bha2 v 8§ s ok

Percd?2j ak

hgl -zaton bel ¢l h2v8sirg8§nybeg 0,00

bel feldi vezet ®kes ®svalaBitl mok

roaming d2jz-n8b- | Magyaror sz 0,00

®s 1. roaming d2jz-n8ba ind?2t

SMS k¢l d®s d2j a

hgl -zaton bel ¢I 0,00

bel foeldi vezet ®kes ®svalendrg 1mo k

roaming d2j z- n8b - | Magyarorsz§8g 0,00

®sl.roaming d2jz-n8bha k¢gldett SMS

A tarifacsomagban foglalt bel

d2jz-n8ban °sszesen felhaszngt 500 MB

adat mennyi s®g:

A tarifacsomaghoz tartoz- kzrlet°lt®si sebess

be®p2tett adatforgal omr a, bel .
felto°lt®si sebes

eset ®n

Hangposta h?2 vwss&ndak a:

mi nden i dRszakban 0,00

A d2jcsomagban fogl/H2v8sv8rakoztat §s, h2v§s-§

havid?2jmentes szolgazonos?2t §s, han§p®s SHS MMR

|l g®nybe nem vehetR

szol g8l tat 8§8sok: SMS, 80

H2vg8start8s,-h¥ezet RIbe s%
SMS,
szereKeleR®sz2tR

di
Konferenci ahji
molizlol g6t e

Tkive®ve 1 GB/ 2 GB adatcsomg
MB/500 MB
4.40. All-in XL
Brutt- - 8r (Ft

Havi el Rfi zeKogbrtcsamag en®I1 k ¢ | 19 070,31
amel ybRI azhionz&f ®et®si szol g 2 480,31
Havi el Rf i z e Ko®nbit csaimaggal: e 18 070,31
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol gt 2 480,31
Kieg®sz2tR havid?2]
ezl et el Rf i z e tl Re beessezt @R nh, e t niesl ® 3 175,00
®s adatkeretet nem tartal maz
A havid2jban foglalt percek g
hgl -zaton bel ¢l korl 8tl an
belf°oldi vezet ®kes ®s m8&s molk
roaming d2jz-n8b-| Magyaror sz korl 8t1l an
®s 1. roaming d2jz-on&basieh®nt
Percd?2j ak
hg8l -zaton bel ¢li h2v8sir8nybe 0,00
bel foldi vezet ®kes ®svalaBirgl mok
roaming d2jz-n8§8b-| Magyaror sz 0,00
®s 1. roaming d2jz-n8bha ind2t

0,00
SMS k¢l d®jsa
hg§l -zaton bel ¢l 0,00
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bel foldi vezet ®kes ®s m8s Imok

roaming d2j z-n8b-1 Magyarorsz§8g

®sl.roaming d2jz-n8§ba k¢l dott SMS

A tarifacsomagban foglalt bel

d2jz - n8hsasnzesen fel haszn8l hat 2GB

adat mennyi s®g:

A tarifacsomaghoz tartoz- kzrlet"lt®si sebess

be®p2tett adatforgal omra, bel .
felt°lt®si sebes

eset ®n

Hangposta h2v8§s8nak percd?j a:

minden i d Rszakban 0,00

A d2zjcsomagban fogllHZv8svs8rakoztat s, h?vs§gs-§

havid2j mentes szoldazonos?2t §8s, had v@p ®s tSHMS,2MMR,,

Deezer Zene

g®nybe nem vehet R|H2vE8starts§8s,-h¥Vezet Qiszkod, 40
zol g8l tatsok: SMS, 80 SMS, Konferenci ahj:
szerepel R Kieg®sz2tR mobi l
Tkiveve 1 GB/ 2 GB adat cs oma
MB/500 MB; Deezer Zene.

I
s

4.41. A ATel enor Blue+0o tarifacsomagok ig®nybev®tel.i

Tarifacsomagban foglalt percek/SMS -ek felhaszn8l hat - s§8ga:

A Telenor Blue+ tarifacsomagokban foglalt percek, valamint a Telenor Blue+ XXL

tarifacsomagban foglalt percebM®sk fel haszn8l hat-s8ga belf°ol di, n
d2jas h2v8sokr aekriel lveotnvaet kM3 k a k°vetkezRk szerint:
forgalom mell ett az 1. roaming d2jz-n8ban a- h2vgsol
kezdem®nyeiz®sra Tel enor Bl ue+z eXX lfae&EH-kKk ®h d ®s i i s

hg8l -zaton k & Velhasen 8d hjat ®s § g ; m2 g a bonyolztott adat f
|l e2r8sban meghat 88§rozott adatkeret vonatkozi k.

A felhaszn8l hat-s8g nem vonatkozik a speci 8lis h2v§8si
®s Sz8&ml ainform8ci -) haszn8l ati d2j8rar¢let ®z olbgedlsqtl
d?2j mentesen h2vhat: sz8mokra (Il.2.4. pont), a tudakoz
h2v8§sokra (lI'l.7. pont), a belf?ol di(/knemxzet Ki%ed ie/nroa a rBil n

XXL tarifacsomag az mySMAdeék ztaBsnre@@bémax szolg8ltatsg
emelt d2jas h2zv&&kolerra Ao mSM§yvonal ak el ®r ®s ®r e ®s Mobi

Tarifacsomagban foglalt adatforgal om felhaszn8l hat - s 8§

A Telenor Blue+ tari facsomagokban fogl alt adat keret bel f©°
d2jz-n8ban haszni&ehanem f®&rtve a Telenor Blue+ XXL cso
®szal. roaming edl2@rzh ent8fbaandat.ker et el t ®r R

A felhaszn8l 8§st k°vet Ren aehatda®fesgal maz8s nem |

Az internet az Y sz8ml&z8si ciklus kezdRnapj &8n, | eglk
leszi vagy azel Rtt el ® hetRv® v§8lik, ha az EIRfizetR Ki ¢
(rri1r.3.) v8s8rol. Az adatforgal omr a i ginteenbte k b e n a
szol g8l tat8&8sokra vonatkoz:- szab8lyok az ir8nyad- ak.

A Telenor Blue+ XXL tarifacsomagban foglalt belf©°l di
roaming d2jz-na kapcs8n megadott adat mennyi s®g az 1.

fel T az Yij sg8giml §dRszakra | 8r - adat mennyi s®g rendel ke
roaming d2jz-n8ban a fel haszn8l §st k°vet Ren az a
d2jtg&bl §zat 8§ban foglalt d2j ak fel sz8§m2t §s8val vehet
Kieg®sz2tR mobillitaté&snétl sz8l y8v8Es8&rl 8s8ra is.

Az 1. roaming d2jz-n8ban fel haszn8l hat - adat mennyi s
k°vet Ren al kal mazott adatforgal mi dzj at a Tel enor
szab8lyozg8snak megfel el Ren felg¢lvizsg8lja, m-dosz2tja.
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Ahol Aazrolaming d2jz-n8band szerepel, az alatt az 1.
tart-zkod8s alatt | ebonyolRRstbdettatdat®soPgakmg®t (I &ell

Az EIRfizetR a tarifacsomagok megrendel ®s ®v el hozz§j
havi d?2jdalnal f adatforgal om felhaszn8l 8sr a ker ¢l a
al kal maz8son kereszt ¢l k¢l do tbhte n®r tveasl2atn® snbte na, bvPanggy® sSzZME!
egy aloldalon megjelen2tve az adatforgal maz8shoz kap
i nform8ci8lkjadn kf2fewl a sz8m8r a.

A tarifacsomagokba be®p2tett adatforgalomra, belfool di
ben k2ng8lt s8§vsz®l ess®g, il -®safebhhhbr®siar sebess ®gOr
vonatkoznak.

Kedvezm®nyek:

A |l enti ponkedkbarnznm®mrytek (keretek) az el Rfizet®sek k°z
®s nem vihet Rk 8§t a k°vetkezR sz8ml §z§8si i dRszakr a.

A kedvezm®nyek mi nden esetben a t®nyl egesen ki sz8m
vonatkoznak. T°rt havid?2] sz8&§mVigadBjshamrsked®nhali ts ke dwd:
jogosult az EIRfizetR.

e-Komfort csomag:

A tarifacsomagokhoKowmiaprcsotsadmag felt ®t el ei az | .2.3.
tal 8l hat - k.

Nor m8I felhaszn8l 8s szab8lyai a Telenor Blue+ tarifac
A Telenor Blue+ tarifacsomagok ki z8r -l ag a nor m8l fe

mel |l ett haszn8l hat -k, edg@®nszEmihasan@®EBsfal hamaszns8l §s
a tarifacsomaggal haszng8lt SI'M k8§rty8t nem mabil eszk
nem val-s emberi felhaszn8l 8s t°rt®ni k (2gy k¢l °nsen
a kezdem®nyezett hangh2v8sok vagy a h2v8sok 8tirgny
°sszidRtartamban t °Telen@rBluek XXLvadfdcgomagnt i g®ny bev &tte®Rlne e s
ia hangal ap%% tarifacsomagban bizt os?ticatzt Ed dReatilzaest z2Rn §lag
35GB-o0t meghal ad- adatforgal mat gener §I

At ari facsomagok nem h@®&mek8|kh®azt®-tkt i kommuni k8ci -ra (pl .
E tarifacsomagok haentgkaslladpRia s®so |¢gz8Int at 8s 8t til os ol yan
amel y nem rendel kezi k saj §t kijelzRvel, hangsz-r-va
(bel e®rtve az ®rintR kijelzRket is), ilyen pl®s az ade
egy®b berendez®ssomagaak ii par i c®l okra nem haszn8l hat

tel emarketing, ¢gyf® szolgg8lati tev®kenys®g, t°%°meges

N rendel tet ®sszer T haas zZTneSleantore sjeotg®ns ul t a szol g§l tat

em

i dRszak v®g®ig kor| 8t oznaz BdeRfyinzeekt Rt ® n&r@treRsl 2 t i . A Kk
el ® hetR minim8lis szolgg8ltat8sokat az CSZF 5.2. pont
Amennyi ben az EI RfizetR

1T Telenor Bl ue + X XL tarifacsomagapi i35 ®Byob e v ®t el e
meghal addat faor gal mat gelnegk®s Rbabk keort 8rgyh-napot
2. sz8ml 8§z8si ciklusban a Telenor 1000 Ft napi
napokr a, ami kor az EIRfizetR a meghat8rozott
hasznglt fel
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T a kezdem®nyezett hangh?2v8sokat vagpi a2h?2vEgSbk
meghal ad- °sszidRtartambadelfehgt anjza,el Kkkart @
Cszben foglalt, ®rt®kes2t®s alatt 8§l -, mindert
hangh2vg8sra al kalmas tarifacsomagsaSimogon8$uil t ¢
ciklus k°zbenmowamyk®°vetkezR sz8ml 8z8si ciklus
tudom8sul veszi, hogy a tarifacsomag el Rbbi ek
sz8ml §8z8si ci kl us al att nincs | ehet Rs®ge tar
el ®r het Rv® tett, korl 8§t | aent bbeszzt®@lsett-®stiarliefhaectsl
b&8rmelyi k®r e m-dos2tani

A Telenor Blue+ tarifacsomagokra vonatkoz: , az 1. f
m®l t 8nyos haszn8l atel eal d®f ekakg8s 111.8.3.1 pontj 8ban
A mo b i technol - gi a mT sozgayk i a j eleinedmz Rjee ®s rhe g1 | - €
megoszl anak az adott foeldrajzi ter¢l eten tart-zkod
el k°telezett azir8nt, hogy a h§8l - -zati kapacit8sok ma
|l egmagasabb ¢gyf ® ® m®nyt zBMB8ras2AsdetleRbrzez®irtsa m
er Rf orr8sainak megfelelR el oszt §sa, opti m8Ili s fell
hg8l -zat menedzsment et al kal mazhat, mel ynek hat 8s8r a
v8l tozhatnak. Mindez a mobilintgr8rtetnesmz o®rgi8nlttiat 88 Kea
egyebekben t8j®koztatja az el RfizetRtjJahoeogehmobi lgi afi
adotts8gok miatt, 2gy p® d8g8ul arra tekintettel, hogy
mobil szolg8ltat8s el ®  henRe®gei BiarBos3Bdgimk Emladht t
v®ve nem v§8llal garantg8lt sebess®get.
4.42. Telenor Blue+ XS

Brutt- - 8&r (Ft
Havi el RfizeK®sf odejcgomag na@ 3 790
amel ybRI azhonz &@fr®re®si szol gs§ 1090
Havi el Rf i ze Ko csamaggal: 3490
amel ybRI azhonz &@fr®@re®si szol g8§ 1090
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban felhaszn8l hat - 100 perc
®sszesen:
A tarifacsomagban fogl al't pe
k°vet Renn®esgs®bel foIl di percd?2j 40,00
SMS k¢l d®db 8d2med y bel f oI dadlamiht§
1. roaming d2jz-n8b- | Ma g 40,00
hg§l -zat8ba ®s 1. roaming d2jz
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 1GB
adat mennyi s®g:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00
A d2jcsomagban fogl alt{H2v8start s, h2v§
havid2jmentes szolg8ltlh2v8§s8tir8ny2t§s,-azonosh

h2vg§s®r SHS MNR,
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|l g®nybe nem vehetR szoll. roaming
kedvezm®nyt
Vezet @k2evs: ,
SMS, Im sB8Babadon,
b°ng®sz®s,
S1 M, 40
pont ban

perc/ 80
szerepel R Kieg®
szol g8l tiakti &sRwke 1 GB/ 3 G
GB havi adatcsomag, 1 GB/3 GB/5 GB/100

GB egyszeri adat jegy

d2jz-n8ban

ny vj t -
5 perc ut 8n
Koa il 18
Adat megoszt §
perc bg

4.43. Telenor Blue+ S
Brutt- - 8&r (Ft
Havi el RfizeK®sfodeéjcegomag na@ 6 990
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol g 2180
Havi el Rf i z e Ko&bitcsamaggal:e 5 990
amel ybRI azhiorz&f ®e®si szol g 2180
A havid2jban foglalt percek g korl 8t1l an
h8l -zaton bel ¢I
A havid2zjban foglalt percek g
bel f°eld°n vezet ®kes ®s m8s Ing
. . 100 perc
roaming d2jz-n§gb-| Magyaror s|
®s 1. roaming d2 jhz2-vn88sboak iensde?tt
Percd?2j ak
hg8l -zaton bel ¢li h2v8sir8nybe 0,00
bel foldi vezet ®kes ®s valdnnt rho
roaming d2jz-ngb- | Magyaror s| 40,00
®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t
SMS k¢l d®s d2j a
bel foldi hg§l - zatlbha, r owani aargi nd 4000
Magyarorsz§8g b&r mely hgl - zaj '
d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®n
A tari facsomagban fogl al't I
roaming d2jz-n8ban °sszesen 2GB
adat mennyi s®g:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00
A d2zjcsomagban HzZvE8start §s, h2vg8§svs8rakozt
havid2jmentes szoldh2v-d®Bbnosht §8&s ®r iSES MVMR,
l g®nybe nem l.roaming d2j z-n8ban fel haszn§l
szol g8l tat 8sok: ny%jt- szolg8ltat-Bsdok, VYep:q
0O Ft, Korl 8tl an SMS, 1 sz§&r
mai | ®s b°ng®sz®s, Adat meg
SI'M;, 40 perc/ 80 perc besz®l
szerepel R Kimg®islz2itnt ernet
ikive®eve 1 GB/ 3 GB/5 GB/ 100
1 GB/3 GB/5 GB/100 GB egyszeri adatjegy

4.44,

Telenor Blue+ M
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Brutt- - 8r (FTt
Havi el RfizeK®msmiodejceomag n@ 8 990
amel ybRlI azhiornz&f ®e@®bgs8l tat 8¢ 2920
Havi el Rf i z e Ko csamaggal:e 7990
amel ybRI azhiorz&rf ®e®si szol g 2 920
A havid?2jban foglalt percek g korl 8t1l an
hgl -zaton bel ¢I
A havid2z2jban foglalt percek g
bel fel den vezet ®kes ®s m8s Ing
. . 250 perc
roaming d2jz-n8b- | Magyaror s|
®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t
Percdzj ak
hg8l -zaton bel ¢{(li h2v8sir8nybe 0,00
bel foldi vezet ®kes ®s valdnint rho
roaming d2jz-n8b- | Magyaror s| 40,00
®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t
SMS k¢l d®s d2j a
bel foldi hgl - zatlha, r owani aargi nd 40.00
Magyarorsz§8g b&r mely hgl - zaj '
d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®n
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 4GB
adat mennyi s®g:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
minden i d Rszakban 40,00
A d2jcsomagban H2vgstart§s, h2vg8§svg8rakozt
havid2jmentes szoldh2v-d®Bbnosht §8§s ®r iSES MVMR,
|l g®nybe nem 1. roaming d2jz-n8bé&eredfvelzmy
szol g8l tat 8§sok: ny%jt- szolg8ltat-Bsduok, VYep:q
0 Ft, Korl 8tlan SMS, 1 sz§&ri
mai | ®s b°ng®sz®s, Adat meg
SI'M, 40 perc/ 80 perc besz®l
szerepel R Kieg®sz2tR moth§d
ikiveve 1 GB/3 GB/5 GB/ 100
1 GB/3 GB/5 GB/100 GB egyszeri adatjegy
4.45, Telenor Blue+ L
Brutt- - 8r (Ft
Havi el Rfi zeK®smiodejcegomag ne 12 990
amel ybRlI azhiozz&f ®et®si szol g} 4784
Havi el Rf i z et ®&domfod éspmagyal: 11 990
amel ybRI azhionz&f ®et®si szol g 4784
A havid2jban foglalt percek g korl stl an
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hg8l -zaton bel ¢I

bel fel den vezet ®kes ®s val@ist In¢ korl 8tl an
roaming d2jz-n8b-| Maghglorz s

®s 1. roaming d2jz-n8ba ind2t

Percd2j ak

bel fol di h §dlaminta tlha, r oami ng d
Magyarorsz§8g b&r mely hgl - zaj 0,00
d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok es

SMS k¢l d®s d2j a

bel foldi hgl - zatlha, r ovmani aamgi nd 40,00
Magyarorsz8g b8§r mely h§l - zaj
d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®n

A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 8 GB
adat mennyi s®g:

Hangposta h2v8s8nak percd?j a:

mi nden i dRszakban 0,00

A d2jcsomagban H2vg8§svs8rakoztat 8§8s, h2v§s-§
havid2jmentes szoldazonosht §8§s ®r SMS MNR,

|l g®nybe nem 1. roaming df2glzh ans8zbrasl hat -

szol g8l tat 8sok: ny %j t - szol g8l tat8sok,
Konferenciah2vg§&sz2zvVez &t @kee
Ft, 40 perc besz®l get ®s,
sz8m szabadon, -Hairll §®kanm?®
Adat megoszt 8s, Adat megoszt
perc besz®l get ®s, a 1. 3.
Kieg®sz2tR mobil i nt é&rkn evt®v

GB/3 GB/5 GB/100 GB havi adatcsomag, 1 GB/3
GB/5 GB/100 GB egyszeri adatjegy

4.46. Telenor Blue+ XXL
Brutt- §8r (F
Havi el Rfi zeKogbritcsamag en®I1 k¢ | : 19 990
amel ybRI azhiornz&f ®e®si szol g 7 995
Havi el Rf i z e Kogbitcsamaggal:e 18 990
amel ybRI azhionz&f ®e®si szol g 7 995
A havid2jban foglalt percek
hg8l -zaton bel ¢l korl 8tl an
bel fevd2at ®kes ®s m§s , vaarint| 1.
roaming d2jz-n8b- | Magyarors korl 8t1l an
®s 1. roaming d2jz-n8ba ind?2
Percd2zj ak
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bel foldi h galamimta tlba,r oami ng d
Magyarorsz8g hb88r-mealty§hba ®s 0,00
d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok e

A havbadfoglatSMS -ek sz 8&ma:

belf°lden ®s az 1. roaming d korl 8§t1l an
SMS k¢l d®s d2j a

bel fol di hg§l -zatlba,r oawali ami nd 0.00
Magyar or sz8g hb88r-mealty§ b a ®s ’
d2jz-n8ba k¢l dott SMS eset ®n

A tari facsomagban f ogdig

adat mennyi s®g: korl stlan
A tarifacsomagban foglalt 1. 31 GB
felhaszn8l hat: adatmennyi s®g

Adat forgalom d2j a
az 1. roaming d2jz-n8§ban fel 1,082 Ft/MB
adat mennyi s®gen fel ¢l *:

Hangposta h2v8§s8nak percd?j a

mi nden i dRszakban 0,00
A d2jcsomagban HzZv8§svS8rakoztat §s, h2v§gs§
havid2?2jmentes szol Jazonosht §8s ®r SHS MNMR,
|l g®nybe nem 11. roaming d2jz-n8ban
szol g8l tat 8§sok: kedvezm®nyt ny %j t - szol g§l
Konferenciah?2vsg8b2vVez5&t @lee
Ft, 40 S MS, 80 SMS, Korl 8t a
besz®l get ®s, 80 perc be s
szabadon, KormaSitll an®s e b?°
Adat megoszt 8§8s, Adat megoszt
perc besz®l get ®s, a [
Kieg®sz2tR mobi l i nt &rkn e/éRly
GB/3 GB/5 GB egyszeri adatjegy
* Amennyi ben az 1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatf o
31 GB adat mennyi s®g | eforgal maz8sr a ker ¢l t, Yagy a t
t°bbl etd?] crri. fejezet 8.3.1.) terhel ®s e mel | ett
szol g8l tat 8s.
4.47. ATelenorXS ®s AHi pero tarifacsomagok ig®nybev®tel.i

Tarifacsomagban _foglalt percek/SMS _-ek f el haszn&8l hat - s§ga:

A tarifacsomagokban foglalt percek, valamint a Hiper XXL tarifacsomagban foglalt percek

®sSMS-ek f el haszn8l hat -s8ga belf°ldi, nor m§l (n-em emel
ekre vonatkozi k a kPt eteKd2RIdiszadryiemt @i r 8§ny¥% forgal om m
d2jz-n8ban a h2v8sok fogad&sazddmPmyriz@®@s rkeper XXI2 v § s
eset®nen fazSMEtk ¢l d®sitra hS8I1 -zat on sk2fveillhiasdzznj§li@& at - s 8§g;
bonyol2tott adatdmwmirfgal loentm§saban meghat §rozott adatker

A felhaszn8l hat-s8g nem vonatkozi k a speci 8lis h2v§8si
®s Sz8&mlainform8ci ) haszngl at | d2j 8r a, a Szol gglt
d2j mentesen h2vh@lt..2s48mpknta), a tudakoz -k h2v8§s8ra ®:
h2v8§sokra (I11.7. pont ), a belfoldi(kRemPlpekXXezi / r oami

tarifacsomag az 1ngSMSjezk- ntSskirndeemi®ben) ®s fax szol g§l
d2jas h2vgsMBkkae®s ABom8nyvonal ak el ®r ®s ®r e ®s Mobi | V8§

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszn8l hat - s§
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A tarifacsomagokban foglalt adatkeret belf°l d°n ®s az
fel, ide nem ®rtve a Hi per M Necsomagbkatpamely eketekb@sa Hi per XX
bel fel di 1®sraami ng edl2@rzhent§fhbaandat.keret el t ®r R

A felhaszn8l 8§st k°vetRen az adatforgal maz8s nem | ehet
Az internet az %Y sz8ml&&8z8si <ciklus kezdRnapj 8n, | egk
leszi vagyazel Rtt el ®r het Rv® v8lik, ha az EIRfizetR Kieg®s
(rri1r.3.) v8s8rol . Az adat forgal omr a egyebekben a
szol g8l tat8sokra vonatkoz- szab8lyok az ir8nyad- ak.

AHi per M Net, Hi per latifac@bsmagokblapef oXalt bel fol di adat
bel fol d°n, m2g az 1. roaming d2jz-na kapcs8n megadot
d2jz-n8ban hasiznB|*hjats-z §rell§z §si i dRszakra | §8r adat me|
bocs8t 8sig. Az 1. roamingzn@? 8stns8kkanet BRen ehbasadat f o
tarifacsomag d2jt8bl 8§zat8ban foglalt d2jak felsz8&m2t§
van Kieg®sz2tR mobil internet szolg8ltat8s (111 .3.) v
Az 1. roaming d2jz-n8ban fel hasznh&lmhat - - aa dfaetlnheansnzyn 8
k°vet Ren al kal mazot't adatforgal mi dzj at a Tel enor
szab8lyoz8&8snak megfelel Ren felg¢lvizsgg8lja, m-dos2tja.
hol Aaz 1. roaming d2jz-n8bano szerepel, az alatt
tart-zkod8s alatt | ebonyol®st bettatda®cEoPgakmg®t )| &el |

Az EIRfizetR a tarifacsomagok megrendel ®s ®v el hozz§j
havid2jban foglal't adat forgal om f el has MygTelenrs r a ker
al kal maz8son kereszt ¢l k¢l do° thte n®r tveasl2atn® snbte na, bvPanggy® sSzME!
egy al ol dalon megjelen2tve az adatforgal maz8shoz kap

inform8ci - -kat k2n8ljon fel a sz8mS8r a.

A tarifacsomagokba be@®ptoetnh,abdetf®tdi haszn8lat eset
ben k2zn§glt s8§vsz®l ess®g, il -®safebhbhbr®siartebess ®g®T
vonatkoznak.

Kedvezm®nyek:

A lenti pontokban 2rt kedvezm®nyek (keretek) az el Rfi
®s nem viéheaRk%°vetkezR sz8ml 8§z8si idRszakra.

A kedvezm®nyek mi nden esetben a t®nyl egesen ki sz8m
vonatkoznak. T°rt havid?2] sz8ml §8z8sa eset®n is a tel
jogosult az EIRfizetR.

e-Komfort csomag:

A tarfac somagokhoz kapKoolf od t € somag felt®telei az .
tal 8l hat - k.

Nor m8§l felhaszn8l 8§s sz®&s§IHy piera thelidmars oA gok eset ®n:

A tari facsomagok kiz8r-1ag a nor m§ | felhaszn8l §s

haszn8l hat - k, egy®niNefmel hagsmnt§ | or sl fel hasazn§l §8sn:;
tarifacsomaggal nem val.-s emberi felhaszng§l 8s t°%°rt®
h2v8§sok 2edb8smy)yklezdem®nyezett hangh2v8§sok vagy a h?2vs
24 - r 8t meghal ad- °sszi dRt ar t anHparnXXLt fanfacs®maig k , val ar

i g®nybev®tel d aesbta®gal ap% tarifacsomagban biztosz2to
figyelemmel 7 az EI| Rf i z238GR-omameghal ad- adatforgal mat gener §
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At ari facsomagok nem hp®&meks8|khtazt®-tkt i kommuni k8ci -ra (pl
E tarifacsomagok hangal ap% ®s ckien®t klpdg R a s BdIMg 8K 8§
mobil eszk®zbe hel yez®s®velet Rledegkat thialsozsn8bhyan i bz k?©? z
haszn8l ni, amel y nem rendel kezi k saj 8§t kijelzRvel,
billentyTzettel (bel e®rtve az ®rintR kijelzRket is),
SMS k¢s¢l®dRegy®b berendez®s .k A ptaarrii fca®lsookmmaagonem haszn§l
k¢l °n®sen a telemarketing, ¢gyf®l szolg8lati tev®kenys

Nem rendel tet ®sszer T haas zTne§leantore sjeotg®drs ul t a szol g8l tat
i dRszak v®g®ig korl 8tozni, melt Rie k®rt @ sy ®1i Rl Aazk oEIll Bt
el ®r hetR mini m8lis szolg§ltat8sokat az CSZF 5.2. pont

Amennyi ben az EI RfizetR

T Hiper XXL tarifacsomag i g®nnap 8y G@Bolte megata®md -
adat forgal mat gener 81 , akBogyhl enplp®E Rbk°vaet R
sz8ml 8§z8si ciklusban a Telenor 1000 Ft napid?
napokr a, ami kor az EIRfizetR a meghat8rozott

hasznglt fel

T a kezdem®nyezett hangh2v8§sokat vagy a th2v8sok

meghal ad- °sszidRtartambamdefehgt atajza,el KREkart @
CSzbBen foglalt, ®rt®kes2t®s alatt §lI1 -, mi nde
hangh2v8sra al kalmas tarifacsomagsa8mogosSwui t ¢
ci klus k°zben vagtykaz R ogon§mlk®wx8si ci klus kezde
tudom8sul veszi, hogy a tarifacsomag el Rbbi ek
sz8ml §8z8si ci kl us al att nincs | ehet Rs®ge tar
el ®r het Rv® tett, korl 8t an bes ztaifacganagdls i |l ehet |
b&rmelyi k®re m-dos2tani
A tarifacsomagokr a vonat koz -, az 1. rm®mMmt Bgyods2 j z - r
hasznglati fjeélt®t ed ekszabgs 111.8.3.1 pontj 8ban tal §lI
A mobi | technol - gi a mTszaki jell emzRj er,Rf boggsoa&k r
megoszI| anak az adott foldrajzi ter¢l eten tart-zkod
el k°telezett azirgnt, hogy a hS§l - -zati kapacit 8§sok ma
|l egmagasabb ¢gyf ® ® m®nyt biztos2tsa el robilintereet Ri Sz 8mE
er Rf orr8sainak megfelelR el oszt §sa, opti m8Ilis fell
hg8l -zat menedzsment et al kal mazhat, mel ynek hat §s8r a
v8l tozhatnak. Mindez a mobilinternet szol g8l tatg8s ko
egyebekben t§8j®koztatja az el RfizetRtjJahoeogehmobi lgi afi
adotts8gok miatt, 2gy p® d8ul arra tekintettel, hogy
mobi | szol g8l tat8s el ® het Rs®get biztos#t8dnial@& blathr ny
v®ve nem v§8llal garant8lt sebess®get.
4.48. Telenor XS
Brutt- - 8r (Fft
Havi el Rfi zeK®smiodejcegomag ne 3 790
amel ybRI azhonz &fr@e®si szol g8§ 1090
Havi el Rf i z e Ko csamaggal:e 3490
amel ybRitenetzhozz 8f ® ®si szol g§ 1090
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban felhaszng8l hat - 100 perc
°sszesen:
A tarifacsomagban fogl alt pe
k°vet Ren ®rv®nyes belfoldi p € 40,00
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SMS k¢l d®b 8§d2med y bel f o ddlamiht§
1. roaming d2jz-n8b- | Ma g 40,00
hgl  -zat8ba ®s 1. roaming d2jz
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 1GB
adat mennyi s®g:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
mi nden i dRszakban 40,00
A d2jcsomagban fogl alt/lH2v8start§gs, h2v§
havid2jmentes szolg8ltlh2v8s8tirg8ny2t8s,-azonosh
h2vg8§s®r tSMS MNR ,
|l g®nybe nem vehetR szoll. roaming d2jz-n8ban
kedvezm®nyt ny %j t -
Vezet @k2evs: |, 5 perc wut 8n
SMS, Im sgBabadon, Kma il 18
b°ng®sz®s, Adat megoszt §
S| M, 40 perc/ 80 perc b
Csomag, a 1. 3. pon
Kieg®sz2tR mobil i nteifnr
kiveve 1 GB/ 3 GB/5 GB h
GB/3 GB/5 GB egyszeriad  atjegy, 15 GB/100
GB adatcsomag, 15 GB/100 GB adatjegy
4.49. Hiper L
Brutt- - 8r (Ff{
Havi el Rfi zeK®siodéjcegomag ne 13 490
amel ybRlI azhiorz&f ®et®si szol g} 4 990
Havi el Rf i z e Ko®nboit csaimaggal: e 12 490
amel ybRiternetz hozz8f ®r ®si szol gt 4 990
A havid2zjban foglalt percek g
hg8l -zaton bel ¢l korl 8tl an
bel f°el d°n vezet ®kes ®s valaRist Ing
roaming d2jz-n8b- | Magyaror s korl 8t1l an
®s 1. roaming d2 jhz2-vn88shoak iensde?tt
Percdzj ak:
bel foldi h §dlaminta tlha, r oami ng d
Magyarorsz§8g b8r mely hg§l - zaj 0,00
d2jz-n8ba ind2tott h2v8sok es
SMS k¢l d®s d2j a
bel foldi h 8l - z atlb mamingv ad 2ajnd -nrt 40.00
Magyarorsz§8g b&r mely hg8l - za] '
d2jz-n8ba k¢gldott SMS eset ®n
A tarifacsomagban foglalt bel
d2jz-n8ban °sszesen f 15 GB
adat mennyi s®g:
Hangposta h2v8s8nak percd?j a:
minden i d Rszakban 0,00
A d2jcsomagban H2v8§sv8rakoztat §s, h?2v§gs-§
havid2jmentes szoldazonosht §8§s ®r SMS MNR,
50 db, az 1. roaming d?2jz
SMS*
|l g®nybe nem 1. roaming d2jz-n8ban fel hag
szol g8l tat§8sok ny %j t - szol g8l tat8sok,
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Konferenciah2zv§gs; 1 sz8m -s
mai | ®s b°ng®sz®s, Adat meg
SIM, Csal §di Caomag, 3. pontb
Kieg®sz2tR mobillg §Inttaétrignseat® v
GB/3 GB/5 GB havi adatcsomag, 1 GB/3 GB/5 GB
egyszeri adatjegy, 15 GB/100 GB adatcsomag, 15
GB/100 GB adatjegy

* Az 1. roaming d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmely h§8§l .z
d2zjz-n§8b- | az 1. roamiskrgghijbpban- kgl 82t el sR 50 db SMS
kedvezm®ny felhaszn8l 8s8t keéfk e§rRem8 saa kmd g€edg yte SBIMS a
tari facsomaghoz tartoz- SMS k¢l d®s d2j 8val

5. ASZOLGCLTATE LHZMVER NEM £RTE£KESMDBITINTERNET  TARIFACSOMAGJAI
AllL.2. 1.pont ban 2rt i g®nybev®teldi felt®telek az e pontba
eset®n is al kal mazand- k.

Val amennyi
S

tarifacsomag eset ®n a nenrkeltk®sz idjglgg8r-az aat b a
D2jszabsg 1

I . \Wnatkazik.. pontj a

5.1. Hipernet Light

Havi el Rfizet®si d2]j 2 802,75 Ft

SMS-k ¢ | d®s d2j a bel f° 42,50 Ft

valamint 1. roaming d

Magyarorsz8g b&8rmely

roaming d2jz-n8ba k¢l g

Havid2j babélb@inathts 1. 3GB
d2jz-n8ban f elfdigalsikered | |

A tari facsomaghoz t l et°l t ®si sebess®g:
s8vsz®l ess®g alatforga®mra,t ¢ feltolt®si sebess®g
belf°ldi haszn8l at esgs

5.2. Hipernet Active

Havi el Rfi zet ®sii d2j 3 464,17 Ft

SMS-k ¢ | d®s d2j a bel f° 42,50 Ft

valamint 1. roaming d

Magyarorsz8g b&8r melsyl

roaming d2jz-n8ba k¢l g

Havi drf jfogelt, bel fo°nl d ®s 5GB

roaming d2jz-n8ban

forgalmi keret

A tarifacsomaghoz t |l et°l t®si sebess®g:
s8vsz®l ess®y a be®p2t ¢ felto°lt®si sebess®g
belf°ldi haszn8l at esg

5.3. Hipernet Medium

Havi el Rfi zet ®sii d2j 4 373,62 Ft
SMS-k ¢ | d®s d2j a bel f° 42,50 Ft
valamint 1. roaming d

Magyarorsz8g b8rmely
roaming d2jz-n8bhaskil®dg
Havid2jba foglalt belf 10 GB*
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A tari facsomaghoz t l et°l t ®si sebess®g:
s8§vsz®l ess®ga be®p2te felt°lt®si sebess®g
belf°l di haszn8l at esg¢

* mel ybRI az 1. roaming d2jz-8hn@BanAmesnnnfebbaszAn§lrhcaaami ng d2jz-n8hb
adatforgal maz8s sor 8n 8aGBfadlalt ameam§litsa®tg: | ef or gal mazg&sra ker ¢l , Yag y
havid2zjban foglalt belfoldi keret ker ¢l felhaszn8l §sr a, a keret

t°bbletd?2j terlkEalt®ke® vmdlIRleat taz 1. roaming dzgs- m@8mahearta®agekorgal

5.4, Hipernet Heavy

Havi el Rfi zet ®sii d2|j 6 027,16 Ft
SMS-k ¢ | d ®s d2j a bel f° 42,50 Ft
valamint 1. roaming d

Magyarorsz8g b8rmely
roaming d2jz-n8ba k¢l g

Havi d2j babeflofgllladlit f or g 15 GB*

A tarifacsomaghoz t |l et°]l t®si sebess®g:
s8§vsz®l ess®ga be®p2te feltolt®si sebess®g
belf°l di haszn8l at esgé

* mel ybRI az 1. roaming d?2jz- -1t &SB.aAmen rsy ifbeelnhals.zn8badmitng d2j z- n8§ban
adatforgal maz8s sor 8nllaGBfaalaltarseznm§lisa®tg- | ef or gal maz8sra ker ¢l , Yag y
havid2jban foglalt bel foldi keret ker ¢l felhaszng8l 8§sr a, a keret
t°bbletd?) terlEaet®ke® vmadlIRlesmt taz 1. roaming d2jz-n8ban az adatforgal

5.5. Hipernet Pro

Havi el Rfi zet ®sii d2j 7 928,74 Ft

SMS-k ¢ | d®s dzj a bel f©° 42,50 Ft

valamint 1. roaming d

Magyarorsz8ghBBr mat §b

roaming d2jz-n8ba k¢l g

Havid2jba foglalt belf 30 GB*

A tarifacsomaghoz t |l et°l t®si sebess®g:
S8vsz®l ess®g a be®p2t ¢ feltolebh@®sis ®yY : 10 Mb

bel foldi haszn8l at esg¢g

* mel ybRI az 1. roaming d?2j zi4m8GBan Amenitieiltheas zbh 8l h@ataming d2jz-n§hb
adatforgal maz8s sor 8nl4dd GBaldlhasmem@lyhat®g | eforgal maz8sra kerg¢l, Yag y
havid2jban foglalt bel foldi keret ker ¢l felhaszn8l 8sr a, a keret

t°bbletd?2j terlEaelt®ke® vmdIRleant taz 1. roaming dzjgsz- m@8maheartad®agesorgal

5.6. Hipernet Tablet 1

Havi el Rfizet ®si d2]j 1 397,24 Ft

SMS-k ¢ | d ®s d2j a bel fo° 42,50 Ft

valamint 1. roaming d

Magyarorsz8g b8rmely

roaming d2jz-n8ba k¢l

Havid2jba bebgPadi, v 1GB

roaming d2jz-n8ban

felhaszn8l hat - forgalnr

A tari facsomaghoz t l et°lt®si sebess®g:
s8vsz®l ess®y a be®p2t ¢ felto°lt®si sebess®g
belf°l di haszn§8l at esg

A tarifacsomag kiz8r-1ag Ya] sz8ml §s el Rf i zet Ri S Z ¢
tarifacsomagr a v8l tani, a tarifacsomagr - | el vglt8§s
|l ehet Rs®g. K8rty8s illetve, %Y gener8ci-s k8rty8s elR
szerint van | ehet Rs®g

A tarifacsomag ki z8r-1lag t8&8blag®p v8s8rl|l 8s8val vehet K
tari facsomaggal Apple i Pad k®sz¢ gl ®&k nem v8s8rol hat
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5.7. Hipernet Tablet 2
Havi el Rfi zet ®sii d2|j 2 304, 67 Ft
SMS-k ¢ | d®s d2j a bel fo° 42,50 Ft
valamint 1. roaming d
Magyarorsz8g b8rmely
roaming d2jz-n8ba k¢l g
Havid2j ba foglal't bl | 2GB
roaming d2jz-n8ban
felhaszn8l hat - forgalnr
A tari facsomaghoz t l et°l t®si sebess®g:
s8vz®l ess®y a be®p2tet felt°lt®si sebess®g
belf°l di haszn8l at esg¢
A tarifacsomag kiz8gr-1ag Yaj sz8ml §s el Rfi zet Ri S Z
tari facsomagra ta8li facisomaagr - | el v8Ilt§gs eset ®n arr a
|l ehet Rs®g. K8rty8s illetve, % gener8ci-s k8rtys8s el R
szerint van | ehet Rs®g.
A tarifacsomag ki z8r-lag t8&8blag®p v8s8rl 8§s8val vehetF
tarifac s o mag g al Appl e i Pad k®sz¢l ®k nem v8s8rol hat -

5.8. Hipernet Home
Hipernet Home S Hipernet Home M Hipernet Home L
Havi el Rf i zKemf®@ts 4 440 Ft 5 330 Ft 6 570 Ft
csomaggal
Havi el Rf i zKeomf@ts 4 740 Ft 6 330 Ft 7 570 Ft
csomag n®Il k¢l
SMS-k ¢ | d ®s dz2j a 42,50 Ft
hgl -zatba, v al
roaming dz |
Magyarorsz§8g
hgl -zat 8ba ®s
d2jz-n8ba k¢l a
eset ®n
Havid2zjba fogl 25 GB 50 GB 100 GB
forgalmi keret
A Havid?2jbaef 6f{ 8,1 GB 9,7 GB 15 GB
forgal mi kerethb
d2jz-n8ban fel
adat mennyi s®g*
A tari facsomagh |l et°lt®si s|let°lt®si 9 let°lt®si g
k2nglt s8vsz® 15 Mbit/s 30 Mbit/s 150 Mbit/s
be®p2tett adat| feltolt®si §feltelt®si feltolt®si
bel fol di haszngsg 2 Mbit/s 5 Mbit/s 20 Mbit/s
*Amennyiben 1. roaming d2j z-n8ban t°rt®nR adatforgal maz8s sor8n a felhaszr
adat mennyi s®g | eforgal maz8sra kerg¢l, %Ygy a tov8bbiakban a havid2jb
a keret kimer2t®s®i g a |11 . foebjbelzeettd?2g. 3t.elr.h EppaRnstkj®amest zReernit matzi 1t. roan
d2jz-n8ban az adatforgal maz8s nem | ehet s®ges.
A Hipernet Home tarifacsomagok ®rt ®kes2t ®si ®s i g®nylk
3-8t - I visszavon8sig tart.
Atarifacsomagok ®r t ®kes?2t ®se | ez8r8§sra ker¢l 2019. m8rcius O
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A Hipernet Home tarifacsomagokkal kizgr-1ag 3G, il
bonyol 2that- adatforgalom, 2G h8l . -zaton a szol g8l tat 8§
A tarifacsomagokra v§8lgranli, elav 8tl ar8isf aecsseotn®an arra Vi S¢
|l ehet Rs®g. K8rtysg8s illetve, Y% gener8ci-s k8rty8s elR
szerint van | ehet Rs®g.

A Hipernet Ho me tari facsomagok eset ®n a szol g8l tat

tarifacsomag hoz tartoz- el Rfi zet Ri h2v.-sz8mon k?2vg¢l m8si k
h2v.-sz8m megad8sa, illetve m-dosul 8s eset®n ennek a s
sz ks®ges. Amennyi ben ez a h2v.-sz8m megvs8ltozik, azt
|l egk ®s Rb®l taoz &8st - | sz8m2tott 8 munkanapon bel ¢I k°etel
Ennek el marad8s8hb- | eredR esetl eges k8rok az EI Rfi ze

semmi |l yen form8ban nem tartozik felel Rss®ggel

A Hipernet Home tarifacsombh@gfivBdtaBRzh8§s88pBr wmlz &hhoz
el Rfizet ®s helyhez k°t®se miatt a Szolg8ltat: a forg:
felt®tel einek megfelel R szolg8ltatgs biztos2t8s8hoz f

Amennyi ben EIl RfizetR a szolg§8ltat§ gst hg®nyabet ellYegpy? t ¢
t t

Szol g8l ta jogosult a szolg8ltat8s el ®r ®si sebess®gE
A hTs®gvsgllalgs idRtartama al at't a tarifacsomaghoz b
kiz8r-lag a jelen D2jszab8s I11. fejezet ®bereh2egyR meg|j

ig®nybe. A tarif8khoz ig®nybe vehetR m8s eseti d2jas
4GB, Extra 10GB adatjegy), valamint forgalmi 8raz8s¥
d2jakra nem haszn8l hat - f el

Amennyi ben a megrendel g §8lkiad &5 z0%kt) R hsazvdald 2 j a meghal a

tarifacsomaghoz tartoz- Extra Kedvezm®ny Keret®t, akk
az EIRfizetR fizeti me g . Amennyi ben a megrendelt szol
Extra Kedvezm®ny Ker®nkrtzettak&knradotkkt |l sz8&ml §z8si ci klu
nem haszn8lt Extra Kedvezm®ny Keret ©°sszegei nem ad-
k°vetkezR sz8ml 8z8si <ciklusokra.

Tarifacsomag Szol g8ltat

i g®nybe vehdq
Kedvezm®ny

(sz8ml 8§z 8§

ci kl usonkd
Hipernet Home S 1 000 Ft
Hipernet Home M 2500 Ft

Hipernet Home L 3500 Ft
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6.1.

=a =4

= =4

= =

ASZOLGCLTATRTEKESEAESI EZ CRITOV C B BIARIFACSOMAGJAI

Adat k8rtya
Brutt -
Havi el Rfizet®si dz2j: 1 066,53 Ft
SMS-k ¢l d®s d2j a
A Szolg8ltat- h8Il - -zat §
18,00 Ft/db
Bel f°ldi h8Il - -zatokba 26,00 Ft/db
Nemzetk®°zi mobilh8l - -za 45,00 Ft/db
Adat 8tvitel h8Il . -zaton
Cs¥%Wcsi dRben 58,00 Ft/perc
Cs%csidRn k2vil ®s hot 26,00 Ft/perc
Adat 8t vhistleilzat on k2vgl
Cs¥%csi dRben 77,00 Ft/perc
Cs%csi dRn kzvygl ®s h®t 51,00 Ft/perc
A tarifacsomag <csak adats8tviteldi szol g8l tat 8§soka
vehet R i g®nybe.
Az adath2v8s percd?jai megegyeznek az AdatSz8m sz
A D2?2jszab8sban felsorolt Amobi | adatk°zvet2tR0O0 s

rendelhet Rk meg a tarifacsomaghoz:

forgal mi ®s 8t al 8§nygld&pass adlag fil2tvaBts8 s o k,

Mobil Online csomagok,

SMS,

MMS,

i roaming.

Az Adat k8§rtya thandalceapmagzol g8l tat8sok kezdem®n
alkalmas.

Az Adatk8rtya tarifacsomag havid2zja nem tartal me
adatforgalmat.

A tarifacsomag ki z8r -1l ag az Adatk8rtya szolg8ltat
i g®nybe.

Adat k8rtya tarifacsomag¥ el Rfi zet®s °nmag8ban i s
Ad at tys tarifacsomagra t°rt®nNR tariifaegboi,ag | akoss§ggi pub
tarifacsomagr - | nem | ehet s®ges

Adat k8§rtya tarifacsomagot mag8nszem®ly ®s ¢zl eti
Adat k8rtya tarifacsomagr - | b&8rmel yi k publikus tar

78/205



Company Internal

TELENORCS ZHA. MELLEKLET SZCMLAX IJSZAEGS K} L¥N¥S SZABCLYOKATCLYBA LARPER® 2.15.

M. SZCMLCSLf FlI ZETHK ALGENYBEVEHETEGE SZETHF
SZOLGCLTATCSOK

1. He VCSKEZELfF SZOLGCLTATCSOK

1.1 HzZ2v8§s8tirg§nyz2t 8s

Lehet Rs®get biztos?2t a k®sz¢i gl ®kre bej°vR h2v8sok §ti
vagy vezet®kes sz8mra, illetve angpostS8ra.

A h?2v8xngt2itr§snak k ®t m- dj 8t kel onboeztet ¢k me g : fel
§tirg8§nyz2t 8s.

1. Felt®tel8tni®l &ny2t8§skor az ©°sszes h2v8s 8tir8ny?2t8sr
2.

Felt®teles h2v8s8§tir8ny2t8sr -1 akkor besz®l ¢nk, ha
m§s s al besz®l ,

nem fogadja a h2v8st, vagy

nem el ®r het R.

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE
A h2vg8§s8tirg8§ny2t 8§st a Szol g8l tat - mi nden El Rf i ze't
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTJA

A h2vg8sokat nem | ehSezto|8gtS8itréeSantlys2zteam®b Rl nem h2vhat:- sz§&n
h2v.-sz8mokr a, emes$ t § mbkjPasnT hlvdfasv - s z § modamiat a

Szol g8§ltat- vissza®l ®s | ehet Rs®g®nek kock8zata al apj &
k®pzRd®s®t el Ri d®zhetR ir8nyokba, a szolg8ltatsgs saj 8§

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELf.FI ZETESI DEeJA
[HzvEssrimsny | d2j men

X AHeVCSCTI RCNYETCSOK DeéJAI
Az 8tir8ny2tott h2v8§sok forgalmi d2j 8t a h2v§8§s8tir §)

T ASzol g8hghtzat8n bel ¢l i h2v§8s §100, r180n263 308 s,5002 j a Pant
®s 1000 csomagok eset ®ben megegyezi k az adott tar
|l ebesz®l het R percek felhaszngp&rsgdyj §ealedR i dRsz

T ASzol g8h&latzat8n bel ¢li h2vg8s8tir8§ny2t8s d2zja val a
nem hivatkozost tasiz@an¢d §0mag eset ®ben megegyezik
mi ndenkor i, hg§l -zaton Kied®&tlel tpekr®&pde2zjngevkal e z al - |
tari facsomagok. Ezen tari facsomagok eset ®ben a.
felt®tel ek a tarifacsomag |l et r §sfelfyreglet ( Rel emo nd ?jj
tal 8l hat - ak.

T A belf°ldi vezet®kes hS8l - -zatba t°r t1®n B0,R50yv §s 8t i r §
300,500 ®s 1000 csomagok eset®ben megegyezi k az adot
vezet ®kes hg8l - zatabal eibressezy®d lh-e,qt R 2pr8lc®&@k8ifgel harsj ed
i dRs z akp8enrackd 2 j 8§v al

T A belfo°oldi vezet ®kes h§l - -zatba t°rt®nR h2v§8s8tir§i
bekezd®sben nem hivatkozott sz8ml &8s tarifacsomag

tarif a mi ndenkor i, bel f°l dinywdzet®kreckdirly Bival &t ba
k®peznek ez al .| a 40H2v8§s tarifacsomagok. Ezen
8ti r8§ny2t8sra vonatkoz:- felt®telek a tarifacsomag

fejezet 2. pontj8ban) tal 8l hat - ak.

T A m8s belfoldi mo b i R hh§2l v- &sa&thiar SrPyr2tt@% 1802260 Pannon
300, 500 ®s 1000 <csomagok eset ®ben megegyezi k az ad
bel foldi mobi |l h§l -az alt dblae sizre§ myeulR- ,percek fel haszn:¢
i d Rs z akp8enrackd 2 j §v al

T A m8s bel fol di mob®hR8h?zv8sBait8&8ny2t8§s d2ja valan
bekezd®sben nem hivatkozott sz8ml§s tarifacsomag
tarifa mindenkori, m§ s bel foldi mobi Khg®t eht ba
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k®peznek ez al | a 40H2v @starti draicls@amagm&g oeks.et ®b en
8tr8ny2t8sra vonatkoz- felt®telek a tarifacsomag
fejezet 2. pontj8&ban) tal 8l hat - ak.

T AzAl-InL, Al - n XL, Telenor MyTariff L, Telenor MyTar.i
Telenor Blue XXL , Telenor Blue+ L,Telenor Blue+ XXL, Hiper M Talk, Hiper L , Hiper
L+ ®s Hi pert aXXf acsomagok eset®ben Db8rmely belfol
8§tir8§ny2t8s d2ja egys®gesen 40 Ft/ perc, Tel enor F
eset ®ben 35 Ft/ perc.

T A hangpagsbeSirfa® | di z° |®bs z mmxz et k° zi zt°° rdts®&n8Rnr a
h2v8§s8tir8§ny2t8s d2j mentes.

1T Az 1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nR 8tir8§ny2t8§s d2z
mi ndenkor i, m8s bel foldi mobil hg8l - zatba ir8nyul

1T A k¢l foldi vezet ®keds bwnadyY rm®miRl h8lv&s&tirg&ny2t8s d
az adott sz8m h2vs8§s8&nak d2zj 8gval

1.2 Hz2v8start§s
Egy, m8§r folyamatban | ® R telefonbesz®l get®s Kk°zben

akt2v h2v8§s ideiglenesen %gynevezett tart8sba helyezh
kezdem®nyezhetR az el sR megszak?2t 8sa n®l k¢l . A fel
akt i v8Il hat - k.

X AZ | GENYBEVETEL FELTE£TELE

A h2v8start§8st a Szolgs8ltat - mi nden EI Rfi zet Rne

al apszolg8ltatg8ssal egye¢tt.

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTJA

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a sz
Aszol g8l tatg8s nem vehelIRAI-h®&b Yeaor MyFarifAll, Telenor

My Tari ff XXL, Telenor Blue L, Telenor BIl,0dadencXXL ®s T
Blue+ L ,Telenor Blue+ XXL , Hiper M Talk, Hiper L , Hiper L+ ®s Hi per X XL
tarifacsomagok kal.

Xx ASZOLGCLTATCS HAVI ELFfFI ZETESI DEJA
|H2v§start§s | dzjmerl

H2vg§start8§s eset®n a h2v.- f ®lI a besz®l get ®si d2j akas
bont 8s8i g, h2vott pakg¢glnenr efnikz®ntti .k ¢ 1 °n

1.3 H2v8sv8rakoztat §s

Egy, m8r folyamatban | ® R h2v8s k°zben s2pol - hang je
f ®I 2 gy el d°nt hetei ,azh oWy hf2ovg8sdtji.a A h2zv. f ®I ebben az
hangot hall, hanem %%gy ®rz®keli, hogy a sz8m kicseng.
A h2v8sv8rakoatht§8§s®art8g§s szolg8§ltat8§sok egy¢ttes ha
nem kel befejezni az Yj h2vg§s fogad8s8§hoz, ®s | ehet|
besz® Rpartnereivel felv8ltva besz®ljen.

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELE
A h2v8svs8rakozt@a§l8tsat -a nmS mdlen EI Rfi zet Rnek d2j ment
alapszolg8ltatg8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTJA
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a sz

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELf:FI ZETE£SI DéJA
|H2v§sv§rakoztat§| d2jmed

HzZv8sv8rakoztat8s eset®n a hzv. f ®l a besz®l get ®si
h2v8s bont 8s8ig, h2zvot tk¢pla’rnt nfeirzeentki®nt k¢l ©n

80/205



Company Internal

TELENORCS ZHA. MELLEKLET SZCMLAX IJSZAEGS K} L¥N¥S SZABCLYOKATCLYBA LARPER® 2.15.

1.4 H2v .-&®bnos2t §s

Be®rkezR h2v8s eset®n az EIRfizetR a k®szg¢ gl ®k ki jel
telefonsz8&8m8t, amennyiben a h2zv.: f® nem k®rte ezen s
fel ®p2t ®s ®b en r ®s zt vevR h8l . -zatok t 8mogatj 8k a h 2
Szol g8hghtzata fel®.

X Az I GENYBEVETEL FELTETELE
A h2vaf®hos2t8st a Szolgsgltat: mi nden El Rfi zet Rnel
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a
val amint hogy a h2v-.-k,fG@Gl2wgsomlk®ute!| kaegy 8l tal 8nosan |
h2v-sz8ma kijelz®s®t a h2vott f® k®sz¢ il ®k®n.

x ASZOLGCLTATCS HAVI ELFIFI ZETESI DE&JA
[H2 v .-A®bnos2t §s | d2j men

15 H2v8s®rtes2tR
A h2v8§s®rtes2tR szolg8ltatg8s seg2ts®g®vel a Szolgsglt

SMS-ben ®rtes2t®st kapjon a nem fogadott mobitelefosieai r - 1 abk
a h2v8§sk2s®rlet i dRpontj8ban nem volt el ®rhetR (az k
hgl - zati |l efedetts®g ter¢glet®n k2vegl volt).

A Szolg8ltat- csak abban az -eseamemnkibdn®atlkes?¢t Rf ®MSH
a h2v-sz8m8nak ki jRltze®s>®@hRe zSMSAzt artalmazza a h2v§gs |

t°bbszori h2vg8§s eset®n az wutol s- pr-b8l koz8s i dRpon:
pr-b8l kozott a h2v..

A h2v. f®l sz8ma az EIRfizetR k®sz¢l ®k®n az ASMS
Amennyiben atele f on mem-ri 8§j §ban szerepel a hzv. f ®I sz 8ma,
r®sz a h2v. f ®I nev®t tartal mazza.

A Szol g8l tat - abban az eset ben k¢l d ®rtes2t ®st, I
k®zbes2thet Rs®ge el Rt ti 48 - r 8n bel ¢ kezdem®nyezt G
k¢l °nb°zR h2v:.-sz8mot tartal maz: ®rtes?2t ®st k¢l d.

Abban az esetben, ha 48 -r8n bel ¢l h¥%s zn§l t°bb ol yan
hozz8j 8§rult h2v-sz8§m8nak Kkijelz®s®hez, %%gy a Szolgg8lt
®r kezett h2vesesit gt da® el efon bekapcsol 8sakor, ille

Foglalts8g eset®n a Szol-@r8tlexazt ®nte.m k¢l d SMS

A Szolg8ltat:- nemzetk©®zi barangol 8s (r oekehimelgegk eset ®n

d2j mentesek. Nemzet k° zi b aresreg ®Ing sa (go@lmg Sigt at §s par
roaming -partner, val amint a k¢l foldi hg8l -zat saj 8t ossg8ge
megadottakt -1, 2gy a Szolg8ltat- ezek®rt felel Rss®get
A Szolgsgltat - a h2v8s®rte

S22t R sRels®glet at SasnRerntnymn édmn v
El Rf imeeltiR t el evfaolngngirlayen okb-I nem k¢l dhetR SMS, vagy
®s megjelen2teni -@r tkessl2dt°@&stt . SMMSmennyi ben az EIl Rfizet
h2v8§sait, a Szolgs8ltat- nem k¢l d ®rtes?2t ®st.

X ASZOLGCLTAMKS ELFIFI ZETESI DEJA

A szolg8ltat8stam GSuaefing Slzteatep| R tarifacsmmeggal ren
EIl Rfi zet Rnek d2j ment esen aktivsglja az al apszol ggl
tari facsomag |l e2r 8§sa m8s k ®nt rendel kezi kngsen egyebek
|l ehet Rs®g.
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1.6 Konferenciah?2v§gs
A Konferenciah2v8s szolg8ltat8s | ehetRv® teszi t°hbb
konferenciabesz®l get ®s |l ®t rejott ®t mobiltel efonon,

kezdem®nyezR ®s °t partner) vehetnek r®szt.

X AZI GENYBEVETEL FELTETELE
Azon EIl Rfi zet Rk vehetik i g®nybemegrendsliz azt g, Svhlamint § st , a k
megfizetka havi el Rf i zet ®si d2j at .

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTJA

El Rf or dul hatmo bhiolgtyel ef on nem al kal mas a szol g8l tat §s
A szolg8ltatg8s nem vehrl Rl -inKR Telebor Myd ariff LA Telenor

My Tari ff XXL, Telenor Blue L, Telenor Bl,0dadendXXL ®s T
Blue+ L , Telenor Blue+  XXL, Hiper M Talk, Hiper L , Hiper L+ ®s Hi per X XL
tarifacsomagokkal.

x ASZOLGCLTATCS HAVI ELfFI ZETESI DEJA
|Konferencia| | 399,00Ft|

Konferenciah2v8s eset®n a h2zv. f ®l a besz®l get ®si d°
h2vg8s bont §sgagtnd2enmk ®udgl kgl fPinzet

1.7 Nemzet k©°zi h2v8stilt§gs
Az alapszol gg8ltatgs r®szek®nt az EIl Rfizet Rnek | ehe:
telefon8lidgmmnet R2xB8stilt8&§s szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®v

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELE
A szol g8l tat 8§ gnobimielaefthenn i g®nybe vehet R, amennyi ben a :
megrendelte azt.

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELf.:FI ZETE£SI DeéJA
A szolg8ltat8s havid?2j mentes.

82/205



Company Internal

TELENORCS ZHA. MELLEKLET SZCMLAX IJSZAEGS K} L¥N¥S SZABCLYOKATCLYBA LARPER® 2.15.

2. | ZENETK¥ZVETETF SZOLGCLTATCSOK

2.1 SMS

A szolgg8ltat§8s seg?ts®g®ve(lmaazrz mEhRfl6DetkRarakviedes) s
czeneteket k ¢ It eH eetf o mMujeedgiyl | m§ s, SMS k¢l d®s ®r e al kal m

berendez ®s ®r Rl-eke gfyog&MS s § r a mobiltelefanfamawsa g y m§ s mTszaki
berendez®sre.

Az SMS c2mzettjei olyan szem®I ye kmobilelefenhah evka g yakm&s r end
mTszaki berendez®ssel, -®zoalgtil vtat©€sSk @azsa8MSt szol g§lt
roaming eset®n a barangol §s terg¢l et ®n  m$zko°l dgRg | stzaot!| §gs8tl .t

Mi nden si keresen el k¢l dott SMS kisz8ml 8z8sr a ker ¢
si keress®g®t RI

Az SMS sikeresen elk¢l dSrohgRBiman&sk? zpbat p§ba meg®r k
®s Sz ol g8dtlh®zbes2t ®st mzeegyiSMS @enell kgl dhet R kar akterek s
val ami nt az SMS el ol vas8s8nak m-dja k®sz¢ |l ®kt2puson
f¢éggRen el t ®rhet.

A Szolgs8ltat - v8l Il alja, hogy a |l ehetR Il egr°videbb i
c2Zmzettnek az e-t. kAgnéndytbént aS McS2 mzmwliltelefonja v agy mTszaki

berendez®se nincs bekapcsol va, vagy a szolg8ltat 8si
Szol g8l take¢l SSRMSk° zpontja t8rolja az ¢zenetet. Ez a t ¢
ki k¢l d®si k2s®rl ett RISzsozl gng?lttoatzt ell4s R akpi.k ¢A d ®s i k2s®r |l
t 8rol §si idej ®i g (a mTszaki berendez®s bekapcsol §s
algoritmus al apj8n megk?2s®rli az SMS kik¢gl d®s ®t . A
szerint pr-b8lja meg ¥«G@&ahemobiltelefonn mezn- SM8§j a betelt, v
val amilyen hiba | ®pett fel a szolg8ltat§8s mTk°d®s®ben

K®zbes2t®si jelent®s:

A mobilt el efonokon be8l 1l 2that - funkci -, amely | ehet Rv®
el k¢l d®se ut8n az ¢zenet ®ptdfR}ie®sgykaPprgbers2a®sil, ho
el kgl doett ¢zenet meg®rkezett a c2mzett mobiltel efonj 8§
A Szol g8ltat - hgl - zat 8n kz2velre kel dott iczenet ek €
fel el Rss®get a k®zbes?2t®si j el ent ®s ek heset, bdgeas s ®g ®®r t
k¢l dRnek meg®rkezik a k®zbes?2t ®si jelent®s az ¢zene
azonban az csak a k¢l foldi szol gg8ltat - izenetk®°zpont
mobiltel efonj8ra).

Xx AZ | GENYBEVETEL FELTETELE

A szol g8l tat8stat a mizmnd grB | tEI Rf i zet Rnek d2j ment ese
al apszol g8l tat 8lsisa®veeglygtta, tarifacsomag l e2r 8sa m§
egyebekben a I emond8&8s8ra nincsen | ehet Rs®g.

A Szolgs8ltat- az elk¢ldeoett SMBeleel REBRARYBISERE Ml izeam vl
czenet k¢l didas d2j 8§t

-a c2mzett niodllelefonhay amagy mTszaki berendez®ssel rendel k
alkalmasSMS -ek f ogad8&8s8ra,

-a c2mmebt | tel efvoargjys melks z a k i berendez®s®nek mem-ri §j ¢
aznem k®pes Y abb SMS fogad§8s8ra,

- a c2 mmabiltdefonja vagy mTszaki berendez®se megkapja az ¢z
nem ol vassa azt elmobvagel eebdjBhbhs&s n®l k¢gl, esetl ec
nem i smeri az SMS elolvas8s8nak m-dj §t,

-a c2mzemtkanpcsolja be a k®sz¢l ®k®t vagy miszaki bere
®s annak l etelt®vel az iczenet aut omat i kkugsladhR t ° r |
kezpontj 8b- 1,

-a c2mzett-foagadl®@St letiltotta,

- azSMS-t egy nem | ® ezR telefwgysz8§mra k¢l dt ®k el

-a c2mzett f® nem tart- -zkodik a Szolg8ltat- mindenk
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SMS-k ¢ | d®skor a k¢l dR tel efonsz8ma mi ndeno bée d dteld eerf ommg g8jne
vagy egy®b, SMS fogad§s§ra alkalmas miszaki berendezd
Egyes mobiltelefonok es et ®ben a k¢l dR h2v:-sz8m8t a k®sz¢gl ®k nen

Bel feld°n az SMS k°lts®gei.t a k¢l dR EIRfizetR viseldi

Roami ng ( nemzeatakgzil §8s) eset ®n az EIRfizetR a nemzetk
mTk°dR szolg8ltat- d2jszab8sa szerint meg8llap2tott d

A Szolgs8ltat- nem felel a h§8l .- zateSkn tkaerrteasl zm8:®r tt o vhS b
azokat nem ismerhetim  eg.

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI

El Rf ordul hat, hogy a mobiSMB&| eti®s ®nem®Pal kahbmdg&s8r a.
A szolg8ltatSgol gs®a®mzol g8l trastanviang szer zRd®st ko°tott
szolg8ltat-k h8l - -zat8ban biztos2tott.

X ASZOLGCLTATCSLHANZIEEESI! DEJA
|SMS | d2jmerl

X ASZOLGCLTATCS HASZNCLATI D@&JAI

Bel fo%IrBinyba IKSM$-dRtttekint®dd®eblgenn 1d2j szab8s, Im2g fae| ezce
nemzetk®zi ir 8nybek ktgdkdi°nitte tS®MSen ®s a barangol 8s (roan
felt®tel ekrRI a | e?22 mponfazgndelkeazib 8.s |1 11 . 8.

AzSMS¢,zenetek fogad8sa d2j mentes.

2.2. 40 SMS

A szolg8ltat8s sz8&8ml 8§z8si ciklusonk®nt 4nentedd@MSab (160
k¢l d®s ®t teszi l ehet Rv® a Szolg8ltat: hgl -zatghb - | r
valamint l.roaming d2j z- n8b-1 Magyaror sz§8g bl8roamied 2l &lb-azat §ba
kel dott SMS Ae sseto®mg 8l t at 8scsomag-ban febhphabkngISskSa ut &
tari facsomagnak noe2gjfeed edeRr ¢SIMSek ki sz8&8ml 8z8sr a.

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELE
Az EI Rfizet Rnek r enadsezloklegz8nlitea tk8eslslalSMSTov 8bb840meg kel |

SMSszol g8l tat8st ®s meg kell fizetnie a havid?2jat
A szolg8ltat8s megrendel ®s e-ee&ks ani @rd eanz sezl8knd 18cdz°8tsti S MR s :
el RszA0rSMS csomaghb- | ker¢glnek | evon8sra.

A szolg8ltat8s megsz¢intet®s®t a Sgpf§omBar8t8skot emehjdeé

A szol g8l tat §s sz8mlaci kl usonk®nt egyszer rendel he
i dRszakkd@8M&a csomaghb- | f el neemk haemn€l hetSRIE §t a k°o°ov
sz8ml §z §si i dRszakr a.

X AZ | GENYBEVETEL ::KORLCTAI
El Rf or dul h a topiltelefonghgm adkalmas SMS k¢l d®s®re ®s fogad8s8ra.

APannon50 11000 sz8ml 8s tarifacsomaggal rendel3MS®R EI| Rf i z
a D2jcs°kkentR szolg8ltat8s egyidejTleg nem vehetR ig

A40SMSszol g8l tatgs 8ltal ny%¥ tott ke devmeezlm®ngASimeesm v e h et
®s-MMS-re, Adom8nyvonaladkarmda ,nt roaming sor §n

A 40 SMS szolg8ltat8s nem vehetR ig®nybe Klasszik, Sm
All-In (Telenor), Telenor MyTariff XXL, Telenor Blue XXL, Telenor Hello Data, Telenor Blue+

XXL, Hiper XXL, Al aptari f a, Okostarifa tarifacsomagokkal, V 3
egyidejTleg 80 SMS ®s korl 8tlan SMS csomagokkal
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A Digitglis J-1®t tarifacsomag rmrer RalMaglyma 0 rarzr8ag, tlreag
k2vygl azzal h2tv §fsaag a®sf oBMS h2 v 8st keztdekmn®ndyje°znz,e ny, a | Savhsi
mobi l adatforgal mat bonyol 2tson (roaming).

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELfFI ZETESI DEJA

A40 SMS szol g8l tateB&fhaei ®sagace®MyiTariff, Telenor Light, Telenor

Blue ®sgats8litardfla®somagoki 84D FtE&tlendr Righg Telenor Blue ,
Digits8l,jsTdl ¢é¢®or Bl ue+, Tel enor XSriTalcesmoragPk @S eHR
szol g8§lhaviS§d? | a 1A0Gz&#ltg8l tat §s havi el Rfizet ®si d?
tarifacsomagm&mesgeye®ml 2t hetR ki az Extra szolg8ltat§s

X VCLLALT HAVI KERET¥SSZEG

A szolg8ltat8s havidzja a kiemelt k®skelr@klRasdzegm®@ny
bel eszgm2t.

2.3. 80 SMS

A szolg8ltat8s sz8&8ml 8§z8si ciklusonk®nt dnéntedd&MSab (160
k¢l d®s ®t teszi l ehet Rv® a Szolgs8ltat: hgl -zat§b - | r
valamint l.roaming d2j z- n8b-1 Magyaror sz§8g bl8roamied 2l &lb-azat §ba
kel dott SMS Ae sseto®mg 8l t at 8scsomag-ban febhphabkngISskSa ut &
tari facsomagnak noe2gjfeed edeRr ¢SIMSek ki sz8&8ml §8z8sr a.

Xx AZ | GENYBEVETEL !FELTETELE
Az EI RfizetRnek rended&klegdliteatk®eddalSMSTov8bb8 8imeg kel

SMSszol g8l tat &8st ®s meg kell fizetnie a havid?2jat.

A szolg8ltat8s megrendel ®s e -eksmmde®ns za8zml e8lzk8¢sli d CitdtRsZMXK b
el Rsz8rSM&csomagb-1 kerg¢lnek | evon8sra.

A szol g8ltat§gs sz8mlaci kl usonk®nt Az eagdyostzte r s zr8enml d8ezl §hsei
i dRszakba8MSac s®@0naghb - | fel nem-elka nzmg Ivti h@MRKk 8§t a k°ov
sz8ml §z §si i dRszakr a.

A szolg8ltatg8s megsz¢ntet ®s®t a Szolg8ltat- a | emondS8§

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
El Rf ordul hat, hogy a mobiSME&l el ®s ®nem®al kabmd&s 8r a.

APannon50 i 1000 sz8&8ml 8s tarifacsomaggal rendelSMBE®R EI| Rfi z
az egyszeri d2jas D2jcs°kkentR szolg§ltatgs egyidej TI

AB80SMSszol g8l tatg8s 8ltal ny¥jtott kedevneezlmM®nBSimeesm v e h et
®s-MMS-re, Adom8nyvonaladkarme ,nt roami ng sor 8n

AB80 SMS szolg8§ltat8§s nem vehetR ig®nybe Klasszik, Sma
All-In (Telenor), Telenor MyTariff XXL, Telenor Blue XXL, Telenor Hello Data, Telenor Blue+

XXL, Hiper XXL, Alaptarifa, Okostarifa tarifacsomagokkal, valamint nem vehet R ig®nybe
egyidejTleg 40 SMS ®s korl 8tlan SMS csomagokkal

A Digitsglis J-1®t tarifacsomag nem al kal mas arra, hog
k2vygl azzal h2tv §fsatg a®lsf oSIMS h2 v §st k e zt d ekn¥® ndyje®znz,e ny a | Savhsi
mobil adatforgalmatb ony ol 2t son (roaming) .

X ASZOLGCLTATCS HAVI EL{FI ZETESI DeEJA

AB80OSMS szol g§lhtaarti 89 jRd i z et @ saeTaldn® MyTariff, Telenor Light,Telenor

Blue ®s a Digitsg8lis J-1 ®t it BHe9iFf.daena loghtg TelenokBlug ®t, e | ®v e |
Digitg8ljsTdl é®or Bl ue +, Telenor X&riTaksesomag&k ®es dHti
szol g8l tat §s haviA3zoa g 8215t00t §6t .havi el Rfi zet ®si d2j a
tarifacsomagm&mesgeye®ml 2t hetR ki az Extra szolg8ltat §s

X VCLLALT HAVI KERET¥SSZEG
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A szolgg8ltat8s havid2zja a kiemelt k®sz¢l ®kkedvezm®ny
bel esz8m2t .

2.4, MMS

Aszol g8llehat RVE& t es zi maxi mum 300 kB m®retT multi m®di §
ill etve fogad8s§t arraoks &gl ma®g@vodlil tht efpanet ek k®
vide-t ®s sz°veget is tartalmazhatnak.

A Szolgs8ltat- v§8llalja, homobialneelnegfi drejna aalckarnzreas MMS
f ogad SasfaladottMMS -t a | ehet R |l egr°videbb i dRn bmdetl me g k 2
r ®s z.®r e

Amennyi ben amobikelefan@at tv agy m8&s mTszaki berendez®se ninc
vagy a szolg8ltat8si terg¢leten k2 vkydl dvRank © zapkoknotrj aa tS8zre
az ¢zenetet.

A Szolg§8ltat - a-¢zehad6Bt-tr SMM3zer¢eds pr - b8l ja meg k®zbes
SMS-szol g8l tat 8shoz meghat 8§rozott kik¢gl d®si al goritmus
iczenet to°rl|l ®sre ker ¢l

Mobiltelefonr -1 t°rt®nR k¢l d®s eset ®n a c2mzettek max
sz8ma ezt megh@padeandgta,em@yzetl en c2mzetthez sem | esz k®z
t°bb azonos c2mzettet tartalmaz az ¢(zenet, akkor az c

K®zbes2t ®si jelent®s:

A mobiltelefonokon be8lIl 2that - funkci -, amely | ehet]
el k¢l d®&8e az ¢zenet k¢ l2dRysei e®ryt eks@&atb@sstl , k eapjgyn az 81 t a
el k¢gldott ¢zenet meg®rkezett a c2mzett mobiltel efonj 8§
A Szolg8ltat- hgl -zat §n kz2velre kel dott czenet ek €
fel el Rss®get a k®zbeist?2etl®ssis @ge@ArRt @smik.l hat olyan eset
k¢l dRnek meg®rkezik a k®zbes?2t ®si jelent®s az ¢zene
azonban az c¢csak a k¢l foldi szol g8l tat - iczenetk®°zpont
mobiltelefonj8ra.).

Xx AZ | GENYBEVEEETETELE
AzMMS-;,zenet c2mzettje mobil el Rfi zet Rmaihl2 vc2sm 8lme hveatg.y

Mi nden si keresen el k¢gl dott MMS ki sz8ml §8z8sr a ker ¢
si keress®g®t RI

Az MMS sikeresen elk¢l dSzbhgBimanBRskPzpbata8§ba meg®r k
®s Sz ol g8htkh®zbes?2t ®st megk2s®relte.

T AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A szol g8l tat 8st a Szol g8l tat - mi nden El Rf i zet Rne
al apszol g8l tyagtt8ts,saki ve®v e h a a tari facsomag l e2r 8§sa
egyebekben a Il emond8s8ra nincsen | ehet Rs®g.

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem vagyeoagalkkkor]l

k¢l d®s®re vagy fogad8s8ra. SAolsg®d®gydshrdlag Slst addSavka | a
roaming szerzRd®st ko°tott kel foldi szol g8l tat- -k h§gl -z

Tovgbbi korl 8tot jelent,

ha a c2mzett nem a Szol g8l t
szol g8ltatSzjogygkran- -szol g8lta

t8sra nem:zRAt®sttt h§l - zat

A Szolgs8ltat - nem v&8IlIl al felel Rss®getenat t mkg®t kebiehk,

fogad:- EI RfizetjR§rmmwazidnhbednrefkoinsz8ml §zza az ¢zenetk¢l d®
-a fogad- EIRfizetR nem rendelte meg az MM&nemzol g8l t
alkalmasMMS - zenet ek fogad8s8r a;

-amennyi ben az MMS nem | ® ezR h2v.-sz8mra |lett el k¢ld
- a c2mzett nem i s-@peeinetaz f digkSd 8s §nak (let°l t®s®nek,
m-dj 8§t ;

-a c2mmebtl tel efveamgjys reagky ®b mTszaki berendez®#®nek mei
®s ez®rt a k®sz¢i gl ®k vagy berendegz®setnefmo k®p&Es8§r/g abb
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-a c2mzett nem kaopécsddlejl zalpe ) gy ®b mTszaki berendez®s

szolgg8ltats8si ter¢gleten k2vegl tart-zkodik a t8rol §s
cBnet automati kusan toorl| R&ki°k ponS3 Elbg8ht,at - MMS
-a c2mzett nem tart-zkodi k a Szolgg8ltat:- mindenkori
-illetve ha az MMS meg®rkez®s®t valamilyen m8s, a k
felmer ¢l R ok akad§8lyozta meg.
ASzolgg8l tat- nem v§8II al fel el Rss®get¢ meretki nd ledaibelny e og
c2mre meg®rkezi k, azonban kisz8ml8zza az ¢zenet kel d®c
mai | cZmre |l ett el k¢l dv e, ill etve ha az ¢zenet meg®r |

fogad:- EI Rfi zet Rn®l felmer ¢l R ok akad8lyozta meg.

MMS-;,zenetek fogad8s8hoz pozit2v egyenleg nem sz iks®ge

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELf.FI ZETESI DEJA
[ Mms d2j men

A szolg8ltat8s haszn8lati d2jai
Az MMS-k ¢ | d®s d2ja bel f©°l di shz8l mlz8azt8oskib ai dmiisnzdaeknb an, t ar i
fée¢ggethhéenaegb0 Ft/ ¢gzenet .

Az ¢zenetek fogad8sa d2j mentes.

2.5. Hangposta

A hagyom8nyos ¢(zenetr®°gz2tRnek megfelel R szolg8ltat$§
el ®r het R, a hz2zv. f ®I iZenetrekty ®ma g yahneetl ya floary@amag toas kK
mellett automatikusan bekapcsol.

A hangposta mTk°d®sbe | ®p®se el Rtt a h2v. f® jelleg:
mel ynek i dRtmBrstoadmerc. Ezt k°vet Ren i a 2sv2-p sfz®I weelk & goy 8l
°sszesdnm8sodperc 811 rendeldkegm@®s @me ¢ 5 zhaokg?yt 8 s ta, h?
amennyi ben nem k2v8n ¢zenetet hagyni

Amennyi ben az EIlI RfizetR a hangposta szolg8ltatgst 60
(nem kezdem®nyez h2v8st a),hanSmodtgd8|litrag8n yeSabkaEjl &g 8 z&m R§
sz8m8ra automati kus ams tasftii -vked tt enlafhzgept e smdeg z2d retnd t®si n ®
Az EI RfizetRt e rendel kez®s nem korl 8tozza abban, hog
|l emond8s8t, illetve aktivsgl §s8t.

A hangposta szolg8ltatg8s b8rmikor d2j mentesen megrend
Az albigbt §bl §8zat szeml ® teti a Hangpost8&8ban el ® het R f

Hangposta
T8rol hat - iczenet ek 50
lzenetek maxi m8lis 5
Dj ¢zenetek t8rol §8s 10
Meghal |l gatott ¢zene
(nap) 10
K8§rty&®dmakhet R? +
Havi el Rfizet®si d?2 d2j men

A hangpostac¢czenetek Dbiztons8gos | ehallgathat-s8ga ®rd

van jelsz- haszng8l at 8§r a. Amennyi ben av8|l EoRt iaz &R
|l ehet Rs®g®vel, a 886l a8l fat el Rem®get az ebbRI ad-d- Kk
Xx AZ | GENYBEVETEL FELTETELE

Aszol g8l t at &wbhiltelefonmble nn g®nybe .wehetR

2.6. Korl 8tl an SMS
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A szolgg8ltat8s sz8ml §z8si <ciklusonk®nt korl 8tl an menn
forgal-mineds*SMS k ¢l d®s®t teszi | ehetRv® a Szolg8ltat- h§g)
hg§l - zatvaldmina 1.roaming d2j z- n8b-1 Magyarorsz8g bil§rmely h§gl

roaming d2j z- n8ba k¢l doettt SMS eset ®n.

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELE
Az EI Rfi zet Rnek r enfced lekneozni 8y Tlaglilf f L t a8MSf ac s omag

szol g8l tatg&ssal. Tov8bb8 meg kell rendel nie a Korl 8§t
fizetnie a havid2zjat. Az adott sz8ml §8z8si ci kl usban
haszn®M5t€k nem vihetRk 8t a k°vetkezR sz8ml8z8si i dRs:
A szolg8ltat8s sz8mlaciklusonk®nt egyszer rendel hetR
A szolgg8ltatg8s kiz8r-1lag a norm8l felhaszn8§l 8s szab§gl
Nem sz8&m2t nor m§l fel haszng8l88snnaekm nhoabid eSEkENM° kiBet el
EIl Rfizet R, il l etRI eg nem val s emberi vagy szl et (
szol g8l tat 8st tilos olyan eszk©®zzel haszn§l ni, amel
hangsz-r - -val, mi krofonnal n®splbilazenagdpgteernr,el modéme a

egy®b berendez®s. A szolg8ltatg8s ¢zleti ®s ipari c®l o
a telemarketing, ¢gyf ® stzorhaggd at3IMS ekvi®kde@sy.s ®gem r endel
haszn8l at eset®n a TeteevtthazaEsROIigé&ltRat ® azonnali
hogy azt k°vet Ren -eak kaizl dPItRf iSMI R tari facsomagja sze
ki sz8ml §z8sr a. A szol g8l tat §s Yaj b+ i megrendel ®s ®t
haszng8lat miatti t°nh@®stl|l kbvetRBRs®0ja az EIRfizetR r ®s

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas SMS kg
A szolg8ltat8s kiz8r-lag a Telenor MyTariff L tarifac

A szolg8ltat8s k&ldtvaelz m®dn¥j thetmt vonat kozi k nemzet k®zi , I
roaming d-2@sz -emee)lt d-etkae, SM&l amint Mobil V8s8rl| 8sr a.

A szolgg8ltatg8s nem vehetR ig®nybe a 40 SMS ®s 80 SMS

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELfFI ZETESI DEJA
A Koraln§t3MS szol g8l t atb8s0 hFatv,i dglay 2nem egyenl 2thetR
szol g8l tatgs keretbRI

X VCLLALT HAVI KERET¥SSZEG

A szolg8ltat8s havid2ja a kiemelt k®sz¢l ®kkedvezm®ny
bel eszg&8m2t .
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3. KI EGESZ¢&Ti MOBITHRNET SZOLGCLTATCSOK

A tari facsomagok mel | ® rendel het R, ki eg®sz2tR szol
El RfizetRnek | ehetRs®ge van arra, hogy kapcsol -djon
b°ng®sszen-maady ¢ezenet eket ol vassongs8vabhafhmbokawapbdo®bek
kezett a Szolg8ltat- Go mobil port8lj8t haszn§lja. A
IP-c2 met a Szolg8ltat- nem garant 8l j a.

E pontban a bel foldi ®s az 1. roaming d2zjz-n8ban
ol vashat, a k¢l folding(a@gy®@bn8Sdam t°rt®nNR) i g®nybev ®t e
I 1

.8.3. pontban tal &gl hat - k.

A k°vetkezR bekezd®sekben a Kieg®sz2tR mobi | inter
tartoz:- k°z°%s ig®nybev®teli felt®telek ®s szab8lyok t

Haszn8l at hoz bsez8kls?@g8ess:

A kieg®sz2tR mobil internet szolg8ltat8sokban fogl alt
az al 8bbi be8ll2t8&8ssal van | ehet Rs®g:
T a hangh2v8sra al kalmas tarifacsomagok eset®n: onl
T a mobil internet (hangh?2v8sra nemedl®nal mags) APNr i f

Sebess®g:
A Telenor valamennyi kieg®sz2tR szolg8,) tfat8g&l®mit d Zyj®a

vagy egyszeri d2jas mobil internet szolg8ltatg8sa eset
belf°l d°n a tarifacsomag | e2r8s8ban (Il . fejezet) sze
A k2n8lt s8vsz®l ess®g egy el m®l et i maxi m8dli st esrebaess®
szol g8l tat st biztosz2zt - hgl - zati technol -gia (4G/LTE
k®sz¢l ®k ®k8§rWgylaM megl ®t ®nek, il letve a hgl - zat ak
fé¢éggv®nye. A garant §1GSZse bTe°srsz@gsrzRlv e a zreddelkezik. pAant j a

aktusglis hg§l -zati |l ef edett s®gr RI a Telenor honl apj

t 8] ®koztat8§s pedig az £rt®kes?t®si pontokon kaphat .

D2jban foglalt adatkeret felhaszn8l hat - -s8ga:

AKi eg®sz2tR mobil internet szol g8kitza8rg8g Hej8dphdfDng®al
roaming d2jz-n8ban haszn8l hat- fel az al 8bbiakban meg
A Telenor Hello Data , a Telenor Blue+ XXL , valamint a Hiper XXL tari facsomagok mel
megrendel t szol g8l tat8shban foglalt adat keyrodtztatzt 1.

adatforgal omra haszn8l hat - f el

AKieg®sz2tR mobil internet szol g8l tkatz8g -adadptS§ ba f ogl
sz8ml 8§z 8si ci klusban (a megrendel ®st RI az Ya] ci kl u:
bocs8t §s8ig vagy el fogyaszt8&s8ig) haszn8l hat- - fel, 2g

nem vihetR 8§t

D2jban foglalt adatkeret felhaszn8l 8sa ut8ni haszn§l a
Amennyi ben b8rmely al §bhbi kieg®sz2tR mobil internet
foglalt adatkeretet, a felhaszn8l 8st k°vetRen az adat

nem | ehet s®ges.

Az 500 MB, 1 GB + Deezer Zene szol g8l tat 8scesomag,
szol g8l t at §30c@EBoauacgomag +4G d2j 8ban foglalt adat keret f
kevet Renadatforgal mazg8s forgal miazd?ijnd ebberleft ell ® ®s0 skth,
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|l ass2t8sra (korl 8t oz8sra) ker ¢l , a®s ef ®F heh RPOIN®! et
32/32 kbps

A lass2t8s az Y sz8ml&z8si ciklus kezdRnapijveggg, | egk®
azel Rtt megsz¢ntethetR Kieg®sz2tR mobi l internet szol
A 10GB egyszeri adatjegy , 30GB egyszeri adategy ®s 100GB egyszerilOGBdatjegy
me g ¥j ul - adat cEZm@ER g meg ¥%j ul - adat csomag, 100GB me g Y
adatkeret felhaszn8l 8s8t k°vetRen az adatforgal maz§s
internet el ®r ®s sebess®ge korédlsm®lzetsir ama®sm§ leil & 21l & RP® i
sebess®g 0/AOk okrh p8st oz §%]j sz8ml §z §8si ci klus kezdRnapj 8n

Vg ®v el me g swzalgnyi kazel Rt t me ¢ v 8rbtheetghBestzR t R mobi | i nt
szolgg8ltatsgs (Il11..3.) v8s8rl 88s8val

Az 1 GB egyszer i adatjegy, 3 GB egyszeri adatjegy, 5 GB egyszeri adatjegy, 1 GB havi

adatcsomag, 3 GB havi adatcsomag, 5 GB havi adatcsomag, 600 MB adatjegy, 1 ,5 GB

adatjegy, 3 ,5 GB adatjegy ; valaminta Plusz 600 MB csomag, Plusz1 ,5 GB csomag, Plusz

3,5 GB csomag , 10GB egyszeri adatjegy, 30GB egyszeri adatjegy ®s 100GB
adatjegy ®s 10GB meg¥%j ul - adat csomag, 30GB meg%j ul

adatcsomag ,15 GB adatjegy, 100 GB adatjegy, 15 GB adatcson
valamint a Hi pernet ®sJ Di@ti t B3GBsadattarifa tarifacsomagok
eset. kieg®sz?2tR adasévb®gabmmTked®sekz al §bbiak szeri

T Amennyi ben a tarifacsomag tartal maz de®peyg®sr? taR
adatforgalmi kerete(ke)t a tarifacsomag szer i nti k2nglt S8vsz®l ess®g
felhaszn8l ni. A kieg®sz2tR adatforgal mi keret (ek)
szerinti sebess®gre lass2tjuk a k2ng8lt s8vsz®Il ess

T Amennyi ben a tarifacsomag nem tartal nrehbandze ®p2t et t
esetben a ki eg®sz2tR adatforgal mi keret (ek)et a ko°ve
|l ehet fel haszn8l ni: 7 Mbi t/ s let°l t ®si sebess®g,

szol g8l tat8s(ok)ban foglalt adatmennyi s®g fel hasz
|l esz el ®r hiitiskR -8/ @ ek t °1 t ®si sebess®g) .

A fentiekben f el nem sorolt Kieg®sz?2tR szolgg8ltatg§gs
|l e2r8s8ban foglalt szab8ly kerg¢l alkal maz8sra.
Havid?] terhel ®se ®s az abban foglalt keret, | emondS§8s
A Kieyg®BRzmobil internet szolg8ltat8sok eset®n a Tel en
abban foglalt teljes keretet biztosztja. Ez al - | kive
Az 500MB, 1 GB + Deezer Zene szol g8l tat8§scsomag, 2
szolg8ltat8§sm®nomagi d3pat i dRar8nyosan sz8ml8§zza a Sz
forgal mi keretet biztos2tja EIRfizetR r ®sz®re. E sz«
megrendel ®sre 30 napt 8ri nap eltelt®vel van | ehet Rs®g

A Ki e g ®szze?ltgR8 1l t at 8sokban foglalt adatkeret egyi k ci kl

Az i g®nybev®t el felt®tel ei

Mobil Onl i ne, | ntAedrantets z®sl g8l t at 8scsomagok, az 500MB szo
Deezer Zene ®s 2 GBszoDg8ktat gsaré GBnegyszek adatjegy, 3

GB egyszeri adatjegy, 5 GB egyszeri adatjegy, 1 GB havi adatcsomag, 3 GB havi

adatcsomag, 5 GB havi adatcsomag, 600MB/1 5GB/3,5GB/ adatjegy ®s Pl u
600MB/1 ,5GB/3 ,5GB csomagok, 1 GB adatcsomag +4G , 2 GB adat csomag +4G , 10GB

egyszeri adatjegy, 30GB egyszeri adatjegy, 100GB egyszeri adatjegy, 10GB havi

adatcsomag, 30GB havi adatcsomag ®s 100GB havi adat cs
®s 15 GB/ 100 GB acaet ®No mayg i g®nybev®t el felt®tele
megrendel ®s e, val amint a vonat koz - havi/egyszeri d?2
havid2j mentes Mobil Online Start, Extra 100 MB szol g§
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ASzol g8ltatsg8§s sz8ml §z§8si i dRszakonkk®int ®egyszeExtrreads2
MB ®s 100 MB adat j etiggy,1lGB é&datiegylB GB ablatjegy, 5 GB adatjegy ;

1 GB egyszeri adatjegy, 3 GB egyszeri adatjegy, 5 C
adatjegy, 1,5 GB adatjegy, 3,5 GB adatjegy , 10GB egyszeri adatjegy, 30GB egyszeri

adatjegy, 100GB egyszeri adatjegy, 15 GB adatjegy, 100 GB adatjegy.

Az ig®nybev®tel korl 8t ai

Az i g®nybev®tel korl 8tja, ha a mobiltelefon nem al kal

Az Al GB adatcsomag +4G0 ®s a A2 GB adatcsomag +4G0 s

®s -Anltarifacsomagokka | vehet Rk i g®nybe.

Az Extra 100 MB egyszeri adatjegy kiz8r-1lag az Okos M
Smarttarifa, Smarttarif aln Enelénorp,t a%ti dac s ®ma ghlklk al veh
i g®nybe.

Az 1 GB + Deezer Zene ®s a 29g&Bt at Pxreeszema gZoekn en esnz oM e |
i g®nybe az adatalap% (Mobil I nternet ) ;InXalelenori nt a Sn
MyTariff, MobilKvartett tarifacsomagokkal.

Az 500MB szolg8ltat8s nem vehetR ig®nybe az adatal a
MyTariff, val amint MobilKvartett tarifacsomagokkal.

Az 1 GB egyszeri adatjegy, 3 GB egyszeri adatjegy, 5 GB egyszeri adatjegy, 1 GB havi

adatcsomag, 3 GB havi adatcsomag, 5 GB havi adatcsomag, a 600MB/1 ,5GB/3,5GB
adatj egy G®H0MB/1 HGB/3,5GB csomagok nem vehet Rk i g®nybe Mobil Kv
Mo bi | Internet (Il .2. ®s 11.5.) ®s Adatk8rtya (I1.3.)

A 15 GB/ 100 GB adatjegyek ®s a 15 GB/d TeenotGES, adat cso
Telenor XS+, Telenor S, valamint Hiper tarifacsomagokkal ( ki v ®lelenor Teen, Hiper
L+, Hiper M Net wWehelti pleri gik&rLy) b e .

10GB egyszeri adatjegy, 30GB egyszeri adatjegy, 100GB egyszeri adatjegy, 10GB havi
adatcsomag, 30GB havi adatcsomag ®s 100GB havi adatcs
tarifacsomagokkal ~vehetRk ig®nybe

Egyi d Rben egy EIRfizetR csak -AgwntMolzioll gBht at 8stsvomgygo
i g®nybe. A szolg8ltatg8§svs8§ltg§sra irs8nyul - nyilatkoza
| emond8s8t vonj d kmasgasr eutagZn . sGhagdatdG ®s a 2 GB adat
+4G szol g8l t aaz BGBeyyszeri adagegy, 3 GB egyszeri adatjegy, 5 GB egyszeri

adatjegy, 1 GB havi adatcsomag, 3 GB havi adatcsomag, 5 GB havi adatcsomag, a

600MB/1 5GB/3,5GB csomagokat, mel yek azssab @zO0LNGB + Oeepel g 81 t at §
Zene ®s 2 GB + Deezer Zene szol g8l tat §Mokilkneinetegy ¢t t i
®s-Adat szol g8l tatvBslcasnomagoakz, 1 GB adatcsomag +4G ®s 2
+4G szolg8ltat8sok, tov8bb§ az Ex,tarcO0MB/A GGBMB5GCGBgyszer i
adatj egy ®GOMB/ bGBB ,5GBcsomagok, 1 GB/ 3 GB/5 GB egyszeri ad

GB/ 3 GB/ 5 GB havi adat csomagok, 15 GB/ 100 GB adat
adatcsomagok a Mo bi | I nternet tarifacsomagokhoz nem rendel
A Szoltg-§lstzagneteltetheti, korl 8tozhatja, vagy megszg¢n
az adatforgalom fsiggv®ny®ben, illetve az EIRfizetR §8I
ha az EIl RfizetR a szolg8ltat§gs ny %j t 8s 8t r®szben ve

min Rs ®g ®t h&8tr8&8nyosan befoly8solja, vagy egy®b m-don
bek°vetkez®se v®l el mezhet R.

Akti vsgl 8s:
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A Mobil Online szolg8ltat8scsomagok, az
GB +DeezerZene szol g8l tat8scsomagok az al 8bb
T a megrendel ®st Rl sz8&8m2tott 72 -r §n

500MB szol gsgl
ak szerint k e
e

i
bel ¢ ha a meg

o nem akt2z2v semmilyen Mobil I nternet szolg8ltat ¢
o a Mobil Online Start akt?2yv
o a Mobil Online 50 akt?2y
0O a m8r nem ®rtW@akiskPtOerelt Rne S vagy Mobil Online
1T a megrendel ®st k°vetR sz8ml 8§z8si <ciklus kezdet ®t R
O b8rmilyen egy®b havid?2jas Mo bi | Online, I nt e
adatcsomag +4Go6, a A2 GB adatcsomag +4G0 szolg
b&8rmelyi ke akt?2v,
Al GB adatcsomag +4Go, a A2 GB adatcsomag +4G0 szol

egyszeri adatjegy, a 600MB/1 ,5GB/3 ,5GB adatjegy ®BOMBR |,5GB/Z,5GB

csomagok valamint az 1 GB egyszeri adatjegy, 3 GB egyszeri adatjegy, 5 GB egyszeri

adatjegy, 10GBegy sz er i adatjegy, 30GB egyszeri adatjegy, 10
az 1 GB havi adatcsomag, 3 GB havi adatcsomag, 5 GB havi adatcsomag, 10GB havi

adatcsomag, 30GB havi adatcsomag ®s 100GB havi adatcs
adatjegy ®s 15 GBalamita 100 GBadatcsgomag a megrendel ®st Rl sz8m
72 - r8n bel ¢l ker¢lnek aktivsgl 8§sra.

Az adat mennyi s®g ki sz8ml 8z8s a:

Az adatforgalom az 8tvitel sor8n gener 8l -dott h2v8sad
adat mennyi s®g °sdasgmosmaldataak mell ett az inform8ci -t
val amint annak v®del m®t szol g8l - adatokat is tartal ma

sz8ml 8l -j8ban m®rt adat mennyi s®g elt®r a h2v8sadatokb
A forgal om m®r ®se az aidad¢lh&rmeizmtt XKPtz®mink, ez®rt az EI
m®rt forgalom ®s a Szolg8ltat- 81t al m®rt forgal om e
EIRfizetR fel® ir8nyul .- ®s az EIRfizet Rt RI i ndul - for

A belfol d°mo®minig d2j z-n8bamotftorggdadtmaennyi s®g ker ek?2t
kisz8§ml 8z8s a,

T a lez8rt (nem ®rt®kes2thetR) szol g8l tat8§8§scsomago
foglalt szolg8ltat8sokat),
T valamint az ®rt®kes?2thetR Mobil Online Start, ese

az al 8bbiakban felsoroltak szerint t°rt®nik:

1. Amennyiben a GPRS forgalmaz8s 1 -r 8n basli Mbbilv®get ®
Online Start esof®®begns@®gdkmM8B kerek2tve kisz8&8mlg§zza a
2. Amennyiben a GPRS -kapcsolat hosszameg hal adja az 1 -r8t, a Szol g8l tz:
°sszes?2tett forgmlinotbi 0, Ol MBe Start-oeseg®b@gelr & MB
kerek2tve kisz8&ml §zza.

3. A GPRS-kapcsol at megszak2t8sakor a Szol g8l tat - kis
adat mennyi s®g aiddngmm®pg8rkl 8§8zot't fo® § zZMBLil Ofline0Siart MB

eset ®ben -0s5,ilegMB®gekre kerek2tve.

4. Amennyi ben b8osmemayg GPReSt ®ben vEIt&s tort®ni k a cs¥

k2veli i dRszak k°z°ott, K6 * az adott i dRpomhypiks @&JeRt ta ®s
Szol g8ltat- ke¢l°n °sszes?2ti ®s sz8&8m2tja fel
* A cs¥csi dR ®s cs%csi dRn k2vegli i dRszakok k°z°otti v§

07, 08, 14, 16, 18, 19, 21.

Bel f°l d°mam®g d2j z- n8ban, a m8r nem ®rt ®kexsl2dg hilett Rt §bo,b i

Mo b i | Online Start + Prom-ci -, Mo b i | Online 100 MB, N
GB, Mo bi | Online 3 GB (¢zleti) Mo bi | Online FIl exi S
t°rt®ni k kerek2t®s, a forgalom sz8m2t§s al apja a m®r G

A k¢l folden forgal mazott adat mennyi s®g ki sz8ml §8z8s8r @
a 111.8.3. pont tartalmazza.
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A k°vetkezR pontokban a Kieg®sz2tR mobi l internet S
kapcsol -d- d2jak ®s egyedi szab8lyok tal &gl hat- k.

3.1. £Ert ®kes?t ®s GPRStatl a8plh -szol g8l tat 8sok

3.1.1. 500MB
Brutt .
Havi el Rfizet®si d2j 1 893,31 Ft
S, - 5 -
Havi d2jban fogllaraming el f°1 di 500 MB

d2jz-n8bhan ®rv®nyes adatf or
Forgal mi d2j @<=l thdmingl ° n OFt
d2jz-ngdhaorgal mi keret t %l

3.1.2. Al GB egyszeri adatjegy, 3 GB egyszeri adatj et
ki eg®sz2?2tR szolg8ltat8scsomagok

Esetiki eg®sz2t R adatjegyek, amel yek®4A.roaeing;&dbjen- h8baatrt I
f el haszna8datamennyi s®get biztos2tanak.

Tel enor Hell o Data, Telenor Blue+ XXL ®@digyélemmelr XXL t a
arr a, hogy ezen taridmacdemddolki kadlagmennyi §Rget tar
ki eg®sz2tR adatjegyek 8ltal biztos2tott adatmennyi s®g
fel.

Val amennyi eseti kieg®sz2tR adatjegy egym8ssal p8r hu
hogy az adatjegyekbéel foghmalhtasgm®gt) kv-ta mennyi s®g
egyben meghosszabb2tva az el RzR esetl egesen me
fel haszn8l hat - s8g8t a | egutols:- adatjegy ®rv®nyess®gi
foglal't kedvezm®ny az ut ol s- eredgls@etrRl adzad metgyt tmeJF(
haszn8l hat - fel. Az egyes adatforgal mi szol g8l tat ¢
fel haszn8l 8si sorrendje: el sRk®nt az egyszeri kieg®sz
cs°kken, annak fel haszn8l §sa UtRBn adat hagy dén asf okl
adat mennyi s®g ®r het R el , m2g v®gy¢l a tarifacsomagban
Amennyiben a kieg®sz2tR adatjegy 1. roaming d2jz-n§
tartal maz- tari facsomag mel |l ® ker ¢l me gdr2g nzd enl§@sarne

el s Rk ®ratifacsamagba n f ogl al t bel fol di dzolr.g arl ard miknegr ed bjR4 - n § &
fel haszn8l hat - ada?t khkenyi sag d annak felhaszn8l 8§8sa u
adatjegyben foglalt adatmennyi s®g ®r het R el

X AZ | GENYBEKORELCTAI

Az eseti kieg®sz?2tR adatjegy szolg8ltat8sok minden,
mel | ®k1l et) szerepl R, ®rt ®kes2t®s al att gl -, il m &
(jelen D2jszab8s |11 .1. ®s | 1.4.), ilrleeptlvRe Dnizgi GBAF s4.J
tarifacsomag mell ® i g®nybe vehet Rk, kiv®etel a jelen
150, Mobil Kvartett 1000, Mobil Kvartett 3000, Mobil I n

(11.3.) tarifacsomagok.

* A Digit8lis Jagl &temnm aarlikfad coeacsm ar r a, hogy az EI RfizetR Magyarorszsé
®s S-MSfogadjon, h2v8st ketdé&mp®dyenzewmal 8MEnt mobil adatforgal mat b

X ASZOLGCLTATCS EGYSZERI DéEJA
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Ki eg®s z?4 Adatforgalmi Brutt. - eg
adatjegy keret, mely dzj
fel haszn
bel fol deori
1. roaming
d2jz-n8§
1 GB egyszeri 1GB 1090 Ft
adatjegy
3 GB egyszeri 3GB 2 190 Ft
adatjegy
5 GB egyszeri 5GB 2990 Ft
adatjegy
A szolgs8ltat8sok egyszeri d2zja Tel ennoerm MygTyaernilf2ft hteatrH f
ki az Extra szolg§8ltatgs keretbRI
3.1.3. Al GB havi adat csomag, 3 GB havi adat csomag,

ki eg®sz2?2tR szolg8ltat8§scsomagok

Havid?2jas kieg®tmit Reaadaetotagaatal maz:- szol g®slt at §sok,
roaming d2j z- n8ban f elahdaastznmednlnhyats-®get bi ztos2tanak a tari
adat kereten fel¢l. A szolg8ltat$§gs havid2ja a megr e
l emond8s8ig sz8ml 8§z8sra ker ¢l

Egy i dRben az EIRfizetR csak egy |l entiekben r®szlete

csomagvsglt8sra ir8nyul - nyilatkozat a megl ®/ R csomag

A szolg8ltat8&§scsomag megrendel ®sekor t°rt sz8ml 8§z8si
ker ¢l terhel ®sr e, a szolg8ltat§8scsomagban fogl all't a
i dRszak al att i s teljes m®r t ®k ben felhaszn8l hat - .

|l ehet Rs®g.

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
Al GB havi adatcsomag, 3 GB havi adatcsomag, 5 GB havi
adatcsomagok az egyszeri d 2jggy 8 GBRLegyGZRri aelaijegy 5 SB i adat

egyszer. adatjegy szolg8ltat8&sokn§gl i smertetett tari!
kiv®etel a jelen D?2j dgelendT™®aenp Hiper MNetr, &lipedr B ®s Hi per XXL

tari facsomagok. Az egyes a&dsaot kf koarlg a lerhi® r hseztoR g &ldtad tme r
felhaszn8l 8si sorrendje az egyszeri kieg®sz2tR adatje

X ASZOLGCLTATCS HAVI DEJA

Ki eg®s z?2t| Adatforgalmi Brutt -
adatcsomag keret, mely havi d 2 |
fel haszn
bel fold
1. roaming
d2jz-n8§
1 GB havi adatcsomag 1GB 1090 Ft
3 GB havi adatcsomag 3GB 2 190 Ft
5 GB havi adatcsomag 5GB 2990 Ft
A szolggltat§gsok havi el Rfi zet ®sii d2j a Tethemnor My T

egyenl 2thetR ki az Extr.a szolg8ltat8s keretbRI
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3.1.4. Al5 GB adatjegy, 100 GB adatjegy Oki eg®sz2tR szolg8ltatg8scsomag
Eseti ki eg®sz2tR adat | eg®sdkogammmedPRryek nBbhhnhe®l diel haszn§
adat mennyi s®get biztos2tanak.

Hi per XXL tari f adsfointaye | eesmante®n arr a, hogy ezen tarifeaea

belf°l di adatmennyil &«®gé&t -1 agtatl fnaadgaRtsjzegy ek 8§l t al bi z

roaming d2jz-n8ra meghat8rozott adatmennyi s®g haszn§l
Val amennyi eseti kieg®sz2tR adatjegy egym8ssal p8r hu
hogy az adatjegyekben fogl alt (me®g f el neadhdsknS8I t)
egyben meghosszabb2tva az el RzR esetl egesen me
felhaszn8l hat - s8§g8t a | egutols- adatjegy ®rv®nyess®qgi
fogl al't kedvezm®ny az utol s - egyszeri adatjegy me g |
haszn&l hael . Az egyes adatforgal mi szol g8l tat8sokk
fel haszn8l 8si sorrendje: el sRk®nt az egyszeri ki eg®sz
cs°kken, annak felhaszn8l 8sa ut 8n a havid?2jas ki
adat mennyi $@g e®r,hem2 g v ®gy,l a tarifacsomagban fogl al't
X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
Az eseti ki eg®sz2tR adatjegy szol gTelenorX$+§ sTelenorkSi z 8r - | ag
®s Hi per tarifacsomagok mell ® rendel het Rek.
* Az adat ker et meRpshzaet Sraszzont§tl haés roa®bang. 1
X ASZOLGCLTATCS EGYSZERI DEJA
Ki eg®s z?2 Bel folg Bel feld Brutt- - =eg
adatjegy adatforgalmi adat ker et dzj
keret roaming
d2jz-n8§hb
fel haszng§
adatkeret **
15 GB adatjegy 15GB 9,1 GB 4 990 Ft
100 GB adatjegy 100 GB 10,9 GB 5 990 Ft
** Amennyiben az 1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatfo
fel haszn8l hat - adat mennyi s®g | eforgal maz8sra ker ¢l , Y
mel | ®kl et ASz8ml §s D2 j szapdmrstdj §ddn ffoedlexlett t8° Bhllet d2 j
mel l ett vehetR ig®nybe az adatforgal mi szol g8l tat§8s a

A belfo°oldi keret felhaszn8l 8§s8t k°vetRen egy®b, 1. ro
adat keret hi8ny8ban azmadathfkos®Palemaz8s ne

3.15. Al5 GB adatcsomag, 100 GB adatcsomag Oki eg®sz2tR szolgg8ltatgscsit
Havid?2jas kieg®sz2tR adatforgal mi keretet t ®&sltal maz:-
roamng d2j z-n8ban* f e | ahdaastznme8nl nhyaits-® g e t biztos2tanak a
foglalt adatkereten felg¢l. A szolg8ltatg8s hawitd&sj a a
l emond8s8ig sz8ml 8§z8sra ker ¢l

Egy i dRben az EIRfizetR csak egy |l entiekben r®szlete
csomagvs8§ltg8&§sra ir8nyul nyil atkozat a megl ®/ R csomag
A szolgg8ltat8scsomag megBemh8eB®sekdRsrzr@akteset ®n i dRar
ker ¢l terhel ®sr e, a szolg8ltat§8scsomagban fogl al't a
i dRszak al att i s teljes m®r t ®k ben felhaszng8l hat -

|l ehet Rs ®g

X AZ |1 GENYBEVETEL :KORLCTAI

A 15 GB adatcsomag ®s 100 GB adatcsomag havid2zjas meg
d2jas 15 GB adatjegy ®s 100 GB adatjegy egyszeri.i adat
tarifacsomagok mell ® rendel het Rek meg, ki Ve@nhoe | a j el
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Teen, Hiper M Net, Hi per L Hiper®6XL tarifacsomagok. Az egyes adatforgalmi
szol g8l tat 8sokkal el ®r het R adat mennyi s®g felhaszngl §
adatjegyekn®l 2rt felt®telek szerint alakul
A 15 GB adatcsomag ®s 100i dBj ad ameg¥jmalg- hadiat csomagok

nem vehet Rk ig®nybe m8s, havid2jas meg¥% ul - adat csoma
* Az adatkeret meghat8rozott r @®sze- -m&Bdbzam8l hat:- roaming 1

X ASZOLGCLTATCS EGYSZERI DEJA

Ki eg®sz2t Bel f ol Bel fold Brutt- - hg
adatcsomag adatforgalmi adat keret
keret roaming

d2jz-n8hb
fel hasznsg
adatkeret **
15 GB adatcsomag 15 GB 9,1 GB 4 990 Ft
100 GB adatcsomag 100 GB 10,9 GB 5 990 Ft

** Amennyi
fel haszn8l h
mel | ®kl et A
mel |l ett veh
A bel fol di

adat keret h

n az 1. r oami ng ad?fjoz-gna8 bmearz 8ts® rsto® 8k a

t adat mennyi s®g | eforgal maz8sra kerg¢l, Vv
z8ml 8s D2jszab8so II1. fejezet 8.3.1. pon
tR i g®nybe az adat dor galamif ospgal gn§!| katr 8s a
eret felhaszn8l 8s8t k°vetRen egy®b, 1. ro
8ny8ban az adatforgal maz8s nem | ehet s®ges

- X O 0N O

3.1.6. Korl 8t-manl e®s b°ng®sz®s szolggltat§s

A szolg8ltat®sl boantinig® ddj z- n8ban feldmasizin§®Bath°ng®sz ®s
forgal maz8sra vonatkozi k.

A korl 8tlans8g belfOol di adatl froamimgaldéd mza n ®b a ®n Ay .Ta Ai f
ATelenor Light 0 ®sATel enor Bl uedo tarif aXls@GBnagagk ®bs e¢ta®n f acsoma
esern ®,5 GB adat ker et haszng8l hat - fel, az ezt meghal ad
t°bbletd2jat terhel, melynek m®rt®k®t | 8sd I1I11. fejez

A szol g8l tat 8st Adtivegdedione Healy,Pgh t; Hipernet Tabletl , 2; Hipernet
Home S, M, L; Telenor MyTariff, Telenor Light ,Di git gl is |(hdattafa ®&sGBTel enor

Blue tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.
*A Digitsglis J-1®t 2 GB adattarifa nem alkalmas arra, hogy az EI Rf

tfogadjon vagy kg¢ldjon, valamint mobil adatforgal mat bonyol 2tson (
Amennyi ben a szolg8ltat8s akt2v az el Rfizet®sen, Ygy
kv-ta felhaszn8l 8§s8t k°vetRen is a tarifacsomagnak me
a kiemelt t2pusba sorol hat - adatf or geal msazzo8lsg 8al bt cart yg8osl 2
tari facsomagba foglalt adat forgal mi kv-t§gt, i1l etve

kv-t1t8j 8t fogyasztja (kiv®ve Telenor Light ®s Telenor

Akiemelt adatforgal mi t2pusba tmaritloezz-® sb °nmeggBhsazt ®8sr oRzs§ se§ r a
Wide Web Consortium (  www.w3.org ), valamint az Internet Engineering Task Force

(www.ietforg ) defin2ci-i alapj8n ker¢lt sor:

B°ng®sz®s: ol yan internetes beng®szR al kal maz8st
megval -s2tott tev®kenys®g, amely a WEB szervereken t §
el ® hetm§d¢inflomoz val-s idejT hozz8&§f®r®st, megjelen2t®
biztos2t az internetes h8§l . -zat seg?2ts®g®vel

E-mai |l ez ®s: el ektroni kus iszenet ek k¢l d®s ®r e ®s f oga
tov8bbke¢l d®si (teh8t nem azorgridlait)§selazen nhek neR exnz kleg
A kiemelt adatforgal makon k2zvygl az egy®b forgal omt2pt
internet video (pl. YouTube, Videa) , voi ce ®s vide:

haszn8l ata, online | 8t ®kok slaPR [Biglorrart, @Donkéy§stbl), megos zt §
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FTP, OCH (Rapid Share), stb.), val ami ntmabh §rem&®Ilsyne &gy «
kifejezetten nem tekinthetR forgal omt?2pus.

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELFfFI ZETESI DéJA
A szolg8ltat8s havi dijpdfeleeolrRIMyZTatr®fdnk &retl enor Light ®s
tarifacsomagoki k23,8t et ®vAl szol g8l tatg8s havid2zj8ra az

Keret felhaszn8l hat- (kiv®ve Telenor Light ®s Telenor
Tel enor My Tari ff, Tel enor Light ®s Tel enor Bl ue tar
havi d? 24616 Ft . A szolg8ltat§s havid2j a Tel enor My Ta

kiegyenl2thetR az Extra szolg8ltat8s keretbRI

X VCLLALT HAVI KERET¥SSZEG

A szol g8§lhawi8ds? j a Telenor My Tari ff tarifacsomag
k®sz¢l ®kkedvezm®ny miatt v§8llalt havi keret®sszegbe b
3.1.7. 100 GB ®jszakai adatforgalom szolg8ltat§8s

A szol g8ltat®eskrodmeng fP2jda- n8banf oPgal®m&Rz8Esra vonat kozi k
A szolg8ltat8sbanofogtat fodgal @B keret belfol di adat f
Alroaming d2j z - ngb@mhadat keret haszn8l hat- fel. Az ezt me
a bel fol di adat keretet fogya® gt jaa, T e®Blse naomr n wrkelblkbil ed rd22 tj

mel ynek m®r t @Kegtret838.s d pont.

A szolg8ltat8st Hipernet Light, Hipernet Active, Hipe
Pro, Hipernet Tablet 1, Hi pernet TResbbhiegi 28 I®iss HJI ple®h el
adattarifa  tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.

*A Digitsglis J-1®t 2 GB adattarifa nem alkalmas arra, hogy az EI Rf
t fogadjon vagy k¢l djon, valamint mobing). adatforgal mat bonyol 2tson
A ki eg®sz2tR 100 GB ®j szakali adatforgal om a megr e
adat forgal mi keret®hez ad-dik hozz§ ®s a sz8ml §z8si
kevetkezR sz8ml 8§z8si <ciklusra nem vihetR §t.

A szolg8ltatg8s 23:00 ® --nr8a nlka%pz rtetgigeild Bs®vban (tovE8bhb

adatforgal maz§8s) 100 GB extra belfoldi adatforgal m|
szol g8l tat8s akt2v az el Rfizet®sen, %y az ® szaka a
Az ®jszakai adatRo§wgja§ makBs¢liid adat forgal maz8s a tar
adatforgal mi kv-t§8t fogyasztja. Mi nedl k@Rrt ® st®?t p uks®Ww ea dReetnf
k2ng8lt s8vsz®l ess®g az adott i dRszakon bel ¢I a tarifa

kovetR k2n8bks®g8escr®P &ken.

Amennyi ben ak§8r az extra 100 GB ®jszakai adat forgal
nor m§ | adat mennyi s®g felhaszn8l 8sra ker ¢l az adott
adatforgal mi kv-t8)j 8t nem | ehet felhaszn8l ni

A szolg8ltat 8885ha&vi d2Aj as;izol g8l tatsg&s havid2j8ra az Ext

fel haszn8l hat - .

3.1.8. A10 GB egyszeri adatjegy, 30 GB egyszeri adatje
ki eg®sz2?2tR szolg8ltat§8scsomag

Eseti kieg®sz2tR adatjegyek, amel®skitoamang nevjiZ-bre§ b dmigl a
fel hasznadatamennyi s®get ,biaktosEl §sakl 30 napi.g terjed

Val amennyi eseti kieg®sz2tR adatjegy egy ms8sVsgayl, §r hu
hogy az adatjegyekben foglalt (m®g f el nem haszn8l t)
egyben meghosszabb2tva az el RzR esetl egesen me
felhaszn8l hat - s8g8§t a | egutols- adatjegy ®rv®nyess®gi
foglalt ked vez m®ny az ut ol s- egyszeri adatjegy megrendel

97/205



Company Internal

TELENORCS ZHA. MELLEKLET SZCMLAX IJSZAEGS K} L¥N¥S SZABCLYOKATCLYBA LARPER® 2.15.

haszn8l hat - fel. Az egyes adatf orgal mi szol g8l tat &
felhaszng8l 8si sorrendje: el sRk®nt az egyszeri kieg®sz
cs°kken, dehbhkRszngl §sa ut §n a havid2j as ki eg®sz2t
adat mennyi s®g ®r hetR el, m2g v®g¢l a tarifacsomaghban
X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI

Az eseti kieg®sz2tR adatjegy szolg8ltat8sokokhkoz z8r -1 ag
rendel het Rek meg.

* A adatkeret meghats8rozott r®sgzezhmSkagl hat:- roaming 1

X ASZOLGCLTATCS EGYSZERI DéEJA

5 )
Adatforgalmi Bel 1f roalmi?] Iad
Ki eg®sz keret, mely d.2'z-gn§ba Brutt -
adatjegy fel haszn J egyszer
bel fold felhaszn§l
adatkeret
10 GB egyszeri 10 GB 5,5 GB 2990 Ft
adatjegy
30 GB egyszeri 30 GB 7,3 GB 3990 Ft
adatjegy
100 GB
egyszeri 100 GB 9,1 GB 5000 Ft
adatjegy
3.1.9. A10 GB havi adat csomag, 30 GB havadatdasacmagna g,

kieg®sz2tR szolg§8ltatg§scsomagok

Havid2?jas kieg®sz2?2tR adatforgal mi keretet t ®slt al maz-
roaming d2j z-n8bant f e | ahdaastzmme8nl nhyaits-®g e t biztos2tanak a
foglalt adatkeretent Sselhlgdvi di2 jsaz od gfBddraendel ®st k°vetHF
l emond8s8ig sz8ml 8§z8sra ker ¢l

Egy i dRben az EIRfizetR csak egy |l entiekben r®szlete
csomagvsglt8§sra ir8§nyul - nyilatkozat a megl ®/ Rn.csomag
A szolg8ltat8scsomag megrendel ®sekor t°rt sz8ml §z8si
ker ¢l terhel ®sr e, a szolg8ltat§8§scsomagban fogl al't a
i dRszak al att i s teljes m®r t ®k ben felhaszng8l hat -

lehet Rs ®g .

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI

A 10 GB havi adat csomag, 30 GB havi adat csomag, 100
me g ¥j ul - adatcsomagok az egyszeri dzj as 10 GB egysz
adatjegy, 100 GB egyszer. adatjegpttszophpgBf nhas8magokl
rendel het Rek me g . Az egyes adatforgal mi szol g8l tat §

fel haszn8l 8si sorrendje az egyszeri ki eg®sz2tR adatje
* A adatkeret egy meghat8rozotgl-e®szenBhamn8l hat- roamin

X ASZOLGCLTATCS HAVI DEéJA

o .
Adatforgalmi Belfeldi ad
Ki eg®s z| keret, mely 1. roaming
1 d2jz -n8bgBrutt . |
adatcsomag felhaszn (el h
bel f°1] d e aszn § |
adatkeret
10 GB havi 10 GB 5.5 O3 S
adatcsomag
30 GB havi 30 GB 308 Y
adatcsomag
100 GB havi 100 GB 01 08 —
adatcsomag
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3.2. Lez8rt (m8r nem ®rt®kalsdpBtd)olGPRISt at §sok

3.2.1. Klikk

A Szol g8ltat8s sz8ml §z 8si cli rdamings @t § @n tn 8§thealnf f led hra s@ < § |
150 MB 8l tal 8nyd? | as®EPIRSt-adnlomegtdfwWwa®@st biztos2t, tov§ghl
Mini mobil b°ng®szR k°zvetlen let°lt®s®t k2n8lja. A S
EI RfizetR el Rzet es, °nk®ntzeserhroezz§psnukdg8vadyilatk
m-dos2t8s8ig, +1@®vy8bhmit-elwoazpz §f ®r ®s t seg?tR, illetve eh
al kal maz8sok let°lt®s®nek | ehet Rs®g®t k2n8l hatja fel

A teljes megrendel ®si f elleyta®matt® satzS MH zkka® gnbaezs§2st ®s ®v el z
|l e ®s 2gy -as 1606r ¢8| mi keret aktivg8l 8sa is ekkora t°o°or
b8rmilyen GPRS alap¥% szol et ae®Es veaszngal &aag®az8s | et
a megrendel ®s -éll Ret vet aziof gg8nl atka tngesgcfseolneal R adat f orgal m
terhel ®sr e.

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELE

A Szolg8ltat§s i g®nybev®tele megrendel ®s hez koetott.
k°vet Ren 72 - r 8n bel ¢l ker ¢l aktivsgl 8sra. -és szol g8§
d2j ment e@ls z8IMwin -bSeMS, il Il etve a Szolg8ltat- E£rt®kes2t ®s
igyf®l szol g8l at 8§n.
A Szolg8ltat8s Db8&rmikor |l emondhat - az adott sz8ml 8§z
k®r het R 2r 8sban, szem®l yesen a Szol g8ltat- sf£rt®kes
igyf®l szol g8l at 8§n.
Egy el Rfizet®sen egy idRben c¢csak egy internet szol g¢
|l ehet RA®gs.zol g8l tat §s megrendel ®s e eset ®n a | egf el j e
mag8ban fogl al - g zZdlvg®¥vlet aat §nsBork &keens 2t et t Mobi | I nt ern
illetve a forgalmi d2jas GPRS al améggMalkinltet®astrae X@®,r M
az el Rfizet ®sen, ®s a szolgs8ltat§gs, val ami nt a szo
aktivsgl §8sr a 72 -1 8n bel ¢l i zeAneney Rbéenrmetaks ®El Rfnn ®I
adat forgal mat tartalmaz- Timagynat m8zolngedl t@nt8®kes 2t e
I nternet 100 MB, illetve a forgalmi d2jas IGPIRtS2Z w,l ap¥
a Szolg8ltat8s nem ker ¢l aal,t oenlaRblk uaamohbkki VBL 8snet
|l emond8sa sz¢iks®ges.
A szolg8ltat-BenatogBdFt | akoss§gi ®s ¢zIleti tarifacs
az al 8bbiak kiv®tel ®v el

- Okostarifa,

- Okos Mini,

- Smarttarifa,

- Smarttarifa Extra,

- Start,

- All-In (Teleno r),

- Telenor MyTariff,

- MobilKvartett,

- Menedzser,

- Telenor Blue,

- Telenor Blue+,

- Telenor XS, Telenor XS+, Tel enor S ®s Hiper tarifacsomagok.

A szolgs8ltatg8s tov8bb8 nem vehetR ig®nybe mobil inter

Tovs8mhbhikal maz8s(ok)
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A Szolgsg8ltat8shoz kapcsol - d- Opera Mini mobi | b°ng®s
k®sz¢|l ®kekkel vehet R i-tg8moygiaet. o tAt k8 zfidI®kt onoss8§g8®rt
fejlesztR c®g felel, a t 8mogatott opemyddj tanaknds

t 8 ®koztat §st .

Az Oper a Mi ni mobi | b°ng®szR az Oper a Software AS
v®gf el haszn8l - felt®teleit a telep2t®s sor8n el k el
nyel ven ®rhet Rek el. Az Opera Mini al kal maz8sR a Szol

®s ig®nybe vehetR.

A szolgg8ltatgssal °sszef ¢ggR panaszokat a Szolgsgltat
mel y azonban nem jelenti sz¢iks®gszer Ten a szol g8l
szol g8l tat §s®rt val - felel Rss®g t ekiantS8ehto®b emnz ¢k s ®g o |
szoftver telep2t®sekor el fogadott felhaszn8l §si feltQ

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

El Rf or dul hamabiltelefongngm alkalmas az SMS -ben ®rkezett Il et®l tR hi
kozvetlen¢gl az ¢zenetbRI ténmt®n&Rt enelgenry i 4 SlsiSvat ko2 §s,
be®p2tett b°ng®szRj®be val:- manu8lis bevitellel nyith
A Szolgs8ltat - fenntartja a jogot, hogy letiltsa a sz
annak kereskedel mi c®l Y4, illetve izpm¥liatbheer endez®sekke

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELf:FI ZETE£SI DeéJA
A szol g8l tat®38hFatv/iedl2Rfai zet Ri h2v.-sz8m

3.2.2. 30 GB adatcsomag +4G
Brutt - - §i1

Havi el Rfi zet ®si dzj 7 432,68 Ft
Havi d2zj ban f ogllardoamind edl 2fj°zl-dni 8§ bRsn

. 30 GB*
fel haszn8l hat - adatforgal mi keret
Forgal mi d2j belfel d°n, a forgal mi 0 Ft
hozz8f ®r ®sh 8IG/ tdEhoz igen
*A szolg8ltat8sban-odogldalttf o3@alaB keret bel feldi lasdamingor gal omr a
d2jz-n8ban0GBbBRHdat ker et haszng8l hat - fel. Az ezt meghal ad- forgal

fogyasztja, ®s annak ki mertdt2®sa®i ¢ ea hTedl, e merl ytn°elkb Ime®r t ®k ®t | §sd (I I

A havi d2] sz8ml §z8sa na&m aktRiar&8nyowssz8mlyaci kl us8ban |
ker ¢l kiterhel ®sr e, il letve a teljes forgal mi keret
®s |l em@&nmdh8xa sz8&ml §z8si ciklusban b8rmi kor | ehet Rs®g v
az el Rfizet®srRI t°rt®nR t°rl ®s a sz8ml 8§z 8si ci klus z
A A30 GB adatcsomag +4G0 valamennyi sz8&8ml§s tarifacs:«
ki v®ve a Meneooarfaesomatosd.

3.2.3. Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB
csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag

Havid2jas kieg®sz2tR adatforgal mi keretet t ®&sltal maz-
roaming d2j z- n8ban f elahdaastznmednlinhyats-®get bi ztos2tanak a tari

adat kereten felg¢gl. Telenor Light ®s Blue tarifacsoma
keretet tartal maz:- szol g8l tatsgs 8l tal bi zZfted st2@toetlteiad
szerint belfo°old°n ®s az 1. roaming d2jz-n8ban is felh
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Egy i dRben az EI RfizetR csak egy Il entiekben r®szlete
csomagvs8lt8&8sra ir8nyul - nyilatkozat a megl ®/ R csomag

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
Aszolg§8ltat§8sok minden, a D2jszab8sban (CSZF 1/ A mel |
gl 1 -, ill. m8r nem ®rt®kes2tett tarifacsomag (D2jszab
kive®etel a Tel enTelenotBlué+| To elBnartX8d,, Telenor XS+, Telenor S, Hiper, a
Mobi |l Kvartett 150, Mobi |l Kvartett 1000, Mobil Kvartett
®s Adatk8rtya (II.3.) tarifacsomagokat.

X ASZOLGCLTATCS HAVIDEJA

Ki eg®sz2t Bel f ol Abel f ° ] ¢ Brutt -
adatcsomag adatforgalmi adatforgalmi havi d?2
keret ker etlbR
roaming

d2jz-n8h
fel haszn

Plusz 100 MB csomag 100 MB 100 MB 410 Ft

Plusz 500 MB csomag 500 MB 500 MB 800,8 5 Ft

Plusz 1 GB csomag 1GB 1GB 1 236,87 Ft

Plusz 3 GB csomag 3GB 3GB 2 037,71 Ft

Plusz 5 GB csomag 5 GB 5 GB 2 891,95 Ft

Plusz 10 GB csomag 10 GB 9 GB* 4 960,63 Ft

Plusz 30 GB csomag 30 GB 13,5 GB* 7 438,99 Ft
* Amennyiben 1.roaming d2j z- n8ban t°rt®nR adatforgal maz8s sor8n a fenti
1. roaming d2jz-n8ban felhaszn8l hat - adat mennyi s®g | eforgalm
havid2jban foglalt belfoldi keret ker ¢l f ejezbt®88.2. pdtia8 s r a a ke
szerinti t°bbl etd?jEztte rkh%v eRtskkenmed 2 et .roaming d2jz-n8ban az

|l ehet s®ges.

A szolg8ltats8sok havi el Rfi zet ®si d2ja Thal enor My
egyenl 2t hetR ki az Extr.a szolgs8ltatsg8s keretbRI
x VCLLALT HAVI KERET¥SSZEG
A szol g8l tat 8§sokel dmaoi dz2MywTar i ff tari f ac kienala g 0 k es
k®sz¢l ®kkedvezm@mBy lmildt havi keret°®sszegbe beleszgm2t.

3.24. [ Szerkeszt ®sre fenntartval]

3.2.5. APl usz 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB c¢csomag, Pl us
szol g8l tat §scsomagok

Havid?2jas kieg®sz2tR adatforgal mi keretet t&1ltal maz-
roaming d2j z- n8ban f elahdaastzzmedninhyats-®get bi ztos2tanak a tari
adat kereten fel¢l. A szolg8ltat§s havid2ja a megr e
l emond8s8ig sz8ml 8§z8sra ker ¢l

Egy i dRben az EI RfizetR csak egy Il entiekben r®szlete

csomagvsglt8§sra ir8§nyul - nyilatkozat a megl ®/ R csomag
A szolg8ltat8scsomag megrendel ®sekor t°rt sz8ml 8§z8si
ker ¢l terhel ®sr e, a szolg8ltat§8§scsomagban foglall't a
i dRszak al att i s teljes m®r t ®k ben felhaszng8l hat -

|l ehet Rs®g.

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI
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A Pl usz 600 MB <csomag, Pl usz 1,5 GB <csomag ®s Pl us
adatcsomagok az egyszeri d2jasafabj My a@at Befy GB1l alla
szol g8l tat 8sokn§gl i smertetett tari facsomagok mel | ®

adatforgal mi szol g8ltatsg8sokkal el ® hetR adat mennyi s ®g
ki eg®sz2tR adatjegyekn®l 2rt felt®telek szerint alaku

X ASZOLGCLTATCS HAVI DEJA

Ki eg®s z2t| Adatforgalmi Brutt
adatcsomag keret, mely havi d?2
fel haszn
bel fold
1. roaming
d2jz-ns8§
Plusz 600 MB csomag 600 MB 1 050 Ft
Plusz 1,5 GB csomag 15GB 1940 Ft
Plusz 3,5 GB csomag 3,5GB 2 660 Ft
A szolggltat§gsok havi el Rfizet ®sii d2j a Tethemnor My T

egyenl 2thetR ki az Extr.a szolg8ltat8s keretbRI

3.2.6. Hi pernet ®s Digitsglis J-I| ®t 2GB adattarifa tar
eseti ki eg®sz2tR adatforgal mi keretek

A Hi pernet Di®s t &l i s J- | ®t P &Bi faadastotmeargiofkah o z az EIl I
megrendel hetnek eseti ki eg®sz?2tR adatforgal®ml. kerete
roaming d2j z-n8bant fel hdatméhhgt s®get biztos2tanak .
tarifacsomagba foglalt kereten fel ¢l

*A Digitsglis J-1® 2 GB adattarifa nem alkal mas arra,

h az EI| Rf
t fogadjon vagy k¢l djo°n, valamint (oarhingh. adatforgal mat b

y
yol 2tson

Mi ndegyi k kieg®sz2tR adatforgal mi szol g8l tat8s a meg
egy al kal ommal rendel het R meg. Ez i dR al att m8si k,
adatforgal mi szolg8ltat8s azonban megrendel het R.

Ki eg®sz?2 Extra A belf°%o] Brutt- - es

adatforgalmi adatforgalmi adatforgalmi megrendelt

szol g8l t g keret ker etlb RI szol gs§lt
roaming

d2j z-n8b g
fel haszn§

Extra 1 GB 1GB 1GB 901,17 Ft

Extra 4 GB 4 GB 3,7 GB* 2 141,34 Ft

Extra 10 GB 10 GB 51 GB* 2 968,11 Ft
* Amennyiben 1. roaming d2j z-n8ban t°rt®nR adatforgalmaz8s sor8&8n a fenti t
roaming d2jz-n8ban felhaszn8l hat:- adatmennyi s®g | eforgal maz8sra ke
bel foldi keret ker ¢l felhaszn8l 8§sjrazeta &e3.el. kponetrjca ®s®emgi rat il 1t1°%b
mellett. Ezt k°vetRen az 1. roaming d?2jz-n8ban az adatforgal maz8s nem |

A szolg8ltat8s d2j8ra nem haszn8l hat- fel az Extra Ke
A kieg®sz2tR adatforgal mi szrod g8l Talte&8rsmrk fretg®leadetl @siE
a Telefonos ¢gyf®l szol g8l abmitetvdSM32-Ben wmaMyTehenhRBRs ®g.

3.2.7. 1 GB + Deezer Zene szolg8ltatgscsomag
Brutt .

Havi el Rfi zet ®si d2|] 2 299,45 Ft

amel ybRI azhonz @fr @e®s i szol 909,45 Ft
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Havid2zjban fogllaamingpel f°1 di 1GB
d2jz-n8ban ®rv®nyes adatf or

Forgal mi d2j b ellrdafmihgd ° n ®s OFt
d2jz-n8ban, a forgal mi ker g

A szolg8ltat§8§scsomag a ADeezer o m8&rkanevT zeneszolg

jogosul ts8got . A szol g8l tat8scsomag dedi k81t Deeze
tartalmaz. A zene iltrBamings di2glzf-°nl8dbia n®st °r t ®niRahdgyor gal maz
mindeneg y®b i lyen ir8ny¥% GRRS$zhagBhElaattsba ®p2tett ada
cs°kkenti. A szolg8ltat8s aktivsgl 8§8s8t k°vet Ren az i ¢
m&rkanevT internetes ol dal §n regisztr§8ci - (felha
www.telenor.hu/zene ¢ 2 men el ®r het R | e2r 8s szerint) ®s a Tel er
val amint a | ® rehozott fi -k t8rs2t8sa sz¢iks®ges, mely
felt®teleket az EIRfizetR k°teles elfogadni. A szol gs§
®s §ts2t §s az EI RfizetR felel Rss®ge. A ADeezer o ms§r
megrendel ni ®s | emondani nem | ehet s®ges, azt a szol (
fizet ®se n®l k¢l ), egyebekben a zene hozz§8f ®r ®s , i
fel el Rvsoo@prtekoz:- r®szletes felt®teleket jelen mell ®kI
hogy a szolg§8ltatsgs 8§l tal biztos2tott hozz8f®r ®si o
Zeneszol g8l tat§8shoz, de nem azonos azzal . A sszol gsgl
nem vehet R i g®nybe. Szol g8l tat - kiz8gr-1ag a t 8v k-
felel Rss®ggel, a Deezer §8ltal ny% tott szolg8ltat8s®r
Egy EI Rfi zet ®sen egy i dRben egy Deezer szolg8ltat§gs |

EI Rfi zet R eggyti°dbebj Tdl yan szol g8ltatg§sra fizet el R, ar
biztos2tott, Ygy az EIRfizetR tov8bbra is egy hozz§f@G
A szolgg8ltatg8§s |l emond8sa eset ®n, Yaj b~ i megrendel ®s |
|l ehet Rs®g.

3.2.8. 2GB+ Deezer Zene szolg8ltat8scsomag
Brutt -
Havi el Rfizet ®si d?2] 2 712,83 Ft

amel ybRI azhoxnz &®fr®@re®si szol|l 132283Ft
Havi d2jban fogllaraming el f°1 di > GB
d2jz-n8ban ®rv=®nyes adatf or
Forgal mi dzj b ellrdafihgd ° n ®s OFt
d2jz-n8ban a forgalmi keret

A tovs8bbi felt®tel ek egyezRek az 1 GB + Deezer Zene
foglaltakkal.

3.2.9. Mobil Online Start
A szolg8ltat8s haszng8lati d2j megfizet®s®vel vehetR i
megrendel ve. Adatforgal maz§s eset®n a haszn8lati d?2j

t°rt®nt | egel sR adatforgal maz8s meagpkie zed Gee@kaglialt df2ijzbet e r
adat mennyi s®g felhaszng8l §s 8t kavzet Rewni t & sdaft gn@Inh g i
fe¢ggv®ny ®ben d2jkeoteles.

A szolg8ltat8s havid?2j mentes.

Az adatforgalom sz8ml §z8s-asmegke®dehk®0t 1t MBt ®ni k.

Haszng8l at i d2j bel foldi ®s 1. roaming d2jz-n8ban tort
mi nden i dRszakban:
Brutt -
Napi el ®r ®s i dzj (napt 8ri napo 247,2 Ft
keretet foglal mag8ba)
A napi el ®r ®si d?2j ban f olgretenl t 4,05 Ft
fel ¢l adatforgal om d2joamkmeadKke
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A napi el ®r ®s i d2jban foglal't 1 MB adatforgal mi ker ¢
veg®i g | ehet felhaszns§lni, a fel nem haszn8lt keret
ciklusrane m vi het R 8§t .

Amennyi ben a Mobil Online Stahavisdbjagg8l mabBbk -ehRfheet
vagy adatszolg8ltat§8st, Mo bi | Online Napijegy szol gé¢
adatforgal mi mennyi s®g felhaszn8l §s 8§t biztos2t - tar

Szol g8l MaitOnlinaStart szol g8l tatgstehRfadet ®sr RI t°r |

104 /205



Company Internal

TELENORCS ZHA. MELLEKLET SZCMLAX IJSZAEGS K} L¥N¥S SZABCLYOKATCLYBA LARPER® 2.15.

4. SZCMLCZCGSIKY¥LTSEGCSY¥KKBNTLGCLTATCSOK

4.1, 5 perc uts8&8n O( Atszowloginlgt at 8s ®rt ®kes?2t®se | ez8r §sir

A szolg8ltat§gs egy ®maing 4 wkorsas §@il kal mas tarifacsomag
EIl RfizetRk r®sz®re a h2v8§s kezdem®nyez®®®t Rbi az&m2t
besz®l get ®si |l ehet Rs®get a Szolgsgltat: hgl -zat8n be
erej ®i g.

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELE

A kedvezm®ny ig®nybe vehetR a hangposta h2v8s8ra.

A hangposts8b:-I kezdem®nyezett ®s a tov8bbkapcsolt h2zy
®r v®nyes?2thetR.

Amennyi ben a tarifacsomag |l ebesz® hetR kedvezm®nyt t:
perc®nek dXB¥ymxtbheal debesz®l het Rs®gbe, m2g az 5. perc u
azt.

A Szolgsgltat - h8l -zat &n bel ¢l i h2v8sok eset®n a h?2v§8s
perc az EIlIRfizetR tarifacsomagj 8nak megfelelR d2jjal
besz®dh2zvsg§s 0 Ft.

A Szolgég8ltat - hgl .-zat §n k2veli RHIvzEIRK®rar i hiamdemlaaq
megfelel R nor m§| percd?2jat kel megfizetni
A Szolgsgltat - az EIRfizetRBtgrS8ay? kezdem®ayameént tov

bel f°l di ®s hnaenmgzhe?tvk®szookat 60 perc ut8§n megszak?2tja.

A szolgs8ltatsgs i 2®phoyibzkontv,@h EgycRopat, a TOP3, @somagal 8di

szol g8l tat8§sok megrendel ®se eset®n is. Amennyi ben az
®rv®nyes a felsorolt szolg8ltat8§sok kedvezm®nye, abb:
h2vg8§s kedvezm®nyekidZj8anl Eegr8gsra, m2g a h2vg§s 5. perc

A szolgs8ltatsg8s ciklusonk®nt egyszer rendel hetR meg.

Az EIRfizetR a szolg8ltat§gs |l emond8&8s8ra irs8gnyul - n
azonban a |l emond8s csak a k°vetkezResbB®l us kezdet ®t RI

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI
A szolgg8ltatgs egyidejTleg nem vehetR ig®nybe a D2jcs
A szolgs8ltat8s kedvezm®nye kiz8r-lag h8l - -zaton bel ¢!
vonatkozik, teh8t nem vehetR i g®nsydlet 8h?2iwr8&snrya,t gasdraat, t
®s faxh?2v8sra, SMS, MMS forgal omr a.
A szolgs8ltatg8s a 40anegm vahef e sgmMagbe.

Xx ASZOLGCLTATCS HAVI ELFfFI ZETESI DEJA
A szolgs8ltat&®%Fhael RE] aet Ri h2v.-sz8monk®nt .

4.2. Csal @dmag (A szol g8l tat8s ®rt®kes?2t®se | ez8r8&8sra ke
A szolg8ltatg8s ig®nybev®tele eset®n az ugyanazon sz
cgyf® sz8m) tartoz- (az EIRfizetR nev®n | ®R) Sz§&ml §
csatl akoz Kg§rty8s ®8r iby8§sGCeamleRBiczets®sKek haszn§l - i b
i dRszakban, el Rfisze8tmd SeBlks®H Kkrrttyy8ss s z ocli gk8 lutsaotn8ks®in t

|l egfeljebb 1000 per-®si pRtradt2gming hG vihtat j 8k egyim8st . (/£
j Yani us 19. koz°otta@r a&Csaz&di Rdc°stotm sz8&8ml 8s el Rfi zet Rkn
korl §t nem ker ¢l ®rv®nyes2t®sre.) Az ezen idRtartam
el Rfizet ®sre ir8nyad:- tarifacsomag szerinti, a h§l . -z
ker¢l fel sASm8&8mIEss aEl Rf i zet Rk a szol g8l tat8st kiz8r 1
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azonos?2t-hoz tartoz- valamennyi el Rfizet®s egyidej T m
mely al | kivetelt k®peznek azon d2jcsomaggal rendel |
eset®n lgg8dzmt 8s nem megrendel het R

A kedvezm®ny m8s kedvezm®nnyel nem vonhat: - ©°ssze, ®s
bel ¢l i bel foldi hangh?2v8sokmreaMseteet RBtiig&mykBd of EM® 2 v
valamintadat -vagy faxh2v8sra nem).

MegrendeA®Rs:zol g8l tat8s a Szolgs§ltat:- Telefonos | gyfo@
Pontjain rendel hetR meg. A szolg8ltat8s megrendel ®se,
Sz8ml 8s EI RfizetR megjel®°li azon K8rty&8s/ DjlyekBtener 8§ci
a h2zv.csoportba be k2v8§n vonni. A K8rty8s/ bj Gener 8ci
ut -l agos azonos2t 8§s eset ®n, a hozz8j 8rul 8sa mel | et
Megrendel ®s eset ®n al ap®rtel mezett k®nt a Kk8rktey&d Csa
aktiv§|§sra mel yet a K8§rty8s, illetve PbPj Gener8ci -s |
m- dos?2tha

A K8rty§gs, il 1l etve Dj Gener 8ci - s K8rty§s El Rf i zet F

j ~v8hagy§8st k°vet Ren a k&t al szodlg@gduiat 8satkPrziP§konv &
|l ehet Rs®g:

1 1220
1 MyTelenor
T £rt ®kes2t ®si pont ok

A szolg8ltat8st a Szolg§8ltat - - 3runkamgn emaled I®sda IRt i w&I§Mm& t

ugyanazon sz8ml 8§z8si azonos?2t-hoz tartoz- Sz8ml &8s el F
Lemond 8snennyibe n az egyazon sz8ml 8§z8si azonos?t-.- alatt |
CSZF 5. 2. pontja ®rtel mdben korl 8toz8sra ker ¢l , az a
h2vg8§sokra a kedvezm®ny nem vehetR ig®nybe.

Amennyi ben az egyazon sz8ml §z 8srimedzyo neolsRfti-z eat|®ast ta zI @S
pontja ®rtel mdben sz¢gneteltet®sre, illetve 5.2.. pont
sz8ml §z8si azonos2t-hoz tartoz:- tovs8bhbi el Rfi zet ®sek

A szolgs8ltatsg8s b8&8rmi kor | emoddgdtt-a,t 8 kk®tz °K&rit w&d ta8lss

k®r hégteR k®r ®sek 72 -r8n bel ¢l el vegz®sre kerg¢gl nek. A

megrendel ®st RI sz8m2tott 30 napon bel ¢l nem | ehet s®ge
X AZ I GENYBEVETEL FELTETELE

- A szol gé&valamernngs 2019. okt : dleRt t10b e vheaznegtaeltatp ¥a | ak os s § ¢

tarifacsomaggal iig®nybe vehetR.

- A szolg8ltatsg8s alapj 8§t a Sz8&8ml &8s EIRfizetR sz8&8ml §
cgyf® sz8m) | ®R el Rfizet ®sek k®pezik, ®s a h2v-.csc
vonhat - -ak be.

- Aszol g8l tat8st kiz8&8r-lag egy®ni EIlI RfizetRkKk vehetik i

sz8m8ra nem el ®r het R) .
- A szolgs8ltatg8s azon EIRfizetRk sz8m8r as zr8am Bel8hsdt R
azonosP®vR el Rfizet ®seinek a szBtma nem hal adja meg
- Amennyi ben csak Sz8ml 88s el Rfizet®s vansa8migz&sopor
azonos?2t-azalEdtRtf i zet Rnek mini mum Kk®t aktzv el Rfize
azonban amennyi ben |l egal 8bb egy K8rty8§8s vagy Bj Gence
a h2zv-.-csoportban, %gy el egendR egy akt2v Sz8&8ml &8s el
- A szolg8ltat 8sz 8ant § zegsyi aazloSno s ar t oz - Sz8ml §s (han
el Rfi zet ®sek mindegyi k®n automati kusan aktiv8l 8sr a
- K8rty8s el Rfizet®s eset®n az EEByenteB®ek areszoé¢ligleé:
megrendel ®s ®hez sz¢kdgde@kgievs®vo%s strje g@ener 8ci - s K8rty§s

eset ®n.
- A Sz&8&ml 8s h2v-.-csoporthoz csatlakoz- K8rty8s, illetyv
sz8ma °sszesen maximum h&8rom | ehet.

- Egy EIRfizetRbekRyidej Tleg csak egy h2v-csoport tag
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- A h2v.csoportban | ®v R K8rty8s/ bj Gener 8ci - s K8§rty
szol g8l tat8sokon ugyanazok a mTveletek ®rv®nyes¢l ne
| ®v R szol g8l tat8§sokon. yTékat ap®zg@huBsaméRhi zet ®sS me
ker ¢l vagy b8rmilyen okb- | me g (arzefinyibek ezzebnerh a a sz ol
marad t°bb sz8ml8&s el Rfizegt@®gyand2vtetso@Poirkbanh2v. c
| ®v R K8rty§8s/ bj Gener 8ci -s. K8rty8s el Rfizet ®sekkel

- Ha DbS8rmilyen okb-| csak egy el Rfizet®s marad a h?
munkanapon bel ¢l teorli a szolg8ltat8st errRI az el R

- A szolg8ltatg8s to°orl ®sre ker ¢l tov8bb8 az al §bbi ese

a. 8t2r §s,

b. a hangh2v8sra szol g8l -, narkat 2tv° rkt€@&nbtg §sn &l2.v.- §k€a
szerzRd®sk°t ®s,

c. 8§ttt ®r ®s,

d. szol g§ivt8d tt &8ss,
e. ha a Sz8ml 8s EIRfizetR k®ri a K8rty8§s ®s/vagy b
hzv.csoportb-|I val - kivoetel ®t,
f. haaz i dRsd?2agkiesed®kess®gekornamn8k| °sendgkkez®st
K8§rtyg8s eleRfyiemdte®@s®n.
A Csal §di Csomagos El Rf i zet ®sekn®l a Szolgs8ltat- az
§tirg8§nyz2tott, val amint tov8bbkapcsol't bel foldi han:

megszakz2tja.

A Szol g8l tatt- meoggsozs¢unt et ni a szolg8ltat8§st a h?2v-csoj
el Rfi zet ®sen, amennyiben az EIRfizetRk nem rendeltet@
Rendeltet ®sszer T haszng8l atnak mi nRs ¢ | a kedvezm®ny

felhaszn8l §sa, a s®noelkg 8letgafte8seljRelilgeRonybev ®t el e.

Az el egendR egyenl eggel nem rendeillkezRemME®rYy§e BERT
Gener 8ci s KISRftiyBestr @8 del kezR EI-RfekbetRBeszt ®sr e ker
h2v.csoporthb-|I (teh8t a felf¢iggeszt®s alatt Rt nem | e
d?2j mentesen h2vni a h2v-csoport tagjait).

A Sz8&8ml8s EIRfizetR a felfiggesztett szol g8l tat 8§ssal
el RtiRze a hz2v.-csoporthbha (jelen pont ban foglalt felt
h2v-csoport a j el en pont ban fogl al't maxi m8l i s | ®t
szol g8l tatg&ssal rendel kezR K8rty8s EIRfizetR el egendF
h2zv.cstdpor Ha a h2v-csoport a jelen pontban foglalt m
felf¢éiggesztett szol g8l tatg8ssal rendel kezR KS8rty§s E
vi sszaker ¢| a h2veddogmaretszda ®s el Rt ti al szol g8l tat8sr e
K8§rtys8s EIlI Rfidet Rem®W®rtve az Dj Gener 8ci-s K8rty8s s
El Rf i zet Rket) : Dj megrendle/l BRs meelsle®@kRline t . fejezet Z
regz2tettekkel - el ¢tgean®Rbemgyenl eg hi &8ny8&8ban a szol g§
megrendel ®sr e.

Amennyib en a szol g®lIst ama8gsa a h 2-vmecgssozpionrttet ®sr e ker ¢1I , a
felf¢iggesztett szolg8ltatgs is toerl ®sre ker ¢l

Az adott h2v.-csoportban | ®ViRk ¢ell°fliszeent Rk s jzed lleld @Rys®seReg s
tekintettel 7, hogy mindenkor megaryrRzIRdjlroagk mely el Rfi zet Ri

tartoznak az ®rintett h2v-csoporthoz.

X AZ | GENYBEVETEL ::KORLCTAI

A kedvezm®ny m8s kedvezm®nnyel nem vonhat - °ssze, ®s
hgl -zat8§n bel ¢l hangh2vg8soke, MM/-ebet BRitgp®ny bhe vESMX r a
valamintadat -vagy faxh2v8sra nem).

A szolgg8ltatgst ¢zleti ®s int®zm®nyi El Rfi zet Rk nem v

A szolg§ltat§s a D’HoyrspokksemdIRgS@st aaBssal egyidejTleg
i g®nybe, a megrendel ®s el Rtt ezeket az EI RfizetRnek |
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X ASZOLGCLTADICSZAEKLfFI ZET£E£3I1 DEJA

Sz8ml 8s el Rfizet ®s:
A szolg8ltat8s havidzja Tel enok.@9% Ftsnel§y TelefosMy€EalifRf i zet ®s e
tarifacsomagok eset®n nem egyenl2thetR ki az Extra sz

K8rty8s el Rfizet ®s:
1 K8rty8s Csal 8di CsointaRs 2 kiii e e REtL PdI9FE5 e nk ®n't
T K8rty8s Csal 8di CoddRmadgke seelt Rfni z 409® &te n k ®n t

IdRszdkj terhel ®s: Mimld.e:n leessmearbckeiis, al sz ol g8teleat §sok k
i dRs zd2Ki ker ¢l kiterhel ®sr e.

x VCELLALT HAVI KERET¥SSZEG
A szol g8§lhtaavti 8ds? | a Telenor My Tar i ff tarifacsomagok
k®sz¢l ®kkedvezm®ny miatt v8lIlalt havi keret®sszegbe n

4.3. Vezet @k2evs: szol @Bl d4amdl8¢8I tat8§s ®rt®kes2t®se | ez8r §
A szolg§|tat§s i g®nybe vReteled eavet &ddag8aologslz8agt -hga -
bel foldi vezet ®kes hg8l -zatba ir8§nyul - h2vg§sokat k e
h2vg8§sonk®nt egyszeri kapcsol 8si d2jon teszi |l ehet Rv®.

A kedvezm®nyes d2jak:
- Perco#F :
- Kapcsol 8shRt. d2 |

X AZ | GENYBEVWELEETELE

- A kedvezm®ny kiz8r-1ag bel foldi vezet ®kes, ma X
hangh2vg8§sokra vonatkozi k. -Nweind-e®an aft akxohz?i kg sada ta,
§tir8ny2tott, illetve tov8bbkapcsolt h2zv8sokra.

- A szolgsg8ltat§gs haszn8l ata sor 8ns oaz8seégydesj hk2evr§
fel sz8m2t 8sra.

- A szolg8ltat8s megrendel ®se eset®n a kezdem®nye
tov8bbkapcsolt belfoldi ®s nemzetk©®°zi hangh?v§gs
ker ¢l nek.

- A szol g8l tat §s i g®nybev®tele megr dndal8®&s haz }
megrendel ®st k°vet Ren 72 -r8n bel ¢l ker ¢ | akti v
rgn bel ¢l ker ¢l torl ®sr e, ki veve az al 8bbiakbari

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

- Aszolg8ltatsg8s az CSZF szerinti, i dR agokkap Y2 Tel en
vehet R ig®nybe. A szolg8ltat §s,TalenonXy, eTelertorR i g®nyb
XS+, Telenor S ®sar Hf pesomagokkal. A szolg8ltat §:
t°rl ®sre kerg¢l, amennyiben az EI RfizetR olyan teé
vehetR ig®mnpbg8htat 8§s. Ugyanez vonatkozik 8§tt®r

- A vezei®kweFOP3 szol g8l tat 8ssal egy¢tt i g®nybe
kedvezm®nyek k°9z¢l csak a nagyobb kedvezm®ny ®r\

- A Ve z e thetkve:s szol g8l tat §s percdz2j a ®s kapcsol
tarifacsomag o k havid?2j8nak |l ebesz®l hetnRess®gek ertgedki nt
figyel embev®telre. Ezen d2zj ak az egyes tar

|l ebesz®l het Rs®g ®r ek etrecklinmetke tk ins®zl &kmll§z 8sr a

X ASZOLGCELTATCES HAVI ELFFI ZETESI DEJA
A szol gtlatvdtd®g ment es.

* Il dR al ap% Telenor tarifacsomagok, mel yek eset ®ben
(m8sodperc vagy perc) alapon t°rt®nik.
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4.4. Sz8&8ml ai nform8ci

A szolg8ltatg8§s seg?2ts®g®vel az EIRfizetR tiklugh@&nk ozt at §s
feldolgozott, ki sz8ml 8§zat | &NS-ékosrzg8amh8m§-rl-,| , v adtD&#nj Indt ° tatz
egyenl eg®r RI

A szol gs8ltate®&s sz8§miFadi nform8ci -s vonaGonmolhi | $oalt gy ljte
MyTelenor -on (online.telenor.hu vagy my.telenor.hu), iletve aMyMenu-ben ®r het R el

Aszol g8letl ®tr®s e-eas Al ai nf or m§ckesesphagl on

Az el ®r ®si sz8&m fel h2 8MSshen lugl18dhi am&g zpod nitnf or m§ci -t .
Al72-es sz8mlainform8ci-s vonal el ®rS&so®rges hiGibzt Fra-t18acbg I b el
van | ehet Rs®g.

Kel foeldrRI a Szol g8l tat - hgl -zat §&n k2zv¢l aRI a
+36209400600 -as tel efonsz8&m felh2v8§s8val van | ehet Rs®g.

Xx AZ | GENYBEVETEL FELTETELE
A szolg8ltat8s az el ® ®si sz8m h2vg§s8§val valamennyi E

X AZ I GENYBEVETEL :KORLCTAI
El Rf or dul hamobilteléfan ggm alkalmas SMSf ogadg8s8r a.

Aszol g8letl ®RMtr®SeE0o0kRg8lI tat -poGo 8SrhahSials zt ¢ |
Minden wap-szol g8l tat 8ssal rendel kezR EI Rfi zetR sz8m8r a
i g®nybev®t wdpehkasrzna81 ati d2ja ker¢gl sz8ml §z8sr a.

Xx AZ | GENYBEVETEL FELTETELE
Azon EIl Rf i zet Rk v ehseztdlkg 8il, ga®ikt Béndelkeanek wap-hoz z §f ®r ®s i
szol g8l t alt &melkueliyike®e megfizetik a haszné&ll2g ®bivagy havi el Rfi zet ®si
d2jat (8tal8nydz2j).

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
El Rf or dul haarobiltelafan ggm alkalmas a wap-hozz8f ®r ®s i szol g8l tatgso
val amel yi k®nek i g®nybev®tel ®r e.

Aszol g8§letl a®tr BM\Felemor -onk er eszt ¢ |

X AZ I GENYBEVETEL FELTETELE
A szolg8ltat§8st azon EIl Rfizet Rk v e het iElektronigl®ny b e, a
h2v8sr ®s zslzeadlegz&ist at §st .

Az i g®nybev®tel tov8bbi f elatz®ted IseR, bhed g®®y ®xs X OE | Rfeigz estzR
a MyTelenor r e nd s hemr, ® mel ynek Mybdete@on -{apl sz-t ,dehmeRv® t ®ve
ez8lazmaladatokhoz t°rt®nR tov8bbi hozz§8f ®r ®st .

X AZ |1 GENYBEVETEL :KORLCTAI
Aszol g8l tat 8st ki z8&8r-lag a Szolg8ltat- internetes ol d

A szolg8ltataMgMemul ®e Rz er ®n kereszt ¢l

A tranzakci - kezdem®nyez ®s ®t MyMermut Re m d sazze r ®INR f ki ezreet skz t
o]

k

k

l vashat - v8l asz¢zenet (ek)ben kapja meg az aktus8lis
®sz¢l ®k k®pernyRj ®&n jele
ereszt¢l t°rt®nR tov§8bbl

ni k meg ®s nem t8rol -dik el
®p®s vagyiskzd.| ®p®s eset ®n nen

X Az | GENYBEVETEL FELTETELE
A szolg8lWasBskad t §r cvsa8lza8nseSnvmayli EIl Rfi zet R rendel kez ®:

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
El Rf ordul hat, hogy a mobiUsSeDd ekf-odno kn ekng | adl Gksa®lrnea s®s f o g a
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X ASZOLGCLTATCSDEBATI

A 172-es sz8ml ainform8ckemsesxogdllcen ve 1. roaming d2j
+36209400600 -as telefonsz&mtfalt®niREech§lvah2 d8 3§ on ka@mint,
aMyMenurendszer ®n UWeSRBsktglal apj 8§n tortieaR®l e&RRsenz R
mi nden i dR&¥ZR.kban

A szolgsg8ltatg8s a 2. ®s 3+3620940600 ngs dirglzefn®bs 2 §mon ®r he
®s a h2v8§s®rt minden esetben az adott orsz8ghb- | Ma gy
fizetni.

Aszol g8l tlas@8esk®nk t°bbsz®°r is ig®nybe vehetR.

Asz8ml ainform8ci - szol g8l tat8§sok haszn8l ati d2j 8ra ne
kedvezm®nyei

4.5, Sz8mla Y ranyomtat 8sa
Az ElI Rki®zheRhavi telefonsz8mla % ranyomtats8t.

X AZI GENYBEVETEL FRELTETELE
A szolg8ltat 8§8s @aegasaind?egl ki egyenl 2t ®se

X ASZOLGCLTATCS ESETI DéEJA
Sz8mla Y ranyomtat § 1950 Ft

Sz8§mlaaranyomtat 8st az EI Rfi zet R b 8rzmeelly®ve¢ |k@ssiz ¢ildtR ns zbs
k®r het .

4.6. H2v8sr ®Rzl et ekt roni kus Rh2k%Eg g ®cRIs ettt elzte@s e

A Il entiekben r®szletetreptusbkvigar®atm@retR valamint a:

megtehetR adatkezel ®si nyilatkorahtvBs(RszbhkbaezRhemzlk

sz8m¥% mel |l ®kl et (Adatkezel ®si t8j ®koztat-) VI. fejeze
T HzZ2vE8sr®sRIl et ez

A Szolg8ltat8st a Sz8&§mlBxs pelhRffi§bamRfagl @$3ZFfelt ®tel ek

i g®nybe d2j idllleetnv@&b edr?,j ment esen.

T Elektroni kus h2vRBsr®szletez

A szolgg8ltat§gs meMyTeenod esl zRojleg § &t at §s keretein bel ¢l
ki mutat8st kap, amely tartalmazza az utols:- |l ez8rt sz
telefonsz8mok | isté§8j 8t, a h2v8sok i dRpontj 8t, i dRt ar
r®szl etes ki mut at §sta klaepgut @ammel y bsezn§ ml az §r §st k°vet Re
kisz8ml 8zatlan forgal mi adatok (a h2zvott telefonszs§
i dRt artama, ®rt®ke) szerepelnek.

Az Elektroni kus REZwv§ g8 &ézzaBtmn@ BBesRf i zet Rlhav®slZ®ment es .

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE

A szolg8ltat§8st azon EI Rfi zet Rk vehetik i g®nybe, a
h2v8sr ®Rsket ggl tatgst .

Tov8bbi felt®tel, hogy az EI|NWfdenoe trRndeasgies Dtbre§ It ° a t ®a RS
bel ®p ®s k o MyTeléder -%jel sz-t adj on meg, |l ehet Rv® t ®ve ez§l

tov8bhbi hozz8f ®r ®s t .

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
A szol g8ltatg§s3z kligSirh-Heargneat es ol dal 8n kereszt ¢l | ehe

Amennyib en az EI Rfi zet R h8r oms zMyTelehoRV ¢ et zadjSa mephel ®p®s
a Szolgsg8ltat- 24 -r8ra korl 8tozza a hozzg&f ®r ®s ®t .
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1 Elektroni kus h2 vREBdre®@<Lzdlteftmeez szol g8l t at §s ®rt ®k e s
|l ez8r 8sra kerg¢lt)
A MyTelenor szol g8§bktlae Bast ei n bel ¢l m-d van az El ektroni k
ny%jtotta inform8ci - k kezvetl en l et°lt ®s®r e a Sz
formg§tumban.

X AZ | GENYBEVETEL !FELTETELE
A szolg8ltatg8st azon EIRfizetRk vehetik ig®nybe

- akik regisztr8lj8k magukat Hyleleedrs-R e slz®pg ®sakdara,k ®me g
amely a tov8bbiakban is I ehetRv® teszi az adat okho?z
- akik megrendelikaz El ekt roni kus hRIveStsr |@&xdlegt8d 2 at §st, megf i z
havi el Rfizet ®si d2jat, val ami nt rendel keznek a :

szol g8l tat 8ssal

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI
A szolgg8ltatgst kiz8r-lag a Szolgs8ltat- internetes ol

Az elektrofsk®szhetez®s az EDSZ forgal mi adatait nem

Amennyi ben az EIlI RfizetR hS8r oviyFdeoar -t ®vesawn8§tadg abenle®p ®s
a Szolggltat:- 24 -r8ra korl 8tozza a hozz§f ®r ®s ®t .

X DEJAK

A h2v8sr®szletezRt ingyenesfan eetgiy ®nBis zsRer8emlh8&sy ont a eg:

I doent ®s ®t RI f ¢ggRen nyomtat ot t vagy m8sektsz&mil Bss
EIl RfizetRinek elektroni kus form8ban biztos?2tja a Szo
foglaltt -1 elt®rR sz8ml 8t tot harv 8§Eh®szket kigtR&r?2 thidsg 6t &
ell en®ben bocs8tja rendel kez®sre a Szolgs8ltat-

egy®ni sz8ml 89 m8s sz8§ml 8s E

rendszeres elektronikus OFt OFt
h2v8§sr®szletezR
rendszeres pap? OFt 630 Ft

h2vg8§sr®szletezR
sz8ml a*

eseti hz2v8sr ®sz OFt 0 Ft
sz8&8ml a~*

h2vg8§sr®szletezR 1950 Ft 1950 Ft
sz8ml a

el ektroni kus h? 255 Ft 255 Ft
l et°l t®se/ h-/ sz

*Amennyi ben az EI RfizetRngykaesi aRv8se®sal eazzR b8rmely form8§j 8t i
akkor minden tov8bbi forma megrendel ®se, ildéteezR MPPolybtedv @ %ejl @8 es e
ker ¢l hlell ®sr e

** A s zol g &lrendsze@selektronikus h2 v8sr ®sz | et e ziFbtiRzt cesl2tt®raRean h2 v8sr ®szl et ezRh
t°rt®nNR hozz§f ® ®sen t %l annak |l et°lt®s®t is.

4.7. Uni - sOr(sk 8gzol g8l tat8s ®rt®kes2t®se | ez8r8sra ker;
A szol g8ltat8s meghat 8rozott haws dkpdedé inesB®gpeetnk °bziizt o ¢
h2vg§sok forgalmi d2jaira, egy, az EI-BforezBghhtal Kkiwv

X AZ | GENYBEVETEL !FELTETELE
A kedvezm®ny a mindenkori nemzet k©ozi besz®dh?2vg§sok d?2
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A Szol g8ltat§s Pl uszNull a szedlhge&8IlR.atAme nmeylilb& n meagr el
rendel kezi k PluszNulla szolg8ltat8gssal ®s a h2vgst P
kezdem®nyezi, az Uni - -sOrsz8g kedvezm®ny nem ®rv®nyes:;
A szol g8l tat§gs megrendel ®sekor/ |l emond8sakokermilnden
ki sz&8ml 8z8sr a.

A kiv8lasztott orsz8g 30 naponta d2j mentesen m-dos?2th

megrendel het R/1 emondhat - . A Szol g8l tat §s a megrend
munkanapon bel ¢l ker¢l aktivg8l 8sra illetve | emond8sra
A sz8ml §z8si gdey®g ame al ap tari facsomag sz8ml §8z8si e

X AZ | GENYBEVETEL :KORLCTAI

szol g8l tatsgst kiz8r-1lag sz8ml &8s EI RfizetRk vehetik
szolggltatgs PartnerOrsz8g szolg§ltat§ssal egy¢tt n
kedvezm®ny nem vehetR ifg®®n,yb@PRSMSI,| eatdwae ,8t i r8§ny2to
kedvezm®ny nem vonhat:- ©°ssze m8s nemzet k?®zi kedvezn

X ASZOLGCELTATCES HAVI ELFFI ZETESI DEJA
A szolg8ltatl®9 Fhavid2j a

4.8. Szomsz®dh?2v-

A szolg8ltat8§s a Szolgsg8ltat: magyar or sz§g48 Fhrdsl - zat 8b
percd?2jat az °sszes szomsz®dos orsz8g (Szlov8kia, Szl
Rom8&nia, Horv§8torsz8g) ir8ny8ba ind2tott h2v8sok eset

X AZI GENYBEVETEL KORLCTAI

A szolg8ltat§gs i g®nybe vehetR a PluszNulla szol ggl
EI Rfi zetR mindk®t szolg8ltat§gssal rendel kezi k ®s a f
h2vj a, gy ak8§h2PBesszNelt I8&%somsz®dh&BVtasg8el gl tal biztc
kedvezm®nyeketAk@8ppmsz®dh2v:- szolg8ltatgs 8l tal nem
eset ®n a Pl uszNull a szol g8l tat §s mindenkor.i d2j sz
kedvezm®nyek ®rv®nyesek.

A szolg8ltat8s nem vehemzRe ti kg°@niy bkee devgeyzRBnb® mrey e |
EIRfizetR nem tudja ig®nybe venni kiamemnzR|l g8V §at 8kt §s
nemzet k°zi h?2 vepdelkezik.t §s s al

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELfFI ZETESI DEJA
A szomsz®dh?2v.- szol 4059 Fat 8- hheli BRRjaet R h2v-sz8m

4.9 Sz8§ml a®rtes?2tR

Asz8ml a®r tsev? tg@dktearte8t sRibge®@ny bev ®t el ®v el a sz8behg§s EI Rf
®s/ vagmaid ben kap t8]j ®koztat §st a havi el ektroni kus
kapcsol atos esem®nyekr RI (szsmld®kkissS®gEMmMEadbel kZre¢e B R K
®s a d2jbeszed®ssel kapcsolatos )egy®b t8) ®koztatgs/ fe

X AZ 1 GENYBEVETEL FELTETELE

- Egy sz8&8mlakg¢l d®sii c2mhez csak egy Sz8mla®rtes2ztR m
vagye -ma i | tartvozimat.

- A szolg8ltbtey®Rteg®hpz kiz8§r -1 ag bel fiollldeit Rtheelgi |1 G 2ew
mai |l ackhmt- - meg.

- Az EI RfizetR k°teles a Telenort hal ad®ktal anul t §

megke¢l d®s ®t m8&s @SNV BgmEanrda c kM®@r & a Telenor az ezzel
kapcsolatos f el el Rss®g®t ki z8rj a.

- Amennyi ben az EIRfizetR tovgbbi el Rfizet ®s(eke)t [h
nem ad meg a kor 8bbit .| elt®r R sz8mlak¢l d®sii c?2 me
sz8ml ak¢l d®si c2m kapcs§8n | egrh®we lslzeSmagybadake s 2t et t
kapcs8&8n megmaiolt tckenrdei meg a Sz8ml a®rtes2tRt.

- Amennyi ben a megrendel ®skor az EIRfizetRnek a Tel e
(h2v.sz8ma) van, mel yhez azonos sz8ml ak¢l d®si c 2
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aktivs8l §sg8®gessegksSz8ml a®rtes?2tR fogadagyeS8mad szol g8§
c2megad8sa.

- A szol g8l MyddleBstona kereszt¢l, val@mi ®@ke a2 tT@&dienmont okoc
a Telefonos | gyfl@lhezolmpglretnadre! ni |, m- dos2tani, Il emonr
- ATelenor az ®rtes2t ®si emai l c2met ®s/vagy telefonsz§mi

el ®r het Rs®gekk®nt kezel:i

- ATelenor ezen el ® het Rs®geket a d2jak beszed®s®re is f
EIl RfizetR befizet®seivel/tartoz8sailvad: - |Rapc slodvadloesk
k¢l dhet illetve azokat a tartoz8sok behajt8§sa ®s
f® nek is 8tadhatja.

X ASZOLGCLTATCS DeEJA
A szolg8ltat8s d2j mentes.

410. 40 perc begzA®RIsgeotl 81 t at 8s ®rt ®kes?2t ®se | ez8&r 8sr a

A szoltg8ssl tez8ml 8§z 8si ci klusonk®mtenttes pbesz @logagta®dsti d
|l ehet Rv® a Szolgsg8ltat- hgl -zat &b - | bel fvllamidti 1. nor m§|
roaming d2j z-n8b- | Magyarorsz8g b&rroamhgy dB§lz- ngtb&ba n@st o
nor mal d2jas h2AS8Ssok&l gSlet ®n8§scsomagban foglalt percek
tari facsomagnak megfelel R percd?2jak ker¢glnek kisz8&8ml §

X AZ | GENYBEWETLEETELE
z EI RfizetRnek meg kel rendelnie a 40 perc besz®Il ge
havid2jat.

Rsz°r a 40 perc besz®l get ®s ra ATeleroglyTaliff MkTelengrl nek | ev o
ue S, Telenor Blue M tarifacsomag eset®n a h§l .- zat

A
a
A szolg8ltat8§s megrendel ®se eset®n a megkezdett perc
el

Bl

foglalt perceket nem fogyasztj 8k.

A szolg8ltat8s sz8mlaciklusonk®nmelgyskekapebhiied hai R
ker ¢l k@dreg ,heill l etve a teljes. fAzrzgatdmtt ksez88iml 8 ®shet &
a 40 perc besz®l get®s csomaghb- | fel nem haszn§8lIlt per
sz8ml §z §8si i dRszakr a.

A szolg8ltat8s megrendel ®s ®r e ®s | emon d &so&r d eah est zZR&nRlg§
van, azonban I emond8s eset®n az el Rfizet®srRI t°rt®nR
t°rt®ni k meg.

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A szolg8ltatgs kiz8r-lag a Telenor MyTariff XS, S, M,
Blue M,val amint a Ditgarni§flacsamdd@®@ikhoz rendel het R meg.

A szolggltat§gs 81t al ny %j tott kedvezm®ny nem vonat
(Sz8ml ainform8ci ) haszng§l ati d2j 8r a, val ami nt a tou«
kapcsolt h2v8§swokdéd |jslzeadgsj elle. fejezet 7.). A kedvezm
nemzetk°zi, (kbpa®vegl. roami negmed?tj zd-2njaa)s h2v8sokr a.

A Digitsglis J-1®t tarifacsomag nem al kal mas arra, hog
k2vgl azzal h2tyogxatd j ®®n , SMS v §st kezdetm®hyldjzem, SaMSa mi
mobil adatforgal mat bonyol 2tson (roaming).

A szolg8ltat8s nem vehetR ig®nybe a 80 perc besz®l get

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELfFI ZETE£SI DEJA

A 40 perc besz®l gehta®wsi dEjRd g 8 & t @508 Btkn®In Telenor MyTariff
tarifacsomagok eset®n nem egyenl 2thetR ki az Extra sz

X VCLLALT HAVI KERET¥SSZEG
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A szol g8l tat 8§s havid2zj a Tel enor My Tar i ff tarif a
k®sz¢l ®kkedvezm®hyamt abhavi keret°sszegbe bel eszg8§m2t.

411. 80 perc begzA®RIsgetl @s81 t at 8s ®rt ®kes2t ®se | ez8&r §sr a

A szolg8ltatg8s sz8&8ml §z8si ci kl umeomk®nt b&89z @legrect ®B 0 r ¢
|l ehet Rv® a Szolgsgltat- hgl -zat 8b- | bel fvdllamidti 1. nor m§|
roaming d2j z- n8§hb- | Magyarorsz8g b8&rroamihgy dR§lz- ngtb&ba n@®s t o
nor mal d2j as h?2vAssozkoleg&®ltt®nt §scsomagban foglalt percek

tarifacsomagnak megfelel R percd?2jak ker¢lnek kisz8&ml §

X AZ | GENYBEVETEL :FELTE£TELE
z EI RfizetRnek meg kel rendel ni e a 80 peéfizatniebesz ®I1 ge
havid2jat.

Rsz°r a 80 perc besz®l get ®s csomagb-1 ker¢glnek | evo
ue S, Telenor Blue M tarif acs¢olnmagp eersceetk®na as zhoSllg- 8zlatt

A
a
A szolg8ltat8§s megrendel ®se eset®n a megkezdett perc:
el

Bl

foglalt perceket nem fogyasztj 8k.

A szolg8ltat8s sz8&8mlaciklusonk®nmelgyskekapebhiied hai R
ker ¢l kiterhel ®sre, illetve a. thd jedotftorgzadmis§ kEegieti &
a 80 perc besz®l get®s csomaghb- | fel nem haszn§glIlt per
sz8ml §z §8si i dRszakr a.

A szolg8ltat8s megrendel @s®z &€ mP8§zBemoondBEE&shban b8&r mik
van, azonban | emond8s eset®n az el Rfizet®sr RI t°rt®nR
t°rt®ni k meg.

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A szolg8ltatgs kiz8r-lag a Telenor MyTar iSTelerS, S, M,
Blue M, val amint a DOiagiitf8lcisso mla-glo&kthoz rendel het R meg.

A szolg§ltat§gs 8§l t al ny%j tott kedvezm®ny nem vonat
(Sz8ml ainform8ci ) haszn§l ati d2j 8r a, val ami nt a tu«
kapcsolt h2 v8sokra (|l 8sd jelen d2jszabg8s |11l . fejezet 7.).
nemzetk®°zi,(kba®vegl. r oami negned?tj zd-2njaa)s h2v8sokra.

A Digitsglis J-1®t tarifacsomag nem al kal mas arr a, hog
k2ve¢lalazhzz v8st-t ®6 o M&) on, h2v§gst k e zt d ekmy@® ndyje®zrnz,e ny, a | Savhsi
mobil adatforgal mat bonyol 2tson (roaming).

A szolg8ltat8s nem vehetR ig®nybe a 40 perc besz®l get

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELfFI ZETE£SI DEJA

A 80 perc besz®l get ®s skzRB1 g3 ét @508 BtkndaTRelendrMyTariff
tarifacsomagok eset®n nem egyenl 2thetR ki az Extra sz

x VCLLALT HAVI KERET¥SSZEG
A szol g8l tat §s havid2j a Tel enor My T ar ikienfelt t ar i f a
k®sz¢l ®kkedvezm®ny miatt v8l1lalt havi keret®sszegbe b

412. 1 sz8&8m szabadon

A szolg8ltat8s megrendel ®se ¢éseg@hmdntdsery hd¥hael |l eg®be
az EI Rfizet R 8l tal me gTaldnort h 2 vn-og 2n8rh (dt2gvwaS&b bi ak ban: p
h2v.-sz8m) belfo°ol d°n.

A prefer8ltahZ7el ez®mos | gonf ®sgzrm®Py §leaen a Telenor £
Pontokon, valamint a MyTelenor -on adhat:- meg2®ham-do
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X AZ 1| GENYBEVETEL FELTETELE

ATel enor MyTariff S tari fRlcRfoimmgtghaln ek emage | kkelzlR rendel
szabadon szolg8ltatg8st ®s meg kell fizetnie a havid?2]j

A szolg8ltat8s sz8mlaciklusonk®nt egyszer rendel hetR

X AZ | GENYBEVETEL : KORLCTAI

A szolg8ltat8s kiz8r-lag a Telenor MyRamedf S tarifac
A kedvezm®ny a prefer8lt h2v.sz8m ir8ny8ba ind2tot"
h2v8sir8nyokra nem vonatkozi k.

A preferé8lt hz2v.sz8&8mot 30 naponk®nt egy al kal ommal
d2jmentes. Amennyiben a preferidrn¢lh2a-Szd&Ilmg &1l thaotr-d otz §ls
a kedvezm®ny az adott sz8mra a tov8bbiakban nem vehet

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELFfFI ZETESI DEJA
A szolg8ltat8s havi el Rfi ze.00®Bti, drejly &li Rfgiyz2at ®s direk ®Rn t
szol gg8ltatg&s keretbRI

X VCLLALT HAVI KERET¥SSZEG

A szolg8ltat8s havid?2ja a kiemelt k®sz¢l ®kkedvezm®ny
bel esz8m2t .
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5. INFORMCCI €S SZOLGCLTATCSOK
5.1 [ Szerkeszt ®sre fenntartval]

5.2. Aut omati kus k®sz¢ |l ®kbe8l 1 2t8s szol gg§ltat§gs

A szolg8ltat8s |l ehetRv® teszi, hogy a Telenor Magyaro
automati kus be8l | 21t . iczenetben k ®r ®s n®l k¢l me g k 8
szolgg8ltats8&8sok (MMS, WAP, Mobilinternet szolg8ltatgso
helye s be8l |l 2t8sokat. A Szol g8l td&tj -me n&tl eRsfei nz e tazkit i vs8&Il§jm
O0Automati kus k®sz¢l ®kbedz | dalt s zsalodg ISt dtag Esdld egy ¢t t .

Az 1 g®nybev®tel felt®telei

A k®sz¢l ®k be8l | 21t . iczenet abban az e s eoméatikun ker ¢l
k®sz¢l ®kbe8l 1 2t8s szolg8§ltatg§sd azt felt®telezi, hogy
azaz hib8s be8ll 2t §8ssal pr-b8lj8k haszn8l ni

A Szolgsgltat - az Automati kus k®sz¢ |l ®kbes88l 1 2t8s szol g§
ny %j tja ®sdelde®s,e regisztr8ci - n®l k¢l bi z teeket?at j a . A
Szol g&§ltat - a fentiek szerint automati kusan el k¢l di
biztos2t8s8hoz az | MEI sz8&8mot (Nemzetk®°zi mobil k®szg¢l
IMElIsz8mot a Szolg8ltat- jogosult felhaszn8l ni annak G

k®sz¢l ®kbe8l | 2t 8&zebRbOI g8t Rang&tny¥W tani tudja.
Az ig®nybev®tel korl 8toz8sa:

Az Automati kus k®sz¢ |l ®kbe§ll12t8s szol g8l tlnmidtat az egy
k°vetkezR el Rfizet®s t2pusokkal, szol g8l tat8sokkal, |
i g®nybe venni

- Ipari tarifacsomagok
- Aut -sk8rtya tarifacsomagok
- Egyes k¢l °n meg8ll apodashioza&8omagokizséroli g8l tat &

Az automati kus iczenet ek enged®l yez®se nem | ehet s®ge
amelyek a felsorolt tarif8kba tartoznak, vagy a fenti
el Rfi zet ®sek eset ®ben kiz8rebag®kh¢l X®sElLR®keakR®RNti §®n
a be8ll 2t §8si rendszer¢zenet ek.

A szolg8ltat8s | emond§8sa

Az OAutomati kus k®sz¢ |l ®kbe8§ll2t8&8s szol glgdmoartdghsadt -el Rf
amit az EI| Rfki®z enteR 2r8sban, szem®l yesen a Szolgég8ltat: 1
Telefonos | gyf®l szol g8l at felh2v8s8val ¢gyf® szol g8l a

EI Rfi zetR 8l tal kezdem®nyezett szolg8ltatsg8s bes8ll 2t §8s
T SMS seg2ts®g®vel t°rt®e®K bes88ll 2t8s | ek®rdez

zol g8l tatg8s indul ¢
ol g8l tat8&8sd r ®szek®n
s k®r ®s | ehet Rv® tes
8§l haki®eana kI®R®r ®st S M!
ol g8l tsatc§ Pkaurrpmat8itk
i a hel ASzob @&l It att 8§8s o

Az Automati kus k®sz¢l ®kbe8lI | 2t 8s s
0Automati kus k®sz¢l ®kbe8l |l 2t 8s s I
AzSMS-en kereszt¢l tort®nR bes88l | 2t
szol g8l tat8§sok be8l |l 2t&s®s@f or MED
9000749 -es sz8&mra kel k¢l deni . A s
amel yrRI Tazk M8t ®k ®s visszake¢l d
hg8l -zatd8&8pbment es eRi gwWenlyedte

1 MyTelenorion t°rt®nR be8ll12t8s | ek®r dez®s

z
8
e

z
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Az El Rf i zet Rnek | e
kereszt¢l is. A besg
a MyTelenor r endszer ®b e .
T Igyf®l szol g8l at seg2ts®g®vel t°rt®nNR bes8ll 2t §s
A k®sz¢l ®k be8ll12t8s | ek®r ®s megrendel het R 2r 8§sban, ¢
Pontjain vagy a Tel efonos lgyf ®l szol g8l atii jwdrmsal-: f
seg?2t s®g®vel. Ebben az esetben az | gyf®l szolgs§gl at E |
iczenetet a k®sz¢l ®kr e, illetve a megadott telefonsz§8n

het Rs®ge v aa Mydelenore 8Nelb2ets§ sfoeklag | elt eBnE
l'12t8s | ek®r ®st aziosnz tEd RIf ji Fle t fRekg wlked

5.3. MyTelenor

A szolg8ltat8ssall eahe8ReliRigRtta 2%t az EIl Rfi zet Rnek az
kapcsol atos adat ok megtekint ®s ®r e, szol g8l tat8sok

valaminta K8r t y8s EI Rfi zet Rknek eTglgnernfl eelgtf%ell tt RKR § r®tsy e sme g2t s
aSzol g8inaernetes ol dal 8n kereszt ¢l

Bel foldi ki bocs 8t §s Y, internetes v8s8rl 8§sra al kal me
|l ehet Rs®ge vMyTelenoraaon ker eszt ¢ | besz®l get ®si el Rl eg
egyenlegfelt®°lt®sre, val amint sz8ml abefizet®sre a Sz

felt®teinek szer

X AZ | GENYBEVETEL FELTETELE

A szolg8ltat§8st azon EIRfizetRk vehetik ig®nybe, al
bel ®p ®s k o MyTel@&er - 2jel sz-t adnak meg, amely a tov8bbiakhb
az adatokhoz val- hozz§f ®r ®st.

X AZI GENYBEVETEL KORLCTAI
A szol g8l tat8st SkolzggIl-tlmtgésamet es ol dal §8n kereszt ¢l
Amennyi ben az EI RfizetR h8r oMgieleamor -f ®vezanS§tbdaabeak@p ®:
a Szol g84tatkaral 8aao zhzoz z §f ®r ®s ®t .

X ASZOLGCLBAMHAVI ELfFI ZETESI DEJA
MyTelenor d2j men

117 /205



Company Internal

TELENORCS ZHA. MELLEKLET SZCMLAX IJSZAEGS K} L¥N¥S SZABCLYOKATCLYBA LARPER® 2.15.

6. EGYEBZOLGCLTATCSOK

6.1. Sz8mcsere
Az EIRfizetRnek |l ehet Rs@®gBRfvaesBBmBbimegyg®PVvREsi kra cser
Sz8mcsere eERSF®gyenl| egelRA i %4jes REmMlvyEBY t ozatl anul el ®r h

X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE
A szolg8ltatg8st azon EI Rfizet Rk vezlegetidR jiag®nybe, akik

X ASZOLGCLTATCS ESETI DEJA
El Rf i zet Ri h2v.-sz8m cser 6900 Ft

6.2. Ctt ®r ®s

CTTERASGENYBEVETELI DEJAT UTSEGMEKQRZEETIFI ZETESRfL | GENYBEVETELI
DEJAT ELFfRE KKCETYQELFFI ZETE£SRE

Az 8tt®r®s felt®telei

Az 8tt®r ®s ki z8r -1 ag szenf®l|tyRkseesr?,t Rsv ®gPeolnft § taRane | .

Az 8tt®r Bgzlhéng8atat:- a szerzRd®sk®°t®shez sz¢igks®ges dok
k®ri az EI Rfizet Rt RI

Az 8tt®r ®sre csak akkor van | ehet Rs®g, ha

- az EI RfizetRnek nincs sz8mlatartoz8sa, illetve
- kiegyenl2tette ki8ll2tott sz8ml§git, valamint
- kiegyenl2tette £at®kelsgdl®sat -Pontj 8§n az 8tt®r ®s bej
forgal mi dzjakr -1 ®s k®sz¢ gl ®kh,8ttraVv SBkir § | ki 8ll2tot
- az Egy®ni (l akoss8gi) EIRfizetR hangh2zv§g8sra al kaln
az 8tt®r ®ssel nem hadoadj mz2megi a ElRfdlzet R-oeset ®n az
A m®g f el nem dol gozott forgalmi ®s egy®b d2zjak ut - -1 a

Az el sR mBadomuinori nt @®sI®k Ta faezl t8tltt®r ®skor fi zetendR m
frt ®k esPon®§ i n .
A szolg8ltatgs akt8iruyl§hoa & alitMdz- egyenleg feltolt®s
szol g8l tat§8st az EIRfizetR az egybrlt ggPelb®Phlye®st®gk®v
ideig hasz n 81 hatj a. Az ®rv®nyess®gi idR sz8m2t8sa minden
aj rakezdRdi k.

Kedvezm®nyek, kedvezm®nyes 8r %% k®sz¢l ® vEs8&rl §sa

A Sz8&8ml 881 Rf i zetr®snsdeell kezR EI Rfi zet R a kedvezm®nyes
megveg8s8&rl Bsakopr hats8rozottlefdéfTfasebRrRd®s ut &§n egyar
KErty8s el Rfizet ®srhel.s @gnieanReyl itkeerelaRtt k2vE&n §tt®rni, n
szer zRd®s k? z@&yr i°nstsiz e g ®t

K8rty8s el Rfizet®sre t°rt®nR 8tt®r ®skor Umi vz xl§d §Ist a
egyenl eg®n szerepl R °sszeget az 8ltal8nos egyenl eg®n
Ctt ®r ®skor az El Rf i zet R B-nusz Program kedvezm®nye
EIl Rfizet Rk®nt haszn8l hat majd fel

Az 8tte®r®s8ml8&§saa EI Rfi zet R el Rfi zet R3mujkangpon stkzeolngyla | eg
megszTnik. EttRI az i dRpontt - - K8razy 8Bl FEfliRAetzRet IRkk28&r -nie
jogosul ts8gokkal rendel kezi k.

6.3. Tarifacsomag -v 81 t § s
A szolg8ltat8s ,hogghetr RERPRbaBEE8A-IRen fogl alt f elit@st el ek s

el l enkezR rendel kem®g | RimrifRosgntap a it m8si k tari facsomagr e

A Szolg8ltat - a-vEhrg®mprcestanatg8§ s §t a kel etSkéaRj ai k1 u:
tarifacsomag -v 81 t 8s d2ja a k°vetkezR sz8&8ml&n jelenik meg.
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X AZ | GENYBEVETEL ::KORLCTAI

Tarifacsomag -v 81 t 8asr 8z ol g Jelefoaos -} gy f ®1 sz ol §r§tl @k & nPontj@irs |

val ami nt 2r 8§sbamalpbay ®fFhaewn) e vanEzl eahle-tlRskRigv.®t el t k ®p €
k®sz¢l ®kvE8&s8rl 8ssal kapcsolatos kereskedelvngil tagjsg&nl att

Az 2r 8sbelomagtvasrlitfS8asc seset ®n a k®r el mek feldolgoz8sa 3
meg , 2gy a t ®nagdommag evs8 | tt &Brsi fa f el dol goz§8st kevetR el sR
z8r 8s8val val - -sul meg.

Tarifacsomag -v 81 t 8s | ez8rt tarifacsomagra nem | ehets®ges.

X ASZOLGCLTATCS ESETI DEJA

Atarifacsomag -v 81 t § si adz?2 jad Bibw®t ievalhneehnyi ®r t ® k e s 2t ®ss za8lmalt&s §1 |
tarifacsomagra 2.000Ft / al kal om/ el Rfi zet Ri h2v.-sz8m
Smarttarifa HxitXd ®arAlflacsomagokr - valamennyi ®rt ®Ke
tarifacsomagra5 .000 Ft /[ al kal om/ el RfizetRi h2v.sz§8m.

6.4. Z°|l dsz8m IlAg8l tat8§s ®rt®kes?2t®se | ez8&r8sra kerg¢glt)
Az°l dsegm olyan kiz8r-1lag belf°l drRI hzvhat - ingyene:
fizeti a h2vg8sok k°lts®geit. Az El Rfhiazvda-fdRg ek ®sai f o

koetelezeista®ge szol g8ltatg8s i g®nybev®tel ®hez.
A z°l dsz8mok h2vhat -is 8wSlIntakz dtell a rRa ke.l e

A szolg8ltat8shoz kapcsol  -d- d2jak:
X ASZOLGCLTATCS CSATLAKOZCSI DeJAI

Z°|l dsz8m 15 250 Ft
X ASZOLGCLTATCS HAVI ELFfFI ZETESI DEJA

Z°|l dsz8&8m 4350 ,00 Ft
A z°l dsz8&8m h2v8sa a h2v. f ®I sz8m8r a bsezl&ni8lrdar R d?2
szol g8l tat8s haszn8lati dz2jai
cs¥%Wcsi dRben (h®tk®°®znap 8.00 -rs8§t-| 66,04 Ft
cs¥%%csi dRn k2zvygl (h®t k°®znap 19.00 -1 36,58 Ft
(szombat 0.00 rg§t-1 vas8rnap 24. 0(
napokon 0.00 -r8t-I 24.00 -rs8ig) idg

65. MTholdas szolg8§ltat§s

AmThol dsazsol g8l t at §s
h2vg8sokat .

| e mefthRY @ asegzindazerekbe irg&nyul

H2v8st2pus El Rh2v:.-sz8mo Brutt -
Ft/perc

Inmarsat i A telefon, fax +8701, +8711, +8721, 1630,00
+8731, +8741

Inmarsat i B telefon, fax, +8703, +8713, +8723, 1300,00

adat +8733, +8743

Inmarsat 1 M telefon, fax, +87061é6+87069, 1300,00

adat +87161é+87169,
+87261é+87269,
+87361é6+87369,
+87461é+87469

Inmarsat 7 mini M +87076, +87077, +87176, 1300,00

telefon, fax, adat +87276, +87376, +87476
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Inmarsat GAN M4 HSD +87060, +87078, +87160, 3460,00

di git 8l i s tasldte|+87260,+87360, +87460

Il ridium al aps z]+8817 XX XX XX XX 1220,00

Il ridium ®rt ®k n|+8816 XX XX XX XX 2360,00

szol g8l tat§s

Thuraya +882 16 XX XX XX XX XX 760,00

EMSAT +882 13 XX XX XX 760,00

EMSAT mobile +882 13 XX XX XX 760,00

AzSMS-k ¢ 1 d®s d2ja megegyezik a nemzetk©°zi h8l - -zatba kgl
X AZ | GENYBEVETEL :FELTETELE

Aszol g8ltats8s csak¢i;gePEzsr0BHELt @®EGN endel ®s) ut 8§n vehe

i g®nykiez8ra$Sagl

X DEJAI

A szolg8ltatg8shoz

g8hghtzat §b- |

kapcsolt

regisztr8ci

d2j ment es.

6.6. K¢l °nl eges h2v-sz8&8m
Az EI RfizetR v8laszthat egyelkPRfninzyeetnRs$mnzeSgnjoetg yae zrheentdrRe | k e
g1 | sz8mtar tAam&rkyt u8ll.i san rendel kez®sre 81| sz8mokr
Pontokon k®rhetR inform8ci
Az EIRfizetR az al 8bbi kateg-ri 8k k°z¢,l v8laszthat:
. kateg-ria: Egyforma sz8mjegyekDbRI vagy egy sz8§
sz8mjegyekbRI k®pzett h2v.szs§
I'1. kateg-ria: K®t sz8mjegy kombin8ci-j8b-I1, k°nnye
(algoritmus) k®pzett h2v:-sz§gm.
I kateg-ria: K®t vagy h8rom sz8mjegy kombin8ci - |
megjegyezhetR h2v.:-sz§&m.
X AZ | GENYBEVETEL FELTE£TELE
Aszol g8l gwns 8erkie edglyjenimét ®eet vehetR i g®nybe.
X AZ 1 GENYBEVETEL EGYSZERI DEJA
Brutt -
K¢l °nl eges h2v-sz8m/ sz§8n
I . kateg-ria 1270 000 Ft
I'l. kateg-ri a 130 000 Ft
[ kateg-ria 30 000 Ft
*A Sz ol g 8. ffehngattja a jogot, hogy az |I. kateg-ri8ba tartoz- k¢l°nleges h2v.
®rt ®kes?2tse.
6.7. Egyedi h2v-.-sz8m
Az EIl Rfi zetR Vv8laszthetl ReigshettRes zs&mRdtegeas rendel kez®s
sz8§mtartom8nyb- |
X AZ | GENYBEVETEL FELTE£TELE
Aszol g8l tat8s egyszeri d2j kiegyenl 2t®se mellett vehe
X AZ 1 GENYBEVETEL EGYSZERI DEJA

Brutt

h2v:

Egyedi sz8m/ el Rfi zet

14 900 Ft
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6.8. Roaming bej°vR h2v8stilt§gs

A szolg8ltat8ssal a k¢lfeoeldi tart-zkod8s alatt be®r ke

A szolg8ltat8s megrendel ®se ut 88n minden EIRfizetR eg)
(networ k password), mel ynek seg?2ts®g®vel aktivsgl ha
mobil telefonj8n. A st8tuszlek®rdez®shez nem sz ks®ges
Megrendel ®s ut8n a szolg8ltatégst az EIRfizetRnek a
aktivs8§l 8s csak a Szolgsgltat: antennarendszer e, il 1l et
g8l t al lted reglleeatten | ehet s®ges.

Akt2v szolg8ltat8§s eset®n az "A h2vott sz8m az el Rfi
dialled number can not be connected due to the subsecr

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELf.:FI ZETE£SI DeéJA

Roaming bévgsRih Br ut 619 :Ft

6.9. Videotel ef on ®shav filedttierl &rfyo2nt §s

A Videotel efon ®h 2 wg d&®toitred§ ref 0tn§ s szol g8l tat §s mi nd
sz8§m8ra el ®r het R, aki arra al kalmas k®sz¢l ®kkel rend
minda h2vott f ®I |l egal 8bb 3G |l efedetts®gT terg¢gl eten t
ketott k¢l °n megrendel ®s hez.
X AZ | GENYBEVETEL DéJAI
D2 j
Havi d?2j d2j mentes
A Szolgg8ltat- hS8l - -zat§n mi nden i dRszakb{ 95,00 Ft/perc
A Szolgsg8ltat k2wgl -zat §n mi nden i dRszakhb{ 120,00 Ft/perc
Nemzetk©°zi ir8§nyba kezde|minden i dRszakbgd 320,00 Ft/perc
H2v8skezdem®nyez®s roami|minden i dRszakbd955,00Ftperc
H2v8sfogad8s roaming sor|minden i dRszakbgd 320,00 Ft/perc
) . ) a Szolg8ltat- hi{d2j mentes
H2vSs8tir8ny*t8s a Szolg8ltat- - h{110Ft/perc
t

A forgal mi d2jak m®r ®se minden
egys®g d2jk°teles.

arifacsomag eset®n egyperces egqg)

6.10. Mobil V8s&8rl 8§s

Aszolg8ltat8s keret ®bEInRfa z%z2 Rli g Smotbai &l Itaerhienftong gijk®b S MS
k¢l d®sre/ fogad8sra al kal mas wegfldlsiPg®avred!| -vig se8g oK chag kn
termPRkeket ®s vehetnek i g®nybe szolgs8liaat &4 Rkehtzet RvSz

a jogszab8ly, valamint az CSZF el R2r8&8sainak megfelel
al apj 8n, az abban T agz®tlatatl amnd/dp tott t 8vk°ozl ®si sSzc
saj 8 nev®ben (v8ltozatlan form8ban) t ova®Phabr@rnte®@keRsl 2 t €
v8s8rolt 8rukat ®s szolg8ltat8sokat, val ami nt az el
Uni verz8lis egyenlege terh®re ®rv®nyes2teni

Partner : az a Szolg8ltat- -val szerzRd®ses jogviszonyban 8§
ter mPkeit, sz alzg 8HItRafti &seaaiRk a Mobi |l V&8s 8rl|l &8s szol g8l ta
Szol g8l tmegve8d48rol j&8k. A MobilVE8&ss8&8rl &8s szolgsg8ltatsgs
folyamatban r®szt vevR el RfizetRi h2zv.sz§8m, adott te
Uni ver z8Ilnileg®mnyed& bi zonyos m®rt ®ke azonos?2tP8fhera nem a
r®sz®r e 8tad8sra kerg¢l, kiz8r-lag a Vv8s8rl 8§8si tranz,
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meghat 8roz§8sa, val ami nt cgyf®l szoRAg Slzatl g8t ea®k e my PAQ
tev®ken@s®g®em vE8IlIlal felel Rss®get.

obil V8s8rl 8§8s szolg8ltat8s tranzakci - -inak el fogad§8s
Mobil V8s8rl 8s rendszer szolg8ltaté8sai eset ®n az

tel 8r kiegyenl2t®s®nek felt®tele a v8s8rl 88s j-vEgh
, 0 g Re n-beédMilgtve wap-on kereszt ¢l t°rt®nhet . A v®tel §r
sz8ml 8z8s8ra csak a j-v8hagys8st k°vetRen kerg¢l so
Mobil V8s8rl §s szol g8l tat§gs i g®nybev®tele sor §8n

RfizetR 8l tal indéltodatvinegnrlehdetl dsWe aut omati kusa
tel 8r pedig levon8sra, illetve kisz8&ml&z8sra ker
Il °n j-v8hagy8sa, megerRs2tR SMS vagy m8s meger Rs?

M
A
%
f
K

T A
El
v ® e
k ¢ §ha
Az egyes ter mek ek, illetve szomhgt8grt-alt,8§sdlgy vas8vigsgs
j-v8hagy8ss8r - |, azaz ar-re-SM$S-beh vagy wapd nk sn®eggeesr Rs 2t eni i
megrendel ®st, a Szol g8l tat: a v8s8rl| §si f oGoy ama't s
mobil pornt lajl &@mi nt ¢(gyf ®l szol g&EllaRf§re ett Rk@Bkaoztatja az

A v8s8rl 8si tranzakci - m-dos?2t 8sa:

A Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s |l ehetRs®get ad az EI Rfi
honl apj 8n felt¢gntetett ter mPkekn®l a megrendel ®st k ¢
honl ap szerint v8kt®rtawmat yehebt ®t az i g®nybev®tel i d

A Mobil V8s8rl 8sok kiegyenl 2t ®se:

A Mobil VE8s8&8rl 8§8s sor8n aiSzolQ@SBkFfnatmegaat §tbahtaitak sze
kezvetdretyg8ltatsgs ell en®rt ®k ®t a Sz8ml &8s EIRfizetRv
vagy Uni ver z8Ili ¢ eeadiWwWerel ®Fe& ®nyes?ti

A ter m®k megrendel ®sekor, illetve haszn8§l ata sor8n az
®s/ vagy el elgneinvdeR z §1 i s gedgy eknellelg rendel kezni e a s
i g®nybev®tel ®hez (a v8s8rl 8s kiegyenl 2t ®s®hez) .

1) Az Univerz8lis egyenleg felt°lt®s®vel
Az EI Rfi zet Rk a felteoeltott °sszeg erej ®ig vVEs S8
szol g8l tat 8knaokveaetr.z8Adzis egyenlegrRI a v8s8rl §s ®rt e
azonnal |l evon8sra ker ¢l

2) A havi sz8&8ml 8§8n
A Sz8ml 8s EI RfizetRk havi hitelkeret¢k terh®re is
szol g8l tats8sokat. A hitel ker ettt RIn®rtt°®k &tn R u tv-§lsa8g
sz8ml 8z8si idRszak v®g®n, a ki &8ll2tott ®s megk¢l d

Egyenl egkezel ®s:

A szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8n a megvsg8s8rolt ter
|l evong8sa a Sz8&8ml §s El Rfizet RWnieset ®leins méoye gl eag b RI
Amennyi ben az Univerz8lis egyenlegen nem §I | rendel ke
sz¢i¢ks®ges, felt°lt®sbRI sz8§rmaz- °sszeg, Ygy a Vv8sE§r
hitelkeret®nek (amennyi bem®bRan kel yeén)Amangypd st ag

EI RfizetR hitelkerete ®s az Univerz8lis egyenl eg®n
Mobil V8s&8rl 8s kiegyenl 2t ®s®re, gy a v8s8rl 8§si ig®nyt

Mobil V8s8rl 8s szolg8ltatg8s dwyl®Pmytbev ®ioglye bLor 8 el
erm®k/ szol g8l tatg&s 8r8t a Szolgs8ltat:- az EIRfizetR U
er mPk k®zbes2t®se nem | ehet s®ges, azaz a V§8s8rl §s
8§s8r | §si tranzakci - vi sszavare8drias kagryelnl| ez ak kawz aUR
R, amennyivel a v8s8rl 8s sor8n cs%°kkent .

het s®ges az is, hogy az EIRfizetR 8ltal elind2tott
bb tranzakci - van fol yamat ban p8rhuzamosan. Ebben
grendek® ker ¢l nek teljes2t ®sr e, amel yek el l en®rt ®|
yenl eg®b RI ®s hitel keret ®bRI teljes2thetR. Az EI Rf
gy a megrendelt szolgg8ltatgs(ok), term®k (ek) ell en
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hitelker e t ®b R megfiz

zet het R, az ezzel kapcsol atos mul asz!
Szol g8ltat:- nem v§ll

al felel Rss®get.

Cf §s sz8ml a kig&8llz2tgsa Sz8ml §s el RfizetR §l1t al
egyenlegfelt®°lt®sr RI

Az Univerz8lis egyenl ed faelMo®blitl ®s8®t8,r | Basl( arkian t a Szol
sz8&ml al ev®|l ben jelen2ti meg (Mobil V8s8rl §s eset ®n a
azon h-nap utols- napja, amikor a szolg8ltat8st ig®ny

Ctt®r®s Sz&ml &§s EIRfizet®srRI K8rty§8s EIRfizet®sre:

ASz&8§ ml 8s el Rfizet ®sr RI K8§rtyg8s el Rfizet®sre t°rt®nR !
felhaszn8lt ©°sszeget a Szolg8ltat- kisz8&8ml&§gzza, mivel
rendel kez®sre hitelkeret. A kor 8bbi Sz8ml 8eg ael Rfi ze
k8§rtysg8s el Rfizet®s Univerz8lis egyenl eg®re kerg¢gl felt

A SzSEmMEERTi zme Psz Tn®se:
A sz8ml &8s el Rfizet®s megszTn®se eset®n a fel nem hasz
a felhaszns8lt hitelkeret kisz8ml 8z8sra ker ¢l
A sz8ml 8s EIRfizetR 81tal feltoltott, fel nem haszn§8l
t8rgybhhv: - sz8ma tekintet ®ben fenn8lil 2gyegk®b°nt®aretno :
sz§m|atartoz§ls|.eg)9em)I®9rt®s®re ford2tja, az ezt meghal e
k®r ®s eset®, annak be®rkez®s®t k°vetR |l egfeljebb 30
§tuta|\§|5$sazlat®r2t|
A sz8ml &8s EIRfizetR a visszat®r?2t ®st a Szolg§gltat -
k°ezponti cC2 m®r e kel dott post ai | ev®l ben k®r het i az
cgyf® sz8m) vagy a Telenor azonos?2t:- megad8s8val
A Mobil V8s8rl|l §at Sz olfedItt®t el ei nek be8l 1l 2t §8sa, i1l et
MyTelenor -on ®s wveap -f el ¢l et en kereszt ¢l
x Az EIRfizetRknek |l ehetRs®g¢k van a vE8s8rl §si
inform8ci -k el ®r ®s ®r e ®s a szol g8l tat8ssal
el vR®gz ®s ®r e, -wWaols@&mi§rglelmnoras zol g8l t at 8s keretein
MyTelenor -f el ¢l et en t°rt®nR m-dos?2t 8sb- | eredR f el

az EI RfizetRt terheld.i
x Az EIRfizetRknek |l ehetRs®g¢k van a v8s8rl §si
inform8ci -k megt ekzionlltgtgs ®+r e Gapomo Biejl8&&r het R

cgyf®l kezel R fel ¢l et seg2t s®g®vel. A fel ¢l ¢
azonos?2t8sa az -EBRfygpaRabbapMj&n t°ort®nik, azi
k¢l °n azonos?2t -k (pl. bejelentkez®si nev, j el
352. pontja al apj-BsrtayaSleM veszt ®se vagwz ell op§g:
ElI RfizetR erre vonatkoz- bejelent®s®t (azaz I
a Szolg8ltat- a jogosultatlan haszng8lat®rt fel
AGo mobil poyft@®llkezel R felgdet®mhazsz nBIl Rftiazet R a
vagy adabhapwdshozz8f ®r ®s®nekwapmbdagfsehag&ll Rt i d2j a

k°teles megfizetni
Panaszkezel ®s:
A Mobil V8s8rl §8s szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt term®k ®
EI Rfi zet R p@nalsgg&lat ata- hoz fordul hat.

X AZ 1 GENYBEVETEL FELTETELE

Az CSZF a MobilV8§ssg8rl §s felt®teleit §8§ltal8nos jellec
megve8ss8rlisshez m®Ak saj 8t oss8igtadv @bbiekimitenm®di -k i s sz
|l ehet nek, amir RIt atar- Sxzzol g&t er net @s molllprolra Bjl ® s&8,n

cgyf®l szol g8l at8&n ad r®szletes t8j ®koztat st. Ezek a

egyes term®kek sikeres megv8s8rl|l 8s8hoz.
A Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s k¢l °n megrendeB®s@&@re ni
Szolgsgltat - hangal ap% sz8ml §s tHRIrRffiazcestoRiaggag m8reandel
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azzal, hogy a ter m®k megrendel ®sekor , il l etve annak i g6¢
kell
I SMS-k ¢l d®srfeogeassd §sr a al kal mas enmsozbki®lztzedlef onnal ,
I AGomobil portg®inybe vehet R szol gv8plhtaastz8ns8ol ka tersae taG®nk al
k®sz¢l ®kkel wap®shasazngl at 8hezvagGPRSadatahap@ep-
hozz8f ®r ®s s el ,

i a szolg8ltat§gs i g®nybev®tel ®hez (a v8s8rl §s kiec
Uni verz8l i gelegyenl eg
Mobi lint tarifacsomag ®rt ®kes?2t ®sekor aut omat

ernet
mobilvg8s8rl &8s tilt8s, amely ¢(gyf® k®r ®s®re | emondhat

A Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s ig®nybev®tele sorsg§n fize

X ASZOLGCLTATCS HAVI ELfFI ZETESI DEJA
A szolg8ltat8s havid?2j mentes.

X ASZOLGCLTATCS HASZNCLATI DéJAI
A szolgsg8ltatsg8s i g®nybev®t el wenvagy &n Goz mEIbRfl plogtt Bk e 8MS

kereszt¢l kommuni k8l nak a Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat§gs
Az SMS-e s kommuni k8ci - eset ®n az-ekl Rflikz¢eltdRRs @ ®e b aMS z
tari facsomagf 8hakRmeg Szolgg8ltat- h8l-ekatd®rj 8helkllt ek &
megfizetni. A Mobil V8§s8rl 8§s sor8n ig®nybe vehet Rek a

fel haszn8l felat - SMS
A Go mobil port8l ebBat®n8laz a EIl Rfi-zea By aadaPesRhS p §:s
taifacsomagj 8nak wepdtfasizenlSR ati d2jat k°teles megfizetni

X ATERMEKEK £S SZOLGCLTATCSOK CRAI

A sz8ml §s El Rfi zet Rk a haszn8l at| d2jon fel ¢l kot e
szol g8l tat8son kereszt ¢l megv_8s8rolt t &r BRloédlg8§®s attzo
fenntartja mag8nak a jogot, hogy egyes ter m®kek, szol
k®rjen az EIRfizetRtRI a Vv8s8rl 8s |l ebonyol 2t §8s8®rt
Szol g8l tat - a VvE8s8rl gxittf ol v alngemB-bano GEmobil por t §l j &§n
valamint a honlapj8n ad t§8)j ®koztatgst).

Mobil V8s8rl 8ssal ig®nybe vehetR szolg8ltat8sok:

NEMZETIE -MATRI CA VCSCRLCS SZOLGCLTATCS
A Szol g8l tat -MaNermzceat iv8s 8r | 8s szol g8ltat8sa | ehet Rv®

Mobil V8s8rl|l 8s szolg8ltatg8s keret®ben, annak felt®tel
vegyenek i g®nybe mobil tel efonon kereszt¢lov8®biszol g
felt®telek az %%td2jfizet ®si szol g8l tat§8st n-g &j t - Ner

(www.autopalya.hu) ®r het Rk el

ANemzetiE -Matrica v8s8rl 8s szolg8ltatgs i §anbBrMatriva®t el ekor
d2j8nak megfi z-eatz®Psa@m bl &) gakat sz8&8m2tja fel:

A szol g8l tat§s i g®nybev®tele $D@m8 nk oanamu rEil kR& |1 hzaett nRakk

Mobil VEs&8rl §s szol ggltat §s rendszerek vel k¢ lA®s BORT i z
tari facsomagj 8nak megfel el R, a Szol g8lek d2j 8th8k° zalt &
megfizetni. A szolg8ltat8s sor8n ig®nybe vehet-Rek a k
ek.

T DI1M (motorker ®kp8r) heti / 1Mathrmipoa torarzdglocsi -B d?
Ft/tranzakci

D1 heti [/ 10 napMast roircsa 8tgrossn £Za k ci/ - ¢ rdaznjzem:k c200 Ft

D1 havi or-¢ag§gosaEtranzakci s d2ja: 200 Ft [/ tranzeée
D1 ®ves meMayterii ckta tranzakci-s d2zja: 200 Ft [/ tranza

=A =4 =9

1T D2 heti [/ 10 napMest roircsa 8tgrosnZakci -s dz2ja: 200 Ft /
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T D2 havi or-MaggosaEt samz2glci 200 Ft [/ tranzakci

T D2 ®ves meMayterii cta tranzakci-s d2ja: 200 Ft [/ tranza
T U heti / 10 napMatorsa8goanEakci-s d2ja: 200 Ft [ t
T U havi or sMa8gascaeE tranzakci -s d2ja: 200 Ft / tranza
T U ®ves mEeMytii ca tranzakci - -s d2zja: 200 Ft / tranzak

NEMZETI MoBIL PARKOLCS SZOLGCLTATCS

A Szolgs8§ltat - Nemzeti Mobil Parkol 8s szolg8§ltat8sa | e
Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s keret®ben, k@naakl o &Il tt aBtt Sd |
vegyenek ig®nybe mobiltelefonon keresztg¢gl az erre kij

I. Stat T St op par kol §s

Stat i St op jellegT parkol 8s eset®n (pl.: parkol &8s elind
i g®nybev®teldi |l ehet Rs ®g meRk § SE&| IR ) dhaBhREVvEsBal)
MyMenu -n ®s My Tel enor al kal maz8son kereszt ¢l kommuni k

szol g8l tat8&8s rendszereivel

StartiSt op jellegT parkol 8s haszn§lata eset®n az EI Rfize
de legfeljebhr4amra idR2thatja el parkol §s8t a Szol g8§
szol g8ltatg8s felt®telei ®s az adott parkol 8si k°ezszol
megfel el Ren. Ez ut - bbi felt®tel ekr RI az adott p a
szol gg8mglatt 8] ®koz-dhat az EIRfizetR.

|l ./ a Parkol &8s i nbdirt 8sa SMS

1) Az EI Rfizet Rnek el kel l k-béndieamel Iryeenldsa §mg bl & MISt
i g®nybe k?2v§8ing apavreknonli- aut oma@6s20-768ke&kzkdat T sz§mra
az al 8bbiak szerint:

G®pj §rmTst2pu For m&tum P®I 1
Szem®l yaut - [ rends z §&m] ABC123
Ol dal kocsis motor rendszg8m], N ABC123,M
Teheraut - [rendsz8&8m], 1 ABC123,T
Aut - busz [rendsz8m], E ABC123,B

2) Az EIRfizetR parkol 8s inditag8spaemnehnaetkhz! dR®®A®s BT
percen ibSMB-blen a par kol 8§si rendszer visszaigazol j a

3) A parkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a
SMS meg®r kezett az EI FEfninzeekt B it8enlye8fbcamj &rza EI Rf i zet R
megfizet ®s®re k°telezheti k!

I./'b Parkol 8s ind2t &el START SMS

1) A par kol 8si rendszer regisztr8lja az EIRfizetR re
el sR olyan SMS sikeres parkol 8§st k°vetRen, ahol e

2) Ett RI kezdve a -p&mkod §8STASRMS sz - (kisbet T, nagyb
megfel e | ) paakbdmat §n tal-g80-h&a3 - ke@sbdet T sz8mr a t o
el k¢l d®s ®v el is kezdem®nyezhet R.

3) A parkol 8s minden esetben arra a rendsz8mra ®s (¢
amelyetSMS -ben az EIlI RfizetR |l egutolj8ra megadott.

4 A par kol 8s akkoel itnedk?itnotthtentafk , ha a parkol 8s el ind
SMS meg®rkezett az EIRfizetR telefonj8ra. Ennek hi
megfizet ®s®r e k°telezheti k!
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| ./ c. Par kol 8s tond2t&sa | VR

Az El Rfi zet Rknek | ehetRs®ge van h&ogBsvEesl i nedgdgiB8s®gd

l eg8l 1l 2t8s8ra a parkol - -2uieMmaké&ndetaT §¢h&m-f ®6h2vEs8§va

Hangh2v8ssal akkor | ehet parkolni, habeamr mirRfsiizkeetrRe d en

par kol t. Az-behsR°&8MSBnt sikeres paekdbtB8et kegiesRenNnSIaj

telefonsz8&§mhoz megadott rendsz8mot ®s g®pj &§rmT t2pust

1) Parkol 8s ind2t8shoz az EIlI RfizetRnek fel kell h2zvni

20-763 kezdet T sz§meets, neaj¢edooanzt of kel l vElasztani a.

2) Ezt k°vet RebhbeazuBbbj 8ra megadott rendszg&mra ®s g®
parkol 8s elindul ni

3) Aparckol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a par

SMS meg®rkezett az EI RfizetR telefonj8ra. Ennek hi
megfizet ®s®r e k°telezheti k!

El Rfi zet R a parkol 8s befejez®s®t k?t¢eéesBenehl|l snkkgfl £
a parkol 8s megkezd®s®t k°vetR |l egfeljebb 4 -ra eltelt

. Hat 8rozott idej T parkol §s

Hat 8rozott idej T parkol s szolg§ltat§s sor8&n (pl.: [
szol g8l tiag&@my bev ®t el i | ehet Rs ®g megv 8s8r | Hena) az
kommuni k8l hatnak a Mobil V8s8rl|l 8s szol g8ltat8s rendsze
Hat 8rozott idej T parkol 8s eset®n az EIRfizetR megad!
ameddi g par kol ni k2vgn, a bSZdlag &lotl &8ts- sNerhzgestl it aM& s i f
az adott parkol 8si kezszolg8ltat8st ny%¥% t- szolg8ltat
felt®tel ekrRI az adott par kol 8§8si k®zszol g8l tat st n

EIl Rfi zet R.

1) Az El Rfizet Rnekk¢edlde kbeeen SrMSnds z § m§ t ®s a par kol
i dRt artamoti pmelchbyeeal a szolgs8ltatsgsti ag@Paykel k2v§
automat 8§n t0842@-F 638t kezdet Tazs za8Ilngbabi ak szerint:

G®pj &§rmT t2pus For m§tum P®l da 1 -r8&s ¢
Szem®l yaut - [rendsz8&8m], ¢ ABC123,60
Ol dal kocsis motorfrendszg8m], N ABC123,M,60
Teheraut - [rendsz8&8m], 1 ABC123,T,60
Aut - busz [rendsz8&8m], E ABC123,B,60

2) Az EIRfizetR parkol 8s indatz§grzahwdn at®sdRzt - ki @&re® sR®'t
percen ihSMB-plen a par kol §8si rendszer visszaigazol j a

3) A parkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a
SMS meg®r kezett az EI| FEfninzeekt B it8enlye8fbaamj &rza EIl Rf i zet R
megfizet ® s ®r e k°t el ezheti k!

I'l'l. Nemzeti Mobil Parkol 8s Szegeden

Aszol g8l tat8s | ehet Rs®get biztos2t az EI RfizetRknek a

kereszt ¢l gyorsan ®s k®nyel mesen egyenl 2t s®k ki M ¢
szol g8l tat §sok i g®nybeh®Ptel Perpetael k@b MmMaagy uni ver z§glI
felhaszn 8§ | 8§ s §val Szegeden.

Par kol 8si folyamat:
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il

Negyed-r8s parkol -jegy v8s8rl 8§s8hoz az EI RfizetRn
SMS-bena 06 -20-763-6 701 t el ef onsz8&mra, majd v8rja meg a

v8s8rl 8sr -1 sz-| visszaigazol - SMS ¢zenetet.
F®I - r 8sl pjaedky v8s8rl 8s8hoz az EI Rfizet Rnek- el kel
ben a 06 -20-763-6 702 t el efonsz8&8mra, majd v8rja meg a ¢
v8s8rl 8sr -1 sz-| Vi sszaigazol - SMS ¢zenetet.

Eg®sz t2pus¥% parkol -jegy Vv8s8r | §8s 8 hioez raezn disl zR&f m &te t
SMS-bena 06 -20-763-6 703 tel efonsz8&8mr a, majd v8rja meg a

v8s8rl 8sr-1 sz-1. visszaigazol- - SMS ¢(zenetet.

Napi t2?2pus® parkol -jegy v8s8rl 8§s8hoz az EIRfizettF
SMS-bena 06 -20-763-6 704 t el efaonsnza§ndr v8rja meg a sikeres
v8s8rl 8sr-1 sz-1. visszaigazol:- SMS ¢(zenetet.

A parkol -jegy v8s8rl 8s akkor tekinthetR si ker
megv_8s8rl §8s8r - | a visszaigazol - SMS medEdnekezett a
hi 8ny8ban aRtEIpRfhizbeé rs8g megfi zet ®s®re k°telezhet

A szol g§l t-ao-$144 -6 ® 6t el ef onsz8&mon is ig®nybe vehetR

A 06-20-4444-6 60 tel efiogm®rzBlmev ®t el e sor8n az EIRfizetR a k
v8s8rol hatja meg virtu8lis parkol  -jegy®t Szegeden:

1) Az El RfeikzeeRn kel l k ¢belreniren BMSE§ ms8t | val amint v
el v8§l asztva a megv§8s8rolni k2v8nt parko-M444-szel voOn)
660-as telefonsz8&mra, az al 8bbi form8tumban.

Parkol -jegy t2puForm8tum P®I
Negyed [ rendsz §&§m] ABC123,ne
Fel ezR [rendsz §m] ABC123,fe
Eg®sz [rendsz §m] ABC123,eg
Napi [rendsz 8§ m] ABC123,na

2) A rendszer SMS ¢(zenetben ®rtes2t ®st k¢l d a par kec

amely tartalmazza a g®pj 8&§rmT rendsz&8§m8§t, a szelv®

3) A par kol -jegy v8s8rl| §s akkor tekinthetR si ker

megv_8s8rl 8s8r - | a visszaigazol - SMS medg@mrkezett a
hi 8ny8ban az EIlI RfizetRt p®nzb2rs8§g megfizet ®s ®r e

Egyenl egek kezel ®s e

A Nemzeti Modi ¢$ Parg®l 8at 8s haszn8l ata eset ®n:

1 Start-St op jellegT par kol 8§8s i g®nybev®tele eset ®n,
meghat 8rozott par kol §8si i dRtartamra, de | egfeljeb
el egendR °sszeg,

T Hat8rozott i dRre t°rt®nR parkol 8s ig®nybev®tele
megadott i dRtartam% parkol 8sra elegendR °sszeg (
megadott idRtartam a parkol 8si z-n8ban enged®| yez

ideiglenesen el k¢l °n2?2t ®sar ek/8zr8tryo8ls§ sa laRfkiezrestl®s ek eset ®n
egyenlegen, sz8ml8s el Rfizet®sek eset®ben a hitel kere
2gyfigyel emmel a folyamatBban Nle@dwRtpaModli § Praa kol §s Sz«

i
kor
t

0
8 v Kk

g®nybe vevR EI Rf8ilz et Rkg ywemil veeggrez ®s hitelkerete a p é

ottan haszng8l hat - f el Mobil V8s8rl| 8sr a, Emel t

8§t oz
° ®si szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®r e.

o
z |
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Az el k¢l °n2t ®s/ z8r ol §s a parkol §8s | e d ®s ®$ 8§ rk-°lves Rel-

automati kusan felold8&8sra ker ¢l

D2j ak

A Nemzet. Mobil Parkol 8s szolg8ltat8si agPraybeV®seéel akg

megfizet ®s-@are fad I8plbi d2jakat sz8m2tja fel

7 AzSMS-es kommuni k8ci - eset ®me kEleRfki¢d dt®R ®a®dr tAMS o magj 8§ n e
megfel el R, a Szolgsgltat - h 8§ le-kz ad 28jn§ tb el % tl e Ikessl drhia g f iS
szol g8l tat8&8s sor8n ig®nybe vehet Rek a kekdivezm®nyese

T AzIVR-on kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni k8ci - esettan az E
Szol g8l tat - hg§l - -zat8b- I, az EI Rfi zet Rnek a tarife
hgl -zat8ba ir8nyul - h2v8s d2j8t kell megfizetnie.

T A . MyMenu al kal maz8son kereszt ¢l t°rt®NR kommuni k §
par kol 8s ind2t8s®rt -okfilz®nm . brAutstzol B Fiat §s-benki z8r - |
v®grehajtott si keres par kol §st k,°meb/teBethban ar e h et i g
ut ol s-k®nt sikeresen parkoltatott rendsz8mra fog pa
rendszer ®nek seg2ts®g®vel nemrdgihseztsr®@glersi ,r em-ddsa@s§2no
emi att el Rzetes regisztr§8ci - hi 8ny8ban a Nemzet.
kezdem®nyezni

T A MyTelenor al kal maz8son kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni
My Tel enor al kal maz§8s 8§@rttal a kiglmayf 8osSBMS megf el el R,
Szol gs8ltat - hg8l -zat 8n-ebeldz2j 8kokdtet esSMBegfi zetni
sor8n ig®nybe vehet Rek a kedvezm®akyesen fel haszn§l

T Fol yamat bainb8r®&vweR y m- doni pianrdkotio§tst d2 j ment esen i s | €
*181# USSD h2vg8ssal

T A Nemzeti Mobil Parkol 8s szolg8ltat8s ig®nybe v~®tele
Ft tranzakci - s dz|j ker ¢ | kiterhel ®sr e mi nden si ke
k°vet Ren.

Cltal 8nos szab8l yok

T Egy telefonsz8mr -1 egy i dRben csak egy rendsz8mra i
|l e parkol 8s. A parkol 8s meghosszabb2t8sa sor8§n a fo
ker ¢l , ®s Yij par kol 8s ker ¢l elind2t 88sr a.

T A parkol 8s kezdet ®t Rl ys za&m?2atdootttt 4p a-rrkao,| 8wsag k°zszol g
szol ggltat - g8l t al meghat 8rozott maxi m8l i s par kol
automati kusan | e8l 1 2t8sra ker¢gl, melyrRI az EI Rfize

T A Nemzeti Mobi | Par kol 8§ sess zpoalrgk8ollt8asti § st earz;, leegye ken el t
folyamat szerint vehetR ig®nybe.

17 A Nemzet.i Mobil Parkol §s szol g8l tat§s i g®nybe v ®t
aut omat 8§n feltg¢ntmatertitc &utknon zkenraes zt ¢ | kaphat tov8bhb

T Par kol §s i zn&r2-t18asg kak kor tekinthetR sikeresnek, an
elind2t 8s§t visszaigazol - SMS ¢zenet meg®r kezi k a

hi 8ny8ban az EIRfizetRt p®nzb2rs8g megfizet ®s ®r e Kk
semmi |l yen felel Rss®g nem terheldi

BELTfMOBIL PARKOLCS

A Szolgs8ltat- Belt®ri Mobil Parkol &8s szolgg8ltatg&sa | eh
Mobil V8s8rl 8s szolg8ltatg8s keret®ben, annak felt®tele
vehessenek ig®nybe mobiltelefbhbh kelgekenl az erre Kk
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A Szolg8ltat8§s ig®nybev®tele sor8§n az EIRfizetR a p
seg?2ts®g®vel egyenl2theti ki a parkol 8si idR ellen®rt

A szolg8ltat8§s az egyes helysz2zneken elt®rR m-don veh

A Belt ®ri Mo b ioll &l Kk @lt 8s S my®nybev®t eliecakoparak o88asli g &l ?2tj
megfizet ®s-@rz fad 1§ lb i d2z2jakat sz8m2tja fel

A szolg8ltat§s i g®nybev®tele -Ben8n kaozmm&h Rk EEk k& RR a k!
Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s rendszereivel

Az SMS-e s kommuni k8ci - eset ®n az ‘EkRf ezt &gy Rd®s®®&®Nt S
tarifacsomagj 8nak megfelel R, a Szol g8letkatd2jiB8l k2ate§re
megfizetni. A szolg8ltat8s sor8n ig®nybe vehet-Rek a Kk
ek.

Bel t®obhil Parkol 8s szolg8ltat8s ig®nybev®teld.i |l ehet Rs
dzj a: maxi mum brutt.- 75 Ft/tranzakci

Bel t ®r i Mobi |l Par kol 8s eset ®ben a tranzakci - s dzjr - |
ter¢l eten el helyezett infor®g8eligsltanyagtok) ®®esztat -

tartalmaznak.

MOBIL LOTTE £S TOTE
A Szolg8ltat:- a Mobil V8s8rl 8s szolg8ltatg8s keret ®ben

§l tal ny%j tott egyes term®keket, amelyek pontos k°r ®r
feltte®ei rRI a Szolg8ltat:- honlapja t8)j®koztat.

Az EIRfizetR kiz8r-1lag akkor vesz r®szt a j8§t®Kkban, h
SMS a szolg8§l-oatg3vild5B2v:-sz8m8§r - | az EIRfizetR mobil
A Szolg§8ltat - r{ggz®ki | ebogyoh?2t §8§sa, a j 8§t®kban val

nyerem®ny kifizet ®se, val amint a kifizet®s felt®tel
k°r®be tartoznak, 2gy 8ltala ker¢glnek meghat 8roz8sr a.
Zrt. honl apR&k &Ir he
f

A nyerem®ny el v®t el ®nek | ®nyeges, elengedhetetl en fe
k§rty8hoz k°t°ttek, a nyerem®ny felv®tel ®r e ai k8rtya
az CS¥33.3.1. pontj8ra is ifngmekv&mmal felSM-R§s®yat a
elveszt ®se vagy ell op8§sa, tov8bb8&8 annak jogosul atl an
il l et ®ktel en szem®l vy g8l tali jogosul atl an felv®tele
egyidej Tleg az EIRfizetR ezen felt®telt tudom§8sul ves

SZE NHCiZE SKONCERTJEGY VCSCRLCS
A szolg8ltat §s keret ®ben bel ®pRjegyek v8s8rol hat: - ak

szerepl Reegm®asyekrmegvs8&§ss8rol hat - j egyekr RI ®s azok k
i nf or m8wwivjegydau oldalon t al 81 hat -. Az i g®nybev ®&O0OE&drimdsor a Sz«
tranzakci-s d2jat sz8mol fel jegyenk®nt.

SMSPI NCE£ER SZOLGCLTATCS

A szolg8ltat8s keret®ben ®tel ®s (al kohol me-nt es) it
kereszt ¢l . A megv§gs8rol hat - ter mPkekr RI ®s azok k °
www.smspincer.hu ol dal on tal 8l hat - . kAtz B g @nzyobl egvs@ tteal te- 50 F
tranzakci-s d2jat sz8mol fel tranzakci - -nk®nt.

6.11. Mobil Piact®r V8s§Windws) szol g8l tat §s

A Telenor El Rf i zet Ri Hitel keret ¢k vagy Univerz8Ilis
termPkeket, a mobithl 8sk&Pz;ARWnndows Cruh8zbano. A T
Hitel keret, vagy Univerz§8Ilis Egyenleg terh®re tortod
meghat 8rozni, melyet a Szolg8ltat- honlapj88n tesz kb¢©°
hogy az El Rfi zet R sesPkére Wihdowagy enn®l magasabb
oper8ci -s rendszerrel rendel kezzen.
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Fogalmak

E | a dA Microsoft, vagy a Microsoft -t al szerzRd°tt ter m®szetes, vagy
a Windows Cruh8z seg?2ts®g®vel ARt tEe®M®K Bt i a®s Ed RV § g &1
sz8rmaz- v®tel 8rat fogadj a.

Microsoft : Mi crosoft Corporation, (sz®khelye: One Microsc
USA), val amint | e8nyvs8llalatai ®s t8rsas8§gi ®rdekelts®g

Wi ndows Cruh8Miicrosoft 8§81 tal mT k°8d ti est eptita cd I®ran avnerl ty

term®kek azok elad-it I megvs8§s8rol hat - k.
Microsoft -f i - M :Microsoft -f i - k emai le c2m ®s egy |jelsz- kombi n!
k°zvetl engl Wi ndows Mobile k®sz¢ !l ®kekr RI i s | ®t reho

k®sz¢l ®kr RI bejwe§leink k@zWi ndows Cruh8z el ® het Rv®.

Ter m@B§r mely, a Windows Cruh8zban megv§g8s8rolhat- dig
szol g8l tat§s vagy jeolgeoksturlaansiS8kgus( pddat f 8§8j | , at kal mazs8§
al kal maz§s, al kal maz8son beael @inj $pYovsgéssPgokumant um
audio - ®s egy®b hangf §j 1, el ektroni kus k °© nWindgws f ®ny k ®p
Cruhg8zkPanz®t ett 8§ron v8&s8rolhat- meg annak el ad-j 8§t - |
V8s8rlIAzs:az ¢gylet, amely sor8n az EIRfizeaRkbetO°ol ti
jogosul ts8got Wisekekowsg ) Crauh@elgfle) elaR Wi ndows Phone of
rendszerr el rendel kezR mobiltelefonj8ra ®s ezzel e

vezetett HitelkeretbRI vagy Univerz8lis Egyenl egbRI

Vet et Bterm®k felt¢gntetett 8r a, amely mag8ban fogl alja

val amennyi dzjat, ad-t ®s k°lts®get.
Visszat ®Azt @z gyl et , amelynek keret®ben a Microsof
p®nz°sszeg Vvisszautal §s§t kezdem®niyezivagpag EdiRferzz§IF

Egyenl eg®r e.

A v8s8rl 8s |l ebonyol2t8&8s8nak felt®telei

A Vv8s8rl §s a Wi ndows Phone 7.5, vagy ann§| magas
rendszerrel rendel kezR eszk°®z°k°n el ® hetR AWi ndows

hajthat - w&@®r8e.l 88t a Micrdsotkt | ®Mrehogs@fst8hoz k°ti,

az EIRfizetR k°telezi mag8t a Windows Cruh8z felhasz
Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozz§8j 8rul ahhoz, h
h2v.sz§Magrosefs-fi - kja al apj 8n ker¢l azonos?2t8sra. Az EI

j -v8hagyj a, hogy h2v.sz8ma, Hitel keret ®nek, vagy Un
m®r t ®k e azonos?2t8sra nem al kal mas m- don a szol g8l

partnerek S$z&d8sma ker¢l, illetve a tranzakci - adat ai
ker ¢l nek a v8s8rl 8§si jogosul ts§gg ell enRr z®se, a \
cgyf®l szol g8l ati tev®kenys®g ell 8t 8sa c®l j &b |

A v8s8rl 8sok | ebonyol 2t8shoncl¢lsZipAnmn®Ps 8nde8s ®s®@het RE
k¢l °n megrendel ®s n®l k¢l az EI RfizetRIi Szer zRd®s me
hogy a ter m®k v&8s8rl 8sakor az al 8bbi felt®teleknek egy
- SMS-k¢l d®sre ®s fogad8sra alkal maagywi adoWwk mPhogaesea bl
verzi - -sz8m¥% oper8ci-s rendszerrel rendelkezR eszk?®
- GPRS-vagy adathap8 s hozz8§f®r®s (a vE8s8rl 8s sors8&n fel
az EIRfizetR tarifacsomagj 8nak megfelel Ren kerg¢l s
-a vO®tel 8r kiegyenl 2t @s2®&h eHzi teell ekgeerned R ®sd zviagy Uni ver z
Microsoft -f i - k

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek tilt§8sa
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Az El Rf i zet Rk a Vv§8sS§8r
(12 k®r heti k.

| &s |l ehet Rs®g®nek tiltgs§8t ®s
lgyf ®l szol g8l at §n 1220)

A v8s8rl 8s folyamat a

A v®tel 8r kPeglheméRPt®sel e a v8s8rl 8s j - -v8&8hagy8sa, ame
f¢ggRenWi aad dws @r udl8kal maz§son kereszt ¢l a ter m®k,
egyenl ego v8s8rl 8si m-d kiv8lasztg§s8gval ®s a v§8s8rl §
| evon8s8ra,jsizEimé8ez&siBra csak a v8&8s8rl &8s |j-v8hagy§8s§t
A v8s8rl 8s sor8n az EIRfizetRk a Szolgsgltat: ir8nys§
j-v8hagy8s kWigdowsgCfaalhglzet ®n t°rt ®ni k.

ASIM-k 8rtya elveszt ®s e, elelrorpe§ svao n(aatzk oEzl-Rfbiezieetil R nt ®s ®t
k®r el m®t megel RzRen) vagy 8tad8sa eset®n a Telenor a
kg8r®rt felel Rss®get nem v§gllal

A V®tel 8r kiegyenl 2t ®se

A Telenor a megv§8s8rolt ter mPkEIleRf) i zve®tt eV e8lr §4 z eambSzn§ m
Hitel kerete vagy Uni ver z8Ilis Egyenl ege, ter h®r e ®r v
sor8n az EI RfizetRnek el ®& hetR Hitel kerettel ®s/vagy
rendel keznie a v®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez.

Az Uni vser £8lyienl eg feltolt®s ®vel az El Rf i zet Rk a

v8s8rol hatnak ®s vehet nek i g®nybe szol g8l tat8sokat
v8s8rl 8s ®rt®ke a v8§s8rl §st k°vetRen azonnal |l evon§g.
Hitel keret ¢k vEsB®okhatnak, amely v8s8rl 8§s ell en®rt@E
i dRszak v®g®n, a ki 8ll?2tott ®s megkg¢l dott sz8mla ell

A v8s8rl 88st- -1 t°rt®nR el 811 8s ®s a v8s8rl 88s t°rl ®se (
A v8s8rl 8s sor8§nWwWanMowso<€®luth®zs&nszol g8l tatsgs felt®te
j 8r el A Telenor ezzel kapcsol atos minden ig®nyt ®s

Egyenl egkezel ®s
A megvsg8s8rolt ter m®k ek v®t el 8r 8nak ki egyenl 2t ®se a
el sRsorban az Univerz8lis Eaqwyermleang Rl Utn® rvte®rzi8K .i sA nEegr

nem 81| rendel kez®sre a v8s8rl8s kiegyenl 2t ®s®hez

°sszeg, Ygy a v§8§s8rl 8s fennmarad:- ®rt®ke az EI Rfizet
ilyen) egyenl eg®bRI ker ¢l |l evon8sr a.

AmennyibenazEl Rf i zet R Hi tel keret ®n ®s/vagy az Univerz8Ilis
nem el egendR a v®tel 8§r kifizet®s®hez, %gy a v8s8rl §si
Az EI RfizetR felel Rss®ge meggyRzRdniI arr - |, hogy a

Egyenleg ® b R | ®s/ vagy Hitelkeret ®bRI megfizethetR, az e;
eredR esetleges k&r®rt a Telenor nem v8llal felelRss
Amennyi ben a megv8s8rolni k2vs8nt ter mPk ®rt®ke mag

meg8l |l ap2tott ®s honl apjagl®rk® 2:p®t et v858st &5 el ut as?t

A v8s8rl|l 8s bizonyl atol 8s8nak m-dj a

AzEI RfizetRk a v8s8rl 8sr -1 az 8ltal&gnos forgal mi ad-
(sz8ml 8t) k°zvetlen¢gl a vE&s8rl §si folyamatban r ®sztve
i g®nyel haTeeknor a v8s8rl 8s t®ny®t sz8ml §j &d:;r mi nt a
sz-1 - 2007. ®vi CXXVII. t°rv®ny hatsg8lysgn k2vgili t ®tel

Ctt®r ®s Sz&§ml &8s EIRfizet®srRI K&§rty8§s EIRfizet®sre

A Sz8&8ml 8§s EI Rfizet ®sr RI K8§rty8s EIRfizet®sre t°rt®nt
haszn8lt ©°sszegkeits za§8 nH z8o0zlzga8 | tnaitv-e | a K8rtysg§gs EI Rfi:
rendel kez®sre Hitelkeret. A kor8bbi Sz8&8ml &8s EI Rf

fel
gl |
K8rtyg8s EIRfizet®s Univerz8lis Egyenl eg®re kerg¢ gl foel
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Ct2r8§s

Ct2r8s eésat@®&pnpdonosvsglt8&s) ®s a szolg8ltat§s | emond8§s
®s a Mi efrioskofstz®t v8l aszt8sra ker ¢l , azd&zd -& bva§ g &rrlit 8ntR
bejelentkez®s ut8&n | ehet kezdem®nyezni. Az EI-RfizetR
Fi - ®&s az EIRfizetR h2v.sz8ma t®ayMiegrssceizt®tolBdalsgn §K¢&
techni kai okokra tekintettel csak a k®sz¢gl ®ken a gy
ker ¢l sor azonnal . Amennyi ben a k®sz¢l ®ken a gy 8§
vissza8l |l 2t 8sr a, gy EI RfizetRFh?2k: - az$m®t ®8| asMi §sbsbf
24 - ra mWw va v8lik sz®t. I'lyen esetben a k®sz¢l ®kr RI
El RfizetR h2v-sz8m8hoz k°ti, melyeket az EIRfizetR k

Az el ®&f®g megszTn®se

A Sz8&8ml§8§s EIRfizet®s megszTin®se eset®n a Hitelker et
megsz¢i¢ntet ®sre ker ¢l . Az Univerz8lis Egyenlegen feni
t ®r 2t i Vi ssza. Az Univerz8lis Egyenl eg nretno zh8assozkn §1 h
kiegyenl 2t ®s®r e.

A szolg8ltatsgs felt®teleinek be8lMyTdeBos af el ¢l et ¥lee m- d
kereszt ¢l

Az EIRfizetRknek | ehetRs®g¢k van a v8s8rl §si tranzeé
el ®r ®s ®r e ®s a szolg8ltatg8§sehlV®gaPs®pbatwal mBht 2mM8d
a MyTelenor f el ¢1 et MydelenoAf el ¢l eten t°rt®nNR m-dos?2t8shb: | ¢

mi nden esetben az EIRfizetRt terheld.i

Panaszkezel ®s

A szolg8§ltat8s sor8n v8s8rolt ter m®k tke°kzivnettelte@beeln aazz
elad-khoz, valamint a v8s8rl|l 8§s-maotS§n2aznelf@addkt hlat ha
A Telenor a v8s8rl §ssal kapcsolatos panaszokat (pl:
mTkedi k a telefonon), k®r d®seket nem kenrfedi m8 &kii -zt§r - |

ad a v8s8rl 8§s r®szl| ®t ei r RI
A szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor88n fizetendR d2zj ak

A szolg8ltatg8s havi el Rfizet®si d2ja: A szolg8ltat§gs

A szolg8ltat8s haszng8lati d2j ai

- A szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor 8n n az e red sRAti gzlet |
kommuni k81 hwit mé&kws Crermhd®dszzer ®vel, amely sor8&n az EI
vagy ada-ahap8s tarifacsomagj 8nak megfel el R haszn
megfizetni.

A term®k v®tel 8ra
- A haszn§8l ati d2jon felg¢gl, az EIRfizetRk k°tel esek
vet el 8r 8t i s.

6.12. Mobi | Piact®r V8s8rl 8s szolg8ltatgs (Googl e)

A Telenor EIl Rfi zet Ri Hi tel keret ¢k vagy Univerz§8lis
ter mPkeket ®s @neyhbeet nsezkoligg§ | t at §sokat a APlay Cruh8zba
a Hitelkeret, vagy Univerz8lis Egyenleg terh®re t©°r/
meghat 8rozni, melyet a Szolg8ltat- honlapj8n tesz k°z
Fogalmak

El a da Google, vagy a Google -¢e | szerzRd°tt ter mPszet es, vagy | o

Google Play seg2ts®g®vel a Ter mPket az EIRfizetR fel(
V®t el §rat fogadj a.
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Google :a Google I nc. (sz®khelye: 1600 Amphiteatre Par kw
USA), valamint |l e8nyv8llalatai ®s ®rdekelts®gei

Play Cruh8z (PlayG&oolre)tul ajdong8§ban | ® R ®s a Googl
ol yan el ektroni kus piact ®r , amel vy |l ehet Rs®get ad 3
ki keres®s®re ®s Andr oi d roepnedre8lcki e zsR reesnzdks®zzerrer etl®r t ®n R |

Googl e FHgy &k-mai | c2m ®s egy |jelsz- kombingci - j a, ame
oper8ci-s rendszerrel rendel kezR k®sz¢l ®kekrRI is | ®

Telenorpolc: aSzol g§ltat- saj 8§t GhegeéeszPLhyn@pdaeobfs2ti sa
El ad- Ter m®keit.

Ter mRW:Er mel vy, a Play Cruh8zban megvg8s8rol hat - di gi -
szol g8ltat§gs vagy j eolgeoksturl aansiS8kgu s ( paddat f 8j I , at kal maz§
al kal maz§s, al kal mgooSudnt sBegl ¢ltiar g al om, sz°veges dok
audio- ®s egy ®b hangf §8j 1, el ektroni kus k°nyvPlay f ®ny k ®p
Cruhgzk®amz®t ett 8§ron v&s8rol hat- meg annak El ad-j §t - |
V8s8rla8zs:az ¢gylet, amely sor 8nerau®kEltRf(ivzaegtyR alrerta® lvtoin
jogosul ts8got s z@rrelzd z banieRylf @y el R Andr oi d oper 8ci - s
rendel kezR eszk©®zre ®s ezzel egyidej Tleg a V®tel §r a

Hitel keretbRI vagy Univerz8lisaEgyenlegbRI t°rt®nR |

Vet et &r Ter mAk Pl ay Cruh8zban felt¢gntetett 8r a, mel y

hat 8roz meg. A Telenor kiz8r-lag a Ter m®k 8r 8§nak el
erre tekintettel EIRfizetR tudom8sul veszi,®hbgy a T
pont oss8g8§®rt Telenor nem felel, az®rt a felel Rss®
Hitel keret, vagy Univerz8Ilis Egyenleg terh®re torteée
meghat 8rozni, melyet a Szolg8ltat- honlapj8n tesz k?©°

Vi sszat ®azt @z etgylamel ynek &keret®ben a Google a V®t
p®nz°sszeg Vvisszautal §s§t kezdem®nyezi az EI Rfi zetF
Egyenl eg®r e.

A szolgs8ltatg8s ig®nybe v®tele
A V8s8rl §s, Android oper8ci-s rendszerdaly rCenhda&lzloe z |

al kal maz8s seg2ts®g®vel hajthat- v®gre. A szolgg8ltat
regisztr8ci-j8hoz ®s fel haszn8l - i fi-Kk | ®t rehoz8s §Ff
kotel ezi mag §t a Play Cruh8z fel hasz m§IsSzsoil gf§dltta®@t§esl

i g®nybev®tele sor8§n az el RfizetR h2v.-sz8ma ®s a Goog
i g®nybe vevR k®sz¢l ®kr RI k¢l dett d2j mentes SMS al apj ¢

ot haszng§gl - EI Rfi zet Rk eset ®ben, atmeerl iyf aesoemagn 8§ mak
megfelel R roaming SMS d2zjat fizeti). A t8rs2t8sra t°
Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozz§8j 8rul ahhoz, h

h2v.sz8ma ®$i Gapagl al apj 8n ker ¢l a zFo ntousdk ot ng8ssrual . vAezs zH | |
j -v8hagyj a, hogy h2v.:-sz8ma, Hitel keret ®nek, vagy Un
m®r t ®ke azonos2t8sra nem al kal mas m- don a szolgsgl
partner ek sz8m8r a §tad8sra ker ¢l a VvVE8s8rlg8gsi8sjogoc
|l ebonyol 2t 8&8sa, valamint ¢gyf® szolg8lati tev®kenys®g

A V8s8rl 8sok Il ebonyol 2t8shoz k¢l °nAmEgs8ndes R®het R

k¢l °n megrendel ®s n®l k¢l , az EI Rfizet Ri Szer zRd®s me

azzal,hogy a Ter m®k v&8s8rl 8sakor az al 8bbi felt®tel eknek
- SMS-k ¢ | d®sr e ®s fogad8sr a al kal mas eAnelroirenadoplek &zl
eszk°z,

- GPRS-vagy adabhap&%shozz§g§f ®r ®ssel rendel keznek (a v§s
adatforgal om az EIRfizetR tarifacsomagj 8nak megf el
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-a V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez el egendR |segyanleggel Hi t el k e
rendelkeznek,
- Google-f i - k

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek
Az EI Rfi zet Rk a V8s§&rl

ilt&sa
8§ h
i gyf® szol g8l atMyTeleffol 2 2 D },

t
S |l ehet Rs®g®nek tiltg8s§t ®s
| ®6en kereszt ¢l k®r heti k.

A V8s8rl 8§8s folyamat a

A V®tel 8r kiegyenl2t®s®nek felt®tele a v8&smatl 8sl j - v§l
f¢ggReRl ay ACouhBkal maz8§son kereszt¢l, a Ter m®k, maj d
v8s8rl| §si m- d kivg§laszt88§s8gval ®s a V8s8rl 8§s j - v§8h
|l evon8s8ra, illetve kisz8&8ml 8z8s8ra csak a V8s8rl 8s |
AV8s8rl|l 8s sor8n az EIRfizetRk a Szolgsg8ltat- irg8ny8hb
j-v8hagy8s kiPd8ay |Grduédszhoet ®n t°rt®ni k. A szol g8ltat !
ki menetel ® RI SMS ¢(zenet is t8j®koztatja az EI|I Rfizet

ASIM-k 8§rtya elvéespp®sa, (az EIRfizetR erre vonatkoz- be

k®rel m®t megel RzRen) , §tad§8sa, vagy a Google fi -k i
Szol g8l tat- a jogosultatlan haszn8latb-1 eredR k8r ®r
El Rf itzeddRm8sul veszi, hogy a Google jogosult indoklI §:¢
megtagadni , a Telenor egyenleg terh®re t°rt®nNR Vv 8sS§
vagy t°r°lni, amelyre a Szolg8ltat-nak nincs befoly§

tud felvil 8gos2t8st adni EIRfizetR r®sz®re elj8r88sa i

El RfizetR tudom8sul veszi azt i s, hogy a Telenor
szol g8ltat8st (az egyes tranzakci-kat) felf¢gggeszten

A V8s8rl 8s kiegyenl 2t ®se

A Telenoram egv8s8rolt Ter m®k (ek) V®tel 8r §t a Sz8ml §s EI
Hitel kerete vagy Univerz8lis egyenlege terh®re ®rv®en)
az El Rfi zet Rnek el ®r hetR Hitelkerettel ®s/ vagy el e
rendelkezniea V®t el 8r ki egyenl 2t ®s®hez.

Az Uni ver z8Ilis Egyenl eg felt°lt®s®vel az El Rf i zet
v8s8rol hatnak ®s vehetnek i g®nybe szol g8l tat8sokat
V8s8rl 8s ®rt®ke a V8s8rl 8st k°vetRemsaZfdmRdalzel ko h&:
Hitel keret¢k terh®re is v8s8rolhatnak, amely V8s8r]| §
i dRszak v®g®n, a ki 8ll?2tott ®s megkg¢l dott sz8mla ell

A v8s8rl 88st -1 t°rt®nR el 811 8s ®s a v8s8rl 88s t°rl ®se (
AVE8s8rl &8s sor8&n a Google, a Play Cruh8z §8ltal8nos s
meghat 8rozott i dRabl akot biztos2t az EIRfizetR fel® e
a v8s8rl &8s torl ®s®r e, amely sor8&8n a Googl ek kezdem
Visszat®r2t®s®t. A szolg8ltat8s sor8n a v§8s8rl &8s kim

az EI RfizetRt.

Egyenl egkezel ®s
A megv8s8rolt Ter mPkek V®tel §r 8§nak ki egyenl 2t ®se
el sRsorban az Univerz8Ilis Eqwyeleang aRl Un®% rvte®rzi8K .i sA nEegr

nem 81| rendel kez®sre a V8s8rl §s kiegyenl 2t ®s®hez
°sszeg, Y%gy a V8s8rl &8s fennmarad- ®rt®ke az EI Rfizet
ilyen) egyenl eg®bRI ker ¢l | evon8sr a.

AmennyibenazEl Rfi zet R Hitel keret®n ®s/vagy az Univerz§8I|is
nem el egendR a V®tel 8r kifizet ®s®hez, %%gy a v8s8rl §s
El Rfi zetR fel el Rss®ge meggyRzRdni arr - 1|, hogy a Te
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Egyenl dg®bsk/f vagy Hitel keret ®b RI megfizet het R, az ezz
eredR esetleges k8&8r®rt a Telenor nem v8llal felelRss
Amennyi ben a megv8s8rolni k2vsgnt Ter m®k V®tel §ra ma
meg8l |l ap2tott ®s honl apja8nmrk° Z/zg®yt ea t V@ s&rzlegdh Tel eno
Hitel keret, vagy Univerz8lis Egyenl eg ter h®r e nem

|l ehet Rs®get nem k2ng8lja fel a Play Cruh8z EIRfizetR

A v8s8rl &8s bizonyl atol 8s8nak m-dj a

EI Rfizet Rk a v8&t8ml 8spsl| fargal mi ad- el sz8mol §s8r a
(sz8ml 8t) k°zvetlen¢gl a v8&s8rl 8si folyamatban r ®sztve
i g®nyel hetnek. Telenor a v8s8rl|l 8s t®ny®t sz8ml 8j 8n, m
2007. ®vi. CXXrVW®ny hat 8l y8n k2zv¢ili t®tel k®nt szerepel

Ctt®r®s Sz&ml 8§s EIRfizet ®sr RI K8rtyg8s EIRfizet ®sr e
A Sz8ml 8s EI Rfizet ®sr RI K8rty8s EIRfizet®sre t°rt®nt

fel haszn8lt ©°sszeget a Szolg8ltatl|l RKigeERkE§zZz& mME8miav @
g1l | rendel kez®sre Hitelkeret. A kor8bhbi Sz8ml §s EI Rf
K8§rty8s EIRfizet®s Univerz8lis Egyenleg®re kerg¢l foel
Ctt®r®s eset®n ®s a szolg8ltat8§s | emond§8sakfoir- kaz EI |
sz®tvs8laszt8sra ker ¢l , a zRaiz- kab aV & s°8&rtI@nsRt ,b eGoed gelnet k ez ®
el Rf i zet Ri h2v.sz8m ®s a Googl e fel haszn§gl - fi

kezdem®nyezni

Ct2r8s

Ct2r&8s eset®n (tulajdonosvg8lts8§s) @& Bl Bziotg®BRtht €§ss1i
®s a Gddglke sz®tvS8laszt§8sra ker ¢l , -Bzakbaa tV&s&NRS
bejelent kez®st ut 8n, az el RfizetRi h2v.-sz8m ®s a C
kevet Ren |l ehet kezdem®nyezni

Az el Rfizet®s megszTn®se

A Sz§&§mlRfsi zkelt ®s megszTn®se eset®n a Hitelkeret ®s
megsz¢gntet®sre ker ¢l . Az Univerz8lis Egyenlegen feni
t ®r 2t i vi ssza. Az Univerz8lis Egyenleg nem haszn8l h
kiegyenl 2tRPsRfiezetAR h2v. sz 8&8ma kK®ss a®tGwdIlgd £zt §8sra ker ¢l

Sz8§mcsere ®s SI M csere

Sz8§mcsere ®s SIM csere eset®n az EHRf-ik et ZR®th® &l - ssszz8tmEa
ker¢l, azaz a V8FBrkdatt °Go®gRebejeledRf i gz®Riuth&n, sa
®s a Google felhaszngl - -i fi-k t8rs2t8s8t k°vetRen | e

A szolgs8ltatg8s felt®teleinek be§8l | MiTdes@ma, f el ceevenm: d
kereszt ¢l

Az EIRfizetRknek | ehetRs®g¢k van a v8s8rl §sii tranz:e
el ®r ®s®r e ®s a szolg8ltatg&ssal kapcsolatos be8l 1l 2t§s
a MyTelenor f el ¢ 1 et MyidelenoAf el ¢l eten t°rt®nNR m-dos?2t8sb- | ¢
mi nden esetben az EIRfizetRt terheld.

Panaszkezel ®s
A szolg8ltat8§s sor8n v8s8rolt Term®k tekintet ®ben az

El ad- khoz, (a V8s8r| 8§s sor8n -matl Ekadek) ;| veRbpmin
https://support.google.com/googleplay oldalon fordulhatnak.

A Telenor a V8s8rl| §ssal kapcsol atos panaszokat (pl:
mTkedi k a telefonon), k®r d®seket nem kezel i, kizgr |

ad a Vs §msg !l ®t ei r RI

A szolgsg8ltat8s ig®nybev®tele sor8§n fizetendR d2j ak

135/205


https://support.google.com/googleplay

Company Internal

TELENORCS ZHA. MELLEKLET SZCMLAX IJSZAEGS K} L¥N¥S SZABCLYOKATCLYBA LARPER® 2.15.

A szol g8ltat8s havi el Rfi zet®si d2ja: A szolg8ltatg§gs

A szolg8ltat8s haszn8lati d2j ai

- A szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor §n az El Rfi zet!
kommuni krk & @1 ay Crruehn8dzs zer ®vel , amely sor8nmn az EIF
vagy ada-ahap8s tarifacsomagj 8nak megfel el R haszn
megfizetni.

A ter m®k V®tel §ra
- A haszn8l ati d2jon felg¢gl, az EIRfizetRk k°tel esek
V®t el §r 8t i s.

EIlI RfizetR h2v.-sz8&8ma ®s a Google felhasznsg8l -i fi- -k t
A szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sor8&n az el RfizetR h2v.s
szol g8l tat§st i g®nybe vevR k®szg¢il ®kr RI kel dott d2j me
(ki voeve rroota mihrag z n 8§ 1 - El Rf i zet Rk eset ®ben, amel vy e
tarifacsomagj 8nak megfelel R roaming SMS d2jat fizeti
sz¢:;®Rges | ehet .

6.13. Mobil Piact®r V8s8rl 8§s szolg8§ltat8s (Samsung)
A Telenor EI Rf i zet Ri Hi tel keret ¢k vagy Univerz8lis

ter mPkeket ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltatg§§sokat a AG
jogosult a Hitelkeretterh ®r e t°rt ®nR egyes v8s8rl 8sok ®rt®khatgr 8§

a Szolgg&ltat:- honl apj8n tesz k°zz®.

Fogalmak

El ada:Samsung, vagy a Samsunggal szerzRd°tt ter m®szet
Gal axy Apps seg2t s®g®Vvel a Ter m®létti a®s ElaRfV &se&rR §f
sz8rmaz- V®tel 8rat fogadj a.

Samsung: a Samsung El ectronics Co. Ltd., valamint | e8ny
Galaxy Apps (Samsung Galaxy Apps 8ruhg8z): a Samsung tul
el ektroni kus piact®r, amely | ehet Rs®get ad az EI Rfiz
®s Android oper8ci-s rendszerrel rendel kezR mobiltel
Samsung FEgy &-mail cZm ®s egy jelsz kombinS8ci - j a, amel
oper 8ci - s rendszerrel rendel kezR k®sz¢,l ®kekr RI i s
oper 8ci - s rendszerrel rendel kezR k®szg¢l ®kr RI bej el

el ®r het Rv®.

Ter mPb&8r mel y,axay Gaplps 8ruh8zban megv8s8rol hat - di git

8ru, szolg8ltat8s vagey ejkagonidlktus8gpd@plf.8j 1, al kal maz:
al kal maz§gs, al kal maz8son bel ¢l jogosults§gg, tartal
audio - ®s egy®b jHangefl®ktroni kus k°nyv, f ®@rGa&x®Apps vi de - ) ,
8§r uh § zk%amz ®t ett 8&ron v8s8rolhat:- meg annak EIl ad:-j §t - |
V8s8rlaszs:az ¢gylet, amely sor8&8n az EIRfizetR let°l ti
jogosul ts8got szer ez )uhaS z68melgkgl ApRsAndroi d oper 8ci - s
rendel kezR mobiltelefonj8ra ®s ezzel egyidej Tleg a

vezetett HitelkeretbRI vagy Univerz8lis Egyenl egbRI

Vet et &r Ter m®k felt¢ntetethbha®rBioglaalej]ly amamag&setl|l egesen

val amennyi dzjat, ad-t ®s k°lts®get. A Telenor jogo
Egyenl eg ter h®r e t°rt®NR egyes v8s8rl 8§8sok ®rt ®k hat
Szol g8ltat- honlapj8n tesz k°zz®.

136 /205



Company Internal

TELENORCS ZHA. MELLEKLET SZCMLAX IJSZAEGS K} L¥N¥S SZABCLYOKATCLYBA LARPER® 2.15.

A

A

A

A

szol g8l tBatydhxe ive®t el e

A V8s8rl &8s, Android oper8ci-s rendszerrel rendel kezR
egy®b eszk°z°k°n el ® hetR AGal axy Appso al kal maz§s
szol g8l tat8s haszn§8l at §t a Samsung az EInrsfli-zietfRi -rke g
| ®t rehoz8s8hoz k°ti, amely sor8&8n az EIRfizetR k°tele
felt®teleinek el fogadg8ssgra.

Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozz8j 8§rul ahhoz, h

h2v.-sz8ma ®s-f$Sarkjuwun@l apg8&nokeéet §bra. Az EIRfizetR tud
j -v8hagyj a, hogy h2v.sz8&8ma, Hitel keret ®nek, vagy Un
m®rt ®ke azonos2t8sra nem al kal mas m- don a szol gsgl
partnerek sz8m8r a 8§t ad8sra «wlrt¢d8ga eV d=hmRIrgVise j o@o
|l ebonyol 2t8&8sa, valamint ¢gyf®l szol g8l ati tev®kenys®g

A V8s8rl 8sok |l ebonyol 2t8shoz k¢l °nAmMEgs8ndes sk ®het RE ¢
az Sz8&8ml8s EIRfizetRnek k¢l °n me gSzeenrdzeR d@ss nniel gkkellt, ® sa®rt
kezdve el ®& het Rv® v &l ikeran®kalv,8stBadgywsakor az al §bbi

egycsttesen teljese¢eglni ¢k kell
- SMS-k ¢l d®sr e ®s fogad8sr a al kal mas Androi d oper 8c
eszk®°z,

- GPRS-vagy adat hzady&9 % hozz§8f ®r ®ssel rendel keznek (a v§8s
adatforgal om az EI RfizetR tarifacsomagj 8nak megf el
-a V®tel 8r kiegyenl 2t ®s ®hez elegendR pozit2v HitelKke

rendelkeznek,

- Samsung -f i - Kk
v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek tilt§gsa
Az EIRfizetRk a V8s§r s |l ehet Rs®g®nek tiltgs§t ®s
[

| §
lgyf®l szol g8l atMyTelefol 220 )| @6 en kereszt ¢l k®r heti k.

V8s8rl 8§8s folyamat a

Az Vet el §r kiegyenl 2t ®s ®&nlesks fjelvt&htaegdye8sa, vEmEIl Yy a
folyamatt - | fe¢ggRempsad AG&kladaxmpz §son kereszt ¢l , a T
AMobil fizet ®s Telenor egyenl ego Vv8s8r| §si m- d ki
j-v8hagy8s§val t°rt®ni k. A V®t el 8r rlae vcosna8ks 8a ay 8 9 81l let
jrv8hagys8s8t k°vetRen kerg¢l sor.

A V8s8rl 8s sor8n az EIRfizetRk a Szolg8ltat:- i r8ny8§|
j-v8hagy8s kiz8r-lag a AGalaxy Appso felg¢let®n tort@
ki menetel ®r RI SBpPp®kpehatj asatt EI Rfizet Rt.

ASIM-k 8§rtya elveszt®se, ellop8sa (az EIRfizetR erre vo
k®r el m®t megel RzRen), 8§t ad§8sa, vagy a Samsung fi -k i
Szol g8l tat- a jogosultatlan haszn8latb-1 eredR k8r ®r
El Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy a Samsung jogosul
tranzakci - kat megtagadni , a Telenor egyenleg terh®r
felf¢gggeszteni, vagy t°r°lni, amelyre a Szolgs8ltat -
kiz8ral @8gmsung tud felvil 8§gos2t8&8st adni EIRfizetR r®
El RfizetR tudom8sul veszi azt i s, hogy a Telenor

szol g8l tat8§st (az egyes tranzakci-kat) felfg¢gggeszten
V8s8rl|l 8s kiegyenl 2t ®se

ATelenor a megv8s8rolt Term®k(ek) V®tel 8r8t a Sz§&gml
Hitel kerete, vagy Univerz§8Ilis egyenlege terh®re ®rv
sor8n az EIRfizetRnek el ® hetR Hitel kerettel ®s/vagy
rendel keznie a V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez.

Az Univerz8Ilis Egyenl eg feltelt®s®vel az El Rfi zet
v8s8rol hatnak ®s vehetnek i g®nybe szol g8l tat8sokat
VE8s8rl 8s ®rt®ke a V8s8rl §st k cevrestl R e nS za8znol n§nsa | E | | Ref vi ozne§t
Hitel keret¢k terh®re is v8s8rol hatnak, amely V8s8r|l §
i dRszak v®g®n, a ki 8ll2tott ®s megke¢l doett sz8&mla el
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Egyenlegkezel ®s
A megv8s8rolt Ter mPkek V®teh?§8rS8&nS8ankl 8k i eEglyRefnilz2ett @Rske e s

el sRsorban az Univerz8lis Egyenl egbRI t°rt®ni k. Amer
nem 81| rendel kez®sre a V8s8rl 8s kiegyenl 2t ®s®hez

°sszeg, Ygy a V8s8rl 8§8s fennmar dtter ®t POk& &damEhRyi ben
ilyen) egyenl eg®bRI ker ¢l |l evong8sr a.

Amennyi ben az EI RfizetR Hitelkeret®n ®s/vagy az Uni v
nem el egendR a V®tel 8r kifizet ®s®hez, %%gy a v8s8rl 8§s
El Rfi zet Rss§®f)e meggyRzRdni arr - |, hogy a Ter m®k ( ek)
megfizet het R, az ezzel kapcsol atos mulaszt 8sb- | er ec
v8ll al fel el Rss®get.

Amennyi ben a megv§8s8rolni k2vg&nt Ter m®k V®tal 8§ra ma
meg8l |l ap2tott ®s honl apj8§n k°zz®tett °sszeghat8r, 1
Hitel keret terh®re nem hajthat:- v®gre, ezen fizet ®si
Apps EIRfizetR r ®sz®re.

A v8s8rl 8s bizonylatol 8s8nak m-dj a

EI Rfizet Rk a v&8s8rl &§sr .| az 8ltalg8nos forgal mi ad-

(sz8&ml 8t) ko°ozvetl engl a v8s8rl 8§si fol yamatban r ®szt ve
i g®nyel hetnek. Telenor a v8s8rl|l 8s t®ny®t ds-zr§&nml &jz&n,- m
2007. O®vi CXXVIIl. t°Prv®ny hat8lys8n k2v¢li t®tel k®&nt s

Ctt®r ®s Sz8&ml &8s EIRfizet®srRI K8rty8s EIRfizet®sre
A Sz8ml 8s EI Rfizet ®sr RI K8rty8s EIRfizet®sre t°rt®nt
fel haszn8lt ©°sszegestz8anl zawlag 8 Inti avte:l kai K8§rty8s EI Rfi ze

81l rendel kez®sre Hitelkeret.

Ctt®r®s eset®n ®s a szolg8ltat§s |l emond8sakoi -&z EIR
sz®t vs8laszt8sra kerg¢l, azafzi -ak b\a8 st&rrit88ntR bSea nesluenngt k e z
el Rfi zet Ri h2v.sz8m ®s a Samsung felhaszn8l - fi
kezdem®nyezni

Ct2r§s

Ct2r&8s eset®n (tulajdonosvg8lt§s) ®s a szolg8ltat§gs |
®s a Sanfsiunkg sz®t vs§l aszt§sra ker ¢l , o zikalza at °\W § SR&IrRl 8§ ¢
bejelentkez®s ut §n, az el RfizetRi h2v.sz8m ®s a Sal
kevet Ren |l ehet kezdem®nyezni

Az el Rfizet®s megszTn®se
A Sz8&ml8§8s EIRfizet®s megszTn®se eset®n a Hitelker e
megsz¢nt et ®sAz KleRfgilzet R h2 v sz &ma k®ss za®t Sra8nhsausnzgt §sr a

Sz8mcsere ®s SI M csere
Sz8mcsere ®s SIM csere eset®n az EI Rfii-zZe tsR @Gt2v\8:l sazs&ma8

ker ¢l azaz a V&8s 8Kil 8kshag tSarms@mR bej el eenltFkfeizzRest Rut §
h2v.sz8m ®s a Samsung felhaszng8l - -i fi -k t8rs2tg8s8t Kk
A szolg8ltatg8s felt®teleinek be8ll2t8sa, il letve m-d

kereszt ¢l

Az EIRfizetRknek | ehetRs®g¢k van a v 8s8rilngsoirmBrank:
el ®r ®s ®r e ®s a szolg8ltatg8&ssal kapcsolatos be8l Il 2t §s.
a MyTelenor f el ¢ 1 et MydelenoA f el ¢l eten t°rt®nNR m-dos2t8sb- | €
minden esetben az EIRfizetRt terheld]

Panaszkezel ®s

A szolg8ltatg8s sor8n v8s8rolt Term®k tekintet®ben az
El ad- khoz, (a V8s8r| 8§8s sor8n -matl Ekadaldint la vkapott
https://help.content.samsung.com/csweb/main/main.do _oldalon fordulhatnak.
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A Tel enor a V8§s8rl §ssal kapcsol atos panaszokat (pl
mTkedi k a telefonon), k®r d®seket nem kezeli, kiz§8r
adaV8s8rl 8s r®szl ®teirRI

A szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8&8n fizetendR d2j ak
A szolg8ltat8s havi el Rfi zet®si d2ja: A szolg8ltat §s

A szolg8ltat8s haszn8l ati d2j ai

A szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor 8n az EI Rfi zet R
kommuni k8§l haGalaaxykAppg r endszer ®vel, amely sor 8nvagyz EI Rf i :
adat hzav&p¥% tarifacsomagj 8nak megfelel R haszn8l ati d2|]

A ter m®k V®tel §r a:
A haszng§l ati d2jon fel ¢l az El Rfi zet Rk ekm®kéeksek
Vet el §r 8t i s.

EIRfizetR h2v.-sz8ma ®s a Samsung felhasznsgl -i fi .-k
A szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8n az el RfizetR h2v.s
a szolg8ltat§8st i g®nybe vevR k®sz¢ il ®kr RI k¢ lkaeortetl  d2 |
(ki voeve rroota mihragg z n 8§ 1 - El Rf i zet Rk eset ®ben, amel vy e

i

tarifacsomagj 8nak megfelel R roaming SMS d2jat fizet
sz¢ks®ges | ehet .

6.14. Mobil-t art al omszol g8l tat§s

Az EIRfizetR kiz8r-lag azUGBYZErdg§y @wineg Shbhamh®reé rjtogo.
Mobil-t art al omszol g8l tat 8sok megve8s8rl 8§8s8r a, ®s ehhez
rendel kezni e Univerz8lis egyenl eg®n.

Ha az EI RfizetR nem hozumtitv elr @grhlegetf ileetvet nenh jog@ssilsae |

Szol g8l tanhy¥jStlatatt havi hitelkeretre, vagy annak i g®i

szol g8l tat8st nem tudja haszn8l ni

6.14.1. EMELT DE&éJAS SZOLGCEDSXy CSOK
Az EDSZ az arra kijel°lt h2v.-sz8mokon el ® het R ®rt ®kt

t 8vkozl| ®si onsangitapghat -, p®d d § uds ShveSngh2 v §s al apor
i g®nybev®tel ®hez Sz8ml 8§s EIRfizetR eset®n hitelkeret
szol g8l tat8§sok 8r 8t a Szolg8ltat:- d2jz-n8kban hat8roz
K¢l foeldrRI kezdem®nyeereemetl t hd?gas IBMSdetstet ®n az EDSZ
i g®nybev®tellel megegyezR m-don ker¢lnek | evon8sra (¢
szolgsgltat- 8ltal, az SMS k¢l d®s®rt, h2v8§s®rt felsz§8n
d2jjal egy¢tt a hamt kEegpl akr ®z38mk8§8z8sr a.

Az EIRfizetR jogosult az EDSZ Il etiltg8s8ra. Ez t°bb n
Emel t D2j as Szol g8l tat 8§shoz val - hozz8f ®r ®s't egyben
tartalomszol g8ltat8sok valamint § sa fogazdoo tgt§ | teante§ st , d2j as S
szol g8l tat§gst, il letve annak tilt8s§8t. Ezek az eml
gener 8lisan tiltj8k, azaz a tiltg8s felold8s8ig ezek a
i g®nybe. A szolg8ltatgs tilt8sml glBdmmabzoBbs kaz dem®my
szol ggitlteartodnsd §ssal, amely Kkiz8r-lag a koetvk Kk@nh kT @&t t al o
Tartalomszolg8ltat:- szolg8ltat8sainak i g®nybe vo®etel ®t

X AZ | GENYBEVETEL (FELTETELE
A szol g8klitza8r8-sl ag 18 EPRE mizkéeREmMESra hozz§f ®r het R, ame
megfelel nek a meghat 8rozott felt®t el ekhehenkegfiel leéiRvef um&mde!
mobiltelefonnal.

AzEDSZ sz ol g §ltejemsti g®Nny bev ®t el ®re ki z8r -l ag az az EI Rfi ze
T nem esett k®sedel embe az El Rf i zet Ri Szer zRd®s b
tekintet ®ben,
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T rendel kezi k az EDSZ ig®nybev®tel ® ez sziks®ges,
Uni ver z 8§l s egyenleggel,

T el Rf is®Peat em ker¢lt tilt8sra az EDSZ, ®tvef 2 | n Rt t
fogadott emelt d2jas SMS

T beto°lt°tte a 18. ®l et®v® ®s .k®rte a korl 8toz8gs f

AzEDSZ-hez val - haizg§ig®Ba®sve Yj rmakttaiv 8htd8sm,-mdiler,on ®s e
lletve szem@PBbyebghBltat - ®rt @k &« BT tRe AL EDSEZj diet i | t 8s 8r a
Yaj raakti v8l 8s8ra minden ¢gyf ®laszzoonl ogs§ltaStsi ucts8ant ovranng nl eghg
Amen iben a szolg8ltatg8s tiltg8siaaonr Umizv &l Rdgizet &g eqg
felt t ®se er édmMPEPSEOENYD®nybev®t el ®hez el egendR °ssze
szol g8l tatsg8s %W raaktivg8l 8sakor felhaszn8l hatja.

Azon EI RfizetRk, akik nem k2v8nj8k ig®nybé vagenni a F

ny
o]

Yaj b~ | i me g r é nadTelk G ®d S lgyf ®l szol g8k@t heteilkh.2 vBs valel k
t°rl ®se, illetve %jraaktivg8l 8sa a sz8mlaz8r §skor | ®p
i g®nybev®tele a tov88bbiakban csak az Univerz8Ilis
|l ehet s®ges.

Amennyi ben a Szolg8ltat:- sz8mtartom8ny8ban a-tttartalo
az i g®nybev®tel biztos2t8§sa ®rdek®ben a Szolgs§ltat:-
mTkedtetR tartal omszolg§ltat-nak. Az 8tad8shoz a r ®s
ig®nybev®t el ®vel j 8rulnak hozz§g. A szolg8ltatsg8s i g®ny
tov8bb2t8&8s8hoz (az EIRfizetR h2v-sz8m8nak, az ¢zenet
i dRpontj 8nak §tad8§s8hoz) val - hozz8j 8rul 8snak mi n R

szoltga8tl8s i g®nybev®tele mE§sk®nt nem biztos2that -

X AZ |1 GENYBEVETEL ::KORLCTAI

x Amennyiben az EIRfizetR letiltotta az EDSZ ig®nyb:¢
eml 2tettazgyd®It §ssal , -tvaqyemaz uEHDRZ i g®nybe venni

x A szolgg8ltatg&8s nem 8§l | a Sz8&ml &8s EIRfizetR rend:
Szol g8l tat - 81t al ny %j tott havi hitel keretre, il
Uni vere@gyemrsl eget vagy annak i g®nybev®tel ®&r RI | e mo |

x Az Emel tSDljgp&l tat8sok tilt8sra kerg¢glnek minden 1
el RfizetR eset ®ben ®s a korl 8t oz8s kiz8r-1ag a 18

Az Emelt d2jas szolg8ltats8sok ig®nybev®tel ®n ®{ a Szol
kedvezmRnyeov8§bb8 eg®s®bS-Mh&jv 8lsedvezm®nyek nem ®rv®nyes

X ASZOLGCLTATCS SzCEMLCZCSA

A szolg8ltat8s ig®nybev®telekor kel etkezR forgal mi
el t ® Ren ker¢lnek feldolgoz8sr a.

Amennyiben a sz8mlaz8r8§skor8lazs ElgRfeinz etig®n Umi vSezrozl g § |
biztos2tott hitelkeretn®l alacsonyabb ©°sszeg 8§l rend
fel hasznsgl t °sszeget az EIRfizetR havi sz8ml §j 8§8n eg:
Univerz8Ilis egyenl eget ekeéetrlg®Is z 2fteil haszmi§l ¢l k® sszegne
°sszeggel

A 06 90 xxx XXX -es sz8mokbm8r -1l ag f el nRette az d.000 ddrimhYa, il
egys®g8rat meghal ad:- §8r % emelt d2jas szolg8ltatg8sok v
A 06 91 xxx Xxx -e s, ill etve f&2 saFr8bb egy®b i 3188 midekve n
°tjegyT rovid&zg®mokbag azok az emelt d2jas megke¢l °onb'
®r het Rek el , melyek nem minRs¢l nek felnRtt tartal omna
is egyezRen e h2v8sok®&rtfi zSeMSe nidzRe nce2tjekk®rl egmagasabhb
forint. Ez alapj&8n a Szolggltat - jogosult a h2vgst
el ®r ®sekor megszak?2tani

Fel nRt t tart mi aRBak az a szol g8l tat8s, amel ynek me

szexualit8s ®sZzakagy az erR
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6.14.11. SMS al ap¥% szol g8ltatgsok
A. K®r ®s8l asz al ap% emelt d2jas SMS szolg8ltat§gs:

Az EIRfizetR 81tal a szolgg8ltatg8stresa8maathklpbddhdrzbl gl
v8lasz¢zenetben k¢l di el ankbvBBasztotTovB8bbal mattal o
i g®nybev®tel ®hez az EIRfizetR ism®telt ¢zenetk¢l d®se,

B. Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat§gs:

Ol yan, a Szolg8ltat- h8l - -zat8nak i g®nybe v~®tel ®vel | G
El REtiR regi sztr §l a Tartalomszolg8ltat:- valamely szol
szolg8ltatgst | fé¢éggRen, a Tartalomszolg8ltat - 8l ta
rendszeresen ( folyamatosan ) Tart al omszol g8l tat88§sokat kap k ®s z ¢

foyamat os d2j fi zet ®sre k°tel es.

T Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltatsg8s ig®nybe v®tel

A Tartalomszolg8ltat- kommuni k §1 egy el Rzetes szabsg
EI Rfi zet R el Rzetes regisztr8ciogdttkteadReeyess®Rggelm
d2zj as -ekMS fogad a Tartalomszolg8ltat - -t .| mi ndaddi g

Tartalomszol g8l tat - -n§8l aztveaa o082 0lsg®ll gt tmagI8smemi k®r i
emelt d2jas SMS tilt8s8t. AzePRPev@®gyesaregGl REiz8¢tR- 81 {
emelt d2jas h2v.szS8arrap¥%nkd®rt®s.t SMS

AzEIl Rfi zet Rkasz@8g8datt emelt d2zjas SMS szdleg§llttBts§a a

ker.¢el Amennyi ben az EIRfizetR regisztr8ci -t kezdem®n
val amely fogadott emelt d2jas tartal omszboelng SRrttaets&stria,
az EIRfizetRt a tiltg8s t®ny®rRI, mely felol d®s§i g az
tartalomszol g8l t ata8Tsetl.e fAozn oEsl RfgiyzfeRIRp poet g8l &t on, f axon
mai |l ben, il 1l etve Szcelmpy lytessteen £r t Gk®&rsiket®isi a Ploomd ¢ &ao tint €
d2zjas SMS til tag anefgdled led-&Rz gy ®tl 8Asfeloldt8&sn ut 8n az EI Rfi z
folytathatja a regisztr8ci-j8t a Tartalomszolg8ltat: n

AzEl Rf i zet Rk b8rmi kor jogosultak megraadmddal reimed tSadcGlj pSs
szol g8l tatsgs tilatT8esl elfi @&lols? t]8gysysft®l pocslt @§ | alitoomn - f axon
mail ben, illetvaeaSzneém®@Il yasenL£rt®kes2t ®si Pontjain

1T Fogadott emelt d2jas SMS szolgg8ltatg8s | emond8sa a T

A Tartalomszolg8ltat: -ngl mi nt a Tartalomszolg8ltat§s
f ®l n®I is k®rhdtaRt al kmakol®g 8l t at 8§s i g®nybev®tel ®nek
publ i k8l t felt évteedzr eanld&hzheira k islzler i nt .

Az EIRfizetR 8ltal az adatfTaemaliomdzjoag8§btramrasgltal
k°vetR vE8l asz czenet bMOP mexgagly® | 8TOP ®s k-dsz- éz
visszak¢l d®s ®v el

T Sz&ml 8§z 8s:

A Fogadott emel t d2j as SMS Szol g8ltat §s sor §n a si
Tartalomszolg8ltat:- 8ltal ny%jtott valamely szol g8l te

r ®sz ®r RI , me llyRfuitz8nt RazF o adott -(eke)eeh tartalthd(ka)h fegads MS
telefonk®sz¢l ®k®n, mel yeknek k°lts®gei az EI Rfizet Rt
A Fogadott emel t d2j as SMS Szolg§ltat§gs i g®nybev®t
(regisztr8ci-s d2j, fogadd&ttt aSMTodygj8) taz-1 §l$28Mma ki
El Rfi zet Rk r®sz®re a t8gvk°°zI| ®si szol g8l tat8sr | sz |
sz8ml §z8si i dRszak v®g®n.
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Fogadott e mel t 8MSsael g8l tatg8s d2j ai

1

Regisztr8ci Ssoldg¢§lht8dd- zat b - | Sz8&8ml §s, Kg8rtyg8s ®s
Kg8rty8s EIRfizetRk sz8m8ra egyar8nt brutt - 30 Ft
fécggetl engl

Fogadott emelt d2jas SMS d2ja: a Tartalomszolgs§lt

emel t d2j as SMS sz8nogks8!| dajftai tmi aderzloor hat 81 yos
tartalmazza.

A Fogadott emel t d2jas SMS szolgs8ltatgs tilt&g8sa
egyar8nt d2j mentes.

A Fogadott emel-berd2i ag §IBHWSt ot t Tartalomszol g8lta
Tartalomszol g8l tRlt Rfni8detmR ndz8m8ra tarifacsomagt - |
30 Ft (azaz harminc forint) SMS kel d®s i d?2j mell ett | ehets®ges.

6.14.12. Hang al ap¥% szol g8ltat§8sok

A.

Audi ofi x (esem®ny d2jas):

Esem®nyd2jas sz8ml 8§z8s% szolgs8ltatgs alatt- azt ®r

91-es sz8mra kezdem®nyezett telefonh2v8ssal ®r i el
szol g8l tat 8§sok v®gzRdt et ®s ek ®nt az El Rf iszet R ®I
szavaz8sok), waRgyb e reegnyd e z ® s t j el |l e-mz(@®wmata e gy | VF
men¢rendszert) ®r el , ahol k®sz¢l ®k e billentyTi

sz8m8ra megfelel R men¢gpontot.

Az esem®nyd?2jas sz8ml 8§z8s% szolg8ltat8sok minden
takarnak, mermgyleksalmag8§hoz az esem®nyhez k°tRdi k,
abban az esetben fizet, ha a h2v8s v®gzRdtet ®sr e
ideig veszi ig®nybe a szolg8ltatsgst.

Si keres h2v8snak minRsg¢l mi nden olyan h2v§8s, ame
ke zott | ®trej°n a besz®dkapcsolat (automata vagy ¢«

Audi otext (perc al apv):

Hz2vg8§s alap% szolgs8ltatgs al att azt ®r t j ¢ek, ami kc
h2v.-sz8mra kezdem®nyezett telefonh2v8ssal ®ri el

szol g&lotkatl&8hetnek olyan szolg8ltat8sok, melyek v®
k°zvetlen¢gl ®s k°tetlen¢gl besz®l gethet a szol g8l t e
ol yan k°zpontot (1 VR) , ahol k®sz¢l ®ke billentyT

meng¢gpontok k°z°ott.
Az Ygynevezett h2vg§s alap¥% szolg8ltatg&8§sok minden

takarnak, melyek el sz8mol 8§sa a h2v8§sidR tartam8na
EIRfizetR a h2v8§sidR m®rt ®k ®t fizeti me g . Ez a s
t 8 ®koztatg8&sakt2wvnkommuni k8ci - megval -s2t8&§s8ra al
Si keres h2v8snak minRsg¢l mi nden olyan h2v§8s, ame
kezott | ®rej°n a besz®dkapcsolat (automata vagy

6.1413. Az EDSZ d2j ai

A. Perc alap% emelt id?2ljeatsveh?23MS ,szol g8l tatgsok d2j ai

Al

f

Nor ms§ | tartal mak

Perc alap% emelt d2jas h2v§gs
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Hangh2wv Vide- h?
D2jz-na Brutt - Brutt
Ft/perc Ft/perc

0691110000 i 0691 110 999 110,00
0691111000 7T 0691 111 999 155,00
0691112000 1 06 91 112 999 205,00
0691113000 i 0691 113 999 305,00
0691 115 000 T 0691 115099 110,00
0691 115 100 i 0691 115199 762,00
0691 115 200 i 06 91 115299 508,00
0691 115 300 T 0691 115399 25,00
0691 115 400 i 06 91 115499 50,00
0691 115 500 1T 0691 115599 75,00
0691 115 600 T 0691 115699 250,00
0691 115 700 i 0691 115799 508,00
0691 115 800 T 0691 115899 750,00
0691 115 900 i 06 91 115999 1000,00
0691 180 000 i 06 91 180 049 155,00
06 91 180 100 T 0691 180 149 230,00
0691 180 600 i 0691 180699 305,00
0691 180 900 T 0691 180 999 460,00
0691300000 1T 0691 300099 99,00
06 91300100 1 0691 300 199 160,00
0691300200 1T 0691 300 299 195,00
06 91300300 1 0691 300399 254,00
06 91300400 1 0691 300499 330,00
0691300500 1T 0691 300 599 381,00
06 91300600 1 0691 300 699 500,00
06 91 999 500 06 91 999 509 102,00
06 91 999 510 06 91 999 519 102,00
06 91 999 520 06 91 999 529 102,00
06 91 999 530 06 91 999 539 102,00
06 91 999 540 06 91 999 549 102,00
06 91 999 550 06 91 999 559 110,00
06 91 999 560 06 91 999 569 110,00
06 91 999 570 06 91 999 579 110,00
06 91 999 580 06 91 999 589 110,00
0691999 590 - 06 91 999 599 110,00
06 91 999 600 06 91 999 609 200,00
06 91 999 610 06 91 999 619 200,00
06 91 999 620 06 91 999 629 200,00
06 91 999 630 06 91 999 639 200,00
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A2

Hangh2wv Vide- h?
D2jz-na Brutt - Brutt
Ft/perc Ft/perc
0691999 640 - 06 91 999 649 200,00
06 91 999 650 - 06 91 999 659 153,00
06 91 999 660 - 06 91 999 669 153,00
0691999 670 - 0691999 679 153,00
06 91999 680 - 06 91 999 689 153,00
0691999 690 - 0691 999 699 153,00
0691999 700 - 0691 999 709 250,00
0691999 710 - 0691999 719 250,00
0691999 720 - 0691 999 729 250,00
0691999 730 - 0691 999 739 250,00
0691999 740 - 06 91 999 749 250,00
0691999 750 - 06 91 999 759 300,00
0691999 760 - 06 91 999 769 300,00
0691999 770 - 0691 999 779 300,00
0691999 780 - 0691 999 789 300,00
0691999 790 - 06 91 999 799 300,00
06 91999 800 - 0691 999 809 350,00
0691999 810 - 0691 999 819 350,00
06 91 999 820 - 06 91 999 829 350,00
0691999830 - 0691999 839 350,00
0691999 840 - 06 91 999 849 350,00
0691999 850 - 0691 999 859 400,00
06 91999860 - 0691 999 869 400,00
0691999870 - 0691 999 879 400,00
0691999880 - 0691 999 889 400,00
0691999 890 - 06 91 999 899 400,00
06 91999900 - 06 91 999 909 450,00
0691999910 - 0691999919 450,00
0691999920 - 0691 999 929 450,00
0691999 930 - 0691 999 939 450,00
0691999940 - 0691 999 949 450,00
0691999950 - 06 91 999 959 500,00
06 91999 960 - 06 91 999 969 500,00
0691999970 - 0691999 979 500,00
0691999 980 - 06 91 999 989 500,00
0691999990 - 0691 999 999 500,00

Fel nRtt

tartal mak
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Hangh2wv Vide- h?

D2jz-na Brutt - Brutt -
Ft/perc Ft/perc
06 90 181 000 i 0690 181 099 230,00
0690 181 100 i 0690 181 199 230,00
06 90 181 200 i 0690 181 299 154,99
0690 181 300 i 0690 181 399 154,99
0690 181 400 i 0690 181 499 304,99
06 90 186 000 i 06 90 186 999 304,99

0690 188 000 7 0690 188 099 459,99
0690 188 100 1T 06 90 188 199 459,99
06 90 188 200 i 0690 188 299 459,99
0690 188 300 1T 06 90 188 399 459,99
0690 188 400 1T 06 90 188 499 459,99
0690 189 000 i 0690 189 099 459,99
0690 189 100 1T 06 90 189 199 459,99
0690 189 200 i 0690 189 299 459,99
0690 189 300 i 06 90 189 399 459,99

0690 189 400 1T 06 90 189 499 459,99
0690 265 000 7 06 90 265 499 330,00
06 90 265 500 1T 06 90 265 999 205,00
06 90 602 000 T 06 90 602 099 485,00
0690602100 1 0690 602199 155,00
06 90 602 200 T 06 90 602 299 205,00
0690602300 1 0690 602 399 485,00
06 90602400 1 0690 602499 254,00
06 90 602500 T 0690 602 599 305,00
06 90602600 1 0690 602 699 410,00
06 90602 700 T 0690 602 799 485,00
06 90 602 800 T 06 90 602 899 485,00
06 90 602 900 i 06 90 602 999 1016,00
06 90 603000 T 0690 603 099 960,00
06 90603100 1 0690 603199 1270 ,00
0690603200 1 0690 603299 1580 ,00
06 90603300 T 0690 603 399 330,00
06 90603400 1 0690 603499 381,00
06 90 603500 T 0690 603599 508,00
06 90603 600 T 0690 603 699 635,00
06 90603 700 i 06 90 603 799 508,00
06 90 603 800 T 06 90 603 899 508,00
06 90 603 900 i 06 90 603 999 635,00

06 90 900 400 - 06 90 900 409 100,00
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