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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve: Telenor Magyarorszag Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
(a tovabbiakban Telenor / Szolgaltatd), melyet a Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga 13-10-040409 cégjegyzékszamon tart nyilvan.

A Szolgaltaté cime: 2045 Torokbalint, Pannon at 1.

1.2, A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdoségei és annak a
helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen
megismerhetok

A Telenor kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei

Cim: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.

Telefonszdm: +361 464 6000

Nyitvatartasi id6: H-P: 9:00-19:00

Internet: http://www.telenor.hu/elerhetoseg/telenor-online-ugyfelszolgalat/

Egyéb elérhetoségek

A Telenor rendszerébdl dijmentesen, mas belfoldi szolgaltaték rendszerébdl az adott
szolgaltaté altal meghatarozott dijért a nap 24 orajaban hivhaté Telefonos
Ugyfélszolgalat telefonszama: 1220

A nap 24 érajaban hivhaté Telenor Infovonal telefonszama (hivasanak dija megegyezik
adott tarifacsomag mindenkori halézaton belllre irdnyulé hivasok dijaval): +36 20 2
000 000

A nap 24 o6rajaban hivhaté djuice Informacios Vonal telefonszama (hivdsanak dija a
Telenor halézatabdl dijmentes, mas belfoldi halézatbél megegyezik az adott
szolgaltatonak Telenor rendszerébe iranyuld hivas dijaval): 1440

A Telenor egyéb Ugyfélszolgalati és Ertékesitési Pontjainak elérhetségei naprakészen
megismerhet6k a ,http://www.telenor.hu/elerhetoseg/uzletkereso/” cimen.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idd)

A Telenor a haldzati és egyéb hibabejelentések megtételét telefonos Gton a nap 24

drdjaban biztositja a Telenor haldzatabdl dijmentesen a Telefonos Ugyfélszolgélat 1220-

as, valamint az adott tarifacsomag mindenkori halézaton beldli dijan hivhato, +36 20 2

000 000 hivészamokon.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Telenor a vilaghalon elérheté a kovetkezd cimeken, ahol a tarifacsomagokkal,
szolgaltatasokkal és forgalmazott készilékekkel stb. kapcsolatos valamennyi informacid
rendelkezésre all: www.telenor.hu, http://mytv.telenor.hu és www.djuice.hu.
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1.5. Feliigyeleti szervek elérhet6ségei

A Telenor tevékenységét a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) ellenérzi
(cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; kozponti tgyfélfogadé iroda: 1133 Budapest,
Visegradi u. 106.; telefonszam: (1) 468-0673; fax: (1) 468-0680; www.nmhh.hu).

Fogyasztovédelmi kérdésekkel a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) (cim:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefonszam: 1/459 4800; fax: 1/210 4677; www.nfh.hu)
foglalkozik.

A tertleti fogyasztovédelmi felligyeléségek elérhet6ségei az alabbiak:

BUDAPEST FOVAROS KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefonszam: +36 1/411 0115

Telefax: +36 1/411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

BARANYA MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefonszam: +36 72/510 494, +36 72/510 790

Telefax: +36 72/510 791

E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

BAcs-KISKUN MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefonszdm: +36 76/481 405

Telefax: +36 76/481 416

E-mail: fogyved_daf_ kecskemet@nfh.hu

BEKES MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefonszdm: +36 66/546 150, +36 66/546 151

Telefax: +36 66/546 140

E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

BORSOD-ABAUJ ZEMPLEN MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
3525 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefonszam: +36 46/506 071

Telefax: +36 46/506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

CSONGRAD MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
6722 Szeged, Tisza L. krt. 11.

Telefonszam: +36 62/541 737

Telefax: +36 62/541 739

E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu
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FEJER MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14,

Telefonszam: +36 22/501 751, +36 22/501 626

Telefax: +36 22/501 627

E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
9022 Gyor, Turr Istvan u. 1.

Telefonszam: +36 96/329 244

Telefax: +36 96/329 186

E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

HAIDU-BIHAR MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Telefonszdm: +36 52/533 924

Telefax: +36 52/327 753

E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

HeVES MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Telefonszdm: +36 36/515 598

Telefax: +36 36/323 587

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

JAsz-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Telefonszdm: +36 56/513 336

Telefax: +36 56/510 204

E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

KOMAROM-ESZTERGOM MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
2800 Tatabanya, FG tér 4.

Telefonszam: +36 34/309 303

Telefax: +36 34/309 302

E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

NOGRAD MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Telefonszam: +36 32/511 116

Telefax: +36 32/511 118

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

PEST MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
11352 Budapest, Lehel u. 43-47.

Telefonszam: +36 1/329 7010, +36 1/236-3900

Telefax: +36 1/235 0856

E-mail: fogyved.pesmegye@pmkh.hu
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SOMOGY MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Telefonszam: +36 82/510 868

Telefax: +36 82/510 661

E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42/500 694

Telefax: +36 42/504 398

E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

TOLNA MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Telefonszam: +36 74/510 414

Telefax: +36 74/510 413

E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

VAS MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
9700 Szombathely, Széll Kadlman u. 31-33.

9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94/505 220, +36 94/505 219

Telefax: +36 94/506 984

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

VESZPREM MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88/564 136

Telefax: +36 88/564 139

E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

ZALA MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefonszam: +36 92/510 530

Telefax: +36 92/510 641

E-mail: fogyved_nydf_zalaegerszeg@nfh.hu

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési
cim: 1245 Budapest, Pf. 1036, telefonszam: 1/472 8851; fax: 1/472 8905; www.gvh.hu)
illetékes a fogyasztok megtévesztése, a fogyasztdk valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozo Gzleti moddszerek alkalmazasa, a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés
kérdéseiben.

1.6. A Szolgaltaté Altalanos Szerzddési Feltételeinek elérhetésége
A Telenor Altalanos Szerz8dési Feltételeinek (tovébbiakban ASZF) teljes sz6vege elérhetd
a Szolgaltato Ertékesitési Pontjain és internetes honlapjan

(http://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ és http://telenor.hu/mytv).
1.7. Alapfogalmak és egyéb tajékoztatasok

A jelen ASZF-ben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht.-ban, valamint a
felhatalmazasa alapjan alkotott jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.
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1.7.1. Az ASZF-ben talalhaté alapfogalmak ABC sorrendben az alabbiak:

ADATHIVAS-ALAPU SZOLGALTATAS: Olyan, vonalkapcsolt adatatviteli technolégian alapuld
szolgaltatdas, amelynél az El6fizet6 koteles megfizetni a Telenor mindenkori
Dijszabasaban megadott percdijat a kapcsolat megkezdésétdl annak megszakitasaig tartd
id6szakra.

ALAPERTELMEZETT SZAMLAKULDESI CiM: az a cim, amelyet az adott Szamlazasi azonosito
vonatkozdsaban a Telenorral megkotott els6 szamlads vagy Uj Generacios Kartyas
el6fizetdi jogviszony létesitésekor az El6fizeté megad. Az alapértelmezett szamlakildési
cim az El6fizet6 altal tetsz6legesen mddosithato.

ATADO SZOLGALTATO: Az az elbfizetdi hozzaférést nyuijtéd szolgaltatd, amelynek eldfizetdje
az elofizet6i szerz0dés megsziintetését, illetve mddositdsat kévetben az el6fizetdi szamat
egy masik szolgaltatohoz viszi at.

ATVEVO SZOLGALTATO: Az az elbfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek jovébeni
el6fizetéje az eldfizetdi szerz6dés megkotésének keretében elbfizetdi szamat egy masik
szolgaltatétdl athozza.

BELFOLDI VEZETEKES-SZAM (BELFOLDI, HELYHEZ KOTOTT TELEFONHALOZATHOZ TARTOZO HiVOSZAM,
FOLDRAJZI SzAM): Az ANFT 1. szadmu mellékletének 2.1.3. pontjaban meghatarozott
korzetszammal rendelkezé hivoszamok. Nem mindsll tehat vezetékes hivasiranynak
példaul a kékszamra, z6ldszamra, emelt dijas iranyokba stb. inditott hivas.

BELTERI LEFEDETTSEG: Mindazon terilet, ahol a felhasznald éplletek belsejében is képes
hivast kezdeményezni, illetve fogadni. A becslilt beltéri ellatottsdg a legalsd, de még a
felszin feletti éplletrészekre vonatkozik. Az éplletek felépitése és a hasznalt
épitbanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az elGrejelzések egy atlagos
strukturat feltételezve készilnek.

BESZELGETESI (IGENYBEVETELI) DIJ: Az ElGfizeté altal fizetenddé dij az azonos vagy
kilonb6z6 halézatok Elofizet6i kozotti 0sszekottetés létrejottétél annak megszilinéséig
nyujtott beszéd- vagy adatatviteli szolgaltatasért, valamint a kiegészitd szolgaltatasok és
a mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéért.

DiiazAs1 1IDOSzAK: az elbfizetés vonatkozasaban fennalld dijfizetési id6szak, melynek
tipusai: Kartyas ciklus, Szamlazasi idészak (Szamlas ciklus).

DiiszaBAs: A jelen ASZF azon melléklete, amely tartalmazza a szolgaltatasok leirdsat,
ellenértékeként fizetendé, a Telenor altal meghatarozott arakat, a szamlatartalom
elemeit, az egyszeri és rendszeres dijakat, a dijazasi idészakokat, a kedvezményeket, a
dijfizetés nélkili szolgaltatasokat, valamint az egyéb, az drak alkalmazasaval kapcsolatos
tovabbi feltételeket. A Dijszabasok az ASZF 1/A. szamu (Szamlas El6fizetések és azok
dijai), illetve 1/B. szamu (Kartyas illetve Uj Generacios Kartyas El6fizetések és azok dijai)
mellékletét képezik.

EGYENLEGFELTOLTES: A Kartyas Elofizetést hasznald Elofizetd az igénybevételi dijat a
Szolgaltatds igénybevétele elbtt egyenliti ki, az ASZF 7.2.3. pontjaban leirt mdédok
egyikén. Az Uj Generacios Kartyas Eléfizetést hasznald ElSfizeté az igénybevételi dijat a
Havi keret elfogyasa utadn a Szolgaltatas igénybevétele el6tt egyenliti ki, az ASZF 7.2.3.
pontjaban leirt modok egyikén. A Telenor a feltéltOkartya feltoltésének id6pontjatdl
szamitott legfeljebb 3 munkanapon belll vallalja a feltoltott 6sszeg jovairasat az El6fizetd
egyenlegén,
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EGYENI (LAKOSSAGI) ELOFIZETO: Az a természetes személy El6fizetd, aki az El6fizetGi
Szerz6dés megkotésekor ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi
korén kivil veszi igénybe a Szolgaltatast.

A Telenor mindaddig vélelmezi, hogy az El6fizeté egyéni el6fizet6ként kivanja a
Szolgaltatast igénybe venni, amig az Ggyfélszolgalaton személyesen nem nyilatkozik gy,
hogy Uzleti el6fizetéként kéri a nyilvantartasat. A nyilatkozat megtételére az Elofizeté a
szerzddés létrejottét kovetden barmikor jogosult.

Amennyiben az Uzleti el6fizetd szerzédéskotéskor nyilatkozik, hogy a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl széld 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1)
bekezdése értelmében kis- vagy kozépvallalkozasnak (a tovabbiakban: KKV) mindsil, és
az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozataval kéri, akkor a Szolgaltatd
vonatkozasaban az egyéni el6fizetékre vonatkozd szabalyokat alkalmazza. Ebben az
esetben a KKV a lakossagi tarifacsomagok és szolgaltatdsok igénybe vételére jogosult.

EGYSZERI CSATLAKOZASI Dii: A Telenor haldzataba torténd bekapcsolasért az El6fizet6
altal egyszeri alkalommal fizetendd belépési dij, amely a szerz6dés megszi(inése esetén
sem keril visszafizetésre az El6fizet6 részére. Az egyszeri csatlakozasi dij mértékét a
Dijszabas tartalmazza.

ELOFIZETO: Az El6fizetéi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast igénybe vevé természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet.

A Telenor internetes oldalan, a MyTelenor-on (a kdvetkez6kben TOL) vagy mydjuice-on
(a tovabbiakban DOL) keresztlil torténd szerz6déskotés esetén az irasbeli
szerz6déskotésig a Szolgaltatd a SIM-kartya mindenkori birtokosat tekinti El6fizetGnek.
Szdébeli és TOL/DOL-on keresztil tortén6 szerz6déskotés esetén a szerzodés
érvényesitési hataridejéig a Telenor a SIM-kartya mindenkori birtokosat tekinti
El6fizetGnek.

El6fizetOk csoportositasa: Egyéni (lakossagi) El6fizetd, Kis- és kozépvallalkozas (KKV),
Uzleti El&fizetd.

ELOFIZETOI BEJELENTES: az El6fizet6 altal tett el6fizet6i panasz és hibabejelentés (a
tovabbiakban egyutt ,reklamacid”).

ELOFIZETOI HiveszAM: Az ANFT-be illeszkedd telefonszam, amely lehetévé teszi az
El6fizet6 elérhetGségét az Eldfizetének hasznalatra atadott SIM-kartya segitségével.

ELOFIZETOI PANASZ: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely a Telenor altal nyujtott
Szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.

ELOFIZETOI SzERzODES: az Elofizetd és a Telenor koz6tt a hatalyos jogszabalyokban
foglalt feltételek szerint kdzcéll mobil radidtelefon-szolgdltatds igénybevételére illetve
mUisorterjesztési szolgaltatas igénybevételére létrejové szerzddés ill. annak modositasa,
amely a Szolgaltatd jelen ASZF-jébél és az Egyedi Elbfizetsi Szerz6désbél (tovabbiakban
EESZ) all.
a) Az EESZ els6sorban az El6fizetére vonatkozd, a szerz6déskotéshez sziikséges
adatokat, hozzajarulasokat foglalja magaban.
b) Az ASZF az ElSfizetd és a Telenor kozétti jogviszonyt érintd alapvetd
rendelkezéseket, jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A Telenor az ASZF-et
a vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen adja ki és teszi
kozzé. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Telenorra és valamennyi EléfizetSre, aki a
Telenorral a Szolgaltatas igénybevételére el6fizet6i jogviszonyba kertl, valamint
az elbfizetést az Elbfizetd feleldssége alapjan hasznaldkra (tovabbiakban
Felhasznaldk). Az ASZF vonatkozik a hatdlybalépése el6tt létrejott ElSfizetdi
Szerz8désekre is. Az ASZF alabbi mellékletei az ASZF elvélaszthatatlan részét
képezik:
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1/A. és 1/B. melléklet: Dijszabas (ahol 1/A. melléklet: Szamlas Dijszabas,
1/B. melléklet: Kartyas és Uj Generacios Kartyas Dijszabas)
— 2. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd
3. melléklet: Uzleti Szolgaltatdsok kiilénds szabalyai
— 4. melléklet: MinGségi Mutatdk
5. melléklet: Szerz6déskotéshez sziikséges okmanyok (,,Mit Hozzon Magaval”)

A Telenor az ASZF hatdlybalépésérdl az ElSfizetét kozleményben vagy kézvetlendl
értesiti, a Telenor az ASZF-et és a koézleményeket kézzéteszi Ertékesitési Pontjain
is. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az ASZF,
illetve annak moddosuldsai a kdézleményben megjeldlt idopontban kiegésziti vagy
felvaltja a korabban létrejott El6fizetdi Szerzédéseket.

ELOLEG: A Telenor kérésére és/vagy az El6fizetd altal onkéntesen befizetett 6sszeg,
melyet az El6fizeté az altala igénybe vett/jévGben igénybe venni kivant szolgaltatasok
ellenértékeként, vagy annak részeként fizet meg.

Tipusai:

- altalanos eldleg: az El6fizet6 onkéntesen fizeti meg, melynek 0sszegérél maga
hatdroz. Az erre vonatkozd részletes szabdlyozdst az ASZF 7.2.2. pontja
tartalmazza. )

- forgalmi eldleg: befizethet6 az El6fizeté altal 6nkéntesen az ASZF 7.2.2. és
6.4.1. pontjai szerint, illetdleg a Szolgaltatd felhivdsara az ASZF 2.1., 5.2.8.
pontjai szerint. )

- szerzodéskotési eldleg: az El6fizetd altal a Szolgaltatd felhivasara az ASZF 2.1.,
pontja szerint befizetett 6sszeg. ]

-  megtévesztés miatti eldleg: az El6fizetd altal a Szolgaltatd felhivasara az ASZF
5.2.9. pontja szerint befizetett dsszeg.

EMELTDiJAS SZOLGALTATAS (EDSZ): Kézvetitett szolgaltatast tartalmazo szolgaltatas. Az
EDSZ 06-91-es, 06-90-es szamokon, illetve rovidszamokon elérhetd értéknévelt Mobil-
tartalomszolgaltatds, mely kilonb6z6 tavkozlési csatornakon nyudjthatd. Ilyen kilonésen,
de nem kizarélagosan:

- SMS-ben (SMS-tartalomszolgaltatas)

- kérés-valasz alapu emelt dijas SMS-ben (egyszeri szolgaltatas),

- fogadott emelt dijas SMS-ben (regisztracion alapuld, folyamatos szolgaltatas)

- MMS-ben (MMS-tartalomszolgaltatas),

- wapon keresztil és

- hanghivas utjan.
Az EDSZ-t az El6fizet6 az eldfizetés megszlinéséig veheti igénybe az Univerzalis egyenleg
feltoltését és/vagy a hitelkeret Telenor altali biztositasat kovetden.

EXPRESSZ CSOMAG: késziilékkel (SIM-kartya + eszkoz) vagy készlilék nélkil (csak SIM-
kartya) értékesitett olyan Kartyas El6fizetés, melyhez tartozo Kartyas tarifacsomag neve
tartalmazza az ,Expressz” megjeldlést és amelyre szoban és TOL/DOL rendszereken
keresztiil, vagy a felek rendelkezése alapjan jelenlévdk kozott irdsban lehet szerzddést
kotni. E rendelkezés nem befolydsolja a Kartyas Dijszabasban (ASZF 1/B. mellékletben)
foglalt, ,Expressz” megjel6lésli csomagok arat, valamint igénybevételi feltételeit.

HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES: amennyiben az Elofizetd szerzddéskotéskor
vagy a szerzGdéses idGtartam alatt a Telenor altal nyujtott kedvezmény fejében
kedvezményes idGszakra tesz kotelezettségvallalast, hliségvallalast, Ugy El&fizetdi
Szerz8dése hatdrozott idejli. Ahol az ASZF kotelezettségvallalds és hiiségvallalds
fogalmakat emliti, ott hatdrozott idejd El6fizet6i Szerz6dést kell ez alatt érteni. A
hliségvallalas okan a felek hatarozott idotartamra kotnek szerz6dést. A felek a
szerz6déskotéskor megallapodnak, hogy az emlitett hatarozott id6tartam (,h(iségid6”)
lejartaval az eldfizetéi jogviszony hatdrozatlannd valik - kivéve, ha a felek a
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szerz6déskotéskor vagy annak folyaman megallapodnak a tovabbi hatarozott id6tartamra
tortén6 meghosszabbitasral.

HAvI ELOFIZETESI DiJ SzZAMLAS ELOFIZETES ESETEN az El6fizet6é altal havonta fizetendd dij
az aktiv alapszolgaltatasért (hivhatdsag) és az egyes aktiv kiegészité szolgaltatasok
elofizetéséért ill. a mlisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéért, amely a Telenor altal
havonta keril kiszamlazasra.

HAvI ELOFIZETESI Dil KARTYAs ELOFIZETES ESETEN az El6fizet altal az egyes kiegészito
szolgaltatasokért ill. a mi(isorterjesztési szolgaltatas igénybevételéért havonta elbre
fizetend6 dij az Elofizet6 egyenlegébdl a kartyas ciklus els6 napjan teljes egészében
levonasra kertil.

Ciklus kozben megrendelt szolgaltatasok esetében a megrendelést kovetben teljes havi
dij keridl levonasra fiiggetlenil az adott szamlazasi ciklusbdl hatralévé napok szamatol.
Mindkét fenti esetben a szolgaltatas altal nyudjtott teljes kedvezmény hasznalhato fel.
Amennyiben az El6fizetd masképp nem rendelkezik, a Telenor jogosult a szolgaltatas
kovetkez6 kartyas ciklusra torténé automatikus meghosszabbitasara és a vonatkozo havi
el6fizetési dij automatikus levonasara az El6fizeté egyenlegébdl.

Amennyiben az El6fizet6 egy id6ben tébb aktiv havidijas szolgaltatassal rendelkezik, és a
kartyas ciklus els6 napjan egyenlegén nem all rendelkezésére az ezen szolgaltatasok
igénybevételéhez szlikséges havi el6fizetési dij 6sszege, Ugy a szolgaltatas felfliggesztett
allapotba kerdil.

Amennyiben az El6fizetd tobb felfliggesztett allapotu szolgaltatassal rendelkezik, majd
feltoltést végez, melynek eredményeként valamennyi felfliggesztett allapotu szolgaltatas
Ujraaktivalasahoz rendelkezik elegend6 egyenleggel, a Telenor a feltdltéskor valamennyi
felfiiggesztett allapotu szolgaltatast Ujraaktivalja. Amennyiben a feltoltott egyenleg nem
fedezi valamennyi szolgaltatas havidijat, akkor a visszaaktivalast a Telenor a
legalacsonyabb havidiju szolgaltatassal kezdi. Egyenlé havidiju szolgaltatasok esetén a
Telenor a korabban megrendeltet aktivalja vissza el6bb.

Havi ELOFIZETESI Di’ Ul GENERACIOS KARTYAs ELOFIZETES ESETEN: az El&fizet6i
Szerz6désben meghatarozottak szerint az Uj Generacios Kartyas El6fizeté a Telenor altal
automatikusan feltoltétt havi keret Osszegét tartozik megfizetni minden ciklusban. A
havidijas szolgaltatasok dija, valamint egyes adminisztraciés és egyszeri dijak - a
Kartyas El6fizetésre iranyadd szabalyoktdl eltéré mdédon — nem a feltoltésekbdl kertlnek
levonasra, hanem azok - havidijas szolgaltatas esetén lemondasig - a havi kerettel egy
idében, a havi kereten felul kertilnek kiszamlazasra.

HAvI KERET: A Telenor altal automatikusan az Uj Generaciés Kartyas El6fizets
egyenlegére feltoltott, az ASZF 1/B. szamu mellékletében szerepld tarifacsomagokban
meghatarozott havi 6sszeg, amely a felek megallapodasa alapjan automatikusan a ciklus
kezddnapjan feltdltésre kerlil az El6fizet6 egyenlegére, és amelyet az El6fizetd koteles a
Telenor részére havonta megfizetni. A havi keret OGsszege az adott ciklusban teljes
egészében felhasznalhato.

HIBABEJELENTES: az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely a Telenor altal nyujtott
Szolgaltatds nem szerzddésszer(i teljesitésével — pl. a Szolgaltatas csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehetéségének megszlinésével - kapcsolatos.

HITELKERET: A Telenor altal a Szamlas El6fizetOk részére biztositott hitelkeret, amelynek
mindenkori 6sszegérdl a Telenor a honlapjan ad tajékoztatast, és kizardlag Emelt Dijas
Szolgaltatasokra, valamint MobilVasarlas szolgaltatasra hasznalhaté fel. Szamlas
El6fizet6k esetében a hitelkeret a szamlazarast kovet6é 3 munkanapon belll kerl
feltoltésre.

HORDOZOTT SzAM: Az el6fizetéi szerzOdésben szerepld el6fizetéi szam, amelyet az
el6fizet6 megtart az atado szolgaltatétdl az atvevo szolgaltatohoz valo attéréskor.
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HUSEGVALLALAS: |asd: Hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés.

KARTYAs cIKLUS: A kartyas ciklus azt a dijazasi id6szakot jelenti, amelyre a Kartyas
El6fizet6 az ASZF-ben meghatarozott havidijas kiegészité szolgaltatast megrendelte, és
amely id6 alatt a havidij fejében a szolgaltatds igénybe vehet6. A ciklus kezdGnapja a
szolgaltatasok megrendelésének idOpontja — de nem sziikségszerlien azonos azzal. A
ciklus azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel.

Uj Generacids Kartyas Elbfizetés esetén az ElSfizeté minden ciklusban rendszeresen fizeti
a havi keretnek megfeleld 6sszeget. Amennyiben az adott ciklusban ezen felll kivanja
igénybe venni a szolgaltatast, akkor a kartyas szolgaltatdsra vonatkozd szabalyok szerint
feltoltheti a kartyas egyenlegét. )

Az El6fizet6 kartyas ciklusanak kezdénapjardl az Ertékesitési Pontokon, TOL/DOL
rendszereken keresztiil, a Telenor Telefonos Ugyfélszolgdlatdn (1220), valamint a 1741-
es rovid hivészamon tdjékozddhat.

KARTYAS RENDELKEZESRE ALLASI IDO: A rendelkezésre allasi id0 az az idétartam, amely
alatt a Telenor biztositja a Kartyas El6fizetGje részére - ide nem értve az Uj Generacids
Kartyas El6fizetést - az Ujbdli feltdltés lehet6ségét. Az Gjboli feltoltéssel rautald
magatartassal Uj el6fizetdi jogviszony jon létre a felek kézott — valtozatlan hivoszamra.

KARTYASZINTO 3JELSzO: A Kartyaszintl jelsz6 az El6fizetd nevén 1évé egy konkrét
elofizetés (hivészam) beazonositasara szolgal, melynek segitségével az adott
el6fizetéssel kapcsolatos adatok hozzaférhet6k, maddosithatok.

A Kartyaszintl jelszé kizardlag 4 szamjegybdl (arab szamok) allhat; nincs lehetdség
sz6koz, betli és irdsjel hasznalatara.

Kis- Es KOZEPVALLALKOZAS (KKV): a KKV 3. § (1) bekezdése alapjan KKV-nak mindsul az
a vallalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfelelé forintdsszeg, vagy
mérlegféosszege legfeljebb 43 millié eurdonak megfeleld forintésszeg.

A ,kisvallalkozoknak” sz6lé kereskedelmi ajanlatok azon addészammal rendelkez6 Uzleti
elofizeték szamara érhetbek el, akik az akcioban megjeldlt tarifacsomaggal kotott
el6fizetésekkel egyitt max. 25 lzleti el6fizetéssel rendelkeznek.

A Szolgaltatd a KKV egyéni, illetSleg Uzleti el6fizetésként kezelt eldfizetéseit kilon-kildn
tartja nyilvan. Erre tekintettel az ASZF 3. mellékletében foglalt rendelkezések,
kedvezmények, szolgdltatasok kizardlag a KKV Uzleti el6fizetésként kezelt eldfizetéseire
vonatkoznak.

KO6zCELU MOBIL RADIOTELEFON  SZOLGALTATAS:  olyan nyilvdnosan  elérhet6
telefonszolgaltatds, amelynek sordn e szolgdltatds nagy térben mozgd barmely
el6fizet6je - mobil radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez
kotott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halozati végponttal,
amelynek elérése az ANFT-ben meghatdrozott valasztdsi eljards utjan lehetséges. E
szolgaltatdas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatasokra és egyéb
szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, révid szoveges Uzenetklldés, GPRS
alapu szolgaltatasok) szolgal.

KOzPONTI REFERENCIA-ADATBAZIS (KRA): Az a szamhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi
informacidt, valamint a tavkozlési szolgaltatok és eldfizetéik jogszabaly szerint
meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztil biztositja az
iranyitasi adatok 6sszegy(jtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére valo szétosztasat.
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KOzZVETITETT SZOLGALTATAS: A Telenor altal sajat nevében vasarolt, az El6fizetd szamara
jelen ASZF-ben foglaltak szerint, részben vagy egészben, de valtozatlan formaban
tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatas, illetve aru. A Telenor a vasarolt
szolgaltatast, arut részben vagy egészben jogszabaly, illetve jelen ASZF alapjan kozvetiti
ugy, hogy az El6fizetovel kotott szerzOdésbdl a kozvetités lehet6sége, szamlabdl a
kézvetités ténye egyértelmlien megallapithatdé (példaul: Mobilvasarldas, Mobil-
tartalomszolgaltatas). A kozvetitett szolgaltatas, aru ellenértékét a Telenor az El6fizetOvel
szemben az utdlag fizetendd szolgaltatasokrdl kiallitott szamlajaban vagy az el6re fizetett
kévetelése terhére érvényesiti. Kozvetitett szolgaltatast tartalmaznak tobbek kozott:
Mobil-tartalomszolgaltatasok, Emeltdijas szolgaltatds (EDSZ), MobilVasarlas szolgaltatas.

KOULTERI LEFEDETTSEG: Mindazon terlilet, ahol az El6fizetd éplileteken kivil képes hivast
kezdeményezni, illetve fogadni. Ez megegyezik a besugarzasi terllettel. E terlleten is
lehetnek olyan éplletek, ahol a Szolgaltatas éplleten belll is elérhetd.

LEFEDETTSEGI TERULET: Az a foldrajzi tertlet, ahol a Telenor altal nyujtott szolgaltatas az
El6fizet6 eszkozével elérhet6. E terlilet nagysagardl a sziikség szerint megujitott és
nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvildgositast, amely tartalmazza a jelenlegi
és a tervezett lefedettséget is. A lefedettségi terlileten beszélhetlink kuil- és beltéri
lefedettségrol.

MERESI EGYSEG MOBILINTERNET TARIFACSOMAGOKNAL ES MOBIL ADATKOZVETiITO
SZOLGALTATASOKNAL: Az az adatmennyiség, amelyben az El6fizet6 altal belféldon
forgalmazott, kerekités nélkili forgalmi adatokat tartja nyilvan a Szolgaltaté:

Kartyas El6fizet6knél: 0,01 MB

Szamlas El6fizet6knél: 0,01 MB

Uj Generacids Kartyas Eléfizetdknél: 0,01 MB

MOBILINTERNET SZOLGALTATAS: Olyan szolgdltatdas, melynek igénybevételével a
szolgaltatas el6fizetéje - a Telenor radidtavkozl6 haldézatanak végpontjahoz
csatlakoztatott berendezésével - Internet Protokollon keresztil a nyilvdnos internet
halozattal kommunikalni képes, fliggetlenll attél, hogy az El6fizetd havi-, eseti- vagy
forgalmi dijat fizet érte.

A mobilinternet csomagok (tarifa- és szolgaltatdscsomagok), illetve a mobil radidtelefon
szolgaltatas kllon-kilon szolgaltatasként (mas SZJ szamon) kerlilnek feltlintetésre a
Telenor altal kiallitott szamlakon.

MOBILINTERNET TARIFACSOMAGOK: A kizardlag GPRS-alapu internet-tarifacsomagok
igénybevételével az El6fizetének lehetésége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez,
és igy weboldalakat bongésszen, illetve e-mail (izeneteket olvasson. E tarifacsomagok
lehetéséget adnak SMS-kiildésre és SMS-fogadasra is, azonban nem alkalmasak normal
hanghivasok igénybevételére.

MOBILVASARLAS SZOLGALTATAS: KoOzvetitett szolgdltatast tartalmazé szolgadltatas. A
MobilVasarlas szolgaltatds keretében a Telenor El6fizet6i mobiltelefonjuk segitségével
vasarolhatnak meg termékeket és vehetnek igénybe szolgaltatdsokat. A Telenor jogosult
a jogszabalyban és az ASZF-ben rogzitett modon (valtozatlan formaban)
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni azokat az arukat és szolgaltatasokat, amelyeket a
- jogszabaly, valamint az ASZF elSirdsainak megfeleléen megkotstt Eléfizeti Szerzédés
alapjan nyujtott — tavkozlési szolgaltatassal egyutt, a sajat nevében egy Partnertdl
vasarolt, valamint jogosult érvényesiteni az ellenértéket az Elofizetével szemben annak
Univerzalis egyenlege terhére.

A MobilVasarlas szolgaltatast az Eldfizetd az eldfizetés megszlinéséig veheti igénybe az
Univerzalis egyenleg feltoltését és/vagy a hitelkeret Telenor altali biztositasat kovetden.
A szolgaltatas Mobil Internet tarifacsomaggal nem vehet6 igénybe.
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Partner: az a Telenorral szerz6déses jogviszonyban allé harmadik fél, akinek termékeit,
szolgaltatasait az El6fizeték a Telenortdl a MobilVasarlas szolgaltatds igénybevétele utjan
megvasaroljak. ]

A MobilVasarlas szolgaltatdas igénybevételének feltételeit az ASZF 3.5.2. pontja
tartalmazza.

MOBIL-TARTALOMSZOLGALTATAS: KoOzvetitett szolgaltatast tartalmazd szolgaltatds. A
Telenor jogosult a jogszabalyban és az ASZF-ben régzitett médon (valtozatlan forméaban)
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni azokat az arukat és szolgaltatasokat, amelyeket a
- jogszabaly, valamint az ASZF elGirdasainak megfeleléen megkotott El6fizet6i Szerz6dés
alapjan nyujtott - tavkozlési szolgaltatdssal egyiitt, a sajat nevében vasarolt, valamint
jogosult érvényesiteni az ellenértéket

- Szamlas El6fizetével szemben annak Univerzalis egyenlege, illetve hitelkerete;

- Kartyas El&fizet6 esetén annak Univerzalis egyenlege;

- Uj Generaciés Kartyas El6fizet6 esetén pedig az Univerzalis egyenlege, illetve a

havi kerete terhére.

A Mobil-tartalomszolgaltatas részletes leirdsat és dijait a Dijszabas ,Egyéb
szolgaltatasok” fejezete tartalmazza.

MUSORTERIESZTESI SZOLGALTATAS: internet alapu atviteli rendszerrel megvaldsuld
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely keretében a Szolgaltato televizids csatornakat
(,linearis”) és lekérheté mlisorokat (,video on demand”) tesz elérhetové meglévd
Ugyfelei részére csomagokban elérhetd ingyenes és havidijas szolgdltatasként. A
szolgaltatas egy része ingyenesen elérhetd a Szolgaltatdé meglévd Ugyfelei részére. A
szolgaltatas Android és i0S applikacion, valamint személyi
szamitdégépen/laptopon/tablagépen web-es bongészén elérheté (Telenor MyTv
Szolgaltatas).

SIM-KARTYA: Az El6fizeté haldzaton bellli azonositasat szolgaldé adatokat, illetve a
Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges informaciokat tartalmazé kartya. Az integralt
aramkort tartalmazoé SIM-kartya a Szolgaltatd tulajdonat képezi azt kovetben is, hogy azt
a Szolgadltat6 az El6fizetének hasznalatra atadta.

SzAMATADASI IDOABLAK: Minden munkanap 20 6ra 00 perct6l kezd6d6 4 éra hosszlUsagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozads és szammez6 atadas érvényesitéséhez
sziikséges mUszaki intézkedéseket a szolgaltatdk végrehajtjak, és amely id6tartam alatt
a szamatadassal érintett szdmokon a szolgaltatas részben vagy egészben szilinetelhet.

SZAMHORDOZASI MEGALLAPODAS: Az elofizeté szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése
alapjan az elofizeté és az atvevd szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely az
elofizeté altal hordozand6 6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi idGablakat is
tartalmazza.

SZAMHORDOZHATOSAG: Az elbfizeté szamara fennallé lehet6ség, amely biztositja, hogy (a
mindenkor hatalyos ASZF feltételeinek megfeleléen) eldfizetdi hivoszamat megtartva,
eredeti (atadd) mobilszolgaltatdjaval kotott el6fizet6i szerzédését megszintetve Uj
(atvevl) mobilszolgaltatoval kosson eldfizetdi szerz6dést.

SzAMLAZASI IDOSZAK (SzAMLAS CIKLUS): A szamldzdsi idészak azt a dijazasi id6szakot
jelenti, amelyre a Szamlas El6fizet6 szamla ellenében koteles megdfizetni az igénybe vett
szolgaltatdsok dijat az ASZF-ben rogzitettek szerint. A ciklus kezdSnapja az El6fizetdi
SzerzGdés megkotésének, illetve a szolgaltatdsok megrendelésének napja - de nem
szlikségszerlien azonos azzal.

Amennyiben a ciklus kezdénapja nem egyezik meg a szerz6déskotés, illetve a
szolgaltatds megrendelésének napjaval, a Szolgaltatd az idGszakkal aranyos tort havi
dijat szamlaz ki, és aranyos kedvezményt biztosit. A ciklus azon a napon jar le, amely
szamanal fogva a kezdénapnak megfelel.
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Az Eldfizetd szamlazasi idészakanak kezddnapjardl az Ertékesitési Pontokon, TOL/DOL
rendszereken keresztll, a Telenor Telefonos Ugyfélszolgalatan (1220), valamint a 1741-
es rovid hivészamon tajékozodhat.

SZEMELYES BEFIZETES: a Telenor altal kidllitott szamldk Ertékesitési Ponton torténd
kiegyenlitése az ASZF-ben rogzitett fizetési moédokon.

TARIFACSOMAG: A Szolgaltatas ellenértékének megfizetéséhez a Telenor Ugynevezett
tarifacsomagokat biztosit az El6fizet6k szamara, amelyek az alabbi elemekbdl alinak:

- rendszeres (havi el6fizetési) dijak;

- beszélgetési, illetve hasznalati dijak (forgalmi dijak) és a hozzajuk kapcsolodo

dijazasi id6szakok;

- dijfizetési kedvezmények;

- havidijmentesen igénybe vehetl szolgaltatasok.
Az El6fizetOnek lehetésége van valtasra a Telenor altal felkindlt tarifacsomagok kozoétt. A
tarifaccomagok kozotti valtas feltételeit a Telenor mindenkor érvényes Dijszabasa
tartalmazza.

TARTALOMSZOLGALTATO: A Telenorral Mobil-tartalomszolgaltatas nyujtdsdra szerzédést
kotott partner, aki a Mobil-tartalomszolgaltatast a Telenor halézatanak igénybe vételével
nyUjtja és ezért sajat szolgaltatasaért onalléan felelds.

TULFIZETES: az El6fizetl részére kidllitott szamlanak (szamlaknak) a szamlan (szamlakon)
szerepl0 Osszegen fellli, a befizetd szandékatol fliggetlen befizetés barmely
szamlafizetési modon. A befizeté személyét a Telenor nem vizsgalja. Tulfizetés kialondsen
az alabbi esetekben fordulhat el6:

a) az Elb6fizetd részére torténd azonnali jovairds mar befizetett szamla
vonatkozasaban;

b) szamlanak az El6fizet6 altal torténd tobbszori befizetése (pl. tobb szamlafizetési
maodon torténd fizetés, vagy az Elofizeté nevére szo6lo, de mar befizetett szamla
szamlafizetési azonositéjanak téves feltlintetése kovetkeztében);

c) szamldnak mds személy mint az El6fizetd altali téves befizetése (pl. masik
elofizet6 utaldsnal tévesen nem a sajat azonositéjat adja meg, és emiatt masik
elofizetéhoz konyvel6édik az 0Osszeg, egy masik El6fizetd személyesen
készpénzfizetéssel illetve bankkartyaval torténé fizetés esetén tévesen nem a
sajat telefonszamat adja meg) és a szamlanak késébb az El6fizets altali befizetése
is (igy a befizetések 6sszeadddnak);

d) az El6fizet6 tébb szamlaklildési cimmel rendelkezik, és az ehhez tartozé szamlakat
azonban egyszerre, egy Osszegben fizeti be. Ilyenkor az els6ként megjeldlt
szamlahoz konyveli a Telenor a teljes befizetést, igy ennél tulfizetés, mikdzben a
masik (vagy akar toébb) szamlanal hiany keletkezik.

UNIVERZALIS EGYENLEG: Univerzalis egyenlegnek nevezziik a Telenor altal meghatarozott
ATM-automataknal online mdodon, internetbankon és telebankon, a Szerencsejaték Zrt.
értékesitési pontjain, belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval a
TOL/DOL-on keresztil, valamint a Telenor honlapjan felsorolt Ertékesitési Pontokon
elektronikus feltoltékartyaval feltdlthetd egyenleget.

U3 GENERACIOS KARTYAs ELOFIZETES: olyan Kartyas szolgaltatas, ahol a felek kifejezetten
megallapodnak arrdl, hogy a Szolgaltatd kényelmi szolgdltatasként az Eldfizetd helyett az
adott ciklusban egy meghatarozott 6sszeget (havi keret) automatikusan el6re feltolt az
El6fizet6 egyenlegére, melynek Osszegét az El6fizeté utdlag, szamla alapjan fizet meg.
Amennyiben az El6fizet6 a havi keret elfogydsa utan is igénybe kivanja venni a
szolgaltatast, akkor a Kartyas szolgaltatdasra vonatkozo szabalyok szerint felt6ltheti a
kartyas egyenlegét.
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UGYFELSZINTU JELSZO: Az Ugyfélszintli jelszé az Eléfizetd nevén 1évs dsszes Szamlas, Uj
Generacidés Kartyas és Kartyas el6fizetése (hivoszama) beazonositdasara szolgal,
melynek segitségével az eldfizetéssel/elofizetésekkel kapcsolatos adatok hozzaférhetok,
modosithatok.

Az Ugyfélszint( jelszé kizarélag 4 szamjegybdl (arab szdmok) &llhat; nincs lehetdség
szbkoz, betli és irasjel hasznalatara.

UzLETI ELOFIZETO: Jogi személyek, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok, egyéni
vallalkozdék, egyéb szervezetek; valamint azon természetes személy El6fizetbk, akik az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor Ugy nyilatkoztak, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi koriikben veszik igénybe a szolgaltatast, valamint KKV-ként nem kéri az
egyéni el6fizet6kre vonatkozod szabalyok alkalmazasat.

1.7.2. Egyéb tajékoztatasok:

Az El6fizet6i Szerz6désekre a magyar jog rendelkezései az iranyaddéak. Az El6fizetdi
Szerz6désekre a Ptk. szerzOdésekre vonatkozé rendelkezéseit az Eht.-ban foglalt
eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az ASZF és annak mindenkori médositasai az Eléfizeték megfeleld elézetes tajékoztatasa
utan, a Telenor altal megjeldlt id6pontban Iépnek hatalyba. Az ASZF mindaddig hatalyban
marad, amig modositasra nem kertl, illetve amig a Telenor a Szolgaltatas nyujtasara
jogosult.

2. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1, Az Elofizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Elofizeto
irdsos ajanlata alapjan torténé szerz6déskotés esetén az ajanlat
tartalmi elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

Az Elofizetoi Szerz6dés megkotése az alabbi médokon lehetséges:

2.1.1. jelenlévbk k6zott irdsban

2.1.2. tavollevbk kézétt széban, valamint elektronikus uton irasban

2.1.3. rautalé magatartassal (kilonosen a Szolgaltatas El6fizetd altali igénybe vételével,
feltolt6kartya hasznalataval)

Az Elb6fizet6i Szerz6dés megkdtése soran az El6fizetdnek minden esetben nyilatkoznia kell
arrél, hogy eldfizetdi jogviszonyat Egyéni (lakossagi) vagy Uzleti Eléfizetéként kivanja-e
létesiteni. A KKV - amennyiben ekként nyilatkozik - az El6fizet6i Szerz6dés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérheti az Egyéni El6fizetdkre vonatkozé szabalyok
alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatd részletes — az elényoket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast ad.

Az ElGfizeto az el6fizetdi jogviszony létesitésével tudomasul veszi, hogy az EESZ-en kivl
a jelen ASZF-ben, valamint a jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezé mellékletekben
foglaltak is az El6fizet6i SzerzOdés részét képezik, és az ott meghatarozottak szerinti
dijakat a Szolgaltatas igénybevételéért koteles megfizetni.

Nem mindsiil (j Elofizetoi Szerz6dés megkotésének:

- az attérés Szamlas Eld6fizetésrdl Kartyas Elofizetésre,
- az attérés Kartyas Elbfizetésrdl Szamlas El6fizetésre,
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- az Eléfizetd személyének megvaltoztatasa (atiras),
- a tarifacsomag-valtas,

- a szolgaltatasvaltas,

- a mobiltelefonszam cseréje,

- a SIM-kartya cseréje,

- az El6fizet6i Szerz6dés egyéb mébdositasa.

Az El6fizetd az Elofizet6i Szerz6dés idotartama alatt igénybe veheti a Szolgaltatast annak
feltételei szerint.

A Telenor az El6fizetd eldfizetéseit — hang alapu,mobil internet és miUsorterjesztési
szolgaltatas - egyltt, egy Telenor azonositd alatt tartja nyilvan.

Az El6fizetoi Szerz6dés megkotésének korlatai
A Telenor jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megkotését indoklas nélkil megtagadni.

A Telenorral érvényes El6fizet6i Szerzddést kizardlag 14. életévét betdltott természetes
személy, jogi vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasag, illetéleg
egyéb személy vagy szervezet - igy példaul egyéni vallalkozd, tarsadalmi szervezet -
kothet. A Telenor érvényes Szamlas El6fizetéi Szerzodést korlatozottan cselekvbképes
személlyel kizardlag torvényes képviselojének beleegyezése esetén kot - ez esetben az
EESZ tartalmazza a térvényes képvisel6 adatait is.

Djuice El6fizetdi Szerz6dést a Telenorral kizardlag 14. életévét betoltott, de 26. életévét
meg nem haladott természetes személy kéthet. Ez aldl kivételt képez a ,djuice control
tarifacsomag”, melyre 14. életévét betoltott, természetes személy kothet El6fizetdi
SzerzOdést.

Szoban, ill. elektronikus Uton el6fizetést a Telenorral kizarélag 14. életévét betoltott
természetes személy kothet.

A Telenor az el6fizetdi jogviszony fenndllta alatt, illetve az El6fizet6i Szerz6dés
megszlinését kovetéen csak abban az esetben kot az Elofizetovel ismételten El6fizetdi
Szerz6dést, biztosit részére kedvezményes készilékvasarlasi lehetGséget, ha az
El6fizetbnek nem all fenn a Szolgaltatds igénybevételébdl eredd, el nem évilt
dijtartozasa a Telenorral szemben, vagy a korabbi El6fizet6i Szerz6dés megszlinésére
nem a Telenornak az El6fizetd szerzOdésszegésére visszavezetheté felmondasaval kerilt
sor. Az Uj El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd koteles az egyszeri csatlakozasi
dijat ismételten medfizetni.

A fenti korlatozas kiterjed kezességgel biztositott elofizetés esetében a kezesként eljaro
személyre is. Ezen tulmenéen a kezes csak abban az esetben koéthet El6fizet6i
SzerzOdést, ha ezen kezességvallalasok idépontjat megel6z6 6 hdnapban az altala
kezességgel biztositott El6fizet6i Szerz6édésekkel kapcsolatos dijfizetési kotelezettségek
idében és pontosan rendezésre keriltek.

Amennyiben a fentiek ellenére a dijtartozdssal rendelkezé El6fizetével, illetve a
dijtartozassal érintett El6fizetdi Szerz6désnél kezesként eljardval tévedés, megtévesztés,
illetve adminisztracidos hiba kovetkeztében mégis szerz6déskotésre, tovabbi Elofizetdi
SzerzO6dés kezességvallaldssal torténd biztositdsara, illetve kedvezményes ard késziilék
értékesitésére kerlilne sor, az Uj El6fizet6i Szerz6dés a tévedés, megtévesztés, illetve
adminisztraciés hiba Telenor altali észlelésekor azonnali hatdllyal megszlinik. A
fentiekben leirt, tévedés, megtévesztés, illetve adminisztracios hibaval létrejott El6fizetoi
Szerz6désbdol eredd, a Szolgaltatds igénybevétele folytan keletkezett dijtartozast az
El6fizet6 haladéktalanul koteles a Telenor részére szamla ellenében medfizetni.

Forgalmi és szerz6déskotési eldleg
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A Telenor az El6fizet6i Szerz6dés megkotését a Telenor altal meghatarozott 6sszegli un.
forgalmi el6leg és/vagy szerz6déskotési eldleg befizetéséhez kotheti.

Amennyiben a Telenor ilyen el6leg befizetését kéri, annak jogcimét (forgalmi
el6leg/szerz6déskotési elbleg), valamint a vonatkozé hivoszamot a befizetéskor
feltétlendl meg kell jel6lni.

A befizetett forgalmi el6leg 6sszege az adott hivoszam vonatkozasaban a szerz6déskotést
koveté negyedik kibocsajtott szamla végosszegébdl keril levondsra, azaz az elGleg
mértékével csékken a szamla végosszege. Amennyiben a szamla végoOsszege
alacsonyabb, mint a befizetett eléleg mértéke, abban az esetben a fennmaradd 6sszeg a
késbbb kibocsajtott szamlakon keril jévairasra mindaddig, amig az eldleg teljes
meértékben jévairasra nem kerll. A Szolgaltatd altal kérheté forgalmi elGleg Osszege
legfeljebb brutté 140.000,- Ft lehet.

A befizetett szerz6déskétési elbleg az adott hivészam vonatkozasaban a szerz6déskotést
koveté negyedik kibocsajtott szamla végosszegébdl keril levonasra, azaz az elbleg
mértékével csbkken a szamla végosszege. Amennyiben a szamla véglsszege
alacsonyabb, mint a befizetett eléleg mértéke, abban az esetben a fennmaradd 6sszeg a
késbbb kibocsajtott szamlakon keril jévairdsra mindaddig, amig az eldleg teljes
meértékben jovairasra nem kerl. A szerz6déskotési elGleg 6sszege brutté 38.100,- Ft.

A szerzGdéskitéshez sziikséges adatok és dokumentumok listajat az Eszr. 8. § (4) bek.
alapjan az ASZF 2.2. pontja (ASZF 5. sz. melléklete) tartalmazza.

2.1.1. Az Elofizetbéi jogviszony létrejotte jelenlévok koézott kotott irasbeli
elofizetbi szerzodéssel

Az Eldfizetli Szerzddeés jelenlévdk kdzott az Eléfizetd és a Telenor altali alairasaval, illetve
a Szolgaltatd mindenkor érvényes ASZF 7.1. pontjaban (és Dijszabasban) meghatarozott
eldre fizetendo dijak kiegyenlitésével jon létre.

A Telenort az El6fizet6i Szerz6dés |étrejotténél megbizottai (Telenor Partnerek, Telenor
nevében eljard, jogosultsagat igazold mas személy) is képviselhetik. A Telenor, illetve
megbizottai az Eldfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg kotelesek az EESZ-t
irasban, valamint — az El6fizet6 kérésére és valasztasa szerint - az ASZF egy példanyat
elektronikus Uton, papiron vagy tartés adathordozon az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatani. A Telenor az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartés adathordozon
dijmentesen, mig nyomtatott formaban a mindenkor hatalyos ASZF 7.1. pontjaban (és
Dijszabasban) meghatarozott dijon bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Szamlas Elofizetés esetén az El6fizet6é és a Telenor az erre rendszeresitett El6fizetGi
Szerz6désben irasban megallapodik abban, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatast az altala
megrendelt tarifacsomag és szolgdltatdsok szerint igénybe veszi, melynek dijat
[havidij(ak) és forgalmi dijak] a Telenor szamlaja alapjan utélag megfizeti.

Az El6fizetd az El6fizetési Szerz6dés megkdtésekor a Telenor haldézatédhoz torténd
csatlakozas feltételeként koteles megfizetni az egyszeri csatlakozasi dijat és a valasztott
szerz0déses konstrukcid alapjan meghatarozott forgalmi elbleget (és szerz6déskotési
eléleget).

Kartyas Elofizetés esetén az El6fizetd és a Telenor az erre rendszeresitett El6fizetoi

SzerzGdésben irasban megallapodik abban, hogy az El6fizeté a Kartyas El6fizetést az
altala feltoltott egyenleg erejéig és annak érvényességi idején belll veheti igénybe.
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Az ElGfizet6 az El6fizetési Szerz6dés megkotésekor a Telenor haldézatdhoz torténd
csatlakozas feltételeként koteles medfizetni az egyszeri csatlakozasi dijat, valamint
megvasarolni a Szolgaltatas hasznalatat biztosité alapcsomagot, mely tartalmazza a SIM-
kartyat, valamint a kezdGegyenleget.

Amennyiben a Kartyas El6fizetést hasznald El6fizetd az egyenlegére feltoltott 6sszeget a
Szolgaltatds érvényességi idején belll felhasznadlja, az UGjabb feltoltésig nem
kezdeményezhet hivasokat, nem rendelhet és nem mondhat le szolgaltatasokat, azonban
a bejové hivasait lefedettségi (besugarzasi) terileten fogadhatja az érvényességi idon
beldl.

Az Uj Generacios Kartyas El6fizetdi Szerz6édés kizardlag irasban létesithetd. Az Uj
Generaciés Kartyas El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor az El6fizetd és a Telenor az erre
rendszeresitett El6fizet6i Szerz6désben irdasban megallapodnak abban, hogy a Telenor
feltolti a havi keretet az El6fizetd egyenlegére, és az El6fizetd a Telenor szamldja alapjan
minden ciklusban egy 0sszegben megfizeti a havi keretet, valamint az igénybe venni
kivant kartyas havidijas szolgaltatdsokat (pl. Kartyas Csaladi csomag). Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgaltatast ezen felll is igénybe kivanja venni, a Kartyas ElGfizetésre
irdnyadd egyéb szabalyok szerint tolthet fel tovabbi egyenleget Uj Generacids Kartyas
El6fizetésére. A feltoltokartyaval feltoltott egyenleg érvényességi ideje
(felhasznalhatdsaga) ebben az esetben az El6fizet6i Szerz6dés az ASZF 9.1. pontjaban
meghatarozott idétartamahoz igazodik.

2.1.2. Az elbfizetdi jogviszony létrejotte elektronikus uton torténd, valamint
szobeli szerz6déskotéssel

Az el6fizet6i jogviszony az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének idépontjaban, az aldbbi
modokon is létrejohet:

- A Telenor halézatabdl dijmentesen hivhatd 171-es szam felhivasaval - szobeli
szerz6déskotéssel;

- Barmely halézatbdl elérhetd, dijkoteles +36 20 2 000 000-s szam felhivasaval -
szobeli szerzédéskotéssel;

- Az ,online.telenor.hu” cimen elérhetd6 MyTelenor (TOL), illetve
~www.djuice.hu/mydjuice” (DOL) oldalakon torténd regisztraciét kovetden,
internetes fellleten torténd irasbeli szerz6déskotéssel (a tovabbiakban TOL/DOL-
on keresztlli szerz6déskotés).

Széban és elektronikus Gton kizardlag az ,Expressz” megjelolési
tarifacsomagokkal értékesitett Kartyas Elofizetés igénybevételére kotheto
szerzodés.

E szerz6déskotési mddok esetén a Szolgaltatds a Telenor altal forgalomba hozott, a
Kartyas Dijszabasban szerepl6, készllék nélklli (SIM-kartyas), valamint esetenként
készulékes alapcsomagot (kartyas elofizetést) jelenti, amely a Szolgaltatd altal nyujtott
tavkozlési szolgaltatds igénybevételét teszi lehetdvé a Szolgdltatds dijanak eldzetes
medfizetése mellett.

A széban eés elektronikus uton keresztll megkotott Eldfizetdi SzerzOdésekre az AszF
Kartyas Elofizetésekre vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, ha az ASZF masként
nem rendelkezik, illetve ha a szévegkérnyezetbdl mas nem kovetkezik.

Amennyiben az Eléfizeté nem adja meg az ASZF 2.2. pontjaban meghatarozott adatokat,

vagy a megadott adatok nem az El6fizetd valés adatai, illetve azok nyilvanvaldan
valétlanok, hamisak, gy a Telenornak jogaban all megtagadni a szerz6déskotést.
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A szobeli és elektronikus (ton keresztil torténé szerzOdéskotéskor a Szolgaltato
tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy a Tszr. és az Eszr. alapjan, a szolgaltatas
nyujtdsanak azonnali megkezdésére tekintettel, nem all jogaban a szerz6déstdl a
késGbbiekben eldlini. Az El6fizetd szoébeli és TOL/DOL-on keresztlli szerzdédéskotés
folyaman nyUjtott tajékoztatast kovetéen beleegyezését adja, hogy a szerz6déskotéssel
egy idoében a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat azonnal megkezdje.

A Telenor az el6fizet6i adatok védelmében a jelen pontban rogzitettek szerinti szerz6dés
megkotésétbl szamitott 3 munkanapon bellil adategyeztetd levelet kild az El6fizetonek
az altala el6zetesen megadott belfoldi cimére.

A Telenor abban az esetben tekinti érvényesnek és |étezének az El6fizetéi Szerz6dést,
amennyiben az El6fizet6 a levél kézhezvételét kovetben - az abban szerepl6 hataridén
belll - eleget tesz az adategyeztetésnek a levélben talalhatdé informacidk alapjan, illetve
az adott érvényesitési hataridon bellil meger6siti az El6fizetdi Szerz6dését a levélben
talalhatd érvényesité kod segitségével. Ha a megerGsités az adott hataridére nem
teljestil, az El6fizet6i Szerzédés - tekintettel arra, hogy az El6fizet6 személye nem
azonosithato, illetve az El6fizet6 az El6fizetdi Szerzddés érvényességéhez sziikséges, fent
emlitett feltételeket nem teljesiti — nem jon létre.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a szébeli és TOL/DOL-on keresztili
szerz6déskotéskor késébb megallapithatéan hamis, valdtlan adatokat adott meg a
Szolgaltatd részére, illetve nem a sajat adatait adta meg, valamint a Telenor
adategyeztetésre vonatkozd SMS-értesitésének nem tesz eleget, a Telenor az El6fizetdi
Szerz6dést nem |étez6 szerz6désnek tekinti. Az El6fizet6é tudomasul veszi, hogy
érvénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat a Telenor nem tériti vissza.

Amennyiben az El6fizet6 nem tesz eleget az adategyeztetésnek, illetve a Telenor
tudomasara jut, hogy az Elofizet6 hamis, valétlan adatokat vagy nem sajat adatait adta
meg, €és az El6fizet6 az utolsod feltbltéstdl szamitott 6 hdénapon belll személyes
adategyeztetést kezdeményez, a Telenor lehetové teszi, hogy személyes uton torténd
irasbeli szerz6dés megkotése mellett megtartsa korabbi el6fizetdi hivészamat.

A Telenor, amennyiben az El6fizet6 adatainak ellen6rzéséhez a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala (KEKKH) vagy hasonlé céli adatbazis
adatait felhasznalja, jogosult az Elofizetéi Szerzdédésen feltlintetni a Szolgaltatas
megkezdésének varhatd id6pontjat azzal, hogy a Szolgaltatads nyuljtasa legkésébb az
ellendrzés eredményének kozlését kdvetd 5. munkanapon megkezddédik. Amennyiben az
ellendrzés az El6fizet6 altal megadott adatokat nem igazolja, és azok eltérnek a KEKKH
altal szolgaltatott adatoktdl, az El6fizet6i Szerz6dés nem jon létre, mely esetben el kell
szamolni a Telenor altal esetlegesen nyujtott szolgaltatasok ellenértékével.

A szdbeli és TOL/DOL-on keresztiili szerz6déskotés alapjaul szolgald eldfizetéi csomag
megvasarlasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Telenor az Eléfizetd adatait a
KEKKH-n keresztil ellendrizze.

2.1.2.1. Elektronikus Gton torténo szerzodéskotés
A felek az El6fizet6i SzerzO6dést elektronikus Uton is megkothetik. Az elektronikus Gton
kotott El6fizet6i Szerz6dés irdasban megk6tott szerzédésnek mindsul.

A Telenor az elektronikus Uton torténd szerz6déskotést az internetes honlapjan elérhet6
szerz6déskotési felulet [“online.telenor.hu” (TOL), illetve ,www.djuice.hu/mydjuice” (DOL)]
utjan biztositja.

Az elektronikus Uton torténd szerzddéskotéshez a szerz6déskotési fellleteken regisztralni

szlikséges (a regisztracid dijmentes). E moddon térténé szerzddéskotéssel az Elbfizetd
egyben teljes jogl TOL/DOL felhasznald is lesz.
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A Telenor a TOL/DOL-on keresztul kotott Elofizetdi Szerzédést e-mailben legfeljebb 48
oran belll visszaigazolja, illetbleg az Elofizetének az altala megadott e-mail cimre a
visszaigazolastdl szamitott 5 napon belll a Szolgaltatd altal elektronikus Gton alairt
El6fizetdi Szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat megadja. A Telenor az EldfizetGi
Szerz6dés megkotésével egyidejlileg az ASZF egy példanyat elektronikusan - vagy az
ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges adatokat - is megkdildi.

Az el6fizetli jogviszony az elektronikus Uton kotott ElSfizetdi Szerzédes Elbfizetd részére
torténé hozzaférhetévé tételével jon létre - az ASZF 2.1.2. pontjadban az
adategyeztetésre és megerdsitésre vonatkozé szabalyok alkalmazasaval.

2.1.2.2. Szdbeli szerz6déskotés
A felek az El6fizetdi Szerz6dést széban is megkdthetik.

A szdbeli szerz6déskotésre a Telenor az alabbi csatornakat biztositja:
e 171-es hivészamon, mely a Telenor halézatabdl dijmentesen hivhatg;
e +36-20 2 000 000-s hivészamon, mely barmely haldzatbdl dijfizetés mellett elérhet6.

Az elbfizetdi jogviszony szdbeli szerz&deskotes eseten kifejezett elfogadassal jon letre -
az ASZF 2.1.2. pontjdban az adategyeztetésre és megerGsitésre vonatkozd szabalyok
alkalmazasa mellett.

2.1.3. A Szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei, estleges iddbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Telenor a Szolgaltatast kizardlag Magyarorszag terililetén, a mindenkori lefedettségi
terileten nyudjtja. A halézat kiépitettségérdl rendszeresen lefedettségi térképpel
informalja El6fizetdit, azonban az azokon feltlintetett tényleges és tervezett lefedettség
csak tajékoztatd jellegli. Az Eléfizetd a Telefonos Ugyfélszolgalat (1220) felhivasaval
tajékozodhat az éppen fennalld lefedettsegi adatokrdl, valamint errél a Telenor
Ertékesitési Pontjai is tajékoztatast tudnak nyujtani.

Ehhez képest helyenként el6fordulhatnak olyan eltérések (a mobil szolgaltatas
sajatossagai - kulilonos tekintettel az éplletek hatasara és az éplleteken bellli
Uzemelésre -, a térképek léptéke stb. miatt), amelyek nem a Szolgaltatds minGségének
kovetkezményei, és amelyekért a Telenornak nem all mddjaban felel6sséget vallalni.

A Telenor a Szolgaltatast dij ellenében, az iranyadd jogszabalyokra valo tekintettel a
jelen ASZF (és mellékletei) alkalmazasa mellett biztositja.

A Szolgdltatds az El6fizetbnek hasznalatra atadott SIM-kartyaval vehet6 igénybe. Az
El6fizet6 koteles az SIM-kartyat rendeltetésszer(ien, kizardlag az iranyado6 szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfelelGségi nyilatkozattal rendelkezd radidtelefon-készlilékben
hasznalni.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien igénybe venni.

A Telenor altal biztositott személyi feltételek: Az El6fizetok kiszolgalasat, a
Szolgaltatas teljesitését a Telenor szakképzett személyzettel végzi. A Telenor Ertékesitési
Pontjai, valamint Telefonos Ugyfélszolgdlata (1220), Telenor Infovonala (+3620 2 000
000) valamint djuice Informaciés Vonala (1440) mikodtetésével torekszik az Elofizetok
legteljesebb kiszolgalasara.

Szolgaltatasi id6: A Telenor Szolgaltatasat folyamatosan végzi. Az esetleges mindségi
hibakrél, alapszolgaltatds - ezen minGségi hibak okan valé - elérhetetlenségérol,
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korlatozott elérhet8ségérél az ASZF 4. szdmU melléklete rendelkezik. A Szolgdltaté mobil
tavkozlési rendszerét és azok kiszolgald elemeit érinté rendszeres karbantartasrdl az
ASZF 5.1.1. pontja nyujt tdjékoztatast.

2.2, Az Elofizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok

Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok igazolasaul elfogadott
dokumentumok részletes leirasat az ASZF 5. melléklete tartalmazza.

2.2.1. Az Elbfizetli jogviszony létrejotte jelenlévok kozott megkotott irasbeli
elofizetoi szerzédéssel

Az Elofizetoi Szerz6dés megkotéséhez az alabbi elofizetoi adatok sziikségesek:

a) Maganszemélyek:

— név, szlletési név;

— szliletési hely, id6;

- anyja lednykori neve;

— személyi igazolvany szama/utlevél szama/jogositvany szama és lakcimkartya
szama;

- allampolgarsag;

— allandé lakdhely/kilfoldi El6fizeto esetén tartdézkodasi hely;

— egyéb azonositdé okmany szama - értékesitési akciétdl fliggden;

— korlatozottan cselekv6képes személy esetén a torvényes képviseld fenti
adatai;

— az Elofizet6 szamlazasi cime;

- szlikség esetén bankszamlaszam;

— kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

b) Azon gazdasagi tarsasdgok, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozok®, akik Ggy
nyilatkoztak, hogy egyéni eléfizetoként torténd lgykezelést igényelnek:

- cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozo neve;

- cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, vallalkozdéi igazolvany szama;

- szlikség esetén bankszamlaszam;

- székhely;

— az El6fizet6 szamlazasi cime;

—kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

2.2.2. Az eléfizetdi jogviszony keletkezése szébeli, valamint elektronikus tton
(a TOL/DOL-on keresztiil) térténé Eléfizetoi Szerz6dés megkotésével

A szoébeli szerz6déskotéshez a 2.2.1. pontban foglalt adatok szliikségesek.

A TOL/DOL-on keresztll torténd szerz6déskotéshez 2.2.1. pontjaban foglalt adatokon
tul a kovetkezbkre is sziikség van:
e Aktivalandé telefonszam;
e Aktivalando telefonszamhoz tartozdé SIM-kartya szama (amely a SIM-kartya
hatoldalan talalhatd);
e TOL/DOL-os, illetve az ,online.redbullmobile.hu” oldalhoz kapcsolédd felhasznaldi
név, melyet az tgyfél adhat meg;
e TOL/DOL-os, illetve az ,online.redbullmobile.hu” oldalhoz kapcsolddé jelszd.

! Egyéni véllalkozok esetén a maganszemélyekre vonatkozé el6fizet6i adatok is sziikségesek az Eléfizet6i Szerz6dés
megkotéséhez.
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2.3. A Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido a szerzédéskotéstol
szamitva

2.3.1. Az Elbfizetbi jogviszony létrejotte jelenlévok kozott megkotott irasbeli
El6fizetli Szerzédéssel

Az Elofizetdi SzerzO6dés alapjan a Telenor az érvényes Eld6fizetdi Szerz6dés megkotésének
idopontjatdl szamitott legfeljebb 15 napon beldl vallalja a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdését az El6fizetd részére. El6fizetd a fentiektdl eltéréen ettdl késObbi idopontot is
megjeldlhet, ekkor a Telenor az érvényes El6fizet6i Szerz6dés megkétésének id6pontjatdl
szamitott legfeljebb 3 honapon belil vallalja a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdését.

Kartyas Elofizetés esetén az ElGfizetéi Szerz6dés megkotése utan a SIM-kartya a
megvasarlast kdvetben legfeljebb 15 napon belill automatikusan aktivalddik. Az aktivalas
tényérél és a rendelkezésre alldo kezddegyenlegrél a Telenor SMS-ben értesiti az
El6fizet6t. A Szolgaltatas érvényességi idejének szamitasa ekkor kezdddik.
A Kartyas El6fizetés, a szolgaltatashoz tartozé SIM-kartya és az el6fizetSi hivoszam
érvényességi idejét az ASZF 7. pontja (és a Kartyas Dijszabas) tartalmazza.

Az Expressz csomagok vonatkozdsaban a 2.3.2. pontban foglaltak a jelenlévok kozott
irasban létrejott szerz6désekre is iranyadok.

2.3.2. Az eldfizetdi jogviszony keletkezése szébeli, valamint elektronikus uton
(a TOL/DOL-on keresztiil) térténé El6fizetoi Szerz6dés megkotésével

Az ElGfizet6 szobeli és TOL/DOL-on keresztil tortén6 szerzédéskotés folyaman nyudjtott
tajékoztatast kovetGen beleegyezését adja, hogy a szerz6déskotéssel egy idében a
Telenor a Szolgdltatas nyujtasat azonnal megkezdje - mely alapjan a Szolgaltatas
nyujtasat haladéktalanul megkezdi.

A szbbeli és TOL/DOL-on keresztlil torténd szerz6déskotéskor a Telenor tajékoztatja az
El6fizet6t arrdl, hogy a Tszr. és az Eszr. alapjan, a szolgaltatas nyujtasanak azonnali
megkezdésére tekintettel, nem all jogaban az El6fizetdi Szerz6déstdl a késGbbiekben
elallni.

Szobeli és a TOL/DOL-on keresztlil tortén6 szerz6déskotés esetén az aktivalas ideje
megegyezik a szerz6déskotés idOpontjaval, az el6fizet6i jogviszony a dijmentesen
hivhaté 171-es telefonszam, illetve a barmely haldzatbdl hivhatd, dijkoteles +36 20
2 000 000-as telefonszam felhivasaval, valamint a TOL/DOL oldalon toérténd
szerz6déskotés id6pontjaval az ASZF 2.2.1. pontjaban meghatarozott feltételek szerint, a
megjelolt adatok megadasaval jon létre.

Expressz csomag megvasarlasakor az El6fizet6 a termék csomagoldsan feltlintetett
datumtdl szamitott 15 hodénapon belldl tud szébeli, valamint TOL/DOL-on keresztil
El6fizet6i Szerz6dést kotni (Szolgaltatast aktivalni). Az adott id6szak leteltét kovetben a
szerz6déskotés (Szolgaltatas aktivalasa) nem lehetséges.

A mUsorterjesztési szolgaltatas regisztraciot kovetéen 72 oran belll igénybe veheto.
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2.4. Az Elofizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo szerzédéses ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo, Elo6fizeto
adataiban

2.4.1. Az elbfizetdi jogviszony létrejotte jelenlévok koézott

A jelenlévOk kozott tett ajanlat a bejelentéssel hatdlyosul, és a Telenor a helyszinen
elbiralja, hogy az ajanlat alapjan az EldfizetOvel eldfizetli jogviszonyt kivan-e kétni. Ezt
kovet6en a Telenor az ASZF 2.1. pontjaban leirtak szerint jar el.

2.4.2. Az elbfizetdéi jogviszony keletkezése szobeli elOfizetéi szerzédés
megkotésével (valamint a TOL/DOL-on keresztiil)

A szdéban (valamint TOL/DOL-on) megtett ajanlat annak megtételével hatalyosul, és a
Telenor a szobeli (valamint TOL/DOL-on keresztili) szerz6déskotés soran elbiralja, hogy
az alapjan az Elofizetével elofizetdi jogviszonyt kivan-e kotni. Ezt kovetGen a Telenor az
ASZF 2.1. pontjaban leirtak szerint jar el.

2.4.3. Valtozas az ajanlattevd, Elofizeté adataiban

A jelenlévok kozott irasban, a szobeli és TOL/DOL utjan torténd szerz6déskotés esetén az
El6fizet6 adataiban bekovetkezett barmely valtozast a Telenor az El6fizeté bejelentését
és a szlikséges dokumentumok maradéktalan bemutatasat koveté 15 napon belil vezeti
at.

Az El6fizet6 koteles az El6fizetéi SzerzOdésben szereplé személyes adataiban
bekovetkezé barmely valtozast 3 napon belll irdsban a Telenor cimére kildott levélben,
személyesen barmely Telenor Ertékesitési Ponton vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton
(1220) (ugyintézével folytatott rogzitett telefonbeszélgetésben) bejelenteni a Telenornak.
A bejelentés elmulasztasabdl eredé kart az Elofizet6 koteles viselni. Az El6fizetd
mulasztasa esetén a Szolgaltatd az El6fizetordl tarolt adatok alapjan teljesiti az el6fizetdi
jogviszonybol eredé kotelezettségeit.

3. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Telenor altal nyGjtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

A Telenor és Magyarorszag kozlekedési, hirkozlési és vizligyi minisztere koézétt 1993.
november 4-én létrejott, a moddositasokkal és kiegészitésekkel 2007. november 8-an
egységes szerkezetbe foglalt koncesszids szerzédés alapjan kozcéli mobil radiételefon
szolgaltatast és miisorterjesztési szolgaltatast (Szolgaltatas) nyajt Magyarorszag
tertiletén, el6bbit a koncesszids szerz6désben meghatarozott frekvenciatartomanyok
hasznalataval.

A Telenor a Szolgaltatast dij ellenében, az iranyadd jogszabalyokra valo tekintettel a
jelen ASZF alkalmazasa mellett biztositja.

3.1.1. Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatds keretein belll a Telenor elérhetdséget biztosit azon tavkozlési
szolgaltatok mobil radidtelefon-haldzatahoz, vezetékes haldozatdhoz, amelyekkel erre

vonatkozéan haldzati szerz6dése van érvényben. A belféldi Osszekottetéseken tul
lehetéség van nemzetkdzi hivasok igénybevételére is.
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Az alap- és kiegészit6 szolgaltatasok részletes leirdsa, igénybevételi feltételei, valamint
dijazésa megtalalhat6 az Dijszabasban.

Az alapszolgaltatasok igénybevételének feltételei Szamlas El6fizetés esetén

az El6fizet6i Szerz6dés megkotése;

— az egyszeri csatlakozasi dij megfizetése;

— a havi el6fizetési dij megfizetése;

— amennyiben az Elofizet6 havidijkoteles szolgaltatast rendelt meg, uUgy koteles
medgfizetni annak havidijat is;

- a beszélgetési dij utdlagos megfizetése a kikuldétt szamla alapjan;

— Az El6fizetoi Szerzddés rendelkezéseinek megtartasa.

Specialis igénybevétel feltételek Kartyas Elofizetés esetén:

- A Kartyas Elbfizetés, a Szolgaltatashoz tartozé SIM-kartya és eldfizet6i hivoszam
érvényességi idejét a mindenkori ASZF 9.1.1 pontja és 1/B. szamu melléklete
tartalmazza.

— Amennyiben a Kartyds El6fizetést hasznald Elofizet6é az egyenlegére feltoltott
Osszeget a Szolgaltatads érvényességi idején belll felhasznalja, Ujabb feltoltésig
hivasokat nem kezdeményezhet, szolgaltatasokat nem rendelhet és nem mondhat le,
azonban az érvényességi idon belll a bejovo hivasait fogadhatja.

Specialis igénybevétel feltételek Uj Generaciés Kartyas Elfizetés esetén:

— Az El6fizeté az erre rendszeresitett EESZ megkotését kovetden, annak idétartama
alatt koteles megfizetni a havi keret 0sszegét, az esetlegesen megrendelt havidijas
szolgaltatasok dsszegét. Amennyiben az Uj Generaciés Kartyas El6fizetést hasznald
El6fizetd az adott kartyds ciklusra vonatkozdéan rendelkezésre all6 havi keretet
felhasznalja és nincsen korabbrol feltoltott és még fel nem hasznalt mas egyenlege,
az adott ciklusban Gjabb felt6ltésig hivasokat nem kezdeményezhet, a megrendelt
szolgaltatdsokat nem tudja haszndlni, azonban a bejévo hivasait fogadhatja.

Az alapszolgaltatasok részletezése:

« A Telenor haldézatan beliill kezdeményezett és Telenor telefonszamra iranyulo hivas
A mobiltelefonrdl a Telenor halézatdn belllre irdnyuld hivds az aldabbi moddon
kezdeményezhet6: a belfoldi el6tét vagy nemzetkozi el6tét és Magyarorszag
orszaghivoszama (06 vagy +36), majd az adott korzet/haldzat/szolgaltatas
rendeltetési szama és a hivni kivant elofizet6i szam belitése utan, a hivasindité gomb
megnyomasaval.

« Belféldi, a Telenor halézatan beliil kezdeményezett, mdas mobil- és vezetékes
halézatokba, valamint helytél fiiggetlen elektronikus szolgaltatok haldzataba iranyuld
hivas
A mobiltelefonrdl belféldre, a Telenor haldézatan kivilre irdnyuld tavhivas az alabbi
modon kezdeményezhet6: a belf6ldi el6tét vagy nemzetkozi el6tét és Magyarorszag
orszaghivészama (06 vagy +36), majd az adott korzet/haldzat/szolgaltatas
rendeltetési szama és a hivni kivant el6fizetdi szam belitése utan, a hivasindité gomb
megnyomasaval.

*  Nemzetkézi hivas
A mobiltelefonrdl kalféldre iranyuld nemzetkozi tavhivasra a nemzetkozi el6tét (+ jel
vagy 00), az orszaghivdoszam, az adott korzet/halézat/szolgaltatas rendeltetési szama
és a hivni kivant el6fizetdi szam beltése utan, a hivasindité gomb megnyomasaval
van mod.

« Internet-elérés mobil internet tarifacsomagok esetén
Adatatviteli eszkozrél a SIM-kartya behelyezése, az eszkoz telepitése, valamint a
»~Csatlakozas” illetve ,Kapcsolddas” menlpontra kattintds utan elérhet6 szolgaltatas,
melynek bontdasdhoz a ,Kapcsolat bontasa” illetve ,Szétkapcsolas” menilpontra
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kattintas szikséges. A GPRS-forgalom az atvitel soran generaldodott hivasadatokban
szereplO letoltott és feltoltott adatmennyiség 0sszege, mely a hasznos adatok mellett
az informaciot vezérlé és ellen6rzG, valamint annak védelmét szolgadlé kiegészito
adatokat is tartalmaz. Ezen kiegészit6 adatokért is dij fizetendd.

3.1.2. Kiegészito szolgaltatasok

Az Elofizet6 az El6fizetdi Szerz6dés alairasakor nyilatkozik arrél, hogy az
alapszolgaltatasokon tul mely kiegészité szolgaltatasokat szeretné igénybe venni. A
kiegészitd szolgaltatasok a Dijszabas III. fejezetében keriltek felsorolasra.
Kiegészitd szolgaltatasok klilondsen:

e mobilinternet szolgaltatas

e adathivas alapu szolgaltatas

o kozvetitett szolgaltatasok - példaul: Mobil tartalomszolgaltatas, Emelt dijas

szolgaltatasok (EDSZ), MobilVasarlas szolgaltatas

Amennyiben az Elo6fizetéi Szerzédésben megjelolt szolgaltatasokon tul az Eldfizetd
tovabbi szolgltatdsokat is szeretne igénybe venni, azokat a szerzédésmodositdas ASZF
9.3. pontjdban részletezett szabalyai szerint rendelheti meg. Személyesen a Telenor
Ertékesitési Pontjain, elektronikusan a TOL/DOL oldalakon, illetve a Telenor Infovonal
(+3620 2 000 000), illetve a Telefonos Ugyfélszolgalat (1220) felhivasaval.

3.1.3. Miisorterjesztési szolgaltatas

A mlsorterjesztési szolgaltatas keretében a Telenor televizids csatornakat (,linearis”) és
lekérheté mlisorokat (,video on demand”) tesz elérhet6vé meglévé Ugyfelei részére
csomagokban elérhetd ingyenes és havidijas szolgaltatasként. A mdsorterjesztési
szolgaltatas feltétele a Telenorral fennallé el6fizet6i jogviszony, illetve dijmentes
regisztraci6 a http://mytv.telenor.hu oldalon vagy a Telenor MyTv App-ban
(alkalmazasban).

A mdsorterjesztési szolgaltatas részletezése: a mdlsorterjesztési szolgaltatds ingyenes,
el6zetes regisztraciét kovetdéen vehetd igénybe.

Az misorterjesztési szolgaltatas igénybevételének feltétele havidijas el6fizetési csomagok
esetében a havi eldfizetési dij megfizetése a Dijszabasban foglalt feltételek szerint.

A regisztracié alkalmaval az El6fizet6 telenoros hivészamat adja meg felhasznalénévként,
a Telenor a belépéshez jelszot kiild. Regisztraciot kovetéen az Eldfizetd bizonyos szamu
ingyenes éI6 televizid csatornat nézhet. Az El6fizet6 a regisztracidt és a Szolgaltatasba
torténd belépést kovetben tudja megrendelni a fizetds tartalmakat személyesen a Telenor
Ertékesitési Pontjain, elektronikusan a TOL/DOL oldalakon, a Telefonos Ugyfélszolgalat
(1220) felhivasaval, a Telenor MyApp alkalmazasban és a http://mytv.telenor.hu
honlapon.

A jelszé titokban tartdsdért kizardlag az Elbfizetd felel. Az El6fizetd a Telenort
haladéktalanul értesiti, amennyiben a felhasznaléi azonositéjaval vagy jelszavaval
kapcsolatosan barmilyen visszaélésrdl szerez tudomast.

Az El6fizet6 a Szolgaltatasokat kizardlag sajat személyes, maganjellegi célra

hasznalhatja fel, azokat tovabb nem értékesitheti, azok barmiféle Uzleti jelleg(,
haszonszerzés céljabodl torténd vagy nyilvanos felhasznalasa tilos.
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A Mdsorterjesztési szolgaltatds részletes leirasa, igénybevételi feltételei, valamint
dijazésa megtalalhat6 az Dijszabasban.

A Szolgaltatd nem fel a Mlisorterjesztési szolgaltatds mas szolgaltatd altal nyudjtott
internetkapcsolat hibajabdl ered6 hozzaférhetetlenségéért vagy hibas miikodéséért.

3.2. A Szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Telenor a Szolgaltatast kizardlag Magyarorszagon, a mindenkori lefedettségi tertileten
nyujtja. A Telenor a Mdsorterjesztési szolgaltatast kizarélag Magyarorszagon teszi
elérhet6vé.

A Telenor a mindenkori lefedettségi tertiletén kivil barangoldsi (roaming) szerz6dések
megkotésével biztositja az El6fizetd szamara a kuilféldi  radidtelefon-szolgaltatdk
halézatanak igénybevételét is, a Telenor mindenkor érvényes Dijszabasaban régzitett és
kozzétett kilon feltételek mellett. A Telenor a kilféldi halézatok GzemeltetGivel kotott
barangolasi (roaming) szerzédések életbelépésérdl (vagy azok szlinetelésérdl) honlapjan
folyamatosan tajékoztatja az El6fizetot.

A barangoldsi (roaming) szerzédés a Telenor és a kilféldi mobil radidtelefon szolgaltatd
kozott |étrejott olyan kétoldall megallapodas, amely biztositja a szerz6d6 felek el6fizetdi
szamara a szolgaltatasok kolcsonos igénybevételét a masik fél halézataban, és amely
szolgaltatas igénybevételének elszamolasa a szolgaltatdk kozott a roaming szerzédésben
meghatarozott feltételek szerint térténik (a tovabbiakban roaming szolgaltatas).

A roaming szolgaltatas lehet6évé teszi, hogy a Telenor El6fizetdi sajat el6fizetsi
hivoszamukat hasznalva kllféldon is hivasokat kezdeményezzenek és fogadjanak, SMS-t
kuldjenek és fogadjanak, hangposta-lzeneteiket lehallgassak, egyenleglket feltoltsék,
egyéb szolgaltatasokat (példaul GPRS-roaming, MMS-roaming, feltétel nélkuli atiranyitas,
hivoszamkdildés tiltdsa) vegyenek igénybe. Ez aldl kivételt képeznek azon Elofizet6k, akik
ezen szolgaltatas letiltasat kérték a Telenortdl.

Roaming szolgaltatdas igénybevétele esetén a hivni kivant szadmokat nemzetkozi
formatumban (példaul +36201234567) kell tarcsazni, illetve érdemes azokat ilyen
formaban elmenteni, mert ezen a moddon biztosan létrején a kapcsolat. Fontos tudni,
hogy abban az esetben, amikor El6fizeté kulfoldi tartézkoddsa esetén hivast fogad,
nemcsak a hivé fél, hanem maga a kulféldon tartéozkodd Elbfizeté is fizet a hivas
fogadasaért. A hivo fél altal kezdeményezett hivds a honos halézatba iranyuld hivas
dijszabdsa alapjan kerll kiszdmlazasra, mig a hivott fél a Dijszabdsban taldlhatd
hivasfogadas dija szerint fizet. A hivas koltsége ezaltal két részre oszlik, egy
orszaghataron bellili és egy orszaghataron tali részre. A kulfoldén fogadott hivasok
mindenkori dijait a Dijszabas III. fejezetének 8. pontja tartalmazza.

Barangolasi (roaming) dijak szamlazasa

Az El6fizet6 szamara a kulféldon igénybe vett barangoldsi szolgaltatasok mindenkori,
Dijszabasban foglalt dijat a Telenor szamlazza ki, tehat az el6fizetd a vele el&fizetdi
szerzOdést kotott szolgaltatd dijszabasa szerint tériti meg az igénybe vett roaming
szolgaltatasok dijat. Reklamacio esetén, az El6fizet6 a Telenorhoz fordulhat panaszaval. A
Telenor a panaszt kivizsgalja, nem felel6s azonban a roaming-szolgaltaté hibas
teljesitéséért, valamint az El6fizet6t ebbdl eredben ért karokért.

A Telenor klloén felhivja az El6fizetd figyelmét, hogy kilfoldon a fogadott hivasokért is a
Dijszabasban foglalt forgalmi dijat kell fizetni. A Telenor altal az Eurdpai Union beldli
roaming hivasokért kiszabhatdé legmagasabb dijat az 531/2012/EU rendelet hatarozza
meg.
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A roaming soran a Szolgaltato altal kiildott iizenetek:

Welcome SMS
A Telenor a haldzatara feljelentkezd kulfoldi el6fizetéket idvozl6 Gzenetben (Welcome
SMS) tajékoztatja a haldézataval kapcsolatos tudnivaldkrol.

Bon Voyage SMS
A Telenor a szolgaltatasi terlletétdl eltér6 orszagba vald belépésikkor a kilféldon
barangolé El6fizetéinek SMS (izenetet kiild (Bon Voyage SMS), amelyben tajékoztatja
Oket a tarsszolgaltatd haldzata hasznalataval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrol.

EU tajékoztatéo SMS
A Telenor barmely EU-tagorszagba torténs belépésiikkor SMS (izenetben tajékoztatja
kalfoldon barangold El6fizet6it a szamukra kiszabhatd legmagasabb beszédhivas, SMS
és adatforgalmi dijakrol. Az EU tajékoztatdé SMS szolgaltatas barmikor dijmentesen
lemondhato, illetve Ujbdl megrendelhet6.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé
informaciohoz valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras,

A Telenor koteles ingyenesen biztositani, hogy El6fizetéje vagy Szolgaltatasanak
igénybevevije elérhesse a segélyhivd szolgalatokat — beleértve a ,112" egységes eurodpai
segélyhivoszamot -, valamint a segélyszolgalati allomasokat. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Telenor koteles a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati
allomasok rendelkezésre bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivo
fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat abban az esetben is,
ha az adott személy letiltotta hivészamanak kijelzését, illetve nem adta hozzajarulasat a
helymeghatarozasi adatok kezeléséhez, vagy visszavonta azt.

A Telenor a Szolgdltatds korldtozasa, valamint csokkentett Szolgaltatds esetén is
biztositja a lefedettségi (besugarzasi) terileten az El6fizetd szamara a segélykérd
hivasok tovabbitasat.

A Telenor SIM-kartya mobiltelefonba térténé behelyezése nélkiil is biztositja a 112-es
segélyhivo szam elérését.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Telenor altal nyudjtott mobil radidtelefon és internet szolgaltatds nem egyetemes
szolgaltatas.

3.5. Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

3.5.1. A Szolgaltato jogai
- az El6fizet6 személyes adatait vizsgalja;
- a Szolgaltatashoz valé hozzaférést korlatozza;
- a Szolgaltatashoz valé hozzaférést szlineteltesse;
- az el6fizetdi hivészamot megvaltoztassa;
- kartéritést koveteljen;
- barmely hang- és adathivast megszakitson;
- a teljesités érdekében mas szolgaltatét igénybe venni.

Az Elo6fizet6 személyes adatainak vizsgalata

A Telenor az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt és annak hatdlya alatt barmikor
jogosult az El6fizeté személyes adatait akar harmadik személyek bevonasaval vizsgalni,
és az El6fizet6tdl az adatait igazold okmanyokat bekérni. A Telenor ellenérizheti ezen
okmanyok tartalmanak valddisagat, kétség esetén pedig kérheti annak bizonyitasat az
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El6fizet6tol. A Telenor a vizsgalat befejez6déséig jogosult arra, hogy az Eléfizetd szamara
csak belféldon fogadott hivasokat engedélyezzen.

A Szolgaltatas korlatozasa )
A Telenor jogosult a Szolgaltatast az ASZF 5.2. pontja szerint korlatozni.

A Szolgaltatas sziineteltetése )
A Telenor jogosult a Szolgaltatast az ASZF 5.1. pontja szerint szlineteltetni.

El6fizet6i hivoszam Szolgaltaté altali megvaltoztatasa
A Telenor jogosult az El6fizetd hivészamat az ASZF 9.2.25. pontjaban meghatarozottak
szerint modositani.

Kartérités kovetelése az Elofizetotol

A Telenornak joga van kartéritést kdvetelni abban az esetben, ha az El6fizet6 megszegi
az El6fizet6i Szerz6dést. A kartérités 6sszege az okozott kar mértékétdl figg. A kartérités
szabalyai az ASZF 7.4. pontjaban taldlhatdk.

Hang- és adathivas megszakitasa

A Telenor az El6fizeté - kivéve a Telenor Flow és Telenor Flow Total tarifacsomagokat,
valamint az All-In M, L és XL (Telenor) tarifacsomagokat hasznalék - altal
kezdeményezett barmely hang- és adathivast 180 perc eltelte utdn megszakitja. Kivételt
képeznek ez alél a ,Csaladi Csomag”, ,Vezetékes-hivd”, ,Travelsure” illetve ,5 perc utan
0 Ft” szolgdltatassal rendelkezd eldfizet6i hivdszamok, melyek esetén a Telenor az
El6fizet6 altal kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt hanghivasokat 60
perc eltelte utan megszakitja.

Mas szolgaltato igénybevétele

A Telenor az El6fizet6 elGzetes hozzajarulasa nélkill is jogosult a Szolgaltatas barmely
részének ellatdsdhoz mas, fliggetlen, altala valasztott szolgaltatét igénybe venni. A
Szolgaltatas El6fizetéi Szerzédés szerinti teljesitéséért - a Telenorral haldzati
szerz6désben all6 mas hirkozlési szolgaltatdk haldzati rendszerének meghibasodasa,
annak nem megfelel6 min6sége vagy a roaming-szolgaltatd hibas teljesitése kivételével -
az El6fizet6 felé tovabbra is a Telenor felelbs.

3.5.2. A Szolgaltato kotelezettségei

- a Szolgaltatas hozzaférhet6ségének biztositasa;

- a Szolgaltatas megfeleld min6ségének biztositasa;

- SIM-kartya biztositasa és letiltasa;

- lgyfélszolgalat, tudakozdszolgalat mUikodtetése, hibabejelentés
lehet6ségének biztositasa;

- fogyasztéi érdekvédelem;

- adatkezelés, adatvédelem;

- egyuttm(ikodés, tajékoztatas;

- ingyenes tételes szamlamelléklet/hivasrészletezd biztositasa;

- mobiltelefon készlilék letiltdsa iranti kérelem befogadasa.

A Szolgaltatas hozzaférhetoségének biztositasa

A Telenor folyamatosan biztositja a Szolgaltatast az El6fizetd szamara az El6fizetGi
SzerzGdésben meghatarozott idéponttdl, amennyiben az Eldfizetd teljesiti dijfizetési
kotelezettségét.

A Szolgaltatas megfelel6 mindségének biztositasa

A Szolgaltatas megfeleld mindségének biztositasaval kapcsolatos rendelkezéseket az
ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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A SIM-kartya biztositasa, cseréje és letiltasa
A Telenor az El6fizet6 haldzati azonositasara szolgaldé adatokat tartalmazé SIM-kartyat
bocsat az El6fizet6 rendelkezésére.

A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti
megdfeleléségi nyilatkozattal elldtott GSM-rendszer( radidtelefon-készilékkel hasznalhaté.
Kulfoldi hasznalat a helyi szabalyoknak és eldirasoknak megfelel6 készilékkel lehetséges.
A Telenor fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kovetelményeknek nem
megfeleld, illetve a hibas vagy lopott késziilékek haldzatbdl torténd kizarasara.

A Telenor a SIM-kartyat az El6fizetébnek fel nem rohaté okokbdl bekovetkezett
meghibasodasa, haszndlhatatlanna valasa esetén dijmentesen kicseréli.

A Telenor az El6fizet6 kérésére — a Dijszabasban meghatarozott kilon dij megfizetése
ellenében -, hivészamanak megtartasa mellett Uj SIM-kartyat bocsat az El6fizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Telenorral szemben tartozasa.

Amennyiben az El6fizet6 SIM-kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitas
haladéktalan bejelentését kovetéen a Telenor az adott SIM-kartyat a halézatbdl
kikapcsolja.

Amennyiben az El6fizet6 a SIM-kartyat radiés févonali interfészen keresztlil kapcsoldédo
tavkozl6 végberendezésben hasznalja, kételes azt a Telenornak bejelenteni.

A Telenor a SIM-kartya elvesztése, ellopasa esetén az El6fizet6t ért karért felelGsséget
nem vallal.

A SIM-kartya az Eldfizetének felrohaté vagy egyébként az érdekkorében felmerild okra
visszavezethetd6 meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd(, illetve zemképes
hasznalatra alkalmatlannd valdsa esetében a Telenort dijmentes javitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli.

Ugyfélszolgalat, tudakozészolgalat miikddtetése, hibabejelentés lehetéségének
biztositasa

A Telenor az ugyfélszolgalatat, tudakozodszolgalatat, valamint a halézati és egyeb
hibabejelentést az ASZF 6.2. pontja szerint biztositja.
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Fogyasztoi érdekvédelem
A Telenor a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en biztositja
El6fizetGi érdekeinek védelmét az ASZF 6.6. pontjaban foglaltak szerint.

Adatkezelés, adatvédelem

A Telenor kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a radiotelefon-rendszer miikodtetése és
a musorterjesztési szolgaltatas nyujtasa, karbantartasa és ellenérzése soran tudomasara
jutd adatokat, informacidkat a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
titkosan kezeli, csak a Szolgaltatdshoz sziikséges mértékben hasznalja fel, és harmadik
személy tudomasara nem hozza mindaddig, amig az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6désben
foglalt kételezettsegeit maradektalanul teljesiti. Az ezzel kapcsolatos rendelkezéseket az
ASZF 10. pontja és 2. szamu melléklete tartalmazza.

Egyuttmiikodés, tajékoztatas
A Telenor egylttmikodik az Eldfizetdvel, és megfeleléen tajékoztatja a Szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi lIényeges kérdésrol.

Ingyenes tételes szamlamelléklet/hivasrészletezo

A Telenor kételes a vonatkozd jogszabalyok, valamint az ASZF rendelkezései szerint
Szamlas Elbfizeté reszére szamlat kidllitani az igénybe vett szolgaltatasrol. Tételes
szamlamelléklet/hivasrészletez6 az ASZF 11. pontjaban talalhaté rendelkezések szerint
igényelhetd.

Mobiltelefon késziilék letiltasa iranti kérelem befogadasa
A mobilkészilék letiltasaval kapcsolatos rendelkezések az ASZF 6.2. pontjaban
talalhatdak.

4. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas kiilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a
Szolgaltaté altal 6nként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési
moddszere

A Szolgaltatas megfeleld mindségének biztositasaval kapcsolatos rendelkezéseket az
ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

4.2, A Szolgaltaté halézataban alkalmazott forgalommeérést, iranyitast,
illetve menedzselést megvaldsito eszkozoknek és eljarasoknak az
egyes haloézati protokollok  atvitelére, valamint az egyes
alkalmazasokra, és szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt
hatasainak részletes ismertetése

Gyermekpornograf tartalom blokkolasa

A Telenor - a tarsadalmi felelGsségvallalas jegyében, valamint a kiskordak védelme
érdekében - az Orszagos RendoOr-fékapitanysaggal, valamint az NMHH-val
egylttm(ikodésben olyan muszaki intézkedést alkalmaz, amelynek célja a Btk. 204. §-a
szerinti  tiltott pornograf felvételt tartalmazé weboldalhoz valé hozzaférés
megakadalyozasa, és ezaltal letbltésének és megosztasanak megeldzése. Az intézkedés
alkalmazasa esetén a webes béngészében egy un. ,Stop-oldal” jelenik meg, mely felhivja
a figyelmet a tiltott tartalomra, az elérési kisérlet blokkolasara, valamint arra, hogy az
ilyen tipusu tartalmak észlelése kapcsan bejelentés mely szervnél vagy hatdsagnal teheto
meg.

Mivel az intézkedés csak a b(inlld6z6 szervek altal azonositott tartalmakat érinti és a
Telenor altal biztositott kozvetlen internetes hozzaférés esetén mikodik, ezért a Telenor
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nem garantalja minden ilyen jelleg(i tartalom blokkolasat, igy nem felel azért, ha az ilyen
jellegl tartalmakhoz a hozzaférés a tovabbiakban is lehetséges.

A weboldal blokkolasa pusztan az illegdlis tartalom elérésének megakaddalyozadsa és a
tizennyolcadik életéviiket be nem toltétt személyek szexualis zaklatasanak megeldzése
céljabol torténik. A Telenor a felhasznaldk internetes aktivitasardl - ide értendd a fenti
jellegli hozzaférési kisérletekrol és a weboldal latogatasanak szandékardél - csakis a
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan tarol, kezel és tovabbit adatot.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot
és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté az Eht. 156. §-aban meghatarozott kételezettsége teljesitése érdekében
kalén nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Szolgdltatas nyujtasa soran kezelt
el6fizet6i személyes adatok megsértésének eseteit, az eset |ényeges koérilményeit, az
eset varhatd hatasara iranyuld el6rejelzést, tovabba a szolgaltatd altal az eset kezelése,
megoldasa érdekében megtett intézkedéseket is.

A nyilvantartds az eset, a megtett intézkedések utdlagos ellenGrzéséhez sziikséges
valamennyi informaciét tartalmazza, amely alapjan akar az NMHH, akar az érintett
szamara szlkséges tajékoztatas teljesithetd.

A nyilvantartas biztositja az eset kezeléséhez, megoldasdhoz, a korrekcids intézkedések
megdfeleld prioritdssal térténd alkalmazasahoz sziikséges értesitések megkildését, azok
teljesitésének nyomon kovethet6ségét, valamint szikség esetén az értesitendd
el6fizet6k, maganszemélyek korét, tovabba valamennyi az NMHH szamara megktlildendd
értesités szempontjabol szlikséges adatot.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Telenor haldézatdhoz kizardlag olyan berendezések csatlakoztathatdék, amely SIM-
kartyaval egyutt alkalmas a GSM-szolgaltatas igénybevételére, megfelel a mindenkor
hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, valamint az ETSI GSM-szabvanyaiban mobil
végberendezésként (MT) definidltak, és e szabvanyoknak is megfelel.

A Mlsorterjesztési szolgaltatds csak olyan végberendezéseken érhetdé el, amelyek
technoldgiailag megfelel6ek és alkalmasak a Szolgaltatasok igénybevételére. A Dijszabas
tartalmaz informaciét arra nézve, hogy melyek a technoldgiailag megfelel6 eszk&zok
(operacids rendszerkdvetelmény).

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A Szolgdltatds szlneteltetését az El6fizeté kizardlag aktiv eldfizet6i hivdészdm esetén
kérheti. Aktiv szam azon el6fizet6i hivészam, amelynek vonatkozasaban nem keriilt sor -
az ASZF-ben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen - a szolgaltatdsok korlatozasara,
illetve szlineteltetésére.

A Mdlsorterjesztési szolgaltatds szlineteltetését az El6fizetd a megléve eldfizetési

szerzddésével egyidejlleg kérheti a fenti szabalyok szerint.

5.1. Az elo6fizetbi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az elofizeto
altal kérheto sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke
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A Szolgaltatas szlinetelése esetén a Telenor mind az El6fizet6 altal inditott, mind az
El6fizet6nél végzbdtetett hivasforgalmat szlinetelteti.

A Szolgaltatds szlineteltetése torténhet:
- a Szolgaltaté altal,
- az El6fizet6 kérésére,
- az Eht. 136.§ (4) bekezdése alapjan, az NMHH altal rendeletben meghatarozhaté
egyéb esetekben.

5.1.1. Szolgaltatoé altali sziineteltetés

Sziinetel a Szolgadltatds, amennyiben az Eldfizet6i Szerz6dés teljesitése atmenetileg
akadalyba (tkozik. Az el6fizet6i szolgaltatas szilinetelésére az alabbi esetekben kerilhet
sor:

a) az El6fizet6 - szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 - elGzetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
sziinetelést nem igényl6 mas gazdasagos mliszaki megoldds nem all rendelkezésre -,
amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) a Telenor altal elvégzett rendszeres karbantartas idején;

c) elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsagi (igy
kialonosen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok &ltal el6irt mdédon;

e) Uzleti ElSfizet8k - egyéni eldfizetdként térténd kezelés esetén is - felszamoladsanak,
cs6deljarasanak vagy végelszamolasanak elrendelése esetén.

A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Telenor nem vallal
felel6sséget.

Az El6fizet6 nem koteles a havi eldfizetési dij megfizetésére, mely aldl kivételt képeznek
az ASZF 5.1.1. a) és b) pontjaiban meghatédrozott esetek. Az ASZF 5.1.1.a) és b)
pontjaiban meghatarozott esetben az El6fizet6 Dijszabdsban meghatarozott dijak
[tarifacsomag havidija, szolgaltatas(ok) havidija(i) és forgalmi dij(ak)] megfizetésére
koteles.

Ha a Telenor érdekkérébe tartozé ok miatt kerll sor a szlinetelésre - ide nem értve az
ASZF 5.1.1. a) és b) pontjaiban meghatarozott eseteket -, vagy a szinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sztinetelés idGtartama alatt az El6fizetd nem koteles
megfizetni a szlinetelés id6tartamara vonatkoz6 dijat. Ha a szineteltetés egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Telenor koteles visszatériteni az egy honapra
esO eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve
hogy a Telenor igazolja, hogy minden téle elvarhatét megtett a sziineteltetést kivalté ok
hataridén bellli megszintetésére.

A Telenor az ASZF 5.1.1.b) pontjdban foglalt, mobil tavkézlési rendszerét és azok
kiszolgald elemeit érintd rendszeres karbantartast az alabbiak szerint végez:

- A Telenor orszagos szolgaltatdsi szlnetet kizardélag éjfél és hajnali 6t 6ra kozott
tart, amelynek 6sszes id6tartama nem haladhatja meg a havi egy orat, illetve az
évi négy orat.

- Az egyes lokdlis terlleteket érintdé karbantartas miatt bekovetkezd szolgaltatasi
szlinetek maximalis id6tartama nem haladhatja meg a havi egy 6rat.

Amennyiben az Uzleti Eléfizetd ellen felszamolasi, végelszdmolasi vagy csédeljaras indul,
a Telenor jogosult sziineteltetni a szolgdltatast addig, amig az Uzleti Eléfizetd meg nem
fizeti a Telenor altal ilyen esetre esetileg megallapitott el6leget, mely legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi havidijanak megfelel§ 6sszeg lehet.
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5.1.2. Az Elofizeto kérésére torténo sziineteltetés

5.1.2.1. Egyéb okbdl kért sziinetelés

Az Egyéni El6fizetOnek a Dijszabasban rogzitett egyszeri és havidij megfizetése esetén
lehetGsége van arra, hogy a Szolgaltatast legfeljebb 6 honap idGtartamban - az adott
elofizet6i hivészam vonatkozasaban fennalld el6fizetGi jogviszony alatt — sziineteltesse,
valamint a szilinetelés utan kérje a rendszerbe torténd visszakapcsolast. Az El6fizet6
jogosult egy, a sziinetelés megkezdésétdl szamitott 6 honapon bellli konkrét idépontot
meghatarozni a visszakapcsolasra, vagy a szlinetelés maximalis, 6 honapos idétartaman
belll barmikor kérheti a visszakapcsolast.

Uzleti Eldfizetd esetén a felek a fentiekben meghatdrozott id8tartamtdl kdzés
megallapodéassal eltérhetnek.

Szamlads és Uj Generdciés Kartyds Eléfizetd hiségvallaldsa (pl. kedvezményes
készlilékvasarlas) miatti hatdrozott idétartami el6fizet6i jogviszonya alatt is kérhet
szlinetelést, a hatarozott id6tartam alatt egy alkalommal, maximum 6 honapig - azonban
ez esetben az El6fizet6i Szerzddés id6tartama a szlinetelés idejével meghosszabbodik.
Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idGtartamu el6fizetdi jogviszonya alatt mar élt a
fentiekben meghatarozott sziinetelési jogaval, kételes — pl. kedvezményes aru készlilék
igénybevétele miatt - az El6fizet6i Szerz6édésben rogzitett kotbérosszeg(ek)
megfizetésére [mely egyéni (lakossagi) Elofizet6 esetén legfeljebb az igénybe vett
kedvezmény mértékéig terjedhet].

Az El6fizetd a Szolgaltatds szlineteltetését kérheti irdsban, személyesen az ﬁrtékesitési
Pontokon; mig a Szolgaltatds visszaaktivaldsat irdsban, személyesen az Ertékesitési
Pontokon, valamint sikeres azonositast kévetéen telefonon a nap 24 6rajaban mikoédo
Telefonos Ugyfélszolgalat (1220) felhivasaval.

A visszakapcsolasra legkésébb a kérelem kézhezvételét/kozlését kovetd 1 munkanapon
belul kertilhet sor. A visszakapcsolas tovabbi akadalya a szinetelés alatt az el6fizetés
dijnemfizetés miatti korldtozdsa - ez esetben visszakapcsoldsra kizardlag a tartozas
rendezését kovetden van lehetdség.

Ha az el6fizet6i szolgdltatds az El6fizetd kérésére sziinetel, annak id6tartamara az
El6fizet6t csak - az El6fizet6i SzerzOdésben feltlintetett - csOkkentett, indokolt és
méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A szlinetelés alatt fizetendd egyszeri és havidij
megtaldlhaté az ASZF 7.1. pontjéban, és az ASZF 1/A. mellékletének II1.9.4. pontjaban).

Amennyiben a szinetelés idGtartama eléri a 6 honapot és visszakapcsolasra iranyuld
kérelem ezen iddszak elteltéig a Szolgadltatohoz nem érkezik, a Telenor a Szolgaltatast
visszakapcsolja. A visszakapcsoldst kovetéen az El6fizet6 a szlineteltetést megel6z6
tarifacsomag és megrendelt szolgdltatasok alapjan dijfizetésre koteles.

5.1.2.2. SIM-kartya eltulajdonitasa vagy elvesztése miatt kért sziinetelés

Az El6fizet6 koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottak vagy
elvesztette. Amennyiben a SIM-kartyat, illetve az eszkozt ellopjak, gy annak tényét a
Telenornal az illetékes blintld6z6 hatdsaghoz (rendGrségen) tett feljelentés masolati
példanyaval igazolnia kell.

Ebben az esetben szlinetel a Szolgaltatds a bejelentéstél kezdve a SIM-kartya
megkeriléséig, illetve az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig. A Szolgaltatas szlineteltetését az
El6fizet6 személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1220) kérheti. Az utdbbi
modon a szlineteltetést kizardlag sikeres (igyfél-azonositast kovetden lehet kérni.
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Szamlads és Uj Generdciés Kartyds Eléfizetd hiiségvallaldsa (pl. kedvezményes
készilékvasarlas) miatti hatarozott idGtartamu eléfizetdi jogviszonya alatt is lehetséges a
SIM-kartya eltulajdonitas vagy elvesztés miatti sziinetelés kérése, azonban ez esetben az
El6fizet6 koteles a SIM-kartyajat 14 napon belll pétolni - ebben az esetben a jogviszony
id6tartama a szlinetelés idétartamaval nem hosszabbodik meg.

Amennyiben a szamlas és Uj Generéacids Kartyas El6fizetd 2012. janudr 1-jét kdvetben a
hatarozott id6tartamu elSfizetdi jogviszonya alatt mar élt az ASZF 5.1.2.1. pontjéban
meghatarozott sziinetelési jogaval, és a SIM-kartya potlasat ezen hataridon belili nem
kéri, koteles - pl. kedvezményes aru készilék igénybevétele miatt - az Elbfizetdi
Szerz6dés részét képez6 nyilatkozatban rogzitett kotbérosszeg(ek) megfizetésére [mely
egyéni (lakossagi) Elofizeté esetén legfeljebb az igénybe vett kedvezmény mértékéig
terjedhet].

Amennyiben a szdmlas és Uj Generdacids Kartyas ElSfizetd 2012, januar 1-jét kdvetden,
hatarozott id6tartamu el6fizet6i jogviszonya alatt még nem élt az ASZF 5.1.2.1.
pontjdban meghatarozott sziinetelési jogaval, a SIM-kartya potlasat vagy a
visszakapcsoladst 6 honapon belll kérheti, ebben az esetben El6fizetéi Szerz6désének
idétartama a SIM-kartya eltulajdonitdasa vagy elvesztése miatt kért szlinetelés idejével
meghosszabbodik. Amennyiben a SIM-kartya poétlasat vagy a visszakapcsolast 6 hénapon
beltili nem kéri, koteles - pl. kedvezményes aru készlilék igénybevétele miatt - az
El6fizet6i Szerz6désben rogzitett kotbérosszeg(ek) medfizetésére [mely egyéni
(lakossagi) El6fizeto esetén legfeljebb az igénybe vett kedvezmény mértékéig terjedhet].
A kotbérosszeg(ek) medfizetésével - a felek megdllapoddsa szerint - (j, hatarozatlan
idejli szerzOdés jon I|étre valtozatlan hivoszamra és a nem érintett részek
vonatkozasaban valtozatlan tartalommal.
Amennyiben az El6fizeté a SIM-kartya eltulajdonitasa vagy elvesztése miatti sziinetelést
kovetéen Szolgdltatast tovabb kivanja hasznalni, a mindenkori Dijszabasban
meghatarozott poétlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-kartya potlasat, vagy amennyiben
az elveszett/ellopott kartya megkerl, akkor:

- Szamlds, valamint Uj Generacids Kartyds ElSfizetés esetében kizardlag

személyesen;
- Kartyds Elbfizetés esetén személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1220)
- sikeres Ugyfél-azonositast kovetéen — kérheti a szlinetelés feloldasat.

Egyéb esetben a Telenor nem tudja biztositani a Szolgaltatashoz valé ismételt
hozzaférést. A visszakapcsolds tovabbi akadalya a szinetelés alatt az el6fizetés
dijnemfizetés miatti korlatozdsa - ez esetben visszakapcsolasra kizardlag a tartozas
rendezését kovetden van lehetdség.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az El6fizet6 kérésére lopas/elvesztés miatt szlinetel, annak
idétartamara az El6fizetot csak - az El6fizetdi szerz6désben feltlintetett - csokkentett,
indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A sziinetelés alatt fizetendd havidij
megtalalhaté az ASZF 7.1. pontjaban és az ASZF 1/A. mellékletének II1.9.4. pontjaban.

5.1.2.3. Kartyas szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo specialis szabalyok

A Kartyas szolgaltatds El6fizet6 kérésére torténd szlinetelésére - a szolgaltatas
sajatossaga miatt - kizardlag a SIM-kartya/készilék eltulajdonitasa, illetve elvesztése
esetén van lehet0ség. Ez esetben az El6fizet6é egyenlegén megmarad a szlinetelés kezdd
idépontjaban fennallé 6sszeg.

Kartyas eldfizetés esetében az érvényességi id6 a szlnetelés idGtartama alatt nem kerdl
felfiggesztésre.

5.2. Az elo6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az elofizeto
altal inditott vagy az eld6fizetéonél végzédtetett forgalom
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korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi
csokkentésének az esetei és feltételei

A SZOLGALTATAS KORLATOZASAT jelenti kilonosen az El6fizeté altal inditott vagy az
El6fizet6nél végzddtetett forgalom korlatozasa, a Szolgaltatds minGségi vagy mas
jellemzdinek csokkentése.

5.2.1. A Telenor - az El6fizet6 egyidejd értesitésével - jogosult korlatozni a
Szolgaltatashoz vald hozzaférést, ha:

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Telenor haldzatanak
rendeltetésszerd milkodését, kilénésen ha megfeleléségi tanusitdssal nem
rendelkez6 vagy nem medfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott a mobil radiételefon-halézathoz;

b) az El6fizet6 a Szolgaltatast a Telenor hozzajarulasa nélklil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizetdnek a dijtartozasrél szold felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 30
napos — hatarid6 elteltét kdvetbéen is van esedékes dijtartozasa, és a dijtartozas
medgfizetésének biztositasa céljabdl nem adott vagyoni biztositékot a Telenornak;

d) a Szamlas Eldfizetd forgalmazasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az
ASZF-ben, illetve az EESZ-ben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott
O0sszeget vagy hivas-, Gizenet-, illetve adatmennyiséget (magas forgalom);

e) a Telenor rendelkezésére allé adatok, informacidk alapjan valdszin(isithet6, hogy
az Elofizetd a Szolgaltatds megkotése vagy annak igénybevétele céljabol a
Telenort |ényeges korilmény - pl. személyes adatok vonatkozadsaban -
megtévesztette.

A Telenor koételes az El6fizetd kérelmére Gjra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas
indoka megsziint. A Telenor a korlatozast legfeljebb 72 o6ran belll, az Eléfizetd eltérd
rendelkezése hidanyaban feloldja, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errdél a
Telenor hitelt érdemléen tudomast szerez. Amennyiben az El6fizetd kifejezetten Ugy
nyilatkozik, hogy nem kéri a korlatozas feloldasat, azt a Telenor az El6fizetd részérdl
torténd rendes felmondasnak tekinti (azaz az El6fizet6d a Szolgaltatast a tovabbiakban
nem kivanja igénybe venni). Az El6fizetének a korlatozas indokanak megsziintetése elott
irasban vagy személyesen sziikséges ezt megtennie.

A Telenor az ASZF 5.2.1.a) pont alapjan - 6sszhangban az Eht. 155. § (3)
bekezdésében foglaltakkal - jogosult az altala nyajtott egyes szolgaltatasok
korlatazasara az alabbiak szerint:

5.2.2. Elektronikus levelezési szolgaltatas
A Telenor jogosult az altala nyUjtott elektronikus levelezési szolgaltatds (E-mail Studid)
igénybevételét korldtozni és az altala Uzemeltetett levelezOszervereken keresztlil a
kimend levelek tovabbitédsat megtagadni abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi
adatok alapjan megallapithatd, hogy az el6fizet6i végpontrél az atlagos felhasznalasi
szokasokhoz képest olyan jelentés mennyiségli elektronikus kildemény tovabbitdsa
tortént, mely tovabbitasa:
a) a cimzett vagy cimzettek felé a Telenor tudomasdra harmadik féltél jutott
informacidk alapjan valdszinlsithet6en jogszabaly elbirasaba Utkozik;
b) alkalmas arra, hogy a Telenor, mas elektronikus levelezést biztosité szolgaltatd
vagy a cimzett Aaltal Uzemeltetett rendszerek mi(ikodését korlatozza vagy
akadalyozza.

5.2.3. Internet hozzaférés

A Telenor jogosult az altala nyujtott internet-hozzaférés igénybevételét korlatozni abban
az esetben, ha az altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az el6fizetdi
végpontrol az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyan jelentds mennyiség(
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elektronikus kiildemény vagy egyéb adat (igy kulondsen kéretlen elektronikus levél vagy
Uzenet - SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Telenor, vagy a cimzett altal Gzemeltetett
rendszerek m(ikédését korlatozza vagy akadalyozza.

5.2.4. Megtévesztés, tobb szolgaltatas egyidejii korlatozasa

Amennyiben az El6fizet tobb El6fizetoi SzerzOdést kotott a Telenorral, és a Szolgaltatast
megtévesztés okan akar egy szerz6déssel kapcsolatban is nem szerzédésszerlien veszi
igénybe, a Telenor jogosult a Szolgdltatdas korldtozasara a tobbi szerz6dés
vonatkozasaban is. Amennyiben az El6fizet6 tobb el6fizetdi Szolgadltatast egy EESZ
keretében vesz igénybe, Ugy a Szolgaltaté dijtartozas esetén jogosult valamennyi
elofizet6i Szolgaltatas korlatozasara.

5.2.5. Visszakapcsolas

Az El6fizetd magatartasa miatt bekovetkezett szolgdltataskorlatozasnak az El6fizetd
kérésére tortén6 megszlintetésére csak a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolasi
dij és hatralékos tartozads megfizetése utan haladéktalanul, a technikai feltételek altal
biztositott id6n - de legfeljebb 72 éran - belil kerlilhet sor.

5.2.6. Korlatozas idétartama alatt nyajtott szolgaltatas

A Telenor a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja a lefedettségi terlileten az
El6fizet6 hivhatosagat, a segélykér6 hivasok tovabbitasat, valamint a Telefonos
Ugyfélszolgdlat (1220) (ligyfélszolgdlat és hibabejelentd) elérhetéségét. A Szolgaltatas
korlatozasa alatt a Telenor az ASZF 7.1. pontjaban és az ASZF 1/A. mellékletének 1.2.3.
pontjaban, valamint az ASZF 1/B. mellékletének I.2. pontjdban meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

5.2.7. Kartyas Elofizetore vonatkozé specialis szabaly

Amennyiben a Szolgaltatds haszndlata soran a Kartyas El6fizetonek a Szolgaltatas
sajatossagaibol adododan negativ egyenlege keletkezik, Ugy a Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatast azonnal korlatozni.

5.2.8. Magas forgalom

A Szolgdltatd ,magas forgalom” folyamata kizardlag 0Osszeghataron, illetve
adatmennyiségen alapul. A Szolgédltaté nem alkalmaz hivas- vagy lUzenetmennyiségen
alapulé korlatozast.

A Szamlas Elo6fizet6 az el6fizetdi tipustol, illetve a Telenorral fennalld eléfizet6i jogviszony
idétartamatol fliggben, valamint a fogyasztéi szokasok alapjan minden szamlazasi
ciklusban az ASZF jelen pontjadban, illetve az EESZ-ben az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott o©Osszeghatarig (magasforgalmi Osszeghatar)
hasznalhatja a Szolgdltatdst, azaz az Osszeghatar elérésekor a Telenor a magas
forgalommal érintett hivészamon a Szolgaltatast korlatozza - kivéve, ha az El6fizeto
Telenor értesitését kdvetden a jelen pont szerint elbleget fizet.

A Telenor dijmentesen, SMS-ben haladéktalanul értesiti az El6fizeté6t a magasforgalmi
Osszeghatar

- 80%-anak elérésérol, valamint hogy az 6sszeghatdr 100%-anak elérésekor a
Szolgaltatast korlatozza;

- 100%-anak elérésér6l és a korlatozas tényérél és a Szolgaltatas
visszakapcsolasanak feltételeirdl.

A Telenort az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felel6sség, amennyiben az
El6fizet6t a nala felmerilt okbdl kifolydlag nem lehet elérni.
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A magasforgalomi 6sszeghatar szamlalasa akkor kezdddik, amikor az eléfizetésen aktiv
tarifacsomag és/vagy szolgaltatas(ok) dijaban foglalt kedvezmény felhasznalasra kertilt.
A magas forgalomnak nem képezik alapjat a MobilVasarlas és a Mobil-
tartalomszolgaltatasok.

A magasforgalmi dsszeghatar elérése szamlazasi ciklusonként tobbszor is megtoérténhet.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti (eldleget fizet vagy a magas forgalmat
magaban foglalé szamlat medfizeti), és errdl a Telenor hitelt érdeml6 mddon tudomast
szerez, a Telenor az El6fizet6 kérésétdl szamitott 72 oran bellil vagy El6fizeté kérését
megel6z6en a befizetés feldolgozasat kdvetben a korlatozast feloldja.

Arra tekintettel, hogy az El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatas egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a Szolgdltatas igénybevételével egyidejlleg a Telenor szamlazasi
rendszerében, az El6fizetd nem tagadhatja meg az altala a magas forgalom
Osszeghatarat meghaladdéan igénybe vett Szolgaltatdas dijanak megdfizetését arra
hivatkozva, hogy a Telenor a magas forgalom Osszeghataranak elérését kévetéen nem
korlatozta az el6fizetGi szolgaltatast. A magas forgalom miatti korlatozassal okozott
karokért a Telenor nem vallal felelGsséget.

A magas forgalom 0sszeghatarai egyéni (lakossagi), egyéni el6fizetoként torténd kezelést
kéré El6fizetOknek, valamint kisvallalkozéi ajanlat keretében 1-14 el6fizetéssel
rendelkezé Uzleti Eléfizetéknek — amennyiben a Felek eltéréen nem allapodnak meg - a
kévetkez6képpen alakulnak:

- Uj elbfizetés esetén (az eldfizetés megkotését kovetd elsé 6 hdnapban): Egyéni
(lakossagi) vagy egyéni el6fizet6ként torténd kezelést kérd El6fizetoknek bruttd
16 500,- Ft/hivoszam; kisvallalkozdi ajanlat keretében 1-14 el6fizetéssel
rendelkez§ Uzleti Eléfizetéknek bruttd 11 500,- Ft/hivdszam.

- Meglévs elbfizetés esetén (az el6fizetés megkotését koveté 6 hdnap utan),
valamint amennyiben az EESZ-ben feltlintetett hivoszamot a Szolgaltaté az
El6fizet6 kérésére 6 hoénapndl régebbi szdmlazasi azonositéhoz koti: a
magasforgalmi 0sszeghatar szamitasanak alapjat a megel6z6 6 hodnap
forgalmanak legmagasabb értéke képezi, de minimum bruttd 25 400,-
Ft/hivoszam.

A hivoszam tekintetében megallapitott magasforgalmi 6sszeghatart a Telenor évente
legaldbb egyszer felllvizsgalja.

Atirds (ASZF 9.3.2. pont) esetén, az elbfizetés az atirdst kdvetéen magasforgalmi
szempontbol Uj el6fizetésnek mindsdil.

Amennyiben a Telenor el6leg befizetését kéri, annak jogcimét (magasforgalmi elbleg),
valamint a vonatkozé hivoszamot a befizetéskor feltétlenlil meg kell jel6lni. Az ennek
megfeleléen befizetett magasforgalmi el6leg 6sszege az adott hivoszam vonatkozasaban
és maximalisan az arra szamlazott dijak mértékéig a folyamatban |évd szédmlazasi
ciklusrol kibocsatandd havi szamla végosszegébdl levonasra kerlil, azaz a felhasznalt
magasforgalmi eléleg mértékével csokken a targyhavi szamla végosszege.

Amennyiben a befizetett magasforgalmi el6leg meghaladja az adott hivdszamra
vonatkozd, érintett szamldban szerepl6 tételek 6sszegét, ugy annak fel nem hasznalt
Osszege az adott hivészdm vonatkozasaban a kés6bbiekben kidllitott szamla(k)
végosszegét csokkenti. A magasforgalmi el6leg mértéke a magasforgalmi 6sszeghatarhoz
igazodik, azzal egyitt valtozik.

A Telenor biztositja, hogy az El6fizetd a mar feldolgozott forgalmi egyenlegérdl és az

annak alapjan megallapitott magasforgalmi Osszeghatarardl a nap 24 Orajaban
tajékoztatast kapjon a Telefonos Ugyfélszolgalaton (1220). Tekintettel arra, hogy az
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MMS, SMS, GPRS-alapu és roaming soran igénybe vehet6 szolgaltatasok
igénybevételekor keletkezé adatok nem azonnali feldolgozasuak, igy ezen forgalmakrol
csak a mar feldolgozott adatok allnak a Telenor rendelkezésére.

A magasforgalmi Osszeghatar jellemzden az aldbbi esetekben érheté el, ezért ezekre
érdemes fokozottan UGgyelni: a roaming haszndlata, a wap és internet hasznalata,
valamint wap és internet hasznalata roaming soran.

Az Eldfizeté igenye szerint ilyen esetekben lehetéség van az Elbfizetd sajat
kezdeményezésére, onkéntes forgalmi el6leg (ASZF 7.2.2. pontja) medfizetésére -
példaul amennyiben az El6fizeté kuilfoldi utat tervez, vagy nagyobb adatforgalom
generalasra szamit stb. —, mely altal lehet6sége van megel6zni a Szolgaltatd altali magas
forgalom elGleg bekérését.

Ha az El6fizet6 nem general magas forgalmat, akkor az altala dnkéntes forgalmi elGleg
cimén befizetett 6sszeg a befizetés jogcime szerint kerll felhasznalasra, azaz forgalmi
el6legként az adott hivdszam vonatkozdsaban a késébbiekben kiallitott szamlai értékét
csokkenti.

Amennyiben nem keril sor sem 6nkéntes, sem pedig a Telenor altal kért magas forgalmi
eldleg befizetésre, a forgalmi dijak kiegyenlitése a szamlazasi ciklusrdl kidllitott havi
szamla alapjan, az ASZF szamlafizetésre vonatkozd rendelkezései szerint torténik.

A fentieken tul - az Eszr. 8. § (4) bekezdése alapjan - amennyiben az adott szamlazasi
ciklusban az El6fizetd eléri az ASZF 1/A. szamuU mellékletében részletezett, az
alabbiakban felsorolt tarifacsomagok és szolgaltatasok kapcsan meghatarozott
adatmennyiségeket, a Telenor a magasforgalmi 6sszeghatar elérése tekintetében
meghatdarozott idépontokban és mddon értesiti errél az Eléfizet6t, valamint a hivatkozott
tarifacsomagok és szolgaltatasok leirdsdban meghatarozott sebességre lassitja az
érintett hivoszamon a szolgaltatas elérését. A lassitas (elérési sebesség korlatozasa) - a
megjeldlt szolgaltatas kivételével- az érintett szamlazasi ciklus végéig tart.
e ,Smarttarifa” tarifacsomagok
~Smarttarifa Extra” tarifacsomagok
Okos Mini tarifacsomag
»Okostarifa” tarifacsomagok
~Hipernet” tarifacsomagok
Internet Mini tarifacsomag
Internet Classic tarifacsomag
Internet Flexi tarifacsomag
Internet Flexi Plus tarifacsomag
Internet Prémium tarifacsomag
djuice control tarifacsomag
»~Telenor Flow” tarifacsomagok
~Telenor Flow Total” tarifacsomagok
Start tarifacsomag
L#All-In” (Telenor) tarifacsomagok
Klikk szolgaltatas
Mobil Online 100 MB szolgaltatas
Mobil Online 500 MB szolgaltatas
Mobil Online 1 GB szolgaltatas
Mobil Online Flexi szolgaltatas
Netezz mobilon 500 MB szolgaltatas
Netezz mobilon 1 GB szolgaltatas
Netezz mobilon 3 GB szolgaltatas
Mobil Online L szolgaltatas
Mobil Online 3 GB szolgaltatas
NetRoaming napijegy és NetRoaming Extra napijegy szolgaltatas - a lassitas
(elérési sebesség korlatozasa) a naptari nap végéig tart.
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A szolgdltatas korlatozasaval kapcsolatban okozott karokért a Telenor nem vallal
felelGsséget.

5.2.9. A megtévesztés (az elobfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos lényeges
adatok vizsgalatanak eredménye) miatti korlatozas részletes szabalyai

A Telenor az El6fizet6i Szerzodés megkotése el6tt és annak hatdlya alatt barmikor
jogosult vizsgalni azt, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy a Szolgaltatas
igénybe vétele céljabol a Telenort lényeges kortlmény - pl. személyes adat -
vonatkozasaban megtévesztette-e. A Telenor ezen vizsgalatot akar harmadik személyek
igénybevétele utjan is megteheti, valamint jogosult az Eléfizet6t6l az ehhez szlikséges
informacidkat vagy ezt igazolé okmanyokat kérni (a tovabbiakban: vizsgalat).

A vizsgdlat részét képezik az aldbbiak (kiiléndsen a Szadmlas, Uj Generdcids Kartyas
El6fizetés igénybevételét célzd Eldfizetdi Szerz6dés megkotésekor és/vagy kedvezményes
arua  készulék vasarlasakor, ideértve a Kartyas szolgaltatdscsomaghoz torténd
kedvezményes készillékvasarlast is):

- Uj El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor a 2.2. pontban meghatarozott feltételek
teljesitése;

- a természetes személy ElGfizetd, a természetes személy Elofizeté kezese vagy
térvényes képvisel6je, nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre
jogosult természetes személy altal megadott adatok ellendrzése (online és/vagy
offline mdédon) a KEKKH adatainak felhasznalasaval;

- nem természetes személy elOfizet6 adatainak ellen6rzése a Kozigazgatasi és
Igazsagligyi Minisztérium Céginformaciés és az Elektronikus Cégeljarasban
K6zrem(ikod6 Szolgalat adatainak felhasznalasaval;

- az el6fizetGi jogviszony fennallasa alatt az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének,
valamint az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor megadott adatokban tortént
valtozas miatti bejelentési kotelezettség teljesitésének figyelemmel kisérése.

A vizsgalatot a Telenor a szerzGdéskotéstdl, illetve a jogviszony alatt felmerllt, a
vizsgalat lefolytatdsat megalapozd korlilmény észlelésétdl szamitott legfeljebb 8
munkanap alatt folytatja le, és annak eredményérdl — amennyiben az nem megfelelé -
szOban és/vagy irasban értesiti az Elofizetot.

A vizsgalat eredménye alapjan a Telenor jogosult a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni
biztositék — elGleg (lzleti El6fizeté esetén kilon megallapodas alapjan bankgarancia),
kezesség, atirds - adasahoz, illetve a szikséges informaciok, igazold okmanyok
benyuljtasahoz koétni. Amennyiben az Elofizetd a felszolitds ellenére sem nyuijt
biztositékot, Ugy az Eht. 137. § (2b) bekezdése és az Eszr. 19. § (3) bekezdése alapjan a
Telenor az El6fizetd valamennyi el6fizetéi hivészdma vonatkozasaban korlatozza a
Szolgaltatast a biztositék atadasaig, ha pedig az Elofizetd altal a szerz6désben megadott
adatok bizonyulnak hibasnak, Ugy a sziikséges informaciok, igazold6 okmanyok
benyujtasaig. A Telenor err6l értesiti az El6fizetot.

Kivételt képez ez alol, amikor az Eléfizetd legalabb 38.100,- Ft-ot sajat elhatarozasabdl
(6nkéntes forgalmi eléleg az ASZF 7.2.2. pontja szerint) vagy a Telenor altal bekért
forgalmi elSlegként (forgalmi eléleg szerzddéskotéskor az ASZF 2.1. pont szerint) a
Szolgaltatas igénybevétele el6tt befizeti. Ebben az esetben az Eléfizet6 a Szolgdltatast a
forgalmi el6leg mértékéig veheti igénybe. A Telenor altal megtévesztés esetén kérhetd
forgalmi elGleg legfeljebb brutté 38.100,- Ft, melynek 0Osszege az adott hivoszam
vonatkozasaban az elkésziilé szamla végosszegét csokkenti, meglévd (lejart) tartozasra
nem szamolhato el, hanem az kizardlag jovGbeli tartozas kiegyenlitésére fordithato.

A Szolgaltatas korlatozasaval kapcsolatban okozott karokért a Telenor nem vallal
felelGsséget.
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5.3. A Szolgaltato altal alkalmazhatoé felfliggesztés szabalyai

5.3.1. Az El6fizetd dijtartozasa miatti felfliggesztés

A Szolgdltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Telenor nem él
az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Telenor a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Telenor a Szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
id6vel az El6fizet6i Szerz6dést felmondhatja.

5.3.2. A Telenor El6fizetd altali megtévesztése esetén alkalmazhato felfliggesztés
Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithet6, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Telenort
lényeges korilmény - igy kilondésen a személyes adatok - vonatkozdsaban
megtévesztette, a Telenor jogosult az El6fizet6i Szerz6dést legaldabb 15 napos felmondasi
idével megsziintetni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

Az Elofizet6 a Szolgaltatasban felmerll6 problémakat - igy kiléndsen a Szolgaltatas
csOkkent minGségét vagy igénybevételi lehetéségének megsziinését - a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton (1220) jelentheti be. A bejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes
teljesitése esetén a Telenor nem felel az esetlegesen felmerilé karokért és/vagy az
El6fizet6t érintd koltségekért.

A beszélgetést a Telenor rogziti, a hibabejelentést az El6fizeté részére visszaigazolja,
valamint a haldzati hibabejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
- az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
- hivészamat vagy mas azonositéjat,
- a hibajelenség leirasat,
- a hibabejelentés id6pontjat,
- a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
- a hiba okat,
- a hiba elharitdsdanak mddjat, idépontjat és eredményét, valamint
- az Elofizets értesitésének maodjat és id6pontjat — ezen belil kilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint az el6z6 pontban foglaltakrél tortént
értesitések maddjat és idépontjat.

A Telenor a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a
hibabehatarolas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 modon régziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval legalabb egy évig 6rzi.

A Telenor hibabehatarold eljaras eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 48 oéran belll
értesiti az El6fizetdt, s igy tajékoztatja az alabbiak valamelyikérdl:
- a hiba a hibabehatarolds soran nem volt észlelhetd vagy az El6fizetd érdekkdrébe
tartozd okbdl merilt fel;
- tovabbi vizsgalat szlikséges.

44 / 96. oldal



TELENOR ASZF HATALYBA LEPES: 2014.04.01.

A Telenor az érdekkorében felmertlt, az El6fizet6 altal bejelentett, és a hibabehatarold
eljarasa soran valdsnak bizonyult hibat a bejelentéstdl szamitott 72 éran belll kijavitja.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdozmliszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szlikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a
hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzdjaruldst a Telenornak a
hibabejelentés megtételétdl szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgaldas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Telenor altal javasolt id6pont az El6fizetbnek nem megfeleld, akkor a
Telenor altal javasolt idoponttél az Elofizet6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig
eltelt idGtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitds idOpontjaban a Telenor és az El6fizetd a
fentiek szerint megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Telenor
érdekkorén kivil es6 ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre &ll6 hatarid6 a Telenor érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Telenor kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott (j,
alkalmas idGpontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

A Telenor a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiti az El6fizet6t a hiba
elharitasardl, mely kotelezettségének a bejelentéskor, illetve a helyszini hibaelharitas
soran is eleget tehet.

Nem mindsill elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardél szdl6 szolgaltatdi értesitéstol
szamitott 72 o6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridbbe a hiba elharitasardl szo6ld szolgaltatdi értesitéstdl az
El6fizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2. Az  elo6fizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata:
dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése

6.2.1. A panaszkezelés altalanos szabalyai

A Telenor koteles kivizsgalni és kezelni az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos és
az ASZF hatalya ald tartozé el6fizetdi panaszokat.

Amennyiben az El6fizetbnek az Elofizetéi SzerzOédés teljesitésével kapcsolatosan
reklamacidja van, a Telenor Ugyfélszolgdlatdhoz kell fordulnia. Teheti ezt személyesen a
Telenor Ertékesitési Pontjain, a Telefonos Ugyfélszolgalat (1220) felhivdsaval, vagy
TOL/DOL-on térténd regisztraciot kovetéen az online Ugyfélszolgalat utjan, valamint
irdsban a Telenor jelen ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott cimén.

Szébeli (személyesen vagy Telefonos Ugyfélszolgélat (1220) utjan tett) reklamacio
esetén - az ASZF 4.1. pontjdban és az ASZF 4. szamu mellékletében meghatérozott
minGségi mutatokkal kapcsolatos bejelentések kivételével — amennyiben a panasz nem
orvosolhaté azonnal, illetéleg az orvoslassal az El6fizetd nem ért egyet, a Telenor
jegyzOkonyv felvételével rogziti a reklamaciét, melynek masolati példanyat személyes
bejelentés esetén atadja, telefonos megkeresés esetén a valaszlevéllel egyltt megkdldi.
Postai Uton a panaszlevelet a Szolgaltaté ASZF 1.2. pontjdban meghatérozott kézponti
cimére kell kildeni.

A Telenor kivizsgalja az Osszes, a fentiek szerint beérkez6 reklamaciot, és mindent

megtesz annak érdekében, hogy az eldfizetdi panasz a lehet6 legrovidebb idén belll
érdemben orvosolhato és megvalaszolhaté legyen.
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Az irdsos reklamacidokra adott valaszat a Telenor a panasz kézhezvételétdl szamitott
legkés6ébb 30 napon belil megklldi az Elofizet6 részére. A hataridében torténd
megklldés szempontjabdl a Telenor irasbeli valasza postara adasanak napja az iranyado.

A panasz elutasitasat indoklassal ellatva, irasban kell az Elbfizetének atadni vagy
megklldeni, melyben a Telenor tajékoztatast nyujt a jelen ASZF 6.3.3. pontjaban foglalt
jogorvoslati lehet6ségekrol. A reklamacidk elbirdlasara csak a Telenor és az El6fizetd
kozotti jogviszony keretén belll, egyedileg kerilhet sor. A Telenor az irasban beérkezo
reklamaciokrol és azok elintézési mdodjarol nyilvantartast vezet.

6.2.2. Dijreklamacio specialis szabalyai

Amennyiben az El6fizet6 a fizetend6, vagy az egyenlegére terhelt Gsszeget vitatja, errdl
irasban értesitenie kell a Telenort lehet6leg haladéktalanul, de legkésGbb az igénye
felmerilésétdl szamitott 30 napon belll. Ezen értesitési kotelezettség hataridejének
elmulasztasa nem érinti az El6fizetdi Szerz6désbdl ered6 igények érvényesitésének jogat
az egyéves eléviilési idon beldl.

A dijreklamacionak a vitatott Osszeg kifizetésére halaszté6 hatalya nincs. A
bejelentett dijreklamaciét a Telenor haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, kivizsgalja, és
annak eredményérél az El6fizetot a dijreklamaciéo kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belill irdsban tajékoztatja.

- Amennyiben a Telenor a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait - az El6fizetd valasztdsa szerint - az El6fizetd szamlajan/kartyas
egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy a részére egy 0sszegben visszafizeti.

- Amennyiben a Telenor a kifogast elutasitja, az errdl szélé - indoklassal ellatott -
irasbeli értesitést az El6fizetOnek atadja vagy megkuldi.

Kétség esetén

- Szamlas eldfizetés kapcsan a szamldban foglaltak helyességét a Telenor a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen elBallitott hivasrészletezés
adataival bizonyitja.

- Kartyas eldfizetés kapcsan a Telenor a dijszamitas helyességét a vitatott idészakra
vonatkozé, a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld hivasrészletez6
adataival bizonyitja, mely az adott kartyas ciklus vonatkozasaban feldolgozott
adatokat tartalmazza.

Jévairas esetén az El6fizet6t kamat illeti meg a kifogadsolt dsszegre a befizetés és a
jovairas kozotti idére. A kamat mértéke évi 14%.

Az El6fizet6i Szerz8désbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el.

6.2.3. Kotbér- és kartéritési igények intézésének specialis szabalyai

6.2.3.1. Kotbér

Ha a Telenor a jelen ASZF 6.3. pontjaban foglaltak szerinti valamely hatarid6t tullépi,
koteles az El6fizet6 részére kotbért fizetni az ezen hataridé eredménytelen elteltétél a 6.3
pontban foglalt kotelezettségek teljesitéséig terjedd idészakra.

A Telenor a kotbérfizetésre alapot szolgaltatd panasz alapjan annak kivizsgalasat
kévetden tajékoztatja az El6fizetot a kivizsgalas eredményérdl, az 6t megilletd kotbér
meértékrdl és a kotbér teljesitésének maddjarol. A Telenor a panasz alapjan kotbérfizetési
kotelezettségének a szerz6désszegé magatartasrél valé tudomasszerzést6l vagy az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belll Ggy tesz eleget, hogy
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- a kotbért kovetkez6 elszamolas alkalmaval az El6fizet6 szamlajan/kartyas
egyenlegén egy Osszegben jovairja;

- az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetén a Telenor
Ertékesitési Pontjan, egyéb esetben banki atutalassal vagy postai Uton megfizeti.
A banki atutalds vagy postai Uton torténd kifizetés igazolhatd koltségét a Telenor
a kotbér 6sszegébdl levonja.

6.2.3.2. Kartérités

Amennyiben az El6fizet6 a Telenorral szemben az El6fizetdi Szerzédés késedelmes vagy
hibds teljesitése miatt kartéritési igénnyel (ASZF 7.4. pont) kivan élni, errdl irdsban
értesitenie kell a Telenort lehetdleg haladéktalanul, de legkésdbb az igény felmertilésétdl
szamitott 30 napon bellil. Ezen értesitési kotelezettség hataridejének elmulasztasa nem
érinti az El6fizetSi SzerzOdésbdl eredé igények eérveényesitésének jogat az egyéves
elévilési idén belll. A kartéritési eljaradsra egyebekben a kotbéreljarasra (ASZF 6.2.3.1.)
vonatkozd szabalyok alkalmazandok.

6.2.4. Mobiltelefon késziilék letiltasa iranti kérelem befogadasanak specialis
szabalyai

Az ElGfizetd az El6fizet6i Szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Telenor kizardlag
az El6fizets irasbeli kérésére intézkedik a mobiltelefon késziilék letiltasardl. A letiltds
terileti hatdlya a ml(iszaki lehet0ségektdl, illetve a bel- és kilfoldi szolgaltatok kozotti
egyezmeényektdl fligg.

A letiltashoz a tulajdonjogot hitelt érdemléen bizonyitani kell, a kérelemhez pedig csatolni
kell a készulék eltulajdonitasa miatt az illetékes blintld6z6 hatdosagnal (renddrségnél) tett
feljelentés masolatat, valamint az El6fizetd azon nyilatkozatat, hogy a  készilék
letiltdsabdl ered6 mindennemd felelGsséget vallal.

Letilthatd egy készilék mas magyar vagy kilfoldi szolgaltatd megkeresésére is,
amennyiben kétoldalu szerz6dés, a Telenor altal is alairt nemzetkdzi megallapodas vagy
a GSM MoU Association m(ikédési rendje alapjan ennek helye van.

Egyéb esetekben a Telenor a készilék letiltasara csak jogszabalyban eldirt birésagi vagy
hatosagi (renddrségi) megkeresés alapjan jogosult.

6.3. Az Elo6fizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetot
ennek kapcsan megilleté kotbér mértéke, az el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az El6fizetb jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén:
Amennyiben a Telenor nem szerzddésszerlien (késedelmesen vagy hibasan) teljesit, az
El6fizet6t az alabbi jogok illetik meg:

- panasz bejelentése,

- kotbér és/vagy kartéritési igény eléterjesztése,

- rendkivli felmondas.

6.3.1.1. Panasz bejelentése

A Telenor nem szerzddésszer(i (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az Eldfizet6 az
ASZF 6.2. pontja szerint jelentheti be panaszat.

6.3.1.2. Kotbér és kartéritési igény bejelentése

A Telenor nem szerzddésszer(i (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az Eléfizetd az
ASZF 6.2. pontja szerint jelentheti be kotbér és/vagy kartéritési igényét.

6.3.1.3. Elofizeto rendkiviili felmondasa
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A Telenor nem szerzédésszer(i (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén az El6fizetd
rendkivli felmondassal élhet az ASZF 9.1. pontjaban szabalyozott modon.

6.3.2. Az Elbfizetot a hibas teljesités kapcsan megilleté kotbér mértéke

Ha a Telenor tUllépi azt a hataridét, amelyet a jelen ASZF-ben hibak elhdritasara vallalt,
koteles az El6fizetd részére kotbért fizetni az ezen hataridé eredménytelen elteltétdl a
hiba elharitasaig terjedd id6szakra.

6.3.2.1. Haloézati hiba esetén fizetend6 kotbér

A Telenor koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatét megtenni, valamint kelld
gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatds mindsége a lefedettségi
terlleten mindenkor megfelel6 legyen.

A Telenornak nincs kdtbérfizetési kotelezettsége az alabbi esetekben:

a) a jelen ASZF-ben meghatarozott haldzat-karbantartasi munkalatok miatti ideiglenes
szolgaltatas-sziinetelés esetén;

b) a radidtelefon-rendszer m(ikodésében bekovetkez6 olyan zavarok, hibak, illetve a
Szolgaltatas nem kielégit6 min6sége esetén, ha:

- ezek a Szolgaltatas Elofizet6 altali nem rendeltetésszerl hasznalatara vezethet6k
vissza, illetve az El6fizet6 maga idézi el6 a radidtelefon-készillék, az ahhoz
csatlakoztatott kiegészité berendezés, illetve a SIM-kartya nem elbirasszerd
hasznalataval. Ha az El6fizet6 ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz a
Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni;

- az okuk id6jarasi, foldrajzi vagy fizikai korilményben rejlik, illetve elharithatatlan
kils6 ok (vis maior) okozza;

- mas szolgaltaté halézatanak meghibasodasara vagy nem megfelel6 mindségére
vezethet6 vissza;

- az Alapszolgaltatast érintd olyan zavard radidjel befolyasolja hatranyosan, mely
a Telenor szamara kijelolt frekvenciasavban sugaroz, és amely egy kilsé
forrasbdl, igy kllonésen nem a Telenor tulajdondban |év6 eszkodz
meghibasodasabdl vagy illegalis hasznalatabdl ered.

c) Sem az El6fizet6, sem a Telenor nem felel6s azokért a karokért, amelyek
elharithatatlan kiils6 ok (vis maior), az Orszaggy(lés, a Kormany, illetve a hatdésagok
tevékenységének kovetkezménye. Ezen id6szak alatti szolgaltatds-kiesés esetén az
El6fizetd6 mentesil a dijfizetés aldl.

d) A Telenor nem felel6s a roaming-partner nem medfeleld teljesitésének az Eléfizet6t
ért kévetkezményeiért.

e) A Telenor felel6éssége kizardolag a sajat tevékenységére terjed ki az Emelt Dijas
Szolgaltatasok, illetve az olyan mas Uton elérhetd tartalmak esetében, amikor a
szolgdltatds biztositdsdban a Telenor csak kozvetité szerepet tolt be. A
tartalomszolgaltatdk tevékenységiikért a Telenortdl fliggetlenil, énalldan feleldsek.

A Telenornak halézati hiba miatti minéségi panasz kapcséan kotbérfizetési

kotelezettsége keletkezik az alabbi esetekben:

a) Az ElSfizetd altal az ASZF 6.1. pontja alapjan tett hibabejelentés alapjan elvégzett
hibabehataroldsrél az El6fizetd értesitését elmulasztja.

Ez esetben a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig: azon egy napra vetitett 6sszeg kétszerese, amelyet az El6fizeté a hiba
bejelentését megel6z6 hat honapban az El6fizetéi Szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatassal kapcsolatban atlagosan kifizetett vagy Kartyas El6fizetés esetén
felhasznalt. Hat hdnapnal rovidebb idGtartamu el6fizet6i jogviszony esetén az annak
teljes id6tartama alatt kifizetett vagy Kartyas El6fizetés esetén felhasznalt dij atlaga
alapjan szamoljak az egy napra vetitett 6sszeget. Ha a hiba bejelentését megel6z6en
az El6fizetd az adott eldfizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi elGfizetési dij
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alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A kotbérkdteles napok szamat a Telenor a jelen
ASZF alapjan allapitja meg.

b) A mobil radidtelefon-halézat hibaja kovetkeztében az Alapszolgaltatas korlatozottan
hasznalhatd, vagy az igénybevehet6sége a haldézat mikodésképtelensége miatt -
akar hivoként, akar hivottként - lehetetlen, ideértve azt az esetet is, ha ez az
El6fizet6h6z tartozd kozponti adatok és az El6fizetdi Szerzdédésben rogzitett adatok
eltérésének kovetkezménye és az ezzel kapcsolatban bejelentett hibakat a vallalt
hataridére nem haritja el; vagy az elofizet6i haldézat vagy a radid-osszekottetés
hibaja, illetve az atviteli sebesség korlatozottsdga esetén bejelentett hibakat a vallalt
hataridére nem haritja el.

Ez esetben a hibas teljesitésért jard kotbér mértéke minden késedelmes nap utan:
azon egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa, amelyet az Elofizet6 a hiba bejelentését
megel6zd hat hdénapban az El6fizet6i SzerzO0dés alapjan az adott szolgaltatassal
kapcsolatban atlagosan kifizetett vagy Kartyas Eldfizetés esetén felhasznalt. Hat
hénapnal roévidebb idotartamui el6fizet6i jogviszony esetén az annak teljes hossza
alatt kifizetett vagy Kartyas El6fizetés esetén felhasznalt dij atlaga alapjan szamoljak
az egy napra vetitett 6sszeget. A kotbérkoteles napok szamat a Telenor a jelen ASZF
alapjan allapitja meg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizeté a Szolgaltatast a Telenor altal vallalthoz képest
alacsonyabb min6ségben képes csak igénybe venni, a Telenornak a fentiek szerint
meghatarozott kotbér felét kell megfizetnie.

6.3.2.2. Szolgaltatas-nyujtas megkezdésének elmulasztasa esetén fizetendd kotbér
Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a szolgaltatas-nyldjtas megkezdésére
meghatdarozott hataridd

- nem teljestl, a Telenor koétbért koteles fizetni, melynek 06sszege minden
késedelmes nap utdn az egyszeri csatlakozasi dij egytizenotod része; egyszeri
csatlakozasi dij hidnyaban a Szamlas El6fizeté altal fizetett havidij, illetve a
Kartyas El6fizetd altal el6re megfizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa;

- a Telenornak felréhatd, miszaki okbdl nem teljesll és erre tekintettel a Telenor az
elofizet6i jogviszonyt rendes felmondassal megsziinteti, a Telenor a szolgaltatas-
nyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a szerzddés
megszlinéséig az ASZF 6.3.2.3. pontjaban meghatarozott kotbér felét fizeti meg
az El6fizet6 részére.

6.3.2.3. A korlatozas késedelmes megszlintetése esetén fizetend6 kotbér

Amennyiben az El6fizetd az ASZF 5.2. pontjdban meghatarozottak szerint a korlatozas
okat megsziinteti, a Telenor a hivatkozott pontban foglalt hataridé tullépése esetén
kotbért fizet.

Ez esetben a ko6tbér mértéke: minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij harmada. Amennyiben a Telenor visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az El6fizetéi Szerz6dés alapjan fizetend6 havidij, illetéleg Kartyas
El6fizetés esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.3.2.4. Az atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben az Eléfizetd eleget tett az atirds ASZF 9.3.2. pontjéban foglalt feltételeinek,
és a Telenor az atirdst annak kérelmezésétél szamitott 15 napon belll nem teljesiti,
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az
atiras dijanak tizede.

6.3.2.5. Szamhordozas meghilsulasa a Telenorra visszavezethet6 okbdl

Amennyiben az Eldfizetd eleget tett a szamhordozas ASZF 8. pontjaban foglalt
feltételeinek, és a Telenor az ASZF 8.4.1. pontjaban foglalt, az atad6 szolgaltato
értesitésére, vagy az KRA-bejelentésre vonatkozd kotelezettségét megszegi, a
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szamhordozassal érintett hivoszamonként és mulasztasonként 5.000,- Ft kotbér
fizetésére koteles.

6.3.3. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének moédja

Amennyiben az El6fizetd a Telenor valaszat nem tartja kielégitének, az alabbi szervekhez
fordulhat jogorvoslatért:

Egyéni El6fizetdk, valamint kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas Elofizeték esetében a terlleti
gazdasagi kamarak mellett m(ikod6 fliggetlen békéltetd testlletekhez (Pest Megyei
Békéltet6 Testlilet, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.), melyek hataskorébe
tartozik az El6fizetd és a Telenor kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval,
a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a
tovabbiakban ,fogyasztdi jogvita”) birdsagi eljardson kivili rendezése, és e célbdl
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. Az eljaras részletes szabalyait
a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. tv. tartalmazza.

Egyéni El6fizetOk esetében a teriileti fogyasztévédelmi felligyeloségekhez -
amelyek mindenkori listajat az ASZF 1.5. pontja tartalmazza -, melyek hatdskorébe
tartozik tobbek kozott a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos
Ugyek intézése; az Ugyfélszolgalattal, el6fizetéi szamlapanaszok Szolgaltatd altali
kezelése; a szamla tartalma; irasban megkotott elofizetdi szerzédés esetén az
El6fizet6i  Szerz6dés  szerz6déskoOtéskori  atadasa; egyéb  modon  tortént
szerz8déskotes esetén az ASZF elérhet8ségérdl kapcsolatos szolgaltatoi tajékoztatds;
az ASZF hozzaférhetGsége, kereshetfsége és rendelkezésre bocsatasa; az egyoldald
szerzO0désmodositassal kapcsolatos értesités; a hatarozott idétartamu (hiségvallalast
tartalmazd) szerz6dés megszlinését megel6z6 szolgaltatoi értesités, valamint az
El6fizetdk Szolgaltatd altali tdjékoztatasa.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.;
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefonszam: (1) 457-7100; fax: (1) 356-
5520; www.nmhh.hu), amely 3altaldnos feliigyeletet gyakorol a tavkozlési
szolgaltatasok felett. A hatalyos hirkdzlési jogszabalyok szerint El6fizet6i szerz6déssel
kapcsolatosan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésdg eljardsa az annak
kezdeményezésére okot add korlilmény bekdvetkezésétdl szamitott 6 honapon belll
kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmez6 a hatdsagi eljaras kezdeményezésére
okot add korulményrdl csak kés6bb szerzett tudomast vagy a bejelentésben
akadalyoztatva volt, Ugy az eljaras kezdeményezésére nyitva all6 hataridé a
tudomasszerzést6l vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Elbfizetdi
szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi eljaras azonban 1 éven tul nem kezdeményezhetd.
A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim:
1245 Budapest, Pf. 1036; telefonszam: (1) 472-8900; fax: (1) 472-8905;
www.gvh.hu) a fogyasztok megtévesztése, a fogyasztok vdlasztdsi szabadsagat
indokolatlanul korlatozo6 Gzleti mddszerek alkalmazasa, a gazdasagi er6félénnyel vald
visszaélés kérdéseiben.

A birdosagok jarnak el a tisztességtelen verseny tilalmaba (tk6z6, igy kilondsen a
fogyasztdék érdekeit sért6 vagy veszélyeztetd gazdasdgi tevékenység folytatdsa
esetén, ha a panasz a Telenor hataskérében vagy allamigazgatasi Uton az Elofizetd
szamara nem kielégitéen rendez6dott.

A felek az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd vagy azzal 6sszefliggbé jogvitdkra a Telenor
székhelye szerinti birdsag illetékességét kotik ki. Ilyen jogvitanak tekintend6k a
Telenorndl vasarolt vagy a Telenortdl bérelt radiotelefon-késziilékekre és tartozékokra
vonatkozd, jotallassal és szavatossaggal kapcsolatos jogvitak. Az eljaras az altalanos
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illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 birdsag el6tt folytatdédik, amennyiben az
El6fizet6 - legkésdbb az els6 targyalason - erre vonatkozdan kérelmet terjeszt el6.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikodése, panaszok kezelési rendje, ligyfelek
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Ugyfélszolgdlat miikédése

A Telenor az alabbi ligyfélszolgalati csatornakat biztositja El6fizet6i részére:

ERTEKESIiTESI PONT(0K): A Telenor Uzletei (Ugyfélszolgdlati pont) és megbizasabdl eljard

lizletek (Ertékesitési Partner), amelyek az ASZF 9.3.5. pontjdban meghatdrozott
feladatokat latjak el, illetve értékesitési pontként miikoédnek.

UGYFELSZOLGALATI PONT(OK): A Telenor az Eldfizeték részére a Telenor Uzleteiben -
melyek cime, nyitva tartdsa hozzaférhet6 a Telenor Telefonos Ugyfélszolgalatan (1220)
és internetes honlapjan - személyes Ugyfélszolgalatot mikédtet, ahol a tajékozddason
tulmenbéen biztositjia a bejelentések intézését, panaszok kivizsgalasat és/vagy
kivizsgaldsra tovabbitdsat az arra illetékes(ek)nek, illetve amennyiben a helyszinen
lehetséges orvosoljak azokat.

ERTEKESiTESI PARTNER(EK): A Telenor megbizasabdl eljaré uzletek, amelyek kizardlag
feltoltokartya és/vagy szobeli el6fizetdi szerzédéskotéssel értékesitett tarifacsomagok
értékesitésével foglakoznak.

Telefonos Ugyfélszolgalat (1220)

Az Eléfizeték a Telefonos Ugyfélszolgalatot a 1220-as rdvid hivészamon hivhatjak a
Telenor rendszerébdl belféldén dijmentesen, mas szolgaltatok rendszerébdl az adott
szolgaltaté altal meghatarozott dij ellenében.

A Telefonos Ugyfélszolgdlatot az Eléfizet6k a kovetkezd témakérdkkel kapcsolatban
hivhatjak:

- ellopott, elveszett SIM-kartya letiltasa;

- szolgaltatasokkal kapcsolatos hibabejelentés;

- haldzati rendszerhibaval kapcsolatos bejelentések;

- Feltolt6kartyaval, egyenlegfeltoltéssel kapcsolatos panaszok;

- javitasra leadott készilékek utan vald érdekl6dés;

- kiszolgalasra, Gigykezelésre vonatkoz6 panaszbejelentés;

- Telenor-el6fizet6k  hivoszamaval kapcsolatos tudakozodas, és titkositas

megrendelése;

- szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciok;

- értékesitési akciok;

- tarifacsomagok;

- kulfoldi szolgaltatdk, roaming-partnerek;

- a Telenor Bénusz Program;

- értékesitéssel kapcsolatos tudnivalok;

- szamlazassal kapcsolatos informaciok;

- el6fizet6i felmondas kozlése.

A Telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8ségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd koteles
az altala alkalmazott, a hivé fél valasztdsat kiszolgalé, menlrendszerl hivaskezeld
rendszer belépl szintjén a kdzvetlen, él6hangos Ugyintéz6i kapcsolatfelvétel lehetGségét
biztositani.
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A Telefonos Ugyfélszolgdlatra érkez8 Eldfizetdi bejelentésrél a Telenor hangfelvételt
készit, melyet visszakereshet6 modon legalabb 1 évig meg6riz. . Az informacios
onrendelkezési jogrdl és informacidészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény szerinti
tajékoztatadsi kotelezettség teljesitése keretében a Telenor az (gyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvétel az érintett El6fizetd altali
visszahallgatdsat - kérésére - biztositja.

A hangfelvétel masolatat a Telenor az érintett El6fizet6 kérelmére 30 napon belll, vagy
hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon belll rendelkezésre bocsatja.

Telenor Infovonal (+36 20 2 000 000)

A Telenor kozvetlenll is biztositja lgyintéz6 kapcsolasat, automatikus menirendszer
nélkll. A kozvetlen informaciés vonalnak a Telenor halézatabdl térténé hivasaért az
El6fizetdnek a tarifacsomagja szerinti, a Telenor halézatdba iranyuld hivas dijat kell
megfizetnie, egyéb belféldi szolgadltatok rendszerébdl a hivas dijat pedig ezen
szolgaltatok dijszabasa tartalmazza.

A Telenor Infovonal kulféldrél a +36 20 2 000 000-s szamon érhet6 el. A Telenor
Infovonal kilfoldrél torténd hivasanak dija az El6fizetd tarifacsomagja szerinti, a Telenor
haldzataba iranyuld hivas dijanak megfelel6en keril kiszamlazasra.

djuice Informaciés Vonal (1440)

Az El6fizetok a djuice Informacids Vonalat a 1440-es rovid hivoszamon hivhatjak a
Szolgaltatd rendszerébdl dijmentesen, mas szolgaltatdk rendszerébdl az adott szolgaltatd
altal meghatarozott dij ellenében.

A nem djuice tarifacsomaggal rendelkezd El6fizet6k, valamint mas szolgaltatok el6fizetsi
a djuice Informacidos Vonalon tajékoztatast kaphatnak a djuice kilénb6z6
tarifacsomagjairdl, szolgaltatasairdl.

A djuice tarifacsomaggal rendelkezé Elofizet6k szamara a 1220-as ugyfélszolgalati
telefonszam is rendelkezésre all.

A djuice Informacios Vonalat a djuice tarifacsomaggal rendelkezd El6fizetok a kovetkez6
témakorokkel kapcsolatban hivhatjak:

- ellopott, elveszett SIM-kartya letiltasa;

- szolgaltatasokkal kapcsolatos hibabejelentés;

- haldzati rendszerhibaval kapcsolatos bejelentések;

- Feltolt6kartyaval, egyenlegfeltoltéssel kapcsolatos panaszok;

- javitasra leadott készilékek utan valé érdekl6dés;

- kiszolgalasra, Gigykezelésre vonatkoz6 panaszbejelentés;

- djuice El6fizet6k hivoszamaval kapcsolatos tudakozodas, és titkositas

megrendelése;

- szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciok;

- értékesitési akciok;

- tarifacsomagok;

- kulfoldi szolgaltatdk, roaming-partnerek;

- Boénuszprogram;

- értékesitéssel kapcsolatos tudnivalok;

- szamlazassal kapcsolatos informaciok;

- el6fizet6i felmondas kozlése.

A Szolgaltato honlapja

A Telenor internetes honlapot (zemeltet, melynek cime www.telenor.hu és
www.djuice.hu valamint mytv.telenor.hu. A honlap részletes informacidkhoz biztosit
hozzaférést a Telenor el6fizetdi akcidirdl, szolgadltatdsairdl, valamint azok dijardl,
mobiltelefonokrdl, Ertékesitési Pontokrdl, valamint letdlthet§ formaban tartalmazza a
Telenor ASZF-ét és annak mellékleteit.
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A tudakozdszolgalat a Telenor honlapjardl is elérhetd.

MyTelenor/mydjuice (TOL/DOL)

A TOL/DOL olyan dijmentes szolgaltatas, melynek segitségével az El6fizet6 a Telenor
internetes oldaldn keresztil megtekintheti a sajat eldfizetéséhez tartozd adatokat,
szolgaltatasokat, megrendelhet és lemondhat szolgaltatasokat, valamint feltoltheti
egyenlegét.

Az egyszeri SMS kod segitségével torténdé ligyintézés esetén a tranzakciot
megel6z6en a felhasznald egyértelmiien azonositasra kerill, mint a Telenorral el6fizetGi
szerz6déssel rendelkez6 természetes vagy jogi személy, az Ugyintézéssel érintett
elofizetésre (hivoszamra) kikildott véletlenszeri kod TOL/DOL-felliletre torténd
visszagépelése altal. Az ilyen tipusu bejelentkezéssel kizardlag a bejelentkezéssel érintett
(és azonositott) hivoszam vonatkozasaban végezhet6 mlivelet (kivéve ha az El6fizet6 a
hivoszam-szintl Ggyintézést letiltotta).

Belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval az El6fizetGnek a
TOL/DOL-on  keresztlil lehetésége van o©nkéntes forgalmi eldleg fizetésére,
egyenlegfeltdltésre, valamint szamlabefizetésre a Telenor honlapjan meghatarozott
feltételek szerint. Az Onkéntes forgalmi el6leg mértéke TOL/DOL-on torténé befizetés
esetén minimum brutté 1.000,- Ft.

MyMenu

A MyMenu (Un. USSD vagy halézati kéddal m(ikodd felllet) egy menlirendszer, amely a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas mobiltelefon hasznalataval érheté el. A felllet
hasznalata a telefon billentylinek illetve érint6képernydjének segitségével torténik. A
MyMenu hasznalatdhoz nincs sziikség adathalézatra, belféldon és kilféldon is forgalmidij-
mentesen hasznalhaté, mert az adatok kildése és fogaddasa az USSD szabvany
hasznalataval torténik.

A MyMenu hasznalata dijmentes, azonban a menl hasznalataval megrendelhetd bizonyos
szolgaltatasok dijkotelesek, melynek 6sszegérdl a rendszer el6zetesen, a megrendelés
el6tt tajékoztatast ad. A MyMenu megrendelés és regisztracid nélkil is elérhet6.

A szolgaltatds menirendszerét a *111# koddsor belitésével, majd hivasinditdé gomb
megnyomasaval lehet elérni. Ezt koévetéen a mobiltelefon kijelz6jén megjelenik egy
szamozott menl a tranzakciét kezdeményez6 telefonszamon elérhet6 szolgaltatasokkal
és meniupontokkal. A menilstruktiran bellli navigaciohoz, az adott szolgaltatas
kivalasztasahoz a szolgaltatdas menlpontjanak szamat kell megadni, majd a ,Hivas” vagy
»Klldés” gombot megnyomni.

Mivel készlléktipusonként és gyartonként eléfordulhatnak eltérések, ezért a pontos
m(ikodésrél az El6fizetd altal haszndlt késziilék hasznalati utasitédsaban illetve a készilék
gyartojanal kérhet6 informacidé. Eléfordulhat olyan készliléktipus, amely technikailag nem
alkalmas a halézati kéddal m(ikodé MyMenu alapjat képez6é USSD szabvany kezelésére.
Tovabbi informacidkat a telefon gyartojatdl lehet beszerezni.

A Telenornak a fentiek miatt nem all médjaban garantdlni sem a MyMenu m(ikddését,
sem az egyforma m(ikodést az Osszes késziiléktipuson.

A MyMenu rendszerén keresztll elérhetd szolgaltatdi ajanlatok El6fizet6i hivoszamonként
eltérhetnek.
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MyTelenor Alkalmazas (Alkalmazas)

A MyTelenor alkalmazas (tovabbiakban: Alkalmazas) egy olyan mobil applikacio, melynek
segitségével az alkalmazast letoltd El6fizetd az érvényes felhasznaldi feltételekben
részletezett Ggyeket intézheti, illetve hozzaférhet egyedi ajanlataihoz.

Az Alkalmazas a Telenor tulajdonaban lév6é és altala nyujtott ingyenes, mobiltelefonra
letélthet6  szoftver, amely letoltésével és haszndlataval a  felhasznaldok
egyenleginformacidohoz juthatnak, tarifacsomagjukrol tajékozdodhatnak, és egyéb,
szolgaltatasmanipulacidéval kapcsolatos tevékenységet végezhetnek. Az Alkalmazason
keresztlil megrendelt szolgdltatdsokra, valamint az Alkalmazasban elérheto
tigyfélszolgalati fellletre a Szolgaltaté jelen ASZF-je alkalmazandd kivéve, ha az
érvényes felhasznalasi feltételek masképp rendelkezik.

Az Alkalmazas meghatarozott készlléktipusokon és operaciés rendszereken vehetd
igénybe. A Telenor a tamogatott készlléktipusokrdl a www.telenor.hu-n nyuijt
tajékoztatast. Az Alkalmazas kezelését az adott késziléktipus m(ikédése hatarozza meg,
melyr6l az El6fizeté altal hasznalt készilék hasznalati utasitasaban, illetve a készillék
gyartéjanal tadjékozédhat. Igénybevételéhez aktiv allapoti GPRS szolgaltatas (kiegészitd
Mobil Internet szolgaltatdas vagy adatjegy), vagy adatmennyiséget tartalmazo
tarifacsomag szlikséges.

Az Alkalmazds haszndlata adatforgalommal jarhat, az alkalmazdsban harmadik fél altal
Uzemeltetett tartalom (pl. Deezer, OTP stb.) megnyitdsa vagy hasznalata az El6fizeto
aktiv tarifa- illetve szolgaltatascsomagjaban foglalt adatmennyiséget csokkenti az arra
vonatkozé dijtételek szabalyai szerint.

6.4.2. Panaszok kezelési rendje
A Telenor a panaszok kezelését az ASZF 6.2. pontja szerint biztositja.

6.5. Tudakozo szolgaltatas

A Telenor a 1220-as illetve 1440-es rovid hivoszamokon tudakozodszolgalatot is mikodtet
az Elofizet6k informaldsa érdekében. E szolgaltatas keretében az Elbfizetd tajékoztatast
kérhet azon El6fizet6k adatairdl, akik ehhez hozzajarultak.

A Telenor a kovetkez6 informaciokkal kapcsolatban ad felvilagositast a tudakozdszolgalat
keretében:

- a kérdéses személy el6fizet6i hivészama;

- egy adott el6fizet6i hivoszamon talalhatd El6fizet6 neve;

- a kérdéses El6fizet6 cime az altala rendelkezésre bocsatott formaban.

A Telenor a tudakozd és a telefonkonyv adatallomanyaban az Eléfizetd adatait annak az
EESZ-ben adott nyilatkozata szerint kezeli. Az El6fizetd ezen nyilatkozatat személyesen a
Telenor Ertékesitési Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolgdlata (1220) felhivasaval -
sikeres Ugyfél-azonositast kévetéen — dijmentesen maddosithatja.

6.6. Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 0sszefiiggd jogvitak peres és
peren kiviili kezdeményezésének Ilehetoségérdol és feltételeirdl, a
békéltet6 testiilethez valoé fordulas jogarél, az eljarasra jogosuit
hatésagok, békélteto testiillet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségiik feltiintetése
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A Telenor az ASZF 1.5. és 6.3.3 pontjai alapjan biztositja a Szolgdltatds teljesitésével
Osszefliggl vitarendezést.

7. Dilak, DIIszABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendoé dijak meghatarozasa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6édo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a
szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A Telenor ASZF-jének KULONOS SZABALYAI és DIISZABASA Szamlas és Kartyas, illetve
Uj Generécios Kartyas El6fizetéshez — az Eszr. 8. § (4) bekezdése alapjan — az ASZF 1/A.
és 1/B. szadml mellékleteiben, mig az Uzleti Eléfizet8kre vonatkozd kiilénds dijazasi
szabalyok az ASZF 3. szamu mellékletében érhetdek el.

7.1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények

A Telenor az El6fizetd hatarozott idejli kotelezettségvallalasaért (a tovabbiakban
~hlségvallalas”) kilonboz6 tipusi kedvezményeket nydjt. A hlségvallalds okan a felek
hatdrozott id6tartamra kotnek szerzOédést. A felek a szerzédéskoétéskor megallapodnak,
hogy az emlitett hatarozott id6tartam (,hlségidd”) lejartaval - amennyiben a hatarozott
idétartam meghosszabbitdsardol nem allapodnak meg - kozottik Uj, hatarozatlan idejli
szerz6dés jon létre valtozatlan hivészamra és a nem érintett részek vonatkozasaban
valtozatlan tartalommal. A Telenor &ltal nyujtott konkrét kedvezményeket és azok
feltételeit — ideértve kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy id6tartamra vonatkozé barmely kdvetelményt - a Telenor és az El6fizet6 altal aldirt
EESZ tartalmazza.

7.1.1.1. Altalanos rendelkezések a Szolgaltatas kedvezményes

igénybevételéhez és/vagy kedvezményes késziilékvasarlashoz
A Telenor altal nyujtott kedvezmény fejében vallalt hatarozott idejii EESZ-ben a felek
megallapodhatnak abban, hogy az Elofizetd a szerzédést a Telenor altal nyujtott
kedvezményekért cserébe a hatarozott idGtartamon (,h(iségid6”-n) belll nem szinteti
meg, illetve a Telenor altal térténé korlatozasra, felfliggesztésre, megsziintetésre okot
nem ad, esetleg szolgaltatast nem mond le, tarifacsomagot nem, vagy csak korlatozott
koérben valt, atirast, attérést, szolgaltatasvaltast nem kezdeményez és szerzédésszerlen
veszi igénybe a szolgaltatast (,hliségnyilatkozat”). A kedvezménytdl és a kedvezményes
konstrukciétol fliggéen a Felek tovabbi feltételeket is kikdthetnek.

A Telenor jogosult egyes akcioi soran egyedi feltételek, kikotések alkalmazasara (pl.
mennyiségi limit stb.). A Telenor biztositja, hogy az El6fizetd minden esetben megismerje
az altalanos és egyedi feltételek Osszességét az Elofizetéi Szerz6dés megkotése,
nyilatkozat/szerz6dés aldirdsa el6tt.

a) Abban az esetben, ha az El6fizet6 feltételhez kotott belépési kedvezmény

felhasznalasaval csatlakozik a Telenor rendszeréhez (nyilatkozatot/szerz6dést ir ala
(kiemelten) kedvezményes  aru készUllék megvasarlasaért, szolgaltatasért,
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havidijkedvezményért stb.), a kedvezményt az alabbi altalanos feltételek teljestilése
esetén veheti igénybe:

- az El6fizetdi Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott és a megjeldlt hatarozott idon
belil nem kerlil sor a Szolgaltatas felfiggesztésére, korlatozasara (ilyennek
mindsll kulonésen, de nem kizarélag a Telenor részérGl szamlatartozas miatt
torténd korlatozas is), valamint az ASZF 5.1.1. és 5.1.2. pontjaban foglalt,
szlneteltetésére;

- az El6fizet6 ezen id6 alatt az Elofizet6i Szerz6dést nem mondja fel, nem sziinteti
meg;

- az Elofizetd ezen id6 alatt szerzédésszer(ien veszi igénybe a Szolgaltatast;

- Uj Generéacids Kartyas El6fizetésrdl Kartyas Elbfizetésre valtani, valamint Szamlas
El6fizetésrol Kartyas Elofizetésre attérni a kedvezménnyel érintett hatarozott idén
bellil nem lehetséges.

- Amennyiben az El6fizeté (kiemelt) késziilékkedvezményt vesz igénybe, uUgy a
nyilatkozatban/szerz6désben rogzitett tarifacsomag-valtasra vonatkozo
rendelkezések betartasa szikséges.

- Amennyiben olyan Mobil Internet akciéban vesz részt, ahol havidijkedvezmény
biztositott, Ugy a havidijkedvezmény ideje alatt mas tarifacsomagra valtani nem
lehetséges.

- Amennyiben olyan akciéban vesz részt, ahol tarifacsomag havidijkedvezmény
biztositott, ugy a havidij-kedvezmény ideje alatt mas tarifacsomagra valtani csak
a szerz6désében meghatarozottak szerint lehetséges.

- Be kell tartani az atirdsra, lopas/elvesztés miatti szlinetelésre vonatkozo
szabalyokat.

b) Az El6fizet6 altal vasarolt kedvezményes készilék a hatarozott idd alatt kizardlag a
Telenor SIM-kartydjaval haszndlhaté. A meghatdrozott id6tartam leteltével a haldzati
korlatozas felolddsa a Dijszabasban meghatarozott egyszeri feloldasi dij megfizetése
ellenében hajthato végre.

c) Az El6fizetd a készlilék IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejlileg
tudomasul veszi, hogy ennek megtorténte az alabbi jogszabalyokban foglalt tényallas
megvaldsulasat eredményezi: a Btk. 300/C. §-a szerint a szamitastechnikai rendszer és
adatok elleni blincselekmény, illet6leg a 300/E. §-a szerint a szamitastechnikai rendszer
védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa.

d) A Telenor a kedvezménnyel érintett ElGfizet6i Szerz6dés atirasahoz csak abban az
esetben jarul hozza, ha az El6fizetd az datruhdzadssal egy id6ben medfizeti a
készlilékvasarlasi kedvezmény értékét.

e) A SIM-kartya és/vagy eszkéz elvesztése, a rendeltetésszeri hasznalatot
megakadalyozd sériilése, illetve jogtalan eltulajdonitdsa az El6fizetének a jogviszonybol
ered0 jogait és kotelezettségeit nem érinti. Szlinetelés kérésére csak olyan moddon
jogosult - kotbér megfizetése nélkil -, ha az esemény bejelentésétdl (szlineteléstdl)
szamitott 14 napon belll intézkedik a SIM-kartya poétldsa és bekapcsoldsa irant.
Ellenkez6 esetben koételes — kedvezményes aru késziilék igénybevétele esetén - az EESZ-
ben rogzitett kotbérosszeg(ek) megfizetésére. Amennyiben a SIM-kartyat, illetve az
eszkozt ellopjak, ugy annak tényét a Telenorndl az illetékes bilinlld6z6 hatdsaghoz
(rendGrség) tett feljelentés masolati példanyaval igazolnia kell.

f) Az EESZ-ben a felek tovabbi, illetve eltér feltételekben allapodhatnak meg.
g) Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a kedvezmény feltételéll szabott, a
hatarozott idejli EESZ-ben foglalt rendelkezéseket, Ugy koteles megfizetni a Telenor

részére az EESZ-ben (illetve a kedvezményes aru készlilék vasarlasahoz kapcsolodo
nyilatkozatban) meghatarozott kotbért - mely egyéni (lakossagi) Elofizetd esetén
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legfeljebb az igénybe vett kedvezmény mértékéig terjedhet. Ebben az esetben az
El6fizet6 nem lesz jogosult a szerz6désbdl eredd kedvezmény tovabbi igénybe vételére.

h) A Telenor a (kiemelt) készilékkedvezmények tekintetében a tarifacsomagokat az
alabbi kategoridkba sorolja:

3XS kategodrias szamlas tarifacsomagok: Alaptarifa 1, Horizont Bénusz, Klasszik 1,
Okos Mini, 35 Perc, Pannon 50, Partnerkdrtya, Smarttarifa 1, Limit (Uj Generécids
Kartyas), djuice complete (korabban djuice Free Generation), Hipernet Tablet 1

2XS kategorias szamlas tarifacsomagok: Start, Alaptarifa 2, Klasszik 2, djuice
intercampus, djuice complete SMS (korabban djuice Szamlas 10), djuice complete basic
(korabban djuice Start), Horizont Extra, Minimum, Optimum, Pannon 150, 60 Perc, Limit
+Net (Uj Generécids Kartyas), djuice combo (Uj Generacids Kértyas), djuice extra, Halon
beltl 9 (djuice), djuice join, djuice mixer (Uj Generacids Kartyas), myVIP (djuice),
Szamlas 20 (djuice), Hipernet Tablet 2

XS kategorias szamlas tarifacsomagok: Momentum, Pannon 250, 120 Perc, Internet
Flexi, Alaptarifa 3, Okostarifa 90, Hipernet 7, Klasszik 3, Smarttarifa 2, Smarttarifa Extra
1, All-In S

S kategorias szamlas tarifacsomagok: 40 Hivas, simplyAll, All-in (Red Bull MOBILE),
180 Perc, Pannon 300, Mobil Kvartett 150, Internet 5 GB, Alaptarifa 5, Okostarifa 180,
Hipernet 21, Klasszik 4, Smarttarifa 3, Smarttarifa Extra 2, All-In M

M kategorias szamlas tarifacsomagok: 360 Perc, Internet Flexi Plus, Internet
Prémium, Alaptarifa 8, Okostarifa 360, Hipernet 42, Klasszik 5, Smarttarifa 4, Smarttarifa
Extra 3, Telenor Flow 1

L kategodrias szamlas tarifacsomagok: Pannon 1000, 600 Perc, Mobil Kvartett 1000,
simplyAll +, All-in+ (Red Bull MOBILE), Alaptarifa 12, Okostarifa 600, Klasszik 6,
Smarttarifa 5, Smarttarifa Extra 4, 1200 Perc, 200 Hivas, Mobil Kvartett 3000, Alaptarifa
21, Okostarifa 1000, Smarttarifa 6, Smarttarifa Extra 5, Telenor Flow Total 1, All-In L,
Hipernet Prémium

XL kategorias szamlas tarifacsomagok: -

XXL kategorias szamlas tarifacsomagok: Smarttarifa Extra 6, Telenor Flow 2,
Telenor Flow Total 2, All-In XL

i) Amennyiben az ElSfizet§ a fentiektdl eltérd, a jelen ASZF-ben nem szerepl
(zartkorld, proméciés, stb.) tarifacsomaggal rendelkezik, Ugy a tarifacsomag
besorolasardl valamennyi (gyfélszolgalati csatornan, valamint a Telenor valamennyi
Ertékesitési Pontjan tajékozodhat.

i) Kis- és koOzépvallalkozasoknak nyujtott Uzleti tarifacsomagok (amelyek (zleti
el6fizet6knek, Uzleti el6fizet6ként torténd kezelése esetén érhetbek el):

3XS kategérias szamlas tarifacsomagok: Uzleti Alap, Uzleti Mikro S, Uzleti Mikro M,
Uzleti Pro Start

2XS kategoérias szamlas tarifacsomagok: Uzleti Keret 12 000, Uzleti Keret 18 000,
Uzleti Keret 21 000, Uzleti Keret 27 000, Uzleti Keret 43 750, Uzleti Keret 62 500, Uzleti
Keret 55 000, Uzleti Keret 87 500, Uzlettars 3, Uzlettdrs 5, Uzlettars 8, Uzlettars 10,
Uzlettdrs 14, Uzlettars 18, Uzlettars 21, Uzlettars 25, Uzleti Mikro L

XS kategérias szamlas tarifacsomagok: Uzleti Pro 1, Uzleti Pro 3, Uzleti Pro 8,
Menedzser 4000, Uzleti Keret 106 250

S kategorias szamlas tarifacsomagok: Menedzser 7000

M kategorias szamlas tarifacsomagok: Menedzser 10 000

L kategorias szamlas tarifacsomagok: Menedzser 14 000

XL kategorias szamlas tarifacsomagok: -

XXL kategorias szamlas tarifacsomagok: Menedzser 18 000
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k) Uzleti tarifacsomagok esetén a tarifacsomag-valtasi szabdlyokrél az adott
tarifacsomagra kotott szolgaltatasi szerzddés is rendelkezhet.

) Amennyiben az Uzleti Eléfizeté nem a fenti Uzleti tarifacsomagok valamelyikével
rendelkezik, Ugy a kiemelten kedvezményes ajanlatok nem vehet6ek igénybe. Az igénybe
vehetOség részletes feltételeit a konkrét akcié leirdsa hatarozza meg.

m) A Telenor a meglévd tarifacsomag-kategéridkat, illetve a tarifacsomag-
kategéridkban szerepl6 tarifacsomagokat — ide nem értve az id6kdzben bevezetett Uj
tarifacsomagokat és esetleges (j tarifacsomag-kategéridkat, melyeket értelemszeriien év
kozben a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott jogosult a Telenor bevezetni - jogosult
modositani az ASZF mddositasra iranyado szabalyok szerint.

n) A Telenor egyedi akcidi, kedvezményes ajanlatai nem minden esetben érhetbek el
az Osszes tarifacsomaggal, illetve az Osszes kategdriaban. Az igénybevétel feltételei
minden esetben a konkrét akcidban, ajanlatban kerlilnek meghatarozasra.

0) Barmely tdmogatott &rl (akcids/részletvétel) és/vagy Uj Generacidés Kartyas
El6fizetés igénybevételének, illetve Szamlas elodfizet6i szerz6dés megkotésének feltétele,
hogy az  El6fizetd  hitelképesség-vizsgalat, adategyeztetés, az okmanyok
érvényességének ellenbrzése és az adatok dokumentdldsa céljabdl hozzajaruljon
okmanyai sorszamanak rogzitéséhez, azok online médon térténé ellenbrzéséhez.

p) Nem magyar allampolgdr, magyarorszagi allandé lakhellyel nem rendelkezd, illetve
az olyan személy, aki az (elézetes vagy utdlagos) adategyeztetéshez nem jarul hozza,
csak nem tamogatott aru csomagot vagy készilék nélkili Kartyas eldfizetSi szerzédest
kéthet (az Uj Generacids Kartyas El6fizetés kivételével). Ezen esetekben a tamogatott
aru (akcids) csomag vasarlasara csak egyedi engedélyezés és kiilon feltételek mellett (pl.
biztositék nyujtasa) kerllhet sor.

7.1.1.2. A részletvételre vonatkozé altalanos tajékoztatas
A részletvétel olyan vasarlds, melynek sordn a mobilkésziilék vagy egyéb eszkoz
vételdranak kiegyenlitése részletekben torténik.

A kezdorészlet a részletvétellel vasarolt mobilkészilék vagy egyéb eszkOz teljes
vételdranak elére meghatarozott szazaléka, melyet a Telenor jogosult meghatarozni és
szerzddéskotéskor kell megfizetni.

A kezdOrészlet nagysagat az El6fizetéd hatdrozza meg a Telenor altal megallapitott
kereteken bellil. Részletvétel egyes konstrukcidi igénybevételéhez Telenor a 2.2. pontban
meghatarozott, a szerzédéskotéshez sziikséges okmanyokon/dokumentumokon felll
akciénként tovabbi okmanyok/dokumentumok bemutatasat, szerz6déskotési elbleg,
valamint forgalmi el6leg bekérését hatdrozhatja meg feltételként. Fentiekrdl részletes
tajékoztaté a Telenor honlapjén és Ertékesitési Pontjain taldlhaté meg.

Az els6 vételarrészlet az els6 szamlaval keril kiszamlazasra. Részletvétel keretében
kezddrészlet befizetése nélkil nem lehet mobilkésziléket vagy egyéb eszkdzt vasarolni.
A részletvételi megallapodas megkotésére az El6fizet6 jogosult.

Egy elbfizet6i hivoszamhoz egyazon id6ben egy részletvétel kapcsolddhat.

A Részletvételi Megallapodds Telenor altal torténé megsziintetése esetén részletvételben
vasarolt mobilkészlléket vagy egyéb eszkozt a Telenor jogosult a fennmarado részletek
megfizetéséig letiltani. Ha az El6fizet6 az 0Osszes részletvételb6l eredd tartozasat
rendezte, a Telenor 3 munkanapon belll feloldja a mobilkészilék vagy egyéb eszkoz
tiltasat.
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7.1.2. Mobilkésziilékkel vagy egyéb eszkozzel kapcsolatos koltségszamitas

Kedvezményes késziilékvasarlas esetén az ezzel kapcsolatos koltségeket (tamogatasi
0sszeg és kedvezményes ar) az El6fizetd altal alairt EESZ tartalmazza.

7.1.3. Dijfizetés és szamlazas moébdja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja

7.1.3.1. Dijfizetési kotelezettség

Az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség terheli a Telenorral szemben. Az aktudlis dijak
mérteket, alkalmazasanak szabalyait a mindenkor hatdlyos Dijszabas, valamint Uzleti
El6fizetékre vonatkozd szolgdltatasok esetén a jelen ASZF 3. szdmu melléklet
tartalmazza.

Az Elbfizet jogosult el6fizetéséhez a Telenor altal a mindenkor hatalyos Dijszabasban,
valamint a jelen ASZF 3. szdmu mellékletében meghatarozott, le nem zart (aktiv)
tarifacsomagok kozul valasztani, illetve az ott meghatarozott feltétek szerint
tarifacsomagot valtani (tarifacsomag-valtas).

Az El&fizetd jogosult elbfizetésehez kapcsolodd, a Telenor altal a mindenkor hatalyos
Dijszabasban, valamint a jelen ASZF 3. szdmu mellékletében meghatarozott fizetési
modot (Szédmlds, Kartyds vagy Uj Generdcids Kartyds) valasztani, illetve az ott
meghatarozott feltétek szerint fizetési modot valtani (attérés).

Az igénybevételi dij 6sszege a Telenor altal rogzitett adatok alapjan kertl megallapitasra,
és azt az ElOfizetd sajat maga altal rogzitett adatai, szamitasai még akkor sem
befolyasoljak, ha a Telenor egyéb adatkozlésén alapulnak. A Telenor szamlazasi
rendszerének zartsdgat és helyességét a MATRIX Mérnoki és Konyvviteli Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1147 Budapest, Javorka Adam utca 7.,
cégjegyzékszama: 01-09-266774), a Miniszterelnoki Hivatalt vezeté6 miniszter altal
kijel6lt tanusité szervezet igazolja.

Szamhordozas, atiras, attérés, valamint az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése esetén az
El6fizet6 koteles az ezek iddépontjat megeléz6en igénybe vett, azonban a Telenor altal
csak ezt kovetb6en feldolgozott Szolgaltatas dijat a Telenor szamlaja alapjan, a szamlan
feltiintetett esedékességgel kiegyenliteni.

Az ,Elit/Expert”, az ,Uzleti Alap”, az ,Uzleti Pro 1”, ,Uzleti Pro 3” és ,Uzleti Pro 8" lzleti
tarifacsomagokat az arra jogosult Uzleti Eléfizetd kizardlagosan veheti igénybe, azaz az
El6fizet6 csak a fenti tarifacsomaggal megrendelt/fenntartott el6fizetéssel rendelkezhet,
mas tarifacsomaggal nem. Kivételt képeznek a kizardlagossag aldl a kovetkezo
tarifacsomagok: ,Autdskartya”, ,Adatkartya”, az Internet és az ipari tarifacsomagok.

Amennyiben az ElSfizetd roamingol (ASZF 3.2. pont), a hasznalat megkezdésével
kotelezettséget vallal arra, hogy medfizeti a kilféldi szolgaltatd dijszabasanak megfelel6
dijakat, valamint a Telenor mindenkor hatdlyos Dijszabdsaban vagy a jelen ASZF 3.
szamu mellékeltében rogzitett, az El6fizet6k kulféldi tartdzkodasa alatt kezdeményezett
és fogadott hivasok utan fizetend6 kezelési koltséget. A kllfoldi szolgaltaték dijszabasi
alapelvei eltérhetnek a Telenor altal alkalmazottaktdl.

A Telenor a roaming-partnerek rendelkezésre all6 hatdlyos dijszabdsairél és azok
valtozasairdl tdjékoztatast ad az El6fizetéknek, azonban felel6sséget nem all mddjaban
vallalni ezért.

A Telenor nem vallal felel6sséget azokért a koltségekért, amelyek a telefonkészilékeken,

illetve adatatviteli eszk6zo6kon megjelend, szandékolatlan vagy nem kivant hang-, SMS-,
MMS- és adatforgalmat okozo virusok, valamint egyéb a készilékre akar a gyartd akar a
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felnasznalé altal telepitett alkalmazasok m(ikodése miatt keletkeznek. Az El6fizet6
feleléssége gondoskodni arrél, hogy a telefonkészilékeken, illetve adatatviteli
eszk6zokdn szandékolatlan vagy nem kivant hang-, SMS-, MMS- és adatforgalom ne
keletkezzen.

Az El6fizet6 felel6s a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmerilt
koltségekért. Az Elbfizetd felel6sségét azonban korldtozzak a felek a tartozds
behajtdsaban kdzrem(ikodbk altal felszamitott koltségek mértékében, amely koltségeket
mint kart koteles az El6fizeté6 megfizetni.

7.1.3.2. Szamlazas és annak moadjai

A szamlas el6fizet6i szolgaltatashoz kapcsolddd, a Szamlas El6fizet6 altal havonta
fizetend6 dijat az aktiv alapszolgaltatasért (hivhatésag) és az egyes aktiv kiegészito
szolgaltatasokért fizeti, amelyet a Telenor havonta, utdlag szamlaz ki (az elsé havidij
kivételével).

A Telenor az El6fizet6 altal kezdeményezett hang-, fax-, adat-, SMS- és MMS-forgalom
utdn szamlaz forgalmi dijat. Kiszamlazasra keril tovabba a hivasatiranyitas alatt
képzodott forgalom, a nemzetk6zi roaming soran kezdeményezett és fogadott hivasok, a
fogadott kék- és zdldszam hivasok.

A Telenor az alapszolgaltatasokon tul tovabbi szolgaltatasokat (kiegészité szolgaltatasok)
biztosit kilon térités ellenében a Dijszabdsban és a jelen ASZF 3. szamu mellékletében
meghatarozott feltételek szerint.

Az El6fizet6 az El6fizetési Szerz6dés megkotésekor a Telenor haldézatdhoz torténd
csatlakozas feltételeként koteles megfizetni az egyszeri csatlakozasi dijat és a valasztott
szerzOdéses konstrukcionak megfeleld forgalmi elbleget (és szerzb6déskétési elbleget).

A tovabbiakban az El6fizetd koteles megfizetni a tarifacsomaghoz kapcsolodd havidijat és
az igénybevételi dijat, amelyekrél a Telenor szamlat kild. Amennyiben az El6fizet6
havidijkoteles szolgaltatast rendelt meg, Ugy kételes annak havidijat is megfizetni.

Az El6fizet6nek a szamlan feltlintetett, esedékes teljes 6sszeget kell megfizetnie a fizetési
hataridGig, az 6sszegre nézve beszamitassal nem élhet.

Amennyiben az El6fizeté az ASzF 5.2.8 pontja szerinti magas forgalom Gsszeghatdr
miatti el6leget, vagy az ASZF 5.2.9. pontja szerinti megtévesztés miatti elbleget, vagy az
ASZF 7.2.2. pontja szerinti 6nkéntes forgalmi elbleget fizet be, az a kdvetkezd szamla
végosszegébdl kerll levonasra.

Az Emelt Dijas Szolgaltatasok esetében az igénybevételi dijak kiegyenlitése az Emelt
Dijas Szolgaltatds igénybevétele el6tt is megtérténhet. E rendelkezés nem érinti a
Telenor azon jogat, hogy az Eldfizetd altal (vétkességétdl fliggetlenll és barmely elbre
nem meghatarozhatd okbdl) ténylegesen és a Telenor altal igazolhatdé moédon igénybe
vett Emelt Dijas Szolgaltatas ellenértékeként az egyenlegét meghaladdan felmerilt
egyenlegkllénbdzetet

e a kovetkezl egyenlegfeltoltésbe beszamitsa; illetve

e az Emelt Dijas Szolgaltatas igénybevételétdl szamitott legfeljebb egy éven belll

kiszamlazza.

A Telenornak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani, amennyiben az El6fizet6t
errél 30 napon belll értesiti. Az El6fizeté a szamlazas mddjat szamlazasi ciklusonként
egyszer modosithatja.

A Telenor minden szamlazasi id6szak végén, az El6fizeté valasztdsa szerint postai Gton
vagy elektronikusan, a Szamlas és Uj Generacios Kartyas El6fizeté altal megadott
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levelezési cimre megklldi vagy a TOL/DOL/Red Bull MOBILE Online internetes
Ugyfélszolgalati felUleteken elérhetévé teszi az El6fizetdnek a szamlazasi idGszakra
vonatkozd szamlajat (elektronikus szamla).

A Szamlas El6fizet6 részére kiallitott szamla tartalmazza az Emelt Dijas Szolgaltatas és a
MobilVasarlas szolgaltatasokat is, amelyek esetében az Univerzalis egyenleg terhére
tortént vasarlasokrol és igénybe vett szolgaltatasokrol allit ki a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelé szamlat a Telenor. Afas szamla kizarodlag az El6fizeté nevére
és cimére allithato ki.

Az Uj Generéacids Kartyas Eléfizetd részére a szamlazasi idészakra kidllitott szamlardl az
ASZF 7.2.4. pontja, mig a Kartyas Eldfizetd részére kiallitott eseti szamlarél az ASZF
7.2.5. pontja rendelkezik. A Szamlas, Kartyds és Uj Generacios Kartyas El6fizet6
rendelkezhet arrdél, hogy papir alapon vagy elektronikusan kéri havi, illetve egyéb
szamlait.

Postai Gton megkiildott szamlara vonatkozo kiilonos szabalyok
Szamlakildési/levelezési cim kizardlag belféldi (magyarorszagi) cim lehet.

Az El6fizet6é altal megadott levelezési cimre, illetve az Elofizeté allandd lakhelyére,
tartozkodasi helyére, székhelyére kiklldott szamlak és értesitések a postara adastol
szamitott hetedik napon kézbesitettnek tekintendék. Amennyiben az Eléfizet6 a szamlat
nem kapja kézhez, Ugy ezt a nap 24 6rajaban dijmentesen hivhaté Telefonos
Ugyfélszolgdlaton (1220) jelezheti a Telenor részére.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlazasi azonositdéjan mindbésszesen egy el6fizetéssel
(hivészdmmal) rendelkezik, a Telenor az El6fizetét a hivoszaman a szamla kiallitasarol
SMS-ben tajékoztatja (Szamlaértesit6 SMS). Az El6fizetd koteles a Telenort
haladéktalanul tajékoztatni arrdl, ha a tajékoztatds megklildését mas hivoszamra kéri - a
Telenor az ezzel kapcsolatos felel6sségét kizarja.

A szamlazasi azonositojan tobb eldfizetéssel (hivészammal) rendelkez6 El6fizetonek a
Szamlaértesit6 SMS szolgaltatdas megrendelésével lehetGsége van SMS-értesitést kérni a
szamla kiallitasarol. A Szamlaértesitd SMS szolgaltatas mindenkori aktualis dijait,
igénybevételi feltételeit Szamlas Eléfizetdk esetén az ASZF 1/A. szamu melléklet III.
fejezet 4.16. pontja, Kartyas és Uj Generacios Kartyas El6fizet6k esetén az ASZF 1/B.
szamu melléklet III. fejezet 4.14. pontja tartalmazza.

Elektronikus szamlara vonatkozo kiilonos szabalyok

Az elektronikus szamla szolgaltatds megrendelése esetén a Telenor altal a Szamlas,
Kartyds és az Uj Generacids Kartyas Eléfizetd részére egy olyan hiteles, elektronikus
szamla keril kiallitdsra, mely elektronikus aldirassal és az aldiras id6pontjat hitelesitd
id6bélyegzdvel van elldtva, és mindenben megfelel az &altaldanos forgalmi adérdl szold
2007. évi CXXVII. torvény, valamint az elektronikus szamlaval kapcsolatos egyes
rendelkezésekrdl szold 46/2007. (XII.29.) PM rendeletben foglaltaknak. A Szolgaltatd
altal kidllitott elektronikus szamla csak elektronikus formaban hiteles.

Az elektronikus szamla szolgaltatast az El6fizetd szamlazasi cimenként rendelheti meg és
mondhatja le (egy szdmldzasi cimen [évd tobb elbfizetés esetén valamennyire
megrendeldodik az elektronikus szamla szolgaltatas), valamint a hozza kapcsolodo
esetleges kiegészitd szolgaltatasokat mdédosithatja az aldbbiak szerint:

- TOL/DOL/Red Bull MOBILE Online internetes felileteken,

- Ertékesitési Pontokon,

- Telefonos Ugyfélszolgalaton.
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Az elektronikus szdmla szolgaltatas havidijmentes. Amennyiben El6fizetd megrendeli az
elektronikus szamla szolgaltatast, abban az esetben a tételes szamlamellékletet is
elektronikus formaban kapja meg.

A jelen pontban meghatarozott, az elektronikus szamldra vonatkozé rendelkezések a
tételes szamlamellékletre is megfeleléen irdanyaddéak. A Szamlas Elo6fizetés
hivasrészletez6vel vagy Kartyas Elofizetés hivaslistaval kapcsolatos El6fizetoi
Szerz6désben foglalt rendelkezéseket a jelen elektronikus szamla szolgaltatas, annak
megrendelése, illetve lemondasa nem érinti.

Az elektronikus szamla szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az El6fizeté a fenti csatorndakon térténé megrendelést kévetben és kizardlag abban az

esetben veheti igénybe az elektronikus szamla szolgaltatast, ha rendelkezik

e a TOL/DOL/Red Bull MOBILE Online internetes fellileteken regisztraciéval, vagy e
felUletekre egyszeri SMS kdéd segitségével belép - feltéve, hogy az El6fizetdé a
hivoszam-szint( lgyintézést kordbban nem tiltotta le; és

e az esedékes szamla kidllitdsdnak megtoérténtérdl szold értesités fogadasara alkalmas
e-mail cimmel, valamint

e az elektronikus szamla szolgaltatasra vonatkozd jelen feltételeket elfogadja, tovabba
a Telenor visszaigazoldsa megérkezik az El6fizetd e-mail cimére arrél, hogy a
megrendelése sikeres volt.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 az elektronikus szamla szolgaltatds megrendelésekor
nem rendelkezik TOL/DOL/Red Bull MOBILE Online regisztraciéval, a Telenor az
Ertékesitési Ponton, Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1220) térténd megrendelés esetén
rogziti a TOL/DOL/Red Bull MOBILE Online hasznalatdhoz szikséges e-mail cimet és
felhasznaldénevet, valamint az elektronikus szamla szolgaltatdas igénybevételéhez
szlikséges e-mail cimet. A Telenor egy négy szamjegyl, egyszeri TOL/DOL/Red Bull
MOBILE Online belépésre jogositd jelszét general az El6fizeté szamara, melyet SMS-ben
kild meg az Eléfizetd altal megadott hivészamra. A Telenor a TOL/DOL/Red Bull MOBILE
Online felhasznalénevet az El6fizet6 altal a felllet igénybevétele céljabdl megadott e-mail
cimre kildi meg. A jelsz6 és a felhasznalénév kézbesitését kovetéen azok
felhasznalasaval az El6fizetonek 6 napon belll be kell Iépnie a TOL/DOL/Red Bull MOBILE
Online felliletre. A jelszét a TOL/DOL/Red Bull MOBILE Online felliletre torténé els6
belépéskor az El6fizetébnek meg kell valtoztatnia. A Telenor a megrendelés sikerességét
e-mailben visszaigazolja. A fentiek hidnyaban az elektronikus szamla szolgaltatds nem
tekintheté megrendeltnek, illetve a megrendelés torlésre kerl.

Uzleti El8fizetd esetén a TOL regisztracié Ugyfélkartydhoz koétoétt, melyrél b&vebb
informacid a Telenor honlapjan talalhaté az alabbi linken:

www.telenor.hu/vallalat/ugyintezes/uzleti-ugyfelkartya/

A Szédmlds és Uj Generaciés Kartyds El6fizetdk esetében az elektronikus szamla
szolgaltatds megrendelésével egyidejlleg az Elbéfizetd regisztralt szamlafizetési modja
postai csekkrél automatikusan banki atutaldsra modosul. Az elektronikus szamla
szolgaltatdas lemondasa esetén a szamlafizetési mod a banki atutaldas marad, amely
fizetési modot El6fizetd a mindenkori Dijszabasban leirt feltételeknek megfeleléen
modosithatja.

Az El6fizet6 a sikeres megrendelést kovetben kizardlag elektronikus Uton kap szamlat,
vagyis a tovabbiakban a Telenor papiralapl szamlat nem allit ki részére. Szamlas és Uj
Generaciés Kartyas El6fizet6k esetében Telenor postai csekket nem allit ki az El6fizetd
szamara.

A Telenor a TOL/DOL/Red Bull MOBILE Online internetes fellleteken biztositja az Eléfizetd
szamara a hiteles elektronikus szamlak megtekintését és ezekhez kapcsolddd esetleges
egyéb szolgaltatdsokat. Az elektronikus szamlak a TOL/DOL/Red Bull MOBILE Online-on
valé megjelenitéssel egyidében kézbesitettnek tekintenddk, Eléfizetd pedig kotelezetté
valik a szamlaban foglalt dijfizetési kotelezettsége teljesitésére.
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A Telenor az esedékes szamla kiallitasaval egyidejlileg automatikusan, az El6fizet6 altal
az elektronikus szamla szolgdltatashoz megadott e-mail cimére értesitést kild az
elektronikus szamla kidllitasanak megtoérténtérél. Az El6fizet6 koteles a Telenort
haladéktalanul tajékoztatni arrdl, ha e-mail cime megvaltozik, vagy a szolgaltatas céljara
nem alkalmazhatd. A Telenor az ezzel kapcsolatos felel6sségét kizarja.

A Szamlaértesit6 SMS szolgaltatds megrendelésével az El6fizetonek lehetésége van SMS-
értesitést kérni a szamla kidllitasarol. Az Szamlaértesitd SMS szolgaltatas mindenkori
aktualis dijait Szamlas El6fizet6k esetén az ASZF 1/A. szamu melléklet III. fejezet 4.16.,
Kartyds és Uj Generdcios Kartyas El6fizeték esetén az ASZF 1/B. szamU melléklet III.
fejezet 4.14. pontja tartalmazza. Az elektronikus szamla szolgaltatas lemondasaval a
Szamlaértesité6 SMS szolgaltatds nem kerll automatikusan lemondasra.

Szamla kiallitasa egyenlegfeltoltésrol

Barmilyen mddon (ATM-automatan, internetbankon vagy telebankon keresztll stb.)
torténd egyenlegfeltdltés esetén a Telenor az adott eldfizetés El6fizetGje nevére és
cimére allit ki szamlat. Telenor altali AFA-s szamla kidllitdsara a kuponfeltoltésrdl
(amennyiben a feltdltés az Univerzdlis egyenlegre torténik) kizardlag a feltoltés
idépontjatdl szamitott 3 munkanap utan, de maximum 2 hoénapon belill van lehet0ség. A
kiallitott szamlat El6fizet6 postai Uton, amennyiben igénybe veszi az elektronikus szamla
szolgaltatast, ugy az arra vonatkozd szabalyok szerint kapja meg.

7.1.4. Kartyas GPRS-alapu, adatforgalom alapjan arazott mobil internet
szolgaltatasok, tarifacsomagok
a) szamlazasi egysége:

e Az az adatmennyiség, amelyre a forgalom a GPRS-kapcsolat végén vagy a

szolgaltatasonként eltér6 inaktivitasi id6 leteltét kovetben felkerekitésre keril.
b) inaktivitasi ideje:

e Az a GPRS-kapcsolaton elért szolgaltatasoktol fligg6 idGintervallum, ami alatt ha
nincs adatforgalom, akkor ezt kovetdéen a szolgaltatds haszndlata 1 percig nem
lehetséges.

e Ezt kovetben a foglaldsi egységbdl esetlegesen el nem haszndlt rész, - a c.
pontban leirtaknak megfelel6en - jévairasra kerill a kartyas el6fizetés egyenlegén.

e Ezutan a szolgaltatas a GPRS-kapcsolat megszakitasa nélkll Gjra hasznalhato.

c) foglalasi egysége:

e A kartyas elofizetés egyenlegébll elére - GPRS-szolgaltatdsonként eltéré6 -
adatmennyiség és/vagy annak megfelel6 0Osszeg kerll lefoglalasra a GPRS
forgalmi keretb6l és/vagy az egyenlegbdl. Az el6re kifizetett GPRS forgalmi
kerettel rendelkez6 (napi-, eseti-, vagy havidijas) szolgaltatdsoknal elGsz6r a
GPRS forgalmi keret és ha nem elegend6 akkor az egyenleg keril megterhelésre a
foglalasi egységgel.

e Amennyiben nem all rendelkezésre egy foglalasi egységnek megfelel6 forgalmi
keret és/vagy egyenleg, az elérhetd GPRS forgalmi keretnek/egyenlegnek
megfeleld kerul lefoglaldsra.

e Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalta el a lefoglalt adatmennyiséget/dsszeget,
az elhasznalt adatmennyiséget a Telenor az adott szolgaltatasnak megfeleld
szamlazasi egységekre kerekiti fel.

e A felkerekitett adatforgalom a lefoglalt GPRS forgalmi keretbdl és/vagy az annak
megfeleld 0sszeg az egyenlegbdl levonasra keril. Ezt kovetéen a Szolgadltatd a
kulonbséggel a kartyas elofizetés GPRS forgalmi keretét és/vagy egyenlegét
megnoveli.

e A GPRS-kapcsolat megszakitdsakor a Telenor kiszamladzza a forgalmazott
adatmennyiség addig még ki nem szamlazott részét a szamlazasi egységre
kerekitve.

e Ha nem all rendelkezésre egyenleg a tovabbi forgalmazashoz a kartyas
el6fizetésen, akkor a szolgaltatas 1 percig nem hasznalhaté.
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Belfoldon és kulfoldon is a fentieknek megfeleléen torténik a forgalom szamlazasa.

7.2. Dijfizetési moédok, a kiilonb6z6 fizetési moédokbdél adodo elofizetot
érinto eltérések

Altalanos rendelkezések
Az El6fizet6 a Szolgaltatas dijait (tarifa- és/vagy szolgaltatas havidijai, forgalmi dijak) az
alabbi moédokon egyenlitheti ki:
- amennyiben az igénybevételi dijakat utdlag fizeti meg, Ugy a szamlas dijfizetési
maodot valasztja;
- amennyiben az igénybevételi dijakat elére fizeti meg, Ugy a kartyas dijfizetési
madot, egyenlegfeltoltést vagy az eldleg megfizetését valasztja.

A szamla kiegyenlitésének napja:

- postai atutalds esetén: az a nap, amikor a Telenor bankszamldjara megérkezik a
befizetett 6sszeg;

- banki atutalas esetén: az a nap, amikor a Telenor bankszamlajan jévairjak a
befizetett dsszeget;

- belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval (a TOL/DOL-
on keresztll) torténé fizetés esetén: amikor a bank sikeresen megterheli az
Ugyfél szamlajat az adott 6sszeggel;

- készpénzes befizetés esetén: az a nap, amikor az El6fizetd az esedékes dij
0sszegét készpénzben kiegyenliti;

-  banki ATM-automatdn keresztil torténd befizetés esetén: amikor a bank
sikeresen megterheli az Ggyfél szamlajat az adott 6sszeggel;

- internet utalvannyal térténd kiegyenlités esetén: az a nap, amikor az Eléfizetd az
esedékes dij 6sszegét utalvannyal fizeti ki;

- OTP Cafeteria kartyaval tortén6 kiegyenlités esetén: az a nap, amikor a bank
sikeresen megterheli az tigyfél OTP Cafeteria kartya e-utalvany egyenlegét az
adott dsszeggel.

Amennyiben beazonosithatd, hogy a befizetés melyik szamlahoz kapcsoldodik (akar a
szamlahoz kapcsolddd barmely el6fizet6i hivészam megjelolésével), a befizetés a
kapcsolddd szamla tartozasahoz lesz hozzarendelve.

Eljaras a tartozasnal kisebb Osszeg megdfizetése, vagy be nem azonosithato
befizetés esetén

Amennyiben a befizetés a szamla 0sszegénél kevesebb, vagy a befizetés nem kothetd
szamlahoz, a Telenor a befizetést az aldbbiak szerint rendeli a tartozashoz:

1) A befizetést a Telenor a nem tavkozlési szolgaltatasbol ered6 tartozasokra forditja
el6szor - amennyiben ilyen tétel a szamlan szerepel -, ezt kovetéen torténik a
szamlahoz tartozd egyes el6fizet6i hivoszamokhoz kapcsolédd tavkozlési
szolgaltatasbol ered6 tartozasok kiegyenlitése. A nem tavkozlési szolgdltatasbdl
eredé tartozasok nem eldfizet6i hivoszamhoz, hanem szamlahoz tartozé tételek és
a kiegyenlités sorrendjét illetéen megeldzik az eldfizet6i hivészamhoz kapcsoldédd
tartozasokat.

2) Amennyiben nem azonosithaté be, hogy a befizetés melyik szamlahoz
kapcsolddik, akkor a fentiek figyelembevételével mindig a legrégebbi
szamlatartozashoz keriil hozzarendelésre a befizetés.

Késedelem és ebbdl fakad6 Szolgaltatas-korlatozas

Amennyiben az El6fizet6é a szamlan szerepl6 fizetend6 Gsszeget az azon feltlintetett
esedékességi napig nem egyenliti ki, illetve nem igazolja, hogy megtette az 0Gsszeg
atutalasahoz szikséges valamennyi intézkedést (késedelmes dijfizetés vagy dijfizetés
elmaradasa), a Telenor irasbeli fizetési felszdlitast kild az El6fizetének az Eldfizetdi
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Szerz6désben megadott allandé lakhelyére, székhelyére, illetve kapcsolattartasra
alkalmas elérhetGségére. A fizetési felszolitdsban a Telenor felszdlitja az El6fizetét, hogy
tegyen eleget fizetési kotelezettségének a megadott hataridén bell.

Amennyiben az Eldfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjel6lt hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és nem adott a Telenornak az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot dijtartozasai rendezésére, a Telenor korlatozhatja a
Szolgaltatashoz vald hozzaférést az ASZF 5.2.1. pontja szerint.

A Szolgdltatas korlatozasa alatt a Telenor az Szamlds és Kartyds, illetve Uj Generacids
Kartyds ElSfizetéshez az ASZF 1/A. és 1/B. szamU mellékleteiben meghatéarozott, a
nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel. A Telenor jogosult tovabba
megszlintetni az eldfizet6i jogviszonyt az ASZF 9.1.4.4. pont rendelkezéseinek
megfelelben.

Amennyiben az El6fizet6 tartozdsat a Szolgaltatédshoz valé hozzaférés korlatozasa utdn
fizeti meg, Ugy a tartozas kiegyenlitése mellett a mindenkori Dijszabasban rogzitett
korlatozasmegsziintetési (visszakapcsolasi) dijat is koteles utélag megfizetni.

A Telenor a fizetési hataridé6 eredménytelen leteltét kdvetben jogosult napi kamatot
szamitani az El6fizet6 hatralékos, ki nem fizetett tartozdsa utdn a késedelem elsé
napjatél szamitva. A kamat mértéke évi 14%.

Az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa esetén a Telenor az utolsd targyidészakra vonatkozé
szamlaval egyltt egy végszamlat kild az El6fizetOnek.

7.2.1. Szamlas Eléfizetésre vonatkozé kiilonés szabalyok

A Szamlas Elo6fizeté az igénybevételt kdvetden, a Telenor altal kibocsatott szamla alapjan
fizeti ki a Szolgaltatas havi-, valamint igénybevételi dijait.

A Szamlas Eldfizetd dijfizetési kotelezettségének az alabbi modokon tehet eleget:

- postai Gton, vagy

- banki atutalassal, vagy

- személyesen a Telenor Ertékesitési Pontjain (személyes befizetés) készpénzes
fizetéssel vagy bankkartyaval, illetve

- a Telenor altal elfogadott egyéb fizetési moéddal (pl. belfoldi kibocsatasu,
internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval a TOL/DOL-on keresztil,
bankkartyaval banki ATM-automatan keresztiil?), )

- mobil internet szamlas tarifacsomagok szamldinak kiegyenlitése az ASZF 7.2.6.
pontja szerinti internet utalvannyal a Telenor Ertékesitési Pontjain, )

- mobil internet szamlas tarifacsomagok szamldinak kiegyenlitése az ASZF 7.2.6.
pontja szerinti OTP Cafeteria kartyaval.

Tulfizetésre vonatkozé kiilonos szabalyok

Amennyiben a nem téves befizetésbdl - az ASZF 7.c) ponton kivili esetek - eredd

tulfizetésrdl az Eléfizet6 utdlag nem rendelkezik, az

- ASZF 7.a) és b) pont esetén, amennyiben az ElSfizetd egy szamlakildési cimmel

rendelkezik, Ugy a tulfizetés automatikusan csokkenti a koévetkezé szamla
dsszegét; amennyiben az El6fizetd tobb szamlaklldési cimmel rendelkezik,
Uugy a Telenor a tllfizetés osszegét az Elbfizet6 rendelkezéséig az eléfizetdi
egyenlegen tartja nyilvan, a tulfizetés 6sszege azonban a kikuld6tt szamlakon
nem jelenik meg.

A Szolgaltaté azon banki ATM-automatdk mindenkori listajardl, amelyeken ez a fizetési méd igénybe vehetd, a
www.telenor.hu honlapon, az Ertékesitési Pontokon, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton ad részletes
felvildgositast. A befizetés mértéke kizardlag 1-999 999 Ft kdzotti 6sszeg lehet.
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- ASZF 7 d) pont esetén a Telenor a tulfizetés 6sszegét az Eléfizetd rendelkezéséig
az eldfizetdi egyenlegen tartja nyilvan, a tulfizetés 6sszege azonban a kikildoétt
szamlakon nem jelenik meg.

Az ASZF 7.c) pont szerinti tllfizetés esetén a Telenor tévesen utalt 6sszeget jovairja az
El6fizet6 egyenlegén, amennyiben az El6fizetd
- banki atutalas esetén nyilatkozik, hogy az azonositot tévesen tiintette fel és
csatolja az atutalasrél sz6l6 igazolast;
- egyéb modon torténé téves befizetés esetén, ha a téves befizetés cimzettje
lemondo nyilatkozatot tesz.

7.2.2. Eldleg utjan torténd dijfizetés

Altalanos eléleg

Az El6fizetd altalanos eldleget fizethet be oly mddon, hogy a vonatkozd szamlazasi
azonositot (kordbban Ggyfélszam) a befizetéskor megjeldli. Az ily mddon befizetett
altaldnos el6leg 06sszege az adott szamldzasi azonositd (korabban Ugyfélszam)
vonatkozasaban az elkészilt szamla(k) ellenértékét csokkenti. Tehat az altalanos el6leg
kimertléséig az altaldnos el6leg a lejart szamlatartozasokat csokkenti. Az altalanos
eldleg mértékét az El6fizet6 szabadon hatarozza meg. Az egyéb célu (pl. kilféldi utazas
el6tt magas forgalom okan térténd) felhasznalas érdekében sziikséges arrdl ismételten
rendelkeznie (6nkéntes forgalmi el6leggé nyilvanitas). Ezen rendelkezést az El6fizetd
tigyfél-azonositast kévetéen kizardlag a Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1220) teheti meg.

Onkéntes forgalmi eldleg

Az ElGfizeté onkéntes forgalmi elGleget fizethet be, oly mddon, hogy annak jogcimét
(6nkéntes forgalmi el6leg), valamint a vonatkozo hivoszamot a befizetéskor feltétlenl
meg kell jelélnie. Az ily modon befizetett 6nkéntes forgalmi eldleg O6sszege az adott
hivészam vonatkozasaban az elkésziilo szamla végosszegét csokkenti, meglévo
(lejart) tartozasra nem szamolhaté el, hanem az kizarélag jovobeli tartozas
kiegyenlitésére fordithat6. Az 6nkéntes forgalmi el6leg mértékét az El6fizet6 szabadon
hatdrozza meg.

El6fizetd igénye szerint lehet6ség van a befizetett 6nkéntes forgalmi el6leg altaldnos
eldleggé nyilvanitasara. Ezen rendelkezést az El6fizetd Ugyfél-azonositast kovetben a
Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1220) teheti meg.

7.2.3. Kartyas és Uj Generdcios Kartyds El6fizetés

A Kartyas Elofizetés havidijmentes, kivéve a ,Red Bull MOBILE Access”, a ,Red Bull
MOBILE Access (Expressz)”, és a ,djuice control” tarifacsomagokat, amelyek az ASZF
1/B. szamu mellékletében meghatarozott idészaki dijjal vehetbek igénybe.

Az Uj Generaciéos Kartyas Eléfizetés kartyds elSfizetésnek mindsil azzal, hogy az
El6fizetd minden ciklusban medfizeti a tarifacsomag szerinti havi keret 0sszegét. A havi
keretre nem vonatkoznak az ASZF 1/B. szamu mellékletében rogzitett, a feltoltékartya-
kedvezményekre vonatkozo6 rendelkezések.

Amennyiben az El6fizet6 adott ciklusban a havi kereten felll is igénybe kivanja venni a
Szolgaltatast, akkor a Kartyas Elofizetésre vonatkozd szabalyok szerint feltoltheti a
kartyas egyenlegét.

Igénybevételi dij megfizetése Kartyas Elofizetés esetén

A Kartyas Elbfizetést hasznalo Eléfizetd az igénybeveételi dijat a Szolgaltatas
igénybevétele el6tt, a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen egyenlegfeltdltéssel
egyenliti ki.
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A ,Telenor-feltoltékartya” felhasznalasaval az El6fizet6 a kartyahoz tartozd igénybevételi
dij erejéig jovairast végez a Telenornal nyilvantartott egyenlegén. A felhasznalasi
Utmutaté a ,Telenor-feltdltékartya” hatoldalan taldlhaté. A ,Telenor-feltéltokartya” a
kartyan megjeldlt hataridén belll hasznalhato fel az igénybevételi dij medfizetésére. A
felhasznalasi hataridére vonatkozo tovabbi részletes és specidlis rendelkezéseket az ASZF
1/B. szamu melléklete tartalmazza. Amennyiben az El6fizeté a ,Telenor-feltéltékartyat” a
feltlintetett hataridén bellil nem hasznalja fel, a kartyara feltoltott egyenleg
felhasznalhatésdga megszlinik (kivéve ha az ASZF 1/B. szdm( melléklete méasként
rendelkezik), és az a Telenortdél nem kovetelhet6 vissza.

A ,Telenor-feltéltékartya”, az Univerzalis egyenleg feltdlteésére is alkalmas elektronikus
feltoltékartya és az egyenlegfeltdltés araban foglalt dijkedvezmény az ASZF 1/B. szamu
mellékletében foglaltaknak megfeleléen hasznalhaté fel. A TOL/DOL rendszeren
keresztlili, valamint szébeli szerzOdéskotés esetén az elsé feltoltés a SIM-kartya
aktivalasanak idépontjaban, a szerzédéskotést kévetden torténik meg.

Az igénybevételi dij el6zetes kiegyenlitése Telenor-feltdltékartyaval is torténhet. Az Emelt
Dijas Szolgaltatast hasznalé Szamlas ElGfizetd az igénybevételi dijat a szolgaltatas
igénybevétele el6tt is kiegyenlitheti, Kartyas Elofizet6 esetén a dij kiegyenlitése,
amennyiben az ASZF masként nem rendelkezik, kizardlag elSre torténhet.

A Kartyds és Uj Generécids Kartyas El6fizetés esetén MobilVasarlas szolgaltatas
igénybevételére kizardlag a jelen ASZF-ben rogzitett feltdltéssel van lehet6ség. Az Uj
Generacids Kartyas Elofizetés esetén a havi keret nem hasznalhaté fel MobilVasarlasra.

Az a rendelkezés, amely szerint a kartyas szolgaltatas esetében az igénybevételi dijak
kiegyenlitése a szolgaltatds igénybevétele el6tt torténik meg, nem érinti a Szolgaltatd
jogat arra, hogy a kovetkez6 egyenlegfeltéltésbe beszamitsa azon egyenlegklilénbozet
meértékét, amely az El6fizetd altal - vétkességétdl fliggetlenlil és barmely el6re nem
meghatarozhaté okbdl - az egyenlegét meghaladd mértékben ténylegesen és a
Szolgaltatd altal igazolhatd modon igénybe vett szolgaltatas ellenértékeként felmertilt,
egyenlegfelt6ltés hidnyaban pedig ezt a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott legfeljebb
egy éven belll az El6fizeté egyenlegére kiterhelje vagy kiszamlazza.

7.2.4. Specidlis rendelkezések Uj Generdcios Kartyas El6fizetés esetén

A havi keret, valamint a megrendelt havidijas szolgaltatasok, adminisztracids és egyszeri
dijas szolgaltatdsok dijanak kiegyenlitése az EESZ-ben és mellékleteiben régzitett mdédon
torténik minden ciklusban. A tovabbi igénybevételi dijak megtéritése a Kartyas
El6fizetésre irdnyadd szabalyok szerint torténik.

Az eldfizetdi szolgaltatdshoz kapcsoléddan - az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozottak
szerint - az El6fizetéd a feltoltott havi keret Osszegét tartozik medfizetni minden
ciklusban. A havidijas szolgaltatasok dija, valamint bizonyos adminisztracios és egyszeri
dijak - a Kartyas Elofizetésre iranyadd szabalyoktdl eltér6 mdédon - nem a feltoltésekbdl
kertlnek levonasra, hanem a havi kerettel egy id6ben, a havi kereten felll kerllnek
kiszamlazasra (havidijas szolgaltatas esetén a lemondasig).

7.2.5. Specialis rendelkezések , Telenor-feltéltokartyaval” torténd dijfizetéshez
A Telenor készlilékes csomagot és ,Telenor-feltdltékartyat” nem vasarol vissza. ,Telenor-
feltoltOkartyaval” és késziilékkel kapcsolatos reklamaciot a Telenor csak a vasarlast
bizonyitéd szamla ellenében koteles elfogadni.

A Telenor-feltoltékartya barmely modon t6rténé masolasa, illetve hamisitasa blintetdjogi
kovetkezményekkel jar.
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A Telenor a honlapjan feltliintetett bankok ATM automatdin biztosit egyenlegfeltoltési
lehetéséget Elbfizetdi szamara. Ezen ATM automatdkon vasarolt ,ATM-feltdltOkartyat”
nem vasarol vissza, nem cserél be, és reklamaciét csak a vasarlastél szamitott 5
munkanapon belil fogad el.

A Telenor feltoltés id6pontjatdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon bellul vallalja a
feltoltott 6sszeg jovairasat az Elofizet6 egyenlegén.

A Telenor az El6fizetd egyenlegét azt kdvetben és olyan sorrendben moddositja, ahogy a
szolgaltatasok igénybevételérdl, illetve az egyenlegfeltoltésérél a Telenor rendszere
tudomast szerez.

A Telenor altal nydjtott kedvezmények nem halmozhatok. Amennyiben egy adott
szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6 egyidejlileg tobb kedvezményre is jogosult,
ugy - amennyiben az adott kedvezménynél a Telenor masként nem rendelkezik - a
legnagyobb kedvezmény érvényesl.

A MobilVasarlas szolgaltatas keretében érvényesitett megrendelések esetén a Kartyas
El6fizet6k mobil vasarlasaikrdl utdlag részletes, feltoltéseikrdl pedig egydsszegli szamlat
igényelhetnek, melyet a Telenor az El6fizetd levelezési cimére vagy ennek hidnyaban az
dllandé lakcimére kuld meg. Afds szamlamasolatok igénylésére kizardlag a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton (1220) van lehet8ség. A szédmlamasolat dijat a Telenor mindenkor
hatalyos Dijszabasa tartalmazza.

A Kartyas Eléfizetés - kivéve az Uj Generacids Kartyds ElSfizetés esetében - az ASZF
1/B. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegl lebeszélhetOséget foglal magaban. A
lebeszélhetéség mértéke figg attdl, hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkotése mellett
mobilkésziléket is vasarol, vagy mobilkészlilék nélkll, kizarélag SIM-kartyat tartalmazé
szerz6dést kot.

7.2.6. Specialis rendelkezések internet utalvannyal és OTP Cafeteria kartyaval
torténo fizetés esetén:

Internet utalvannyal és OTP Cafeteria kartyaval - ,,Adatkartya” tarifacsomag kivételével -
a Mobil Internet tarifacsomagok havi és forgalmi dijai fizethet6ek.

A Mobil adatkdzvetité szolgaltatdsok koziil a GPRS-alapu szolgaltatasok havi és forgalmi
dijai is fizethetdk az alabbi fizetbeszkozokkel.

A Telenor az aldbbi utalvanytipusokat és cafeteria kartyat fogadja el:
- Sodexho Pass Internet utalvany
- Edenred Ticket Web Internet utalvany
- OTP Cafeteria kartya

Az internet utalvany készpénzre nem valthatd, az cimlet értékénél alacsonyabb tétel
fizetése esetén a kllonbozet vissza nem adhatd, a kovetkez6 havi szamlara at nem
vihetd, abba bele nem szamithatd, illetve internet utalvannyal és OTP Cafeteria kartyaval
torténo befizetésbdl tulfizetés nem keletkezhet.

OTP Cafeteria kartyaval tortén6 szamlafizetés esetén tulfizetés nem keletkezhet, azonban
a szamlaban az internet-szolgaltatasra vonatkozd 6sszegnél kisebb 6sszeg kiegyenlitése
torténhet a kartyan Iévl e-utalvany egyenlegbdl. Az OTP Cafeteria kartyan rendelkezésre
allé e-utalvany egyenleg sem egészben, sem részben nem valthatd at készpénzre, illetve
készpénz-helyettesitd eszkozre.

Az alabbi helyeken fizetheti Mobil Internet szamlajat internet utalvannyal és OTP
Cafeteria kartyaval:

- Ertékesitési Pontokon utalvannyal

- Ertékesitési Partnereknél utalvannyal
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- a TOL-on utalvannyal és OTP Cafeteria kartyaval

Internet utalvannyal és OTP Cafeteria kartyaval az alabbi El6fizet6ink fizethetnek:
- Lakossagi szamlas maganszemélyek
- djuice szamlas El6fizetdk
- Dolgozéi programban résztvevé El6fizetok.

Nem fizethetd internet utalvannyal és OTP Cafeteria kartyaval:
- Uj Mobil Internet elo6fizetés vasarlasakor az elsé havidij és az eszkoz ara
- aszamlan szerepld, egyéb tételek (példaul késedelmi kamat, kotbér)
- olyan Mobil Internet tarifak, amelyeknek havidija tarifacsomagban foglalt perceket
és adatmennyiséget egylittesen tartalmaznak (példaul MobilKvartett).

Nem fizethetik Mobil Internet szamlajukat internet utalvannyal és OTP Cafeteria kartyaval
azon El6fizet6k, akik:

- részletfizetéssel rendelkeznek;

- csoportos beszedési megbizassal fizetik szamlajukat.

7.2.7. Specialis rendelkezések a Telenor-feltoltékartyaval torténé dijfizetéshez
Uj Generacios Kartyas ElOfizetés esetén

Tekintettel arra, hogy az Uj Generacids Kartyas ElSfizetés hatarozatlan idére jon létre, az
ASZF 1/B. szamU melléklete szerinti feltdltés érvényességi ideje ennél a szolgaltatasnal
nem értelmezhet6. Ennek koévetkeztében az ASZF valamennyi érvényességre,
rendelkezesre allasi iddre, valamint annak meghosszabbitasara vonatkozé rendelkezese
az Uj Generacios Kartyas El6fizetésre nem alkalmazhatoak.

A feltoltési cimletekre, feltdltésre vonatkozé egyéb rendelkezések megfeleléen
iranyaddak a havi keret automatikus feltoltését kovet6 feltdltésekre. A feltoltOkartya-
kedvezmények a havi keretre nem vonatkoznak.

Az Uj Generdcids Kartyds ElSfizetés esetében a Kartyas Eléfizetés korldtozésa sordn nem
alkalmazhatodak a negativ egyenlegrészre és az Univerzalis egyenleg torlésére vonatkozd
rendelkezések.

7.2.8. Specialis rendelkezések az Univerzalis egyenleg kapcsan

Ezt az egyenleget a Szamlas El6fizetdk Emelet Dijas Szolgdltatasokra, illetve
MobilVasarlasra hasznalhatjak fel.

A Kartyads és Uj Generacids Kartyds El6fizetdk mindemellett a tarifacsomagjuk altal
biztositott szolgaltatédsokat (alap- és kiegészitd szolgaltatasokat) ezen egyenleg terhére is
igénybe vehetik.

Szamlas El6fizetd esetén a Telenor altal biztositott Hitelkeret is az Univerzalis egyenlegre
kerdl feltoltésre.

Az Univerzdlis egyenleg feltéltése az Univerzdlis egyenleg feltdltésére alkalmas
elektronikus feltoltékartyaval torténik. Univerzdlis egyenleg feltoltésére alkalmas
elektronikus feltéltékartyanak nevezziik a Telenor altal meghatarozott,

- az ATM-automataknal online mdédon,

- internetbankon és telebankon keresztil,

- belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval a TOL/DOL-on
keresztl,

- valamint a Telenor honlapjan meghatarozott Ertékesitési Pontokon (amennyiben
az El6fizet6 nem kéri afas szamla kiallitasat a helyszinen)

69 / 96. oldal



TELENOR ASZF HATALYBA LEPES: 2014.04.01.

végzett feltdltéseket.

Az Univerzdlis egyenleg feltdltésére alkalmas elektronikus feltoltékartyak értékérdl és
érvényességérél az ASZF 9.1.1. pontjaban, valamint a Kartyds Dijszabas (ASZF 1/B.
melléklet) 1.1.8. pontjaban taldlhatdé részletes informacié. Ha az Elofizet6é altal
felhasznalhaté Osszeg elfogy az Univerzalis egyenlegérdl, akkor egy Ujabb Univerzalis
egyenleg feltoltésére alkalmas kuponnal toltheti fel azt. A kupon 6sszege hozzaaddodik a
feltoltés el6tti érvényes egyenleghez. Az Univerzalis egyenleg tobb kuponnal is
feltolthetd.

A MobilVasarlas szolgaltatas hangalapd Szamlas El6fizetéssel rendelkez6 El6fizetok
részére Univerzalis egyenlegik és Hitelkeretiik terhére vehetd igénybe. A Szamlas
El6fizet6k 2006. januar 1-jétdl kizarélag Univerzdlis egyenlegikre végezhetnek
feltoltéseket.

A Szamlas Elo6fizeték az Emelt Dijas Szolgaltatasokat és MobilVasarlast kizarélag ATM-
automataknal online moddon, internetbankon és Telebankon, belfoldi kibocsatasu,
internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval a TOL/DOL-on keresztil, valamint a
Telenor honlapjdn meghatérozott Ertékesitési Pontokon elektronikus feltdltékartya
megvasarlasaval elvégzett feltdltések Utjan vehetik igénybe.

A MobilVasarlas szolgaltatds hangalapt Kartyas és Uj Generacids Kartyas Eldfizetéssel
rendelkez6 Elofizet6k részére Univerzalis egyenleglik terhére vehet6 igénybe.

Barmely Kartyas és Uj Generacios Kartyas El6fizeté az ATM-automatéknal online médon,
internetbankon és telebankon, illetve belféldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas
bankkartyaval a TOL/DOL-on keresztlil, valamint a Telenor honlapjan meghatarozott
Ertékesitési Pontokon elektronikus feltdltdkartya megvéasarldsaval vagy egyéb modon
végzett feltdltésekkel vehetik igénybe az Emelt Dijas Szolgaltatasokat.

7.3. Akciok és akcids dijak elérhet6sége,

A Telenor altal biztositott aktudlis akcidk és akcids dijak a Telenor honlapjan
(www.telenor.hu és www.djuice.hu) érhetdek el.

7.4. Kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizet6i Szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Telenor kételes
megtériteni az El6fizetd vagyonaban okozott kart.

A Telenornak nem kell megtéritenie az elmaradt hasznot, a nem vagyoni kart, tovabba a
karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa, illetve
enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben elvarhaté.

A kartéritési eljaras szabalyait a jelen ASZF 6.2.3.2. pontjaban szabalyozza.

7.5. Kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A Telenor altali hibas teljesités esetén fizetendd kotbér-tipusokat, azok mértékét és
medfizetésének mddjat az ASZF 6.3. pontja szabalyozza.
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8.

8.1.

A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

A szamhordozasi eljarashoz sziikséges elo6fizetoi adatok

A Telenor a szamhordozast kér6 Elofizetot az eldfizetdi szamon kivil az aldbbi adatok és
okmanyok alapjan azonositja.

7”7

El6fizet6i adatok
a) Maganszemélyek esetén:

név, sziletési név;

szlletési hely, idG;

anyja leanykori neve;

allandé lakdhely/kulfoldi El6fizetd esetén tartdzkodasi hely.

b) Cégek, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozok® esetén:

cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozd neve;
cégjegyzékszam;

adoszam;

székhely.

Sziikséges dokumentumok

a)

b)

Maganszemélyek esetében:

magyar allampolgarnal: személyazonositd igazolvany/utlevél/jogositvany és lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvany;

nem magyar allampolgarnal: Utlevél és lakcimet igazold tartézkodasi engedély vagy
mas hatdsdgi igazolvany, valamint az El6fizet6 dontése és hozzdjaruldsa alapjan
olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltatd 6t az
eredeti el6fizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

szamhordozasi eljaras esetén az El6fizetd dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd 6t az eredeti
el6fizetGi szerz6dés megkotésekor azonositotta.

Egyéni vallalkozd esetében:

- érvényes vallalkozéi igazolvany vagy ennek hidnyadban az egyéni vallalkozéi

nyilvantartasi szam;

- adészam hiteles igazoldsa (adobejelentkezési lap, kamarai vagy APEH-igazolas);

bélyegz6 (amennyiben rendelkezik vele);

- személyazonosité igazolvany/atlevél/jogositvany és lakcimet igazold hatdsagi

d)

igazolvany;
bankszamlaszerzddés.

Gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkakézdsség esetében:

30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany;

a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzG6i alairds-hitelesitéssel elldtott cimpéldanya vagy
Ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kézrem(ikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintaja;

az eljaré képviseld személyi igazolvanya;

meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag
altal kidllitott eredeti okirat, vagy az ezek altal vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatdésdghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb a

3 Egyéni véllalkozdk esetén a maganszemélyekre vonatkozd elbfizetdi adatok is sziikségesek az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotéséhez, valamint bankszamlaszam megaddsa széamukra nem kotelez6.
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szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet
madjat tartalmazza (amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak);

- az eljard képviseld személyi igazolvanya;

- meghatalmazdas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

e) Diplomaciai testiilet esetében:
- a szerz6déskoté személyazonositd igazolvanya/utlevele/jogositvanya és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanya;
- nem magyar allampolgarnal Gtlevél;
- a nagykoOvetség hivatalos, fejléces papirjan kiadott, az adott Ugyletre szdlé
meghatalmazas.

8.2. A szamhordozassal kapcsolatos el6fizetdi jogok és kotelezettségek

A szamhordozhatésag lehet6ségével kizardlag az EESZ-ben El6fizetOként megjel6lt
személy élhet, amennyiben el6fizetéssel rendelkezik az atadd szolgaltatonal.

Az El6fizet6 az atadod szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerz6désében szerepld valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast.

A fennalld ElGfizetdi SzerzGdésben szerepldé azon szamokra, amelyekre az Elofizetd nem
igényelte a szamhordozast, az atado szolgaltatdé a szolgaltatast az érvényes el6fizetoi
szerz0dés mobdositasaval fenntartja vagy az Elofizet6 kérésére a szolgaltatast
megszlinteti. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetését az El6fizet6 az atado szolgaltatonal
kezdeményezheti.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabbhordozni (mas
szolgaltaté alatt értve barmely el6z6 szolgaltatét is).

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizet6k a Telenor szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe. A szamhordozas miatt a Telenor megklilénboztetést
nem alkalmaz.

8.3. A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatéi jogok és kotelezettségek

A Telenor biztositja az alabbiakat:

a) a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a
nomadikus beszédcéll szolgaltatdas el6fizet6i szamainak hordozhatdsagat. A
tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatascsomagok egyidejl
atadasaval megvaldsulé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a
dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatds, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladdé szamot magaban foglald Uzleti
el6fizetés szamainak hordozdasa, valamint egybefliggé szamtartomany részleges
hordozdsa esetében a szamhordozas idOzitése és végrehajtasa érdekében - az
atadd szolgdltato indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltatd koteles
az atadé szolgaltatoval egyeztetni;

b) az SMS-ek, illetve az MMS-lzenetek helyes iranyitasat a hordozott szamokra;

c) az adat- és faxszolgaltatdsok szamainak hordozhatdsagat oly modon, hogy az
adatszolgaltatds szaman tovabbra is csak adat-, a faxszolgdltatds szaman
tovabbra is csak faxszolgaltatas nyujthatd. Az adat- és faxszolgaltatasok szamai
6nmagukban nem hordozhatoak.

A hordozott szammal kapcsolatos informacidk biztositdsa érdekében a Telenor a nap 24
orajaban ingyenesen hivhaté Szamhordozasi Informaciés Vonalat (1748) m(ikodtet.
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Az ElGfizetd GSM-kdd alkalmazasaval ugyancsak ingyenes informaciét kérhet a hordozott
szamokra vonatkozdan. A hivészam kildését engedélyez6 GSM-kddot a felhivni kivant
telefonszam elé kell beirni az aldbbi formatumban: *126* és a mobiltelefonszam
utolsé6 9 szamjegye# (példaul: *126*201234567#), majd meg kell nyomni a
hivasinditd gombot. A kért informacié rovid széveges lzenetben érkezik.

A Telenor atadd szolgdltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben
tagadhatja meg, ha:

- a szadmhordozast kérd El6fizetd nem azonosithatdé az ASZF 8.1. pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan,

- az Elofizetbnek a szamhordozasi igény atadd szolgaltatdé részére tortént
bejelentésének id6pontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja
lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltaté az Elbfizetét az
elektronikus hirkodzlésrél szo6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a
szerint igazolhatdan értesitette;

— az atado szolgaltatd a 8.3. a) bekezdés szerinti egyeztetést igényel.

Amennyiben az atado szolgaltatdé a szamhordozast a 8.3. a) pont szerinti egyeztetésre
tekintettel utasitotta el, az atadd és atvevé szolgdltaté koteles az egyeztetést az
elutasitas napjatdél szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni. Az eredményes egyeztetés
alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atado szolgaltatd hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyUjtott szamhordozasi igényt az atado
szolgaltaté nem utasithatja el.

Szamhordozas kezdeményezése esetén az Elbfizetbnek a Telenorral mint atado
szolgaltatoval szembeni, a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatdrozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsoldodd kovetelés (példaul kotbér,
részletvételb6l hatralévé részletek) a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta
valik. Ezen tartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az El6fizeté képviseletében az atadd
szolgaltaténal eljaré atvevé szolgaltatd uGgy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja, ennek hidnyaban az El6fizeté a szdmhordozas kezdeményezését kovetden az
atadod szolgaltaténal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni. Az atvevé szolgaltato
jogosult az El6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat kiszamlazni, vagy annak
kiegyenlitésérol, rendezésérdl az El6fizetével egyéb mdédon megallapodni.

A Telenor a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett készllék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevo
szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen a készilék haldzati
zarat, a halozati zar felolddsaval kapcsolatban felmertlt indokolt koéltségek alapjan
meghatarozott dij ellenében koteles az eldfizeté kérésére haladéktalanul feloldani.

8.4. A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata

8.4.1. Szamhordozas kezdeményezése a Szolgaltaténal mint atvevo
szolgaltatonal (szamhordozas a Telenorhoz)

Amennyiben az El6fizet6 szamat a Telenorhoz kivanja atvinni, szamhordozasi igényét
személyesen a Telenor Ertékesitési Pontjan kell kezdeményeznie. Egyéb moddon a
szamhordozasi igénybejelentés nem tehetd meg.

Az Elofizeté6t a Telenor azonositja és vele (j El6fizet6i Szerzédést kot. A
szerz6déskotéskor a Telenor és az El6fizet6 megallapodnak a szamhordozas id6pontjardl
(szamatadasi id6ablak), amely legkorabban a szerz6déskotést kovetd masodik
munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 06raig bejelentésre
kerllt. Az El6fizet6 a Telenornak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
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Az El6fizetd azonositdsa, tovdbbd a szerz6déskotés az ASZF 8.1. pontjdban
meghatdarozott adatok alapjan személyesen torténik a Telenor Ertékesitési Pontjain az
alabbiak szerint: )
- Az azonositast kovetéen megvizsgaljak, hogy az El6fizetd megfelel-e az ASZF 2.
pontjaban foglalt szerz6déskotési kritériumoknak. Amennyiben igen, Ggy
- megkoti a Telenorral az El6fizet6i Szerz6dést a sziikséges egyéb dokumentumok
egyidejd aldirasaval, valamint a Szamhordozasi Megallapodast, amelyben

- meghatalmazza a Telenort, hogy az jarjon el az atadd szolgaltaténal a
szamhordozasi eljarads lebonyolitdsa sordan szamhordozasi igénye megfeleld
képviselete érdekében,

- a Telenor az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor felajanlja az El6fizetnek a
lehetséges szamatadasi idOablakokat, amelyek kozil az El6fizetd el6zetesen
valaszt.

El6fizet6 Telenorral megkotott El6fizetdi Szerzédését egy ideiglenes hivészamra kéti meg,
amely ideiglenes hivoszamot a szédmhordozds sikeres megvalosuldsa esetén (a
szamhordozasi folyamat végén) a Telenor a hordozott szdmra cseréli le. Ezen ideiglenes
hivoszammal rendelkez6 el6fizetés hasznalatanak szabalyait El6fizeté és Telenor a
Szamhordozdasi Megallapodasban rogzitik.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése utan az El6fizet6 megkapja a Telenor SIM-kartyajat. A
szamhordozas eredményes befejezéséig a hordozott szam az atadd szolgaltatonal
m(ikodik tovabb.

Telenor a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrél az atado
szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti. A Telenor ezen értesitést kdvetd
munkanapon a hordozast a kdovetkez6 munkanap szamatadasi iddéablakara - legkésébb a
szamatadasi idGablak napjat megel6z6 12. 6ra 00 percig bejelenti a KRA szamara,
kivéve, ha:
- az Elofizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
- a tizet meghaladd szamot magaban foglalé (zleti el6fizetés hordozasara
tekintettel kezdeményezett egyeztetés soran nem a legkorabbi szamhordozasi
id6ablak kerul kivalasztasra.

Fenti esetekben a Telenor a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6éablakot megel6z6 nap 12 d6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni.

Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl,
legkésGbb a Telenor altali értesitést kévetdé munkanap 20 déra 00 percig értesiti a
Szolgaltatét, valamint a KRA-ban a tranzakcid zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

A bejelentés az atadd szolgdltatd kizérdlag az ASZF 8.3. pontjéban foglalt kizaré okokra
hivatkozva utasithatja el.

A szamhordozasi igény elutasitasardl a Telenor koételes az El6fizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni, és amennyiben sziikséges
Ujra azonositja.

8.4.2. Szamhordozas kezdeményezése az atvevo szolgaltatéonal (szamhordozas
a Telenortol, mely esetben a Telenor az atado)

Amennyiben az El6fizetd szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltaténal jelenti be, az
atvevo szolgaltato jar el az El6fizet6 képviseletében a Telenornal.
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A Telenor a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésébb
az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovet6 munkanap 20 déra 00 percig értesiti az
atvevd szolgaltatét. Szolgdltatd a KRA-ban a tranzakcid zarasaig jovahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

A bejelentést a Telenor kizardlag az ASZF 8.3. pontban foglalt kizaré okokra hivatkozva
utasithatja el.

8.5. A szamhordozasra vonatkozo egyéb rendelkezések

A szamhordozas soran:

- a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

- a hangposta lGizenetek nem vihet6k at;

- az elbre fizetett tarifacsomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor
elvész, kivéve ha az atvevd szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik;

- az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott
készllék kizarolag akkor hasznalhaté az atvevlO szolgaltaté halézatdban, ha az
atado szolgaltaté a halozati zarat feloldotta;

— az El6fizetbnek az &atadd szolgaltatéval szemben a szadmhordozasi igény
bejelentésének idOGpontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az El6fizeto
az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni, vagy
amennyiben az atvevd szolgaltatd az El6fizetd tartozasat az atadd szolgaltatotol
atvallalta, akkor az atvevd szolgaltaténal az atvevd szolgaltatd altal megadott
feltételekkel megfizetni;

— amennyiben az 3atadé szolgaltaté kérésére az atvevd szolgaltatdé koteles
szamhordozast az atadd szolgaltatdval egyeztetni, amely egyeztetés az El6fizet6
kézrem(ikodését is igényelheti.

Amennyiben az atvevl szolgaltatd az Eldfizetébnek a Telenorral kotott El6fizetGi
SzerzO6désre vonatkozd irdsbeli felmonddasat a szolgaltatdék kozotti megallapodds szerinti
elektronikus Uton a Telenornak mint atadd szolgaltaténak az El6fizeté nevében bejelenti,
akkor a Telenor ezt irdsbeli felmondasnak tekinti.

A szdmhordozas soran nem kezdeményezhetd:
- atirés,
- szamcsere,
- Uj hlségnyilatkozat alairasa,
- szolgaltatas sziineteltetése.

Amennyiben az El6fizeté a hordozdsi igény visszavondsara nyitva allé hataridén belll az
ideiglenes hivészamot tartalmazé El6fizet6i Szerzdédését felmondja, a szerzédés
megszlnik azzal, hogy ebben az esetben a felmondast az atvevd szolgaltaté a
szamhordozasi igény visszavonasanak tekinti és eljar a szamhordozasi igény torlésével
kapcsolatban. Amennyiben az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat az idéablakot
megel6z6 2. munkanap 16 orat kovetéen kéri (amikor a szamhordozasi igény torlésére
mar nincs lehet6ség), a szerzddést kizardlag a szamhordozas megvaldsulasanak
id6épontjara lehet felmondani, ebben az esetben, az El6fizet6i Szerz6édés a szamcserét
kovetben szlinik meg.

Amennyiben az El6fizetbnek az engedményezett tartozasok vonatkozasaban kidllitott
szamlakkal kapcsolatban reklamaciéja van, a szamlat kiallitd szolgaltatd
Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia.

A hordozott szamok nyilvantartasa

Amennyiben az El6fizetd szolgaltatét valt, és él a szamhordozas lehetGségével, a
hordozott eldfizet6i szdm hasznadlati joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek az
atvevl szolgaltatohoz kerlilnek, egyidejlleg az atado szolgaltatonal megszliinnek, de a
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szam kijelolésére tovabbra is az a szolgaltatdé marad jogosult, amely szamara a hatdsag a
hordozott eléfizetdi szamot tartalmazo szammez6t eredetileg kijeldlte.

A hordozott szamra vonatkozd el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a szabadda vald
el6fizet6i szdm hasznalati joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek 6 honapig az
atvevd szolgaltaténal maradnak, ezen idGtartam alatt a szam nem rendelheté Uj
el6fizetéhoz. Ezt koOvet6en az el6fizetéi szam, illetve a kapcsolédd jogok és
kotelezettségek visszakerilnek a kijeldlésre eredetileg jogosult szolgaltatéhoz.

Rautalé magatartassal, illetve szdbeli szerz6déskotéssel létrejovo Eldfizetbi Szerzédés
esetén a szamhordozas lehet0ségét csak abban az esetben tudja a Telenor az El6fizetd
részére biztositani, amennyiben az El6fizeté adategyeztetés céljabol felkeresi a Telenor
barmelyik Ertékesitési Pontjat az ASZF 14.5. pontjaban leirtaknak megfeleléen.

9. Az ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. Az Elofizetéi Szerzédés idotartama, valamint a Szolgaltatas
nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének
feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott ideji el6fizetoi szerzdédés
rendkiviili felimondasanak esetei

9.1.1. Az El6fizetoi Szerzddés idotartama

Szamlas Elofizetés esetén az el6fizetéi jogviszony hatarozatlan idGre jon létre.
Amennyiben azonban a Szamlas El6fizet6 az eldfizetdi jogviszony l|étesitésekor vagy
annak soran a Telenor altal biztositott kedvezmény fejében meghatarozott idére
(,hliségid6”) tobbletkotelezettséget vallal (,hliségnyilatkozat”), ezen idGtartamra az
EESZ-ben foglaltak szerint el6fizet6i jogviszonya hatarozott lesz. A felek a
szerzOdéskotéskor megallapodnak, hogy a hatarozott idétartam (,h(iségid6”) lejartaval -
amennyiben a hatarozott idétartam meghosszabbitdsarol nem allapodnak meg — kozottik
Uj, hatarozatlan idejl szerz6dés jon létre valtozatlan hivoszamra és a nem érintett részek
vonatkozasaban valtozatlan tartalommal.

Kartyas Elofizetés esetén az el6fizetsi jogviszony hatarozott id6re jon létre.

Praktikum, Praktikum Expressz, Praktikum Asz, Praktikum Asz Expressz, Praktikum +Net,
Praktikum +Net Expressz, Praktikum +Net Mini Expressz, djuice control, djuice go!
(expressz), Hipernet Praktikum, Hipernet Praktikum Expressz és djuice reload net
elofizetés esetén 180 napos; Internet Praktikum Expressz, Red Bull MOBILE Access, Red
Bull MOBILE Access (Expressz) el6fizetés esetén 90 napos hatarozott id6re jon létre;
egyéb kartyas eldfizetés esetén — ide nem értve az Uj Generdcids Kartyas eldfizetést,
amelyre mas rendelkezések vonatkoznak - egy évre jon létre. Amennyiben nem térténik
egyenlegfelt6ltés, a hatarozott id6 lejartaval az Elofizetdi szerz6dés megszinik. Az
El6fizetd altali egyenlegfeltoltés Uj hatdrozott idejli szerz6dés rautalé magatartassal
tortén6 megkotésének mindsil - ideértve a Szamlas El6fizetd altal az Automatikus,
illetve Extra felt6ltés szolgaltatas segitségével, a Kartyas El6fizeté hozzajarulasa alapjan
tett egyenlegfeltoltést is. A hatdrozott idejli szerz6dés egyenlegfeltdltéskor megszlinik és
ezzel egy id6ben valtozatlan hivoszammal (j eléfizetdi jogviszony jon létre az Ujonnan
felhasznalt feltoltokartya, illetdleg feltbltés érvényességi idejére. Rovidebb érvényességl
feltdltés Uj eldfizetdi szerz6dést hoz létre, azonban a szerzO6dés eredeti tartamat ez nem
befolyasolja. Praktikum Expressz, Praktikum Asz Expressz, Praktikum +Net Expressz,
Praktikum +Net Mini Expressz, djuice go! (expressz), Hipernet Praktikum, Hipernet
Praktikum Expressz esetében a 180 napot; illetve Internet Praktikum Expressz és Red
Bull MOBILE Access (Expressz) esetében a 90 napot az ASZF 2.1.2. pontjéban
meghatérozott megerdsitéstél kell szamitani. Praktikum, Praktikum Asz, Praktikum +Net
és djuice reload net eldfizetés esetén a 180 napot; Red Bull MOBILE Access esetén a 90
napot; illetve egyéb kartyas eldfizetés esetén — ide nem értve az Uj Generdcids kartyas
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el6fizetést, amelyre mas rendelkezések vonatkoznak - az 1 évet a szerz6déskotés
id6épontjatoél kell szamitani.
Egyenlegfeltoltési lehetbségek: )
o Feltoltékartyakkal, melyekr6l bovebb leirast az ASZF 9.1.1.1. pontja tartalmaz;
e Automatikus, illetve Extra feltoltés szolgaltatassal, melyr6l bévebb leirdst az ASZF
1/A. és 1/B. mellékletek (Dijszabasok) tartalmaznak.

A szdbeli vagy a TOL/DOL feliileten tértend szerzédeskotes esetén szerzddést a felek -
Ujabb feltoltés hianyaban - az ASZF 9.1. pontjdban meghatarozottak szerinti 90 nap
vagy 180 nap vagy egy év hatarozott idGre kotik.

Az Uj Generacios Kartyas El6fizetés esetén az el6fizetdi jogviszony hatarozatlan id6re
jon létre. Amennyiben azonban az Uj Generacids Kartyas El6fizetd az el6fizetdi jogviszony
létesitésekor vagy annak sordn a Telenor altal biztositott kedvezmény fejében
meghatarozott idore (,hlségid6”) tobbletkotelezettséget vallal (,hlségnyilatkozat”), ezen
idétartamra az EESZ-ben foglaltak szerint eléfizet6i jogviszonya hatdrozott lesz. A felek a
szerz0déskotéskor megallapodnak, hogy a hatarozott idétartam (,h(iségidé”) lejartaval -
amennyiben a hatarozott idétartam meghosszabbitdsarél nem allapodnak meg — kozottik
Uj, hatarozatlan idejl szerz6dés jon létre valtozatlan hivdoszamra és a nem érintett részek
vonatkozasaban valtozatlan tartalommal.

Az El6fizet6i Szerzodés idotartamahoz kapcsolodé egyéb rendelkezés:
feltoltokartyak érvényességi ideje
A FeltoltOkartyak érvényességi ideje — azaz a feltoltést6l szamitott felhasznalhatdsaga -
flgg a Feltoltékartyak értékétdl az alabbiak szerint:

e 1.200 Ft értékl Feltoltokartya érvényességi ideje 30 nap

e 1.500, 1.700 Ft értékd Feltoltokartya érvényességi ideje 90 nap

e 3.000, 3.300, 5.000, 5.500, 10.000, 15.000 Ft értékl Feltoltékartya

érvényességi ideje egy év

9.1.2. A Szolgaltatas nydjtasanak részletes feltételei )
A Telenor a Szolgaltatds nyujtasanak részletes feltételeit az ASZF 2.1., 3.2. és 4.1.
pontjaiban szabalyozza.

9.1.3. A sziineteltetés, korlatozas részletes feltételei )
A Telenor a Szolgaltatas szlneteltetésének részletes feltételeit az ASZF 5.1., mig a
korlatozasra vonatkozé rendelkezéseket az ASZF 5.2. pontjaban szabalyozza.

9.1.4. Az eldfizetdi jogviszony megsziinése

9.1.4.1. Altalanos rendelkezések

Az El6fizet6i Szerzddés megszlinésével egyidejlileg a szerz6désbdl ered6 valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Telenor az El&fizetdi szerz6dés megszlinésekor
megklldi az El6fizet6é részére az utolsé targyiddszakra vonatkozd szamlat, illetve az
igénybe vett szolgdltatas alapjan a Telenornak még jaro és ki nem egyenlitett tartozasrol
kidllitott szamlat. Az El6fizeté koteles kiegyenliteni a szamlan feltlintetett id6pontig
ezeket az 6sszegeket csakligy, mint a kulféldi halézatbol inditott vagy kilfoldi halézatban
fogadott hivasok Telenor altal megeldlegezett dijat.

A Szamlas Elofizeto altal feltoltott, fel nem hasznalt Univerzalis egyenlegét a Telenor a
targybani hivészama tekintetében fennadlldé egyéb tartozdsok - igy kiilondsen
szamlatartozas, kétbér — kiegyenlitésére forditja, az ezt meghalad6 6sszeget az El6fizet6
kérése esetén, annak beérkezését kovetd legfeljebb 30 napon belil postai Uton vagy
banki atutalassal visszatériti.
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A Szédmlas Eldfizetd a visszatéritést a Telenor ASZF 1.2. pontjdban meghatérozott
kézponti cimére kildott postai levélben kérheti az szamlazasi azonosité (korabban
Ggyfélszam) vagy a Telenor azonosité megadasaval.

Az Elo6fizetdi csatlakozasi Szerz6dés megsziinése esetén a belépéskor medfizetett
egyszeri dij nem jar vissza. A megszlinés el6tt generalt, de a Telenor altal csak kés6bb
feldolgozott forgalom utan jaré dijat a Telenor jogosult 1 éven belll kiszamlazni.
Amennyiben az Eléfizetd az EESZ-ben vagy az ASZF 7.1. pontjdban, a kedvezmény
igénybevételéhez meghatarozott feltételt nem teljesiti, ugy koteles megfizetni az EESZ-
ben meghatarozott kotbért a Telenor részére - mely egyéni (lakossagi) El6fizet6 esetén
legfeljebb az igénybe vett kedvezmény meértékéig terjedhet. Ebben az esetben az
El6fizetd nem lesz jogosult a szerz6désbél eredd kedvezmény tovabbi igénybe vételére.

A Telenor a Szamlas El6fizetd el6fizetdi hivoszamat az Elofizet6i Szerzodés megszilinését
kévetd 180 napon belll nem rendeli mas Elofizetéhoz.

Amennyiben a Szamlas El6fizet6 a szerz6dés megszlinését kovetd 180 napon bellil eleget
tesz fizetési kotelezettségének, illetve kéri korabbi el6fizet6i hivoszamaval el6fizetGi
jogviszonya visszaallitdsat, a Dijszabasban meghatarozott dij megfizetése ellenében, (j
El6fizet6i SzerzO0dés megkotésével lehetbsége van igénybe venni a Szolgaltatast korabbi
el6fizetdi hivoszamaval, a rendelkezése szerinti aktiv tarifacsomaggal.

A Telenor a Kartyas Elo6fizetoi Szerz6dés megsziinése esetén 30 napig fenntartja az
el6fizetdi hivoszamot (rendelkezésre allas) az El6fizetd szamara.

Kartyas Elofizetés esetén az utolsd egyenlegfeltoltést kdvetGen, az érvényességi id6
lejartakor (a szerz6dés megszlinésekor) a fel nem hasznalt 6sszeget a Telenor nem tériti
vissza.

A Kartyas Elo6fizetés megszlinése esetén a fel nem hasznalt Univerzdlis egyenleget a
Telenor nem tériti vissza.

Az Uj Generacids Kartyas szolgaltatadsok esetén az eldfizetSi hivoszammal a Telenor az
El6fizet6i Szerz6dés megszi(inését kovetben 180 napon belll nem kothet Gj El6fizetGi
Szerz4dést.

A Kartyds és az Uj Generdaciés Kartyas Elbfizetésekre nézve a fentiektdl eltérd
szabalyokat tartalmazhat az ASZF és a mellékleteiben rogzitett kiilénos szabalyok.

9.1.4.2. Megsziinés kozos megegyezéssel
Az elbfizet6i jogviszony megszlinik a felek altal meghatarozott idépontban, amennyiben
errdl a felek egybehangzdan, rogzitett médon - széban vagy irdsban - megallapodnak.

9.1.4.3. Megsziintetés az El6fizeto kérésére
Az El6fizet6 csak az alabbi moédokon mondhatja fel el6fizet6i jogviszonyat:
- Széban a Szerzodés adminisztracios csoport felhivasaval: a megszintetés
e modjaval kizarélag azon egyéni (lakossagi) eldfizetdé élhet, aki a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton (1220), valamint a djuice Informaciés Vonalon (1440)
munkanapokon 9-17 odra kozott elérheté Szerzédésadminisztracidos csoportot
felhivia. Amennyiben az egyéni El6fizetd igy kéri az El6fizetdi Szerz6dés
megszlntetését, akkor a hivas soran szikséges megadnia az El6fizetéséhez
tartozo Ugyfélszolgalati jelszavat, a megszlintetend6 eldfizetdi hivoszamot és azt
a napot, amikortdél a szolgdltatdst nem kivanja igénybe venni (megsziintetés
datuma). )
- Személyesen a Telenor barmelyik Ertékesitési Pontjan irasban, felmondéd
nyilatkozat alairasaval.
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- Irasban, levélben: Amennyiben az El6fizetd igy kéri az EléfizetSi Szerzédés
megszlntetését, akkor a megszlintetési kérelmen szerepelnie kell a
megsziintetendd el6fizetdi hivészamnak, a Telenor azonositonak, a megsziintetés
datumanak és az El6fizeté aldirdasanak (lUzleti, intézményi El6fizeté esetében a
képviseletre jogosult alairasanak).

- Elektronikus levél atjan: Az ilyen modon benyujtott megsziintetési kérelmet
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kell ellatni, a levél tartalmara
vonatkozdan pedig az el6z6 pontban foglaltak az iranyaddak.

A. Elofizeto altali rendes felmondas

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzodést barmikor, indoklas nélkil
felmondhatja 8 napos felmondasi id6vel.

Az El6fizet6 8 napos felmondasi id6nél hosszabb felmondasi idGben a Telenorral egyedileg
megallapodhat, mely esetben az El6fizetd koteles megjeldlni a megsziintetés datumat. Az
El6fizet6 altal a megszintetés datumaként megjeldlt nap a felmondas megérkezésétdl
vagy kozlésétdl szamitott 8. és 30. nap kozé eshet.

Az El6fizet6 részérdl torténd felmondas esetén az Elbfizetéi Szerz6dés megsziinésének
napja - a felek eltér6 megallapodasa hidnydban - az irdsbeli felmonddas Telenor altal
torténd atvételétodl, illetve szdbeli felmondas esetén annak Telenorral tortént kozlésétol
szamitott nyolcadik nap.

Az El6fizet6é felmondas esetén koteles a felmondas napjaig fennallé esedékes és lejart
tartozasat — valasztasa szerint a helyszinen haladéktalanul vagy utébb, a mar kibocsatott
szamla alapjan - kiegyenliteni, valamint a SIM-kartyat a Telenornak visszaszolgaltatni.

Az El6fizetd utdbb koteles kiegyenliteni a felmondott El6fizetdi Szerz6déshez kapcsolddo,
adott szamlazasi azonositon (korabban lgyfélszam) nyilvantartott, az Elofizeté altal a
felmondast megel6zéen - esetlegesen a felmondasi id6 alatt - igénybe vett, azonban a
Telenor altal azt kovetden feldolgozott szolgaltatasok dijat, valamint az egyéb fennalld
tartozasok 6sszegét a Telenor szamldja alapjan, a szamlan feltliintetett esedékességgel.

B. Eldfizetd altali rendkiviili felmondas

B.a) Amennyiben a Telenor egyoldall El6fizet6i Szerz6dés modositdasa az El6fizetore
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd jogosult a szerzddést tovabbi
jogkoévetkezmények nélkil felmondani a Telenor El6fizet6i Szerz6dés modositasa
targyaban megkildott értesitését (pl. kozlemény napilapban valé megjelenését, egyéb
kozvetlen - kiilonésen SMS - értesitését) kéveté 15 napon beldl.

Nem mondhatja fel azonban a hatarozott idGtartamu jogviszonnyal (hliségnyilatkozattal)
rendelkez6 El6fizet6 a szerzOGdést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott idétartamra veszi igénybe, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg - feltéve, hogy a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd
felmondja a hatdrozott id6tartamu El&fizetdi SzerzO6dést, a Telenor az El6fizet6tdl nem
kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény Gsszegét. Ebben
az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap, s a Szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

B.b) Amennyiben a Telenor az El6fizet6 hibabejelentését kdvetben az adott hibat 30
napig nem tudja elharitani, az El6fizet6 jogosult el6fizetdi jogviszonyat rendkivili
felmondassal megszlintetni.

Az El6fizetGi Szerzddés az Eldfizetd jogszer(i rendkivili felmondasa esetén az El6fizetsi

SzerzG6dés a felmondd nyilatkozat Telenorhoz t6rtén6 megérkezését, illetGleg kozlését
kovetd napon szlinik meg.
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9.1.4.4. Megsziintetés a Szolgaltato részérol

A Telenor részér6l torténd felmondas esetén az Eléfizetéi Szerz6dés az irasbeli
felszolitdsban megjeldlt eredménytelen hataridét vagy a felmondasi id6 utolsdé napjat
kévetd napon szlinik meg. A Telenor az Eht. 134. § (7) bekezdés masodik mondataban
megfogalmazott esetekben nem jogosult az El6fizetdi Szerz6dés felmondasara.

A Telenor a felmondast tartalmazo levelet tértivevénnyel kiildi meg az Eléfizetd részére.

A Telenor részérdl torténd felmondasnak tartalmaznia kell:
- a felmondas indokat,
- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
- ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzGdésszegése, akkor az El6fizet6
tajékoztatdsat a szerzddésszegés megsziintetésének lehet6ségérél és ennek
kovetkezményeirdl.

A. Szolgaltaté altali rendes felmondas
A Telenor az El6fizetéi Szerzédést 60 napos felmondasi id6vel jogosult felmondani
(rendes felmondas).

Rendes felmondasra elsésorban, de nem kizardlag, akkor keriil sor, ha az az Uzleti
El6fizetd, aki az Egyéni El6fizetére vonatkozd rendelkezések alkalmazasardl eldzetesen
nyilatkozott, fizetésképtelen, illetve  amennyiben cs6deljaras, felszamolasi,
végelszamolasi vagy torlési eljaras indul ellene.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy tilos az Elofizet6i Szerz6dés keretében igénybe vett
barmely szolgaltatast harmadik személy(ek) részére részben vagy egészben
tovabbértékesiteni a Telenor elb6zetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkil. Amennyiben az
El6fizet6 e kotelezettségét megszegi, tudomasul veszi, hogy a Telenor jogosult az
El6fizet6i Szerz6dést - annak korlatozasat kovetéen - rendes felmondassal
megszlintetni, és amennyiben a Telenornak barmilyen kara szarmazott az El6fizeto
szempontjabol az Eldfizetdi Szerzodésben kikotott igények, valamint a szerz6désszeg6
magatartas miatt felmerilé karok érvényesithetok.

Amennyiben az El6fizet6 nem tesz eleget egylttmikodési, tajékoztatdsi, valamint
valtozas-bejelentési kotelezettségének, a Telenor jogosult az El6fizetdi Szerz6dést rendes
felmondassal megszlintetni.

B. Szolgaltaté altali rendkiviili felmondas

B.a) Az El6fizetd szerz6désszegése esetén
Amennyiben
- az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Telenor hdlézatdnak rendeltetésszer(
mlkddését, és a szerzdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg, vagy
— az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitést kévetéen sem teszi
lehetévé, hogy a Telenor a bejelentett vagy az altala felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elharitasahoz szikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy
— az El6fizetd a Szolgaltatast térvénybe Utkéz6 mddon vagy célokra hasznalja,
- mUsorterjesztési szolgaltatas esetén az Eht. 134. § (13) bek. szerinti okbdl,
a Telenor jogosult az El6fizet6i Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, ha az

vy

El6fizet6 a felszdlitas ellenére sem sziinteti meg a jogsértd allapotot.

Amennyiben a Telenor altali rendkivili felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése,
és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és ezt igazolja a
Telenor felé, az El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Telenor részérdl torténd
felmondassal.
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B.b) Az El6fizet6 dij nemfizetése esetén

A Telenor a Szamlas Elofizet6i Szerzédést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 nem egyenlitette ki az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre
figyelmezteté els6 értesités kiklildését legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem.

A Telenor jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Elofizet6é a korlatozas okat 30
napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas fennallasa nem akadalya a felmondasnak, ha
a felmondas feltételei egyébként teljeslilnek.

A Telenor a Szolgaltatds megszlintetése helyett felajanlhatja a Szamlas Elofizetés
cseréjét Kartyas El6fizetésre.

Amennyiben az El6fizet6 a Telenorral kotott kialén megallapodasa alapjan beszerzései,
kilonosen késziilék- és tartozékvasarlasa vonatkozasaban halasztott fizetésre jogosult, a
Telenornak jogaban a&ll lefolytatni a Szolgadltatds dijdnak meg nem fizetése esetén
alkalmazott eljarast. Ennek kovetkeztében felmondhatja az El6fizet6 szerzédéseit,
amennyiben az El6fizet6 a Telenor jogkovetkezményekre figyelmeztetd fizetési
felszélitasa ellenére, az abban meghatarozott idépontig sem fizeti meg a beszerzésekbdl
eredé tartozasait.

A Telenor rendkiviili felmondéssal - 30 napos felmondasi idével - megsziintetheti az Uj
Generacios Kartyas El6fizet6 el6fizetéi jogviszonyat is, amennyiben az El6fizeté az
esedékessé valt dijakat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6  értesitésben
meghatarozott hataridon bellil sem egyenlitette ki.

B.c) Megtévesztés esetén

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinUsithet6, hogy az
El6fizet6 az El6fizetéi Szerz6dés megkétése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Telenort lényeges korilmény - igy kilonésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Telenor jogosult az el6fizetéi szerz6dést 15 napos felmondasi id6vel
megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a Szolgaltatdst az ASZF 5.3. pontja szerint
felfiggeszteni.

B.d) Egyéb ok alapjan

A Szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetben, amennyiben fennallnak az
Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondas feltételei és a Telenor nem él az Eht.
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Telenor a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Telenor a Szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi
idével az eldfizetbi szerz6dést felmondhatja.

9.1.4.5. Az elofizetoi jogviszony megsziinésének egyéb esetei

A fenti pontokban meghatarozott eseteken tul az eldfizetdi jogviszony az alabbi
esetekben is megsz(inik:

a) az EESZ-ben szerepld, ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozott ido elteltével,

b) az El6fizetd haldlaval, jogutdd nélkuli megszlinésével,

c) a Telenor jogutdd nélkili megszlinésével,

d) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az El6fizetd
k6zott |étrejovo Uj elofizetdi szerz6dés |étrejottével,

e) Az El6fizet6i Szerz6dés akkor is megszlinik, ha a hatdsag jogerGs és végrehajthato
hatdrozataval megtiltotta a Szolgaltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit
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meg a Szolgaltatds nyujtdsa vonatkozdsdban, amelyek nem teszik lehetévé annak
El6fizet6i Szerz6dés szerinti teljesitését.

A hatérozott idejli Szamlds vagy Uj Generacids Kartyas El6fizeti Szerzédés esetén a
Telenor legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy
hatarozott idOtartamu Elofizet6i Szerz6dése a meghatarozott ido elteltével megszlinik, s
ezzel egyltt tajékoztatja a szerz6dés megsz(inésének idépontjardl. Az Uzleti elbfizetdi
szerz0dés hivészamot tartalmazé mellékletében meghatarozott hatarozott idétartam
(hliségvallalds) lejartardl a Szolgdltatd az Eléfizetét az ASZF jelen bekezdése szerint
értesiti.

Szolgdltatd az Uzleti Eléfizetét az alapértelmezett szamlakildési cim(ek)re kildott
szamla(k)ban értesiti az El6fizet6 Uzleti szerz6déseinek megsz(linéséral.

9.2, Az Elofizet6i Szerzodés modositasanak esetei és feltételei; a
Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az
El6fizeté errél torténé tajékoztatasanak moédja, az egyoldald
szerzodésmodositassal kapcsolatban az El6fizetot megilleté jogok

9.2.1. Kétoldali (k6z6s megegyezéssel térténd) szerz6désmaodositas

9.2.1.1. A felek az eldfizetdi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban
megfogalmazott korlatozasokkal kétoldalian (kd6z6s megegyezéssel) barmikor
moédosithatjak. A Telenor jogosult kétoldalu (kézés megegyezeéssel tortend)
szerz6désmodositdas kezdeményezésére is, melyr6l a Telenor az Elofizetét az ASZF
9.2.2.4. pontja szerint értesiti.

9.2.1.2. Az El6fizet6i SzerzO0dés kozds megegyezéssel torténd modositasanak
mindsill a 9.3. pontban megjeldlt eseteken kivil az is, ha a Telenor az El6fizet6t az altala
megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozo6 jogszabalyok szerint az
ElSfizetd elérhetdéségén, vagy a 9.2.2.4. pontban meghatarozottak szerint az ASZF
és/vagy az EESZ mddositasara irdanyuld kdézos megegyezéses ajanlattal megkeresi.

9.2.1.3. A Telenor kétoldall szerz6désmoéddositasra iranyuld ajanlata - a rautald
magatartassal kotott eldfizet6i szerzOdések (pl. Kartyas El6fizetéd altal végzett
egyenlegfeltoltés) kivételével — csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az Eldfizetd
kifejezett, tevbleges magatartassal elfogadta.

9.2.1.4. Széban kotott El6fizetdi Szerz6dés esetén az El6fizet6 kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozata, mig az irdsban kotott Elofizet6i Szerz6dés esetén az El6fizeto
kifejezett irdsos nyilatkozata szlikséges a Telenor kétoldald szerz6désmodositdsi
ajanlatanak elfogaddsahoz. A szdban és irasban kotott elofizetdi szerzOdés esetén az
El6fizetd el6z6ek szerinti nyilatkozata hidnydban a Szolgaltatds tovabbi igénybevétele,
mint rautaldé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd.

9.2.1.5. Amennyiben a Telenor kétoldall szerz6désmédositdsra vonatkozd
ajanlatat az El6fizet6 a fentiek szerint nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

9.2.2. A Telenor altali egyoldal( szerz6désmadositas

9.2.2.1. Az El6fizetGi Szerzddés egyoldall mdédositasa esetén a szerz0déskotésre
vonatkozé rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

9.2.2.2. A Telenor jogosult az EESZ-t és az ASZF-et egyoldalian médositani -

a 9.2.2.3 pontban foglaltak kivételével - a kovetkez6 esetekben:
a) ha jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, illetve

82 / 96. oldal



TELENOR ASZF HATALYBA LEPES: 2014.04.01.

b) ha a kortilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
Iényeges valtozas indokolja, valamint
c) az ASZF-ben meghatarozott egyéb esetekben, mely a szerzédéses feltételekben
nem eredményezhet lényeges moddositast, azaz a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire - igy kulondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapveté dijszabasra, a
szerz0dés idOtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetbleg
minGségi célértékeire — vonatkozd valtoztatast - igy klilonésen, de nem kizardlag
e az el6fizetdi igények (technikai, mindségi, kényelmi, gazdasagi stb.) minél
szélesebb kori kiszolgalasa érdekében;
kérnyezetvédelmet szem el6tt tartd beruhazasok esetén;
szolgaltatas elveszti a |étjogosultsagat;
a szolgaltatasok megfelel6 minéségének biztositasa indokolja;
elirdsok javitasa;
a kozérthetOséget szolgalé tartalmi mddosulasnak nem mindsilo javitasok;
tarifacsomagok, opcidk megszlintetése a jovére nézve;
szolgaltatas megszlintetése a jovOre nézve;
egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyuijtasi feltételeiben térténd
nem lényegi vagy az el6fizeték szdmara kedvez6 valtozasok.
d) az el6fizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizarolag az elofizet6 szamara elénydés modon valtoznak meg.
e) a Mlsorterjesztési szolgaltatds keretében kinadlt csatornak &sszetételében
bekdvetkezett valtozas indokolja akkor, ha
a. a Szolgaltatd az altalanos szerzOdési feltételeiben és internetes honlapjan
az altala kindlt dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idopontjat és ez az id6pont letelt, vagy
b. az adott médiaszolgaltatds kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken
alapuld nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses
jogviszony indokoljak.

A Mdsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoé El6fizetdi Szerzédés altaldnos szerzddési
feltételeinek mddositasardl - ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a
szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé mdédositast - sz6l6, az Eht. 144. § (4) bekezdés
c) pontjaban foglalt értesitési kotelezettségének a Szolgaltatd ugy is eleget tehet, hogy
minden El6fizet6je szamara dijmentesen elérheté informacidés csatornajan legalabb 15
napig, naponta legaldbb Osszesen 3 éra idGtartamban a 8 és 22 éra kozotti idésavban az
értesitést kozzéteszi.

9.2.2.3. A Telenor nem jogosult a hatarozott idére kotott (azaz hiliségvallalast
tartalmazd) El6fizetdi Szerz6dést a 9.2.2.2. pont a)-b) alpontjaira hivatkozva egyoldalian
modositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek
alanya a Szolgaltato.

9.2.2.4. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az egyoldald moddositas

fenti feltételei fennallnak, a Telenor jogosult a Dijszabasokat is egyoldalian maédositani. A

Telenor a modositasrél az eldfizetdit elsésorban a kibocsatott szamlalevél mellékletében

értesiti. Amennyiben a Telenor a szolgaltatds jellegébdl addddéan nem koteles

szamlalevelet kulldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért

nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél eldfizetének

torténd, szolgaltatdé ASZF-je &ltal meghatdrozott megkiildési idépontjat megeldzi, a

Telenor valasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet

eleget:

a) az eldfizeté kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodé mddon, vagy postai Uton;

b) elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. SMS, MMS) (tjan, az internetes honlapon térténd
kozzétételre utaldssal.
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9.2.2.5. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkez6 bizonyitasadig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Telenor az El6fizeto
értesitésére vonatkozo6 kotelezettségének eleget tett.

9.2.2.6. Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben,
SMS-ben vagy MMS-ben torténs értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkodrében fennalld
korilmény miatt nem d&llapithatdé meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a
Telenor legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Telenor az El6fizet6 értesitésére
vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

9.2.2.7. A postai Uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik
napon - az ellenkez6 bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Telenor az El6fizeto
értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett.

9.2.2.8. Amennyiben az Eléfizetd nem fogadja el a megvaltozott feltételeket, ugy
a szerzO6dést kifejezett nyilatkozatédval az ASZF 9.1.4.3.B. pontja (El6fizet6 altali
rendkivili felmondas) szerint felmondhatja.

9.2.2.9. A 9.2.2.4 pontban irt értesitési mddokon tul az El6fizetdi Szerzddés
(ASZF vagy EESZ) egyoldalti mddositdsa esetén a Telenor kézleményben is értesitheti az
ElSfizetSket (a torvényi eldirds szerint két orszagos napilapban), amennyiben az ASZF
9.2.2.2 pontjaban foglalt feltételek fennallnak.

9.2.2.10. A Telenor 30 nappal a mdédositas hatalybalépését megel6zben értesiti az
El6fizet6ket az El6fizet6i Szerz6dés modositasarol, egyidejlileg tajékoztatja Oket a
felmondas feltételeirdl és jogkdvetkezményeirdl, valamint Ertékesitési Pontjain kézzéteszi
a modositast. Amennyiben a modositds Uj szolgaltatdas bevezetése miatt valt
szilkségessé, és az a mar nyuljtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
madositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken, akkor a Telenort a jelen értesitési
kotelezettség nem terheli.

9.2.2.11. A nyilatkozattétel elmulasztdsa a koOvetkezd rendelkezés kivételével
elfogadasnak mindsil. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsulhet az El6fizetd,
illetve igényl6 szamara tobbletterhet jelent6, az adott (El6fizet6 altal igénybe vett)
szolgaltatashoz kapcsolddo Uj, illetve kiegészité szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak.

9.2.2.12. A kozlemény Utjan torténd értesitésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) utaldst az ASZF mddositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a moddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetSségét;

e) dijmddositds esetén a modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korllményt,
amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az eléfizetSt az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

9.2.2.13. A Telenor altal alkalmazhatd egyéb értesitésnek az aldbbiakat kell

tartalmaznia:

a) a moddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altaldanos szerzédési feltételek
modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténé elérhet6ségét;

d) az el6fizet6t az altalanos szerzGdési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd
jogokra t6rténd utalast.
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9.2.2.14. Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt kertl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa a vonatkozd értesitést kovetd 15 napon belill - a feleknek
az EESZ-ben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasa esetén -, mint rautalé6 magatartas,
elfogadasnak min6sil abban az esetben, ha a Telenor az ASZF 9.2.9. pontjanak
megfelelben tett eleget értesitési kotelezettségének.

Kartyas Elofizetoi Szerzodés moédositasara vonatkozé specialis szabalyok:

9.2.2.15. A Telenor hozzajarul, hogy amennyiben az El6fizeté a Kartyas El6fizetdi
Szerz6dés megszinését kovetden, de a rendelkezésre allasi idon belll ismét feltolti az
egyenlegét, akkor rautalé magatartasaval a korabbi El6fizet6i Szerz6dés tartalmaval Uj
El6fizet6i Szerz6dés jon létre.

9.2.2.16. Ujabb Feltoltékartya felhaszndldsa esetén az érvényességi idd
(szerzO6dés idGtartama) az aldbbiak szerint alakul:

a) Amennyiben az El6fizet6 feltélti az egyenlegét (jabb Feltolt6kartya
hasznalataval, és a Feltoltokartya érvényességi ideje hosszabb az
egyenlegfeltoltés el6tt érvényes, hatarozott idejli (kartyas) El6fizetoi
Szerz4dés idétartamanal, vagy megegyezik azzal, az (j El6fizetdi Szerz6dés
tartama megegyezik a feltéltéshez hasznalt feltdltékartya érvényességi
idejével.

b) Amennyiben az El6fizet6 feltolti az egyenlegét Ujabb feltoltékartya
hasznalataval, és a feltoltokartya érvényességi ideje rovidebb, mint a
feltoltéskor érvényben lévé hatarozott idejl (kartyas) Elofizetdi Szerz6dés még
fennalld idétartama, Ugy az El6fizet6i szerz6dés hatarozott idétartama nem

madosul.
9.2.2.17. A Kartyas El6fizetéshez tartozéd SIM-kartya érvényességi idején belll - a
mobiltelefonszdm megtartasaval - Elo6fizet6i Szerz6dés kotheté szamlas szolgaltatasi

csomagra az ASZF rendelkezései szerint, az egyszeri csatlakozasi dij megfizetése nélkiil
(attérés kartyasrél szamlas elofizetésre).

9.2.2.18. E rendelkezések nem vonatkoznak az Uj Generaciés Kartyas
El6fizetésekre valo szerzédéskotésre. Uj Generacios Kartyas ElSfizetés esetén a felek az
El6fizet6i SzerzGdést hatarozatlan idére kotik (kivéve, amennyiben valamely
kedvezményért cserébe hliségvallalas torténik, melynek idejére elofizetdi jogviszonya
hatarozott idejl lesz). Az erre rendszeresitett El6fizetéi Szerz6désben a Felek
megallapodnak abban, hogy a Telenor feltdlti a havi keretet az El6fizeté egyenlegére, és
a havi keretet, valamint az igénybe venni kivant kartyas havidijas szolgaltatdsokat az
El6fizetd egy Osszegben, minden ciklusban medfizeti. Amennyiben az Eléfizeté a
szolgaltatast ezen felll is igénybe kivanja venni, a kartyas szolgaltatasra iranyadd
szabalyok szerint tolthet fel tovabbi 0sszeget egyenlegére. A FeltdltOkartyaval feltoltott
egyenleg érvényességi ideje (felhaszndlhatésdga) ebben az esetben az Elbfizetdi
Szerz6dés idejéhez igazodik. Azaz a felt6ltési cimlettél fliggetlenll az El6fizet6i Szerzdédés
—-fenti kivételt6l eltekintve- hatdrozatlan ideig van érvényben és az a felek
felmonddsaval, vagy kdzos megegyezésével szlinik meg. A szerz6déskotéshez szitkséges
dokumentumok listdjat a 2.2. pont tartalmazza.

Az egyoldall szerzédésmddositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok az ASZF
9.1. fejezetében talalhatok.

9.2.3. Az elofizetoi hivoszam Szolgaltato altali megvaltoztatasa

9.2.3.1. A Telenor jogosult az El6fizetd hivoszamat - mdszaki vagy forgalmi
okokbdl - megvaltoztatni a hatdsag altal igazoltan szikséges esetben, vagy ha
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jogszabaly irja el6. Err6l, valamint az ezzel kapcsolatosan az El6fizet6re haruld
teend6krél a Telenor 30 nappal koradbban irdasban értesitést kild az El6fizetonek,
amelyben tajékoztatja az Eszr. 18. § (5-6) bekezdésében meghatarozott jogairdl. A
hivészam megvaltoztatdsa esetén az El6fizet6 kérheti, hogy a Telenor a korabbi
hivoszamon az Uj el6fizet6i hivészamrdl 60 napig téritésmentesen - a Telenor
szovegkészletébdl az Elofizeté altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon, tovabba
hogy a hivoszamot 6 hdnapig ne rendelje mas El6fizet6hoz.

9.2.3.2. A Telenor a téle elvarhaté lehetséges legrovidebb idon (de legkésébb tiz
naptari napon) bellil a szamvaltozast a tudakozdban atvezeti, tovabba mindaddig
tadjékoztatast ad a hivdszdm megvéltozasardl Telefonos Ugyfélszolgdlatdn, ameddig azt
nem rendeli mas El6fizet6hoz, de legfeljebb a hivoszam megvaltoztatdsatdl szamitott egy
évig.

9.3. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Elo6fizet6i adat(ok) modositasa

Az EESZ-ben szerepl6, az El6fizet6 adataiban bekdvetkezd barmely valtozast a Telenor az
El6fizet6 bejelentését és a szilkséges dokumentumok maradéktalan bemutatdsat kovetd
15 napon belll vezeti at.

9.3.2. Atiras (valtozas az El6fizeté személyében)
Az El6fizetd nem irathatja at harmadik személyre az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd jogait,
kotelezettségeit és felel6sségét a Telenor irasbeli hozzajaruldsa nélkil.

A Szolgaltatd az El6fizets el6zetes hozzajarulasa nélkil is jogosult a szolgaltatas barmely
részének ellatdsdhoz mas, fliggetlen, altala valasztott szolgaltatét igénybe venni. A
szolgaltatas El6fizetéi Szerz6dés szerinti teljesitéséért és mas szolgaltatok
magatartasaért az El6fizets felé tovabbra is a Szolgaltatd felelbs. (Kivételt képez ez aldl a
Szolgaltatoval halézati szerz6désben all6 mas hirkozlési szolgdltatok haldzati
rendszerének meghibdsoddsa, annak nem megdfelel6 mindsége vagy a roaming-
szolgaltatd hibas teljesitése.)

Az Elofizetének lehet6sége van arra, hogy el6fizet6i jogviszonyat a Telenor
hozzadjarulasaval mas személyre ruhazza at (atiras). Az Eldfizetd személyének
megvaltozasat a Telenor Ertékesitési Pontjain a felek személyes jelenlétében abban az
esetben lehet atvezetni (atirni), ha:
- az aktualis havi el6fizetési dij,
- aforgalmi dij,
- az atirds adminisztracios dija (atirasi dij), valamint
- az egyéb felmerild dijak (pl. amennyiben az &tirandd el6fizetés hatarozott
id6étartam0 és a hatarozott id6tartam atvallalasra nem kerill sor, az EESZ-ben
rogzitett 6sszeg.)
kiegyenlitése megtortént.

Amennyiben az El6fizetd Univerzalis egyenlegén a Telenor altal biztositott hitelkeretnél:
- magasabb 06sszeg all rendelkezésre, akkor az atirds automatikusan magaban
foglalja az egyenleg atruhazasat is.
- alacsonyabb 06sszeg all rendelkezésre, az El6fizet6 koteles a hitelkeretbdl
felhasznalt 6sszeget az atirast megel6zden kiegyenliteni.

Az el6fizetSi jogviszony folytatasara kizardlag az jogosult, aki elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat, és az Elofizetdi Szerz6dést a Telenorral megkoti. Az atiras feltétele az irasbeli
El6fizet6i Szerz6dés megkotése, tovabba a Telenor mindenkor érvényes Dijszabasaban az
atirds mint szolgaltatds igénybevételéért felszamitott egyszeri adminisztracidés dij
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kiegyenlitése, tovabba az, hogy az Uj El6fizet6 megfeleljen a Telenor altal tdamasztott
feltételeknek.

Mindaddig, amig az atirdshoz a Telenor nem jarult hozzd, az eredeti El&fizetd
valtozatlanul felel6s az El6fizetdi SzerzOdés teljesitéséért és az El6fizet6i Szerz6désbil
ered6 kotelezettségek barmilyen megszegéséért.

9.3.3. Attérés

Az El6fizet6 jogosult eldfizetéséhez kapcsolédd, a Telenor altal a mindenkor hatédlyos
Dijszabds valamint az ASZF 3. szdmuU mellékletekben meghatérozott feltétek szerint
fizetési modot valtani (attérés).

9.3.4. Tarifacsomag-valtas
Az Elb6fizet6 el6fizetdi jogviszonya alatt - amennyiben az EESZ-e lehet6vé teszi - a
Dijszabas II1.6.4. pontja alapjan kérheti tarifacsomagjanak modositasat.

9.3.5. Kiegészito szolgaltatas megrendelése, lemondasa

Az El6fizetd eldfizetbi jogviszonya alatt — az ASZF jelen pontjéban foglaltak kivételével —
a Telenor Ertékesitési Pontjain, valamint a Dijszabasban leirtak alapjan rendelhet meg és
mondhat le kiegészit6 szolgaltatas(oka)t.

A kovetkez6 szolgaltatasok el6fizetésére, illetve lemonddsara csak személyesen a
Szolgaltatdé Ertékesitési Pontjain van lehetdség:

- szamhordozas,
- attérés szamlas elofizetésrol kartyas elbfizetésre,
- atiras,

- szolgaltatds-valtas kartyas és Uj Generacids Kartyas szolgaltatas kozott,

- kulénleges hivoszam,

- egyedi hivészam,

- z06ldszdm és kékszam,

- SIM kartya cseréje,

- hivoszam cseréje,

- részletvétel,

- Hipernet Médium, Heavy, Pro tarifacsomagokra torténd tarifacsomag valtas,
- szerviztargy atvétele és kiadasa, szerviztargy cserék kezelése,

- készllék haldzati korlatozasanak feloldasa.

A kovetkez6 szolgaltatasok el6fizetésére, illetve lemonddsara csak a Telenor Telefonos
Ugyfélszolgalatan van lehet6ség:
- MobilVasarlasrol szdlo igazolas igénylése.

A kovetkezO szolgaltatasok megrendelésére, a Telenor internetes honlapjan leirtak
szerint SMS-ben is lehetdség van:

- Hangposta MMS

- Hivasértesito

- Hivasposta

- 5 percutan 0 Ft

- 40 SMS

- 80 SMS

- Szomszédhivd

- MMS hétvége

- Praktikum hétvége

- Konferenciahivas

- Csaladi Csomag (Kizardlag egy mar meglévé Csaladi Csomag hivocsoportjaba

torténd Kartyas illetve Uj Generacids Kartyas El6fizetés bevonasa esetén.)
- Praktikum Roaming 20
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Praktikum Roaming 50

Mobil Online 50 MB

Mobil Online 100 MB

Mobil Online 500 MB

Mobil Online 1 GB

Netezz mobilon 100 MB

Netezz mobilon 500 MB

Netezz mobilon 1 GB

Netezz mobilon 3 GB

djuice reload net tarifacsomagban az alabbi adatcsomagokra:500 MB, 2 GB
Hipernet Praktikum tarifacsomagban az alabbi adatcsomagokra: 1 GB, 5 GB
Vezetékes-hivd

Fogadott emelt dijas SMS tiltas feloldas

NetRoaming-figyeld

10 MMS

200 SMS

40 roaming SMS

Telenor MyTv Szolgaltatas

500MB szolgaltatas - kivéve Kartyas El6fizet6k ,Telenor Proba” ajanlat keretében
leadott megrendelései

1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag

2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag

A kovetkez6 szolgaltatasok megrendelésére a Telenor Go mobilportaljan keresztil is
lehet6ség van:

Mobil Online 50 MB
Mobil Online 100 MB
Mobil Online 500 MB
Mobil Online 1 GB

A szolgaltatasokat a Telenor lakossagi és egyéni vallalkozo El6fizet6i rendelhetik meg a
Telenor Go mobilportaljan keresztll. Ez aldl kivételt képez az az eset, ha az El6fizet6
rendelkezik olyan aktiv mobilinternet szolgaltatdscsomaggal, amely a megrendelenddvel
megegyezd vagy annal nagyobb adatmennyiséget foglal magaban.

A kovetkez6 szolgaltatasok megrendelésére, a MyMenu altal is lehet6ség van:

Kartyas egyenlegfeltoltés
Szamlainformacio

Egyenleginformacio

Szamhordozasi informacid szolgaltatas
Automatikus készulékbeallitas szolgaltatas
MobilParkolas

Kartyas roaming visszahivd

Automatikus, illetve Extra feltoltés szolgaltatas
500MB szolgaltatas

1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag

2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag
MyTV 1,5GB adat

MyTV 7GB adat

A kovetkezd szolgaltatdasok megrendelésére, lemondasara a MyTelenor alkalmazas
altal is lehet6ség van:

500MB szolgaltatas
1 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag
2 GB + Deezer Zene szolgaltatascsomag
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A kovetkez6 szolgaltatdsok megrendelésére a MyTelenor alkalmazas altal is lehetGség
van:

- MyTV 1,5GB adat

-  MyTV 7GB adat

9.3.6. HivOoszam cseréje )
Az El6fizetd eldfizet6i jogviszonya alatt az ASZF 9.3.5., valamint a Dijszabas III.6.1.
pontjaban leirtak alapjan kérheti hivészama cseréjét.

9.3.7. SIM-kartya cseréje vagy potlasa

Az Elfizetd eldfizetdi jogviszonya alatt az ASZF 9.3.5., valamint az ASZF 1/A. szdmu
mellékletének II1.9.4. és az ASZF 1/B. szdmU mellékletének II1.9.2. pontjaban leirtak
alapjan kérheti SIM-kartyaja cseréjét vagy potlasat.

9.3.8. Telenor MyTv Szolgaltatas megrendelése

A Telenor MyTv Szolgaltatds megrendelése az El6fizetének a Telenorral fennallé El6fizet6i
szerz6dése El6fizet6 altal kezdeményezett mddositasanak mindsil, amelyet nem el6z
meg szolgaltatéi ajanlat.

9.3.9. Elbfizetdi Szerz6dés egyéb modositasa
A felek az El6fizet6i Szerz6dés El6fizetd kezdeményezésére torténé modositas egyéb
eseteirdl is megallapodhatnak.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Telenor kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a radidtelefon-rendszer mikodtetése,
karbantartasa és ellenGrzése soran tudomasara jutdé adatokat, informacidkat a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen titkosan kezeli, csak a Szolgaltatashoz
szilkséges mértékben hasznalja fel, és harmadik személy tudomdasara nem hozza
mindaddig, amig az El6fizetd az El6fizet6i SzerzGdésben foglalt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. Kivételt jelentenek azok az esetek, ahol a jogszabaly ettdl eltérd
kotelezettséget ré a Telenorra.

A személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszko6zoket a Telenornak ugy kell megvalasztania és (zemeltetnie, hogy a kezelt
adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhatd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

A Telenor vallalja, hogy megtesz minden sziikséges miiszaki és szervezeti intézkedést
annak érdekében, hogy a tavbeszélGtitkot az altala mikodtetett radiotelefon-rendszer
miszaki lehetdségei szerint megdérizze. Nem vallal felel6sséget azonban azokért a
karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, hogy az elektromos jelekkel atvitt
informacidkat harmadik személy esetlegesen megszerzi, illetve felhasznalja, kilondsen
akkor nem, ha ez mas szolgaltaté halézataban vagy berendezéseiben, illetve jogszabalyi
felhatalmazas alapjan torténik. Az ASZF 2. szdmU melléklete részletes informéacidkat
tartalmaz a szolgaltatassal tovabbitott killdemények és személyes adatok biztonsagarol.

A Telenor a tudakozé és a telefonkdnyv adatallomanyaban az El6fizeté adatait annak az
El6fizet6i Szerz6désben adott nyilatkozata szerint kezeli. Az El6fizet6 ezen nyilatkozatat
személyesen a Telenor Ertékesitési Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolgalata (1220)
felhivasaval dijmentesen médosithatja.

A Telenor biztositja annak lehetGségét, hogy az Elofizetd rendelkezhessen el6fizetGi
hivészamarol, azaz hivoszamanak a hivott fél készlilékén térténd kijelzését sajat akarata
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szerint szabalyozhassa. A hivdoszamkildés letiltasa torténhet altalanosan valamennyi
hivésra kiterjed6en vagy hivasonként is.*

Az altalanos tiltast az El6fizeté kérésére a Telenor biztositja, illetve bizonyos készllékek
szintén adnak erre lehet6séget a Telenortdl fliggetlenil (bévebb informaciét a készilékek
hasznalati utasitasa tartalmaz).

Az El6fizeté hivasonként is letilthatja hivéoszamanak kildését a GSM-szabvany (GSM
02.30 6.1.0 verzid, 1997-es kiadas) szerinti GSM-kdddal. A hivoszam elkildését tilté
GSM-kodot a felhivni kivant telefonszam elé kell beirni az alabbi formatumban:

#314#telefonszam (példaul #31#06201234567), majd meg kell nyomni a hivasinditd
gombot a hivashoz.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 kérésére a Telenor altalanos hivoszamkildés-tiltast
aktivalt, az El6fizeté hivas elétt a GSM-szabvany szerinti GSM-kdéddal engedélyezheti
hivoszamanak elklldését. A hivoszam kilildését engedélyez6 GSM-kédot a felhivni
kivant telefonszam elé kell beirni az alabbi formatumban:

*31#telefonszam (példaul *31#06201234567), majd meg kell nyomni a hivasinditd
gombot a hivashoz.

A szerzOdéskotési igény bejelentésekor az El6fizets kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Telenor a ra vonatkozd, esetlegesen a Telenor haldézataban keletkezett és jogszerlien
tarolt forgalmi adatokat tigyfél-értékelési szempontok kialakitasa céljabdl felhasznalja.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a
szamlan vagy egyéb érvényes iraton feltlintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a
Telenor a szamlatartozas behajtdsat egy, az altala ezzel a feladattal megbizott,
titoktartasra kotelezett harmadik személlyel is elvégeztetheti.

Az El6fizetd az Elofizetéi SzerzGdés alairasaval feltétlen és visszavonhatatlan
beleegyezését adja ahhoz, hogy az irasbeli felszdlitast kovetéen, az abban irt fizetési
hataridé elmulasztdsa esetén a nevét, késedelmes fizetésének tényét, valamint az ezzel
kapcsolatos adatait egy nyilvdnos - harmadik személyek altal hozzaférheté -
adatbdazisban rogzitsék, illetve hogy ezeket a Telenor masik tavkozlési szolgaltaténak
atadja.

A Telenor az Eht. alapjan jogosult barmely tavkozlési szolgaltatonak, illetve a torvény
alapjan létrehozott adatbanknak atadni az El6fizetd EESZ-ben megadott személyes
adatait az alabbi esetekben:

- amennyiben az El6fizet6 szamlatartozasa miatt a Telenor az El6fizet6i Szerzddést
felmondta, illetve ha a Szolgaltatast részben vagy egészben korlatozta;

- ha az El6fizet6 szamlatartozasa miatt a Telenor birdsagi vagy hatdésagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetbleg az El6fizet6 tartdzkodasi helye
ismeretlen;

- ha az igényld, illetve az El6fizetd karokozas céljabdl a Telenort megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik, igy kiilondsen ha az azonositdsara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.

Az eldfizet6i adatok tovabbitdsdnak egyéb feltételeit az  ASZF 2. szamu melléklete
tartalmazza.

Ugyfélszolgalati jelszé

4 Felhivjuk az Eléfizet6k figyelmét, hogy a Hangposta szolgaltatdsban ,visszahivas”, a ,valaszadas az lizenetre”, az ,lzenet
tovabbadasa” és az ,lzenet kildése” funkciok igénybevétele esetén a hivoszam-kildés letiltdsat a Szolgaltatd miiszaki korlatok
miatt nem tudja biztositani.
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A Telenor az El6fizetére vonatkozo, a Szolgaltatassal 6sszefiiggésben allo tajékoztatast
- telefonon,
- megbizott Utjan személyesen, illetve
- e-mailben

kizarodlag a helyes jelsz6 megadasa esetén ad.

Nem szikséges e-mailes megkeresés esetén jelsz6 megaddasa, ha az e-mail legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal van ellatva.

A Telenor az alabbi Ugyfélszolgdlati jelszo-tipusokat kiilénbdzteti meg, melyekrél b8vebb
informacié az ASZF 1.7. pontjaban taldlhato:

e Kartyaszint(i jelszo

o Ugyfélszintd jelszd

A jelszot a Telenor az adatvédelemre vonatkozd szabalyoknak megfeleléen kezeli,
modositasa pedig csak az El6fizetd hozzajarulasaval torténhet meg. A jelszét az El6fizeto
sajat érdekében koteles titkosan kezelni.

Amennyiben az El6fizet6 elfelejti a jelszavat, kizardlag személyesen kérhet (j jelszot. A
Telenor nem vallal felelésséget az abbdl adddd karokért, hogy a jelszd illetéktelen
személy tudomasara jutott vagy a valtoztatds a lentiekben részletezett, Kartyaszinti
jelszé kikapcsolasat kovetéen kerilt végrehajtasra.

Kartyaszintii jelsz6 kikapcsolasa:

A Kartyaszintl jelszd kikapcsolasat kizardlag egyéni (lakossagi) és ,kisvallalkozoknak”
sz6l6 kereskedelmi ajanlattal rendelkezd Uzleti Szamlds, Uj Generdcidés Kartyds és
Kartyas El6fizet6k kérhetik. A Kartyaszint(i jelszo kikapcsolasa esetén a Telenor az
érintett hivdszdmrol a Telefonos Ugyfélszolgalatra és a 1741-es hivdszdmra (automata
szolgaltatdas-megrendel6é vonalra) érkez6 hivas soran megadott valtoztatasokat (pl.
szolgaltatas-megrendelés/lemondas) jelsz6 megadasa nélkil elvégzi. A Kartyaszinti
jelszo kikapcsolasa esetén a Telenor nem vallal felelosséget az igy megadott
valtoztatasok elvégzéséért!

A Kartyaszintl jelszé kikapcsoldsa kérhet6 szerzGdéskotéskor vagy az Elofizetd
azonositasat kovetben a szerzddéses idGtartam alatt a Telenor Ertékesitési Pontjain,
valamint Telefonos Ugyfélszolgalatan.

A Kartyaszintl jelszd ismételt bekapcsolasa az eld6fizetéi jogviszony ideje alatt,
azonositast kovetden, az Eléfizetd altal kérheté a Telenor Ertékesitési Pontjain és a
Telefonos Ugyfélszolgdlaton.

A Kartyaszintl jelszé kikapcsolt allapota esetén is csak jelsz6 megadasa mellett
végezhetd el az adott el6fizetGi jogviszony telefonon keresztll térténé megszintetése
(ASZF 9.1.4.3.), Uj jelszé6 megadésa vagy jelszomddositas.

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idotartama

A Telenor az ASZF 2. szdmu mellékletében rendelkezik az altala kezelt adatok fajtairdl,
tarolasuk és esetleges tovabbitasuk céljarol, idétartamaral.
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10.2. Az Eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

A Telenor az ASZF 2. szdmU melléklete Utjan tdjékoztatja El6fizetSit az adatbiztonsagi
szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl.

11. Az ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEIJE
(KOLONOSEN  ELOFIZETOI NEVIEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON  KivULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK
NYUJTASAHOZ, HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESE, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK,
EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

Az El6fizet6 2011. november 1. el6tt megtett nyilatkozatait a Telenor érvényesnek és

megadottnak tekinti.

11.1. El6fizet6i névjegyzék, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo
adatok nyajtasa, értéknovelt szolgaltatasok nyajtasa, hirkozlési
szolgaltatasok értékesitése, és lizletszerzés céljabdl torténé személyes
adatok kezelése

A Telenor az El6fizet6 adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tarsszolgaltatdk
telefonkonyvének nyilvdnos adatallomanyaban az Eldéfizetbnek az EESZ-ben adott
hozzajaruldsa szerint kezeli. Rautald magatartassal, illetve szdbeli szerz6déskotés esetén
a Telenor az El6fizetd ellentétes tartalmu nyilatkozatdig titkosan kezeli a birtokaban lévo
el6fizetdi adatokat.

Amennyiben az El6fizetd mddositani kivanja az adatkezelési moddal kapcsolatban tett
nyilatkozatat, a Telenor a megfeleld eljarast dijmentesen biztositja. Szobeli és rautald
magatartassal torténd szerz6déskotés esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
moédositdsara kizardlag a Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1220) keresztiil, Uigyintéz8
segitségével, valamint TOL/DOL-on van lehetdség.

Az El6fizetd6 személyes adatai kezelésének feltételeit a 2. szamu mellékletben foglalt
~Adatkezelési tajékoztatd” tartalmazza.

11.2. Hivasrészletezo igénylése
A Szamlas El6fizetd jogosult hivasrészletezdt igényelni az aldbbiak szerint.

A Telenor a szamlas Elofizetd részére kiallitott szamladhoz koteles csatolni a fizetendd
dijakat megfelel6 bontasban feltlinteté mellékletet (tételes szamlamelléklet).

A tételes szamlamellékletnek tartalmaznia kell a halézaton bellli, a mas
mobilradidtelefon-halézatba (szolgaltatonként), illetve a nyilvanos helyhez kotott
telefonhalozatokba iranyuld hivasokat (szolgaltatonként). A tételes szamlamellékletben
kilén fel kell tlntetni a beszéd- és nem beszédcéli hivasokért felszamitott dijakat,
valamint a dijképzési id6szakokat és kedvezményeket is.

A hivo El6fizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve az NMHH altal ,nem azonosithatd

hivoszamként” megjeldlt hivészamokra kezdeményezett hivasok nem jeldlhet6k meg a
hivo Eléfizeté szamlajan és a szamlamellékletben.
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Amennyiben az El6fizetd kéri, a Telenor koteles a fentinél részletesebb szamlamellékletet
csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé részletes kimutatast.

A hivasrészletez6 tipusai:

- rendszeres hivasrészletez6, amely a megrendelést kovetden elkészitett
valamennyi szamlardl kidllitasra és kiklildésre kerlil a szamlas El6fizetd részére
visszavonasig.

- eseti hivasrészletez6, amely egy meghatarozott szamlazasi idészakrodl, legfeljebb
2 évre visszamenOleg kerl kidllitasra és kiklldésre a szamlas El6fizetd kérésére.

A hivasrészletez6t ingyenesen egyéni szamlas El6fizet6 részére havonta egy alkalommal
- dontésétol flggbéen nyomtatott vagy elektronikus formaban -, mas szamlas
El6fizetGinek elektronikus formdban biztositja a Telenor. Ezt kdvetden, illetve ezen felll a
masolatokat (szamlamasolat stb.) és hivasrészletezéseket a Telenor a mindenkori
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, postai Gton klildi meg az El6fizetének.

Barmilyen, a nyilatkozatban foglalttdl eltéré szamldt, hivasrészletezét, masolatot - az
Eht. korlatai kozott — térités ellenében bocsatja rendelkezésre a Telenor.

A hivasrészletez6 igénylésérdl az El6fizetd:
- a szerz6déskotéskor vagy
- késoObb, az el6fizet6i jogviszony tartama alatt barmikor nyilatkozhat.

A hivasreszletezd igényelhetd:
- személyesen a Telenor Ertékesitési Pontjain,
- jelszd segitségével a Telenor Telefonos Ugyfélszolgélatan (1220), valamint
- az eseti hivasrészletez6 kivételével a TOL/DOL rendszereken keresztdl.

11.3. Kartyas és Uj Generacios Kartyas hivasrészletez6 igénylése

A Kartyds és Uj Generacids Kartyas ElSfizetd jogosult hivasrészletezét (tovabbiakban
kartyas hivasrészletezd) igényelni az alabbiak szerint.

A Kartyds és Uj Generéciés Kartyds El6fizetd kérésére, lezart kartyads ciklusrél a
Szolgaltatd utdlag, eseti jelleggel kartyas hivasreszletezdt bocsat rendelkezésere.

A kartyas hivasrészletezd a Telefonos Ugyfélszolgalaton és a Telenor Ertékesitési Pontjain
(Telenor Ugyfélszolgdlati pontokon és Telenor Ertékesitési Partnereken) keresztiil
igényelhetd és az adott kartyds ciklus vonatkozasaban feldolgozott forgalmi adatokat
tartalmazza.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivoszamként” megjelolt
hivészamokra kezdeményezett hivasok nem jelennek meg a kartyas hivasrészletezon.

A kartyds hivasrészletez6 legfeljebb 2 évre visszamendleg igényelhetd - megfeleld
azonositast kovetéen (a hivészamhoz tartozdé kartyaszint(i jelsz6 vagy a Telenor-
azonositohoz tartozdé Ggyfélszintli jelszo6 segitségével a Szolgaltatd Telefonos
Ugyfélszolgalatan, valamint személyes Ugyfél azonositdst kovetdéen az Ertékesitési
Pontokon).

A kartyds hivasrészletez6t a Szolgdltatd kartyas ciklusonként egyszer dijmentesen,
papiralapon, postai Uton biztositja az El6fizet6 részére. Ezt kovetOen, illetve ezen felll a
masolatokat a Szolgdltatd a mindenkori Dijszabdsaban (ASZF 1/B. melléklet)
meghatarozott dij ellenében, postai Uton kildi meg az Eléfizetonek.”

11.4. Egyéni elo6fizetéi minbéségre vonatkozdé nyilatkozat megtétele és
modositasa
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Az az Uzleti El8fizetd, aki a szerz8déskotéskor gy nyilatkozott, hogy 6 KKV-nak mindsiil
és kérte az Egyéni El6fizet6re vonatkoz6 szabalyok alkalmazasat, ezen nyilatkozatait
szerzOdéskotéskor teheti meg és ezek visszavonasara amennyiben hatarozott idejli
szerz6dést kotott, a hatarozott idejli szerz6dés lejartaval van lehet6sége. Egyéb esetben
tarifacsomag-valtassal egybekotve irasban, a Telenor elfogadasa mellett van lehetGség e
nyilatkozat mdédositasara.

12. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON HATARIDO
MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DiJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA;

A Telenor az El6fizeti Szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit az ASZF 9.1.
pontjaban szabalyozza.

13. Az ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 és a Telenor kotelesek egylttmikodni, és a Szolgaltatds szempontjabdl
jelent6s tényekrdl, korilményekrél és valtozasokrél egymast késedelem nélkil
tajékoztatni.

Kotelesek k6zOIni egymassal minden olyan adatot és informaciot, amely sziikséges a
Szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséhez.

Amennyiben probléma meriil fel az ASZF 2.1.2. pontja szerint kotott ElSfizet6i
Szerz6déssel, annak adattartalmaval kapcsolatban, a Telenor kérheti az El6fizet6t, hogy
személyesen keresse fel barmely Ertékesitési Pontjat a szerzédés, valamint az abbdl
ereds jogok és kotelezettségek tisztazasa érdekében.

13.2. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Amennyiben ennek nem
tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minGségét vagy a Telenornak egyéb
moédon kart okoz, a Telenor ezt az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti, és
jogosult a Szolgaltatast korlatozni, valamint - amennyiben az El6fizeté a Telenor
jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem szinteti
meg a rendeltetésellenes hasznalatot - az El6fizetdi Szerz6dést 15 napos hataridével

g

felmondani, tovabba az El6fizetétd| kartéritést kovetelni. (Ldsd még: ASZF 5.2.1.a pont.)

Az El6fizeté a radidadas teljesitményét noveld kiegészitd berendezések kozil csak olyat
hasznalhat, amely a Magyarorszagon irdnyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti
megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Telenor
el6zetesen irdsban hozzajarult.

”wr

Az adatkapcsolatra vonatkozo specialis eldirasok

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan
mobilkésziilékkel, vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes készlilékhez csatlakoztatott
egyéb eszkdzzel vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

a) veszélyeztesse a Telenor haldézatdnak rendeltetésszer(i mikodtetését, és az
azok igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;

b) akar a Telenor, akar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatas igénybevételét, illetve a cimzett altal lizemeltetett szamitégépes
és egyéb informatikai rendszerek milikodését kozvetett vagy kozvetlen
maodon akadalyozza vagy korlatozza.
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13.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képez6é mas elektronikus hirko6zl6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

13.3.1. A SIM-kartyaval kapcsolatos kotelezettségek
Az El6fizetonek hasznalatra atadott SIM-kartya a Telenor tulajdonat képezi, ezért a
tulajdonjoga nem atruhazhaté.

Az Elofizet6 koteles a SIM-kartyat rendeltetésszerlen, kizarélag az iranyadd szabvanyok
és jogszabalyok szerinti megfelelGségi nyilatkozattal rendelkez6 radidtelefon-készlilékben
hasznalni.

Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy az ElSfizetd elvesziti, koteles az ASZF 5.1.2.
pontja szerint eljarni. Rautald magatartassal |étrejott Elofizet6i Szerz6dés esetén -
amennyiben személyes adategyeztetés még nem tortént - erre az El6fizetonek nincs
lehetGsége. A Telenor a SIM-kartyat az El6fizet6 bejelentését kovetben haladéktalanul
letiltja. Az Elofizet6é nem felel azon szolgdltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a
letiltas kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban lévé hivast a SIM-kartya letiltdsa
megszakitja.

A SIM-kartya hasznalatdanak masnak torténé idGleges atengedése esetén az ElGfizetli
Szerz6désbll eredd kotelezettségekért és az id6leges atengedésbdl eredd esetleges
karért — a vétkességre tekintet nélkll - az El6fizetd tartozik helytallni.

Ha az El6fizet6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel
befolyasolja a Szolgaltatds minGségét vagy a Telenornak egyéb modon kart okoz, a
Telenor ezt az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, valamint - amennyiben az El6fizet6 a Telenor jogkdvetkezményekre
figyelmezteté értesitéstél szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg a SIM-kartya
rendeltetésellenes hasznalatat - az El6fizet6i Szerz6dést 15 napos hatarid6vel
felmondani, tovabba az El6fizet6tdl kartéritést kovetelni.

A SIM-kartya az El6fizet6nek felréhatd vagy egyébként az érdekkdrében felmerilé okra
visszavezethetd6 meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd(, illetve zemképes
hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Telenort javitasi, kicserélési kotelezettség
nem terheli. Amennyiben magatartasaval az El6fizetd kart is okoz, igy a Telenornak joga
van az EléfizetOvel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

13.3.2. A mobiltelefonnal és adatatviteli eszk6zzel kapcsolatos kotelezettségek
Az El6fizet6 kizardlag megfelel6 hatdsagi engedéllyel rendelkezé vagy megfelelGségi
nyilatkozattal ellatott mobiltelefont és adatatviteli eszkdzt hasznalhat.

Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy
a Telenornak egyéb mddon kart okoz, a Telenor ezt az El6fizeti Szerzédés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast korlatozni, valamint - amennyiben az
El6fizet6 a Telenor jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétol szamitott 3 napon
belll sem hagy fel fenti kotelezettségének megszegésével - az Eléfizetéi Szerzédést 15
napos hataridével felmondani, tovabba az El6fizet6tél kartéritést kévetelni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 koteles az El6fizetéi SzerzOdésben szerepld személyes adataiban
bekbvetkezé barmely valtozast harom napon belll irdasban, személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1220) kézdlni a Telenorral. A bejelentés elmulasztdsabdl
eredé kart az El6fizet6 koteles viselni. Az El6fizetd mulasztdsa esetén a Telenor az
El6fizet6rél tarolt adatok alapjan teljesiti az el6fizetéi jogviszonybdl eredd
kotelezettségeit.
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Az El6fizeté személyében bekovetkez6 valtozashoz (atirashoz) a Szolgaltato
hozzdjaruldsa szikséges, amelynek részletes leirdsat az ASZF 7.1.1.2. pontja
tartalmazza.

Rautald magatartassal |étrejott El6fizet6i Szerz6dés esetén az El6fizeté csak abban az
esetben élhet az eldfizetdi jogviszonybol eredd jogok Osszesseégével, amennyiben
adategyeztetés céljabdl felkeresi a Telenor barmelyik Ertékesitési Pontjat. Amennyiben az
ElSfizetd élni kivan ezzel a jogaval, a Telenor az Eléfizetdvel irdsbeli EESZ-t kot az ASZF
2.1.1. pontjaban foglaltak szerint.
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