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I.  SZĆMLĆZĆSRA VONATKOZč ĆLTALĆNOS SZABĆLYOK 

 

1.  AZ ALKALMAZĆS FELT£TELE 

 

1.1.  A sz§ml§s elŖfizetŖi jogviszonyra az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek (ĆSZF) 

§ltal§nos rendelkez®seit a jelen 1/A  sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett elt®r®sekkel ®s 

kieg®sz²t®sekkel egy¿tt kell alkalmazni , azzal hogy amennyiben a jelen mell®klet elŖ²r§sai 

elt®rnek az ĆSZF rendelkez®seitŖl, ¼gy a jelen mell®kletben foglaltak az ir§nyad·ak. 

Amennyiben a D²jszab§s m§sk®nt nem rendelkezik, a d²jak, forgalmi keretek, 

lebesz®lhetŖs®gek belfºldi haszn§latra vonatkoznak. 

 

1.2.  Az al§bbi sz§ml§s tarifacsomagok eset®ben a forgalmi d²jak m®r®se egyperces  

egys®gekben tºrt®nik: 

 

ĂKlasszik ò tarifacsomagok 

ĂSmarttarifa ò tarifacsomagok 

ĂSmarttarifa Extra ò tarifacsomagok 

ĂAlaptarifa ò tarifacsomagok 

Okos Mini  

ĂOkostarifa ò tarifacsomagok  

ĂPannonò tarifacsomagok  

ĂPercò tarifacsomagok 

ĂHorizont ò tarifacsomagok   

Momentum  

Minimum   

Partnerk§rtya 

ĂMobilKvartett ò tarifacsomagok  

Sz§ml§s 20 (djuice)  

simplyAll+ (Red Bull MOBILE)  

djuice  sz§ml§s tarifacsomagok 

ĂTelenor Flowò tarifacsomagok 

ĂTelenor Flow Totalò tarifacsomagok 

Start,  

ĂAll - Inò (Telenor) tarifacsomagok  

ĂTelenor MyTariffò tarifacsomagok 

Telenor Light  

ĂTelenor Blueò tarifacsomagok.  

 

 

1.3.  Az al§bbi sz§ml§s tarifacsomagok eset®ben a forgalmi d²jak m®r®se egy 

m§sodperces egys®gekben tºrt®nik: 

 

Optimum tarifacsomag  

 

 

1.4.  Az al§bbi sz§ml§s tarifacsomagok  eset®ben a forgalmi d²jak m®r®se h²v§s 

egys®gekben* tºrt®nik: 

 

40H²v§s 

 
*a tarifacsomagok le²r§s§ban meghat§rozott h²v§sir§nyokban. R®szletek jelen d²jszab§s  II. fejezet 1 . 
pontj§ban. 

 

 

1.5.  A mobil internet adatkeretet tartalmaz· tarifacsomagokkal  ®s kieg®sz²tŖ 

mobil internet szolg§ltat§sokkal ig®nybe vehetŖ adatforgalom m®r®se ®s sz§ml§z§sa 0,01 

MB-os egys®gekben tºrt®nik belfºldºn ï kiv®ve, ha errŖl a tarifacsomag, illetve kieg®sz²tŖ 

szolg§ltat§s le²r§sa elt®rŖen rendelkezik. GPRS roaming eset®n a sz§ml§z§s a III.8.3. 

pontban foglalt egys®gekben tºrt®nik. 
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1.6.  A Telenor  a 2010. j¼lius 1- j®t kºvetŖen v§s§rolt, ¼j sz§ml§s Internet 

tarifacsomagok eset®n, az elŖfizetŖ v®delme ®rdek®ben teljes kºrŤ roaming tilt§st 

aktiv§l. A tilt§s a v§s§rl§s napj§t·l ®l. Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§st meg k²v§nja 

sz¿ntetni, ¼gy azt a Telenor d²jmentesen elv®gzi az aktiv§l§st kºvetŖen. 

 

1.7.  A 4G/LTE h§l·zat valamennyi Telenor ElŖfizetŖ sz§m§ra a roaming sor§n is 

ig®nybe vehetŖ, a Telenor honlapj§n (telenor.hu/roaming) az erre utal· megjelºl®ssel 

ell§tott roaming szolg§ltat·k 4G/LTE h§l·zat§n. A roaming szolg§ltat· §ltal ny¼jtott 

4G/LTE h§l·zat el®r®s®nek pontos felt®teleirŖl tov§bbi inform§ci· az adott roaming 

szolg§ltat· honlapj§n tal§lhat·.  

 

1.8.  Minden megkezdett sz§ml§z§si egys®g d²jkºteles.  

 

1.9.  A sz§ml§n szereplŖ ºsszegekn®l a kerek²t®s szab§lyai ®rv®nyes¿lnek: a sz§mla 

v®gºsszege ®s a t§vkºzl®si szolg§ltat§sokra alkalmazott §fa forintra kerek²tve jelenik 

meg . 

 

1.10.  A h²v§sd²jak az al§bbiak szerint ker¿lnek kisz§ml§z§sra: 

ï a h²v§s megkezd®sekor ®rv®nyes napszak szerint, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a h²v§s az 

egyik napszakb·l §tny¼lik-e a m§sikba;  

ï hosszabb  h²v§sok h§rom·r§s r®szh²v§sok form§j§ban, az aktu§lis r®szh²v§s 

megkezd®sekor ®rv®nyes percd²jjal; 

ï GPRS-h²v§sok eset®ben az aktu§lis napszak szerinti d²jakon. Amennyiben a GPRS-

h²v§s egyik napszakb·l §tny¼lik a m§sikba, ¼gy k®t h²v§sk®nt ï a t®nyleges 

napszakok szerinti d²jakon ï ker¿l kisz§ml§z§sra. 

ï A jelen D²jszab§sban foglalt d²jak belfºldi forgalomra vonatkoznak. Kiv®telt k®peznek 

ez al·l azok az esetek, amelyekn®l a jelen D²jszab§s m§sk®pp rendelkezik (Pl. 

roaming).  

 

1.11.  A Mobilv§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a teljes²t®s idŖpontja a sz§ml§n 

szereplŖ fizet®si hat§ridŖ. 

 

1.12.  Az al§bbi szolg§ltat§sok tartalmaznak kºzvet²tett szolg§ltat§st: 

¶ Mobil tartalomszolg§ltat§sok, MobilV§s§rl§s, Utasbiztos²t§s, Mobil Piact®r V§s§rl§s 

(Windows, Google , Samsung ) szolg§ltat§sok , h§l·zaton k²v¿l v®gzŖdtetett 

hangh²v§s,  SMS ®s MMS, nemzetkºzi ®s roaming h²v§s, valamint e-mail 

szolg§ltat§sok, tov§bb§ Adom§nyvonalak.  

 

 

2.  BELF¥LDI DĉJAK ALKALMAZĆSĆNAK SZAB ĆLYAI 

 

2.1.  Az Ăestiò napszakban ®rv®nyes d²jaz§s alatt a Szolg§ltat· az adott napon este 

21.00 ·ra ®s m§snap reggel 6.00 ·ra kºzºtt ®rv®nyes d²jakat ®rti. 

 

2.2.  H®tv®ge idŖtartama: szombat 0.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 0.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak 

nyilv§n²tja, a szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott 

d²jak ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

2.3.   

2.3.1. A besz®lget®sek ut§n felsz§m²tott forgalmi d²jak ut·lag esed®kesek,  ®s a 

sz§mlaz§r§si idŖszak elsŖ napj§t·l a sz§mlaz§r§si idŖszak utols· napj§ig ker¿lnek 

kisz§ml§z§sra. 

 

2.3.2.  Tarifacsomagok havid²jai  

Tarifacsomagok havid²jainak tekintet®ben mindig teljes havid²j ker¿l kisz§ml§z§sra -  

kiv®ve a jelen pontban kiv®telk®nt megfogalmazott eseteket. A tarifacsomagokban foglalt 

vonatkoz· kedvezm®ny szint®n teljes m®rt®kben felhaszn§lhat·. 

 

Tarifacsomagok vonatkoz§s§ban a kºvetkezŖk kiv®telt k®peznek  ez al·l: 
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¶ ha az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek napja nem egyezik meg a sz§mlaz§r§s 

napj§val; 

¶ ha az ElŖfizetŖnek ny¼jtott szolg§ltat§s sz¿neteltet®se vagy korl§toz§sa nem a 

sz§ml§z§si idŖszak utols· napj§n tºrt®nik; 

¶ ha az ElŖfizetŖnek ny¼jtott szolg§ltat§s sz¿neteltet®s vagy korl§toz§s ut§ni 

visszakapcsol§sa nem a sz§ml§z§si idŖszak elsŖ napj§n tºrt®nik.  

Ezekben az esetekben a teljes havi d²jt®tellel ar§nyos tºrt havi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra, 

ar§nyos kedvezm®ny ker¿l ®rv®nyes²t®sre: 

a)  az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl az elsŖ sz§mlaz§r§sig;  

b)  Sz§ml§z§si ciklus v§ltoz§sakor a r®gi ®s az ¼j ciklusra is csak idŖar§nyos havi d²j 

ker¿l terhel®sre a sz§ml§z§si idŖszak elsŖ napj§t·l a sz¿neteltet®s idŖpontj§ig;  

c)  Ćt²r§s/§tt®r®s eset®n,  amennyiben nem sz§mlaz§r§ssal tºrt®nik a m·dos²t§s, 

akkor a tºrt h·napra a r®gi ®s az ¼j sz§ml§z§si azonos²t·ra (kor§bban 

¿gyf®lsz§m) idŖar§nyos havi d²j ker¿l meg§llap²t§sra adott elŖfizet®s 

vonatkoz§s§ban a visszakapcsol§st·l a sz§mlaz§r§sig. 

d)  Azonnali, sz§ml§z§si ciklus kºzbeni  tarifacsomag-v§lt§s eset®n a r®gi ®s az ¼j 

tarif§ra vonatkoz·lag is idŖar§nyos havi d²j sz§ml§z·dik. 

e)  Sz§ml§z§si ciklus kºzbeni telefonsz§mcsere eset®n a r®gi ®s az ¼j telefonsz§mra 

is idŖar§nyos havi d²j ker¿l terhel®sre. 

f)  A sz§ml§z§si idŖszak elsŖ napj§t·l a korl§toz§s kezdŖ idŖpontj§ig idŖar§nyos 

havid²j ker¿l terhel®sre. A korl§toz§s idej®re legal§bb a fennmarad· havid²j-r®sz 

50 % -a ®s a sz§ml§z§si idŖszak alatt felhaszn§lt kedvezm®ny ºsszeg, de 

maximum a fennmarad· havid²j-r®sz ker¿l terhel®sre. 

 

Az Internet Mini , Internet Classic, Internet Flexi , Internet Flexi Plus  ®s az Internet 

Pr®mium tarifacsomagok eset®n a havid²j mindig idŖar§nyos ï a korl§toz§s kiv®tel®vel, 

amikor az I.2.3.2.f) pont ker¿l alkalmaz§sra.  

 

2.3.3.  e-Komfort csomag  

 

A Telenor a II. pontban foglalt  tarifacsomagok havid²j§b·l az e-Komfort csomag 

felt®teleinek teljes²t®se eset®n az al§bbiak szerint d²jkedvezm®nyt ny¼jt. 

 

Tarifacsomag neve  e-Komfort csomag d²jkedvezm®ny 

(brutt· Ft/h·nap)  

Telenor Light  

Start  

Hipernet Home S  

Telenor MyTariff XS, S  

Start  

300, -  

Telenor Blue S, M, L, XXL  

Telenor All - In S, M, L, XL  

Hipernet Home M, L  

Telenor MyTariff M, L, XXL  

All - In S, M, L, XL 

1.000, -  

 

A fentiek miatt az ®rintett tarifacsomagok le²r§s§ban a havid²j kapcs§n 2 §r ker¿l 

felt¿ntet®sre: e-Komfort csomag  n®lk¿li ®s azzal egy¿tt ®rv®nyes §r (ezek k¿lºnbºzete 

az e -Komfort csomag d²jkedvezm®nye).  

 

e- Komfort csomag  felt®telei:   

1) Az ElŖfizetŖ az egy sz§ml§z§si c²me al§ tartoz· valamennyi elŖfizet®se tekintet®ben 

Elektronikus sz§ml§t vesz ig®nybe az ĆSZF Tºrzsszºveg 7.1.3.3. pontja szerint.  

2) A sz§mla kiegyenl²t®se a kºvetkezŖ fizet®si m·dok valamelyik®vel tºrt®nik:  

-  banki §tutal§s, 

-  csoportos beszed®si megb²z§s, 

-  elektronikus fel¿leten (pl. MyTelenor) kereszt¿l tºrt®nŖ fizet®s belfºldi 

kibocs§t§s¼, internetes v§s§rl§sra alkalmas bankk§rty§val,  

-  banki ATM -automat§n kereszt¿l tºrt®nŖ befizet®s  

3) A sz§mla kiegyenl²t®s®re a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖig sor ker¿l.  



TELENOR ĆSZF 1/A.  MELL£KLET SZĆMLĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  201 7.04 .01 . 

 

 8/ 184  

Amennyiben az ElŖfizetŖ valamely h·napban nem tesz eleget a fenti felt®telek 

valamelyik®nek, a kºvetkezŖ havi ï csoportos beszed®si megb²z§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖ 

eset®n az ®rintett sz§ml§t kºvetŖ 2. havi ï sz§ml§j§ban az ®rintett h²v·sz§m kapcs§n 

egyszeri d²j (a fenti t§bl§zatban ºsszefoglalt, a tarifacsomag havid²jb·l az e-Komfort 

csomagra tekintettel kor§bban ny¼jtott kedvezm®ny) ker¿l kisz§ml§z§sra. Ha az ElŖfizetŖ 

egy h·napban tºbb e-Komfort csomag felt®telnek nem tesz eleget, az e -Komfort csomag 

nem teljes²t®s®nek d²ja ebben az esetben is csak havi egy alkalommal ker¿l 

kisz§ml§z§sra az ®rintett h²v·sz§m vonatkoz§s§ban. 

Ha az ElŖfizetŖ tºbb elŖfizet®ssel (h²v·sz§mmal) is rendelkezik, melyek kºz¿l 

valamely iket e -Komfort csomaggal veszi ig®nybe, ebben az esetben az egy sz§ml§z§si 

c²mhez tartoz· minden elŖfizet®sre vonatkoz·an az e-Komfort csomag felt®teleinek 

megfelelŖen kell a havi sz§ml§it kiegyenl²tenie.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ valamely h·napban fizet®si halad®kot vesz ig®nybe ®s a 

sz§ml§j§t nem egyenl²ti ki az azon felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖig, az e-Komfort csomag 

nem teljes²t®s®nek d²ja ebben az esetben is kisz§ml§z§sra ker¿l.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan tarifacsomagra v§lt, melyhez az e-Komfort csomag nem 

vehetŖ ig®nybe, az e-Komfort csomag m§r ig®nybe vett kedvezm®nye ut§n a Telenor 

kºtb®rt nem ®rv®nyes²t. 

 

2.3.4.  Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok havid²jai 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok eset®ben mindig teljes havid²j ker¿l kisz§ml§z§sra, ®s a 

szolg§ltat§s §ltal biztos²tott teljes kedvezm®ny vehetŖ ig®nybe.  

Kiv®telt k®peznek ez al·l egyes GPRS-szolg§ltat§sok (Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok), melyekrŖl a D²jszab§s III.3. pontja az  adott szolg§ltat§s le²r§s§ban k¿lºn 

rendelkezik ; valamint a korl§toz§ssal ®rintett sz§ml§z§si ciklusra megrendelt 

szolg§ltat§sok, melyekre az I.2.3.2.f) pont megfelelŖen ker¿l alkalmaz§sra.  

 

Bizonyos kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok havid²ja kiegyenl²thetŖ az egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben meghat§rozott Extra szolg§ltat§s kerettel ï errŖl inform§ci·t az adott 

kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s d²jle²r§sa tartalmaz. 

Bizonyos kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok kiemelt k®sz¿l®kkedvezm®nyhez kapcsol·d· 

hŤs®gv§llal§ssal is el®rhetŖk. Ilyen v§llal§s eset®n az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

rºgz²tett, a kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok havi keretºsszeg®re tett v§llal§sba e 

szolg§ltat§s teljes havid²ja belesz§m²t (ezek kºr®bŖl tºrt®nŖ, adott sz§ml§z§si cikluson 

bel¿li megrendel®s ¼tj§n a v§llal§s teljes²thetŖ) ï errŖl inform§ci·t az adott kieg®sz²tŖ 

szolg§ltat§s le²r§sa tartalmaz . 

 

2.4.  A Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat·ak az al§bbi 

sz§mok: 

MentŖk 104  

TŤzolt·k 105  

RendŖrs®g 107  

SIM -k§rtya n®lk¿l haszn§lhat· seg®lyh²v· sz§m 112  

Telefonos ¦gyf®lszolg§lat 1220  

Telenor P®nz¿gyi Szolg§ltat§sok ¦gyf®lszolg§lat 14500  

Belfºldi zºldsz§mok 06 -80 -1xx xxx -  06 -80 -9xx xxx  

Nemzetkºzi zºldsz§mok 06 -80 -0xx xxx  

K®ksz§mok 06 -40 -1xx xxx -  06 -40 -9xx xxx  

 

2.5.  Speci§lis h²v·sz§mok 

Internet alap¼ hangszolg§ltat§shoz tartoz·, helytŖl f¿ggetlen elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat·k h§l·zat§ba (06-21 -es kºrzet) ir§nyul· h²v§sok d²ja megegyezik adott 

d²jcsomag vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s§nak mindenkori d²j§val. 

 

2.6.  Az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vehetŖ kedvezm®nyek nem vonhat·ak ºssze, hacsak  a 

D²jszab§s m§sk®nt nem rendelkezik.  

 

2.7.  Amennyiben egy adott szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ egyidejŤleg 

tºbb kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogosult, ¼gy ï amennyiben az adott kedvezm®nyn®l a 



TELENOR ĆSZF 1/A.  MELL£KLET SZĆMLĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  201 7.04 .01 . 

 

 9/ 184  

Szolg§ltat· m§sk®nt nem rendelkezik ï a legnagyobb kedvezm®ny ®rv®nyes¿l. A 

kedvezm®nyek nem halmozhat·ak. 

 

2.8.  A Szolg§ltat· legfeljebb a hat§lyban l®vŖ D²jszab§sban, illetve az ElŖfizetŖvel 

kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben foglalt d²jakat alkalmazza ®s sz§ml§zza ki az ElŖfizetŖ 

r®sz®re. A d²jak tartalmazz§k a t§vkºzl®si szolg§ltat§sokra mindenkor ®rv®nyes §f§t. A 

szolg§ltat· az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st is tatalmaz· szolg§ltat§sok ®s 

tarifacsomagok eset®n az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²j§t k¿lºn felt¿nteti. 

 

2.9.  Azon ElŖfizetŖnek, aki kor§bban lez§rt (m§r nem ®rt®kes²tett) tarifacsomaggal 

vagy kieg®sz²tŖ szolg§ltat§ssal rendelkezik ®s elŖfizet®s®t m§s szem®lyre §t k²v§nja ²rni, 

vagy kedvezm®ny miatt hŤs®gv§llal§st k²v§n tenni, egy ®rt®kes²t®s alatt §ll· 

tarifacsomagot, illetŖleg kieg®sz²tŖ szolg§ltat§st sz¿ks®ges v§lasztania.  V§lt§s 

(megrendel®s) a lez§rt tarifacsomagokra, szolg§ltat§sokra az ®rt®kes²t®s megszŤn®s®t 

kºvetŖen nem lehets®ges. 

 

2.10.  A Telenor a tarifacsomagba, valamint a kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s 

d²j§ba foglalt havi adatkeretet a sz§ml§z§si ciklus lez§r§s§t kºvetŖ idŖszakra az ¼j 

sz§ml§z§si ciklus kezdŖnapj§n automatikusan, a technikai felt®telek szabta lehetŖ 

legrºvidebb idŖn bel¿l, de legfeljebb az ¼j sz§ml§z§si ciklus elsŖ napj§nak v®g®ig 

bocs§tja az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re. Az elŖzŖ sz§ml§z§si ciklusb·l fennmaradt adatkeret 

eddig az idŖpontig m®g felhaszn§lhat·. 

 

2.11.  Azon ElŖfizetŖk, akik a Telenor k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§si aj§nlat§t a megl®vŖ 

jogviszonyuk kapcs§n visszautas²tj§k, a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t megelŖzŖ utols· 

d²jszab§sb·l t§j®koz·dhatnak a vonatkoz§sukban alkalmazand· d²jakr·l. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ a k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§si aj§nlatot kºvetŖen az ĆSZF Tºrzsszºveg 7.1.1. 

pontja szerinti kedvezm®nyt vesz ig®nybe, ¼gy a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re az 

aktu§lis D²jszab§s szerint van lehetŖs®ge. A d²jszab§s el®rhetŖ a telenor.hu weboldalon, 

valamint a Telenor £rt®kes²t®si Pontokon. 

 

2.12.  A Telenor az ElŖfizetŖ ï kiv®ve a Telenor Flow, Telenor Flow Total, az All- In M, L 

®s XL (Telenor), valamint a Telenor MyTariff M, L, XXL tarifacsomagokat haszn§l·k ï §ltal 

kezdem®nyezett b§rmely hang-  ®s adath²v§st 180 perc eltelte ut§n megszak²tja. Kiv®telt 

k®peznek ez al·l a ĂCsal§di Csomagò, ĂVezet®kes-h²v·ò, illetve Ă5 perc ut§n 0 Ftò 

szolg§ltat§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖi h²v·sz§mok, melyek eset®n a Telenor az ElŖfizetŖ 

§ltal kezdem®nyezett, §tir§ny²tott, valamint tov§bbkapcsolt hangh²v§sokat 60 perc eltelte 

ut§n megszak²tja. 
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II.  SZĆMLĆS ELŕFIZETŕK ĆLTAL IG£NYBEVEHETŕ TARIFACSOMAGOK  

 

A Telenor valamennyi tarifacsomagja eset®n biztos²tja a 4G/LTE h§l·zat el®r®s®t 

belfºldºn az al§bbiak szerint: 

 

a)  Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havid²ja havid²jban foglalt adatmennyis®get 

tartalmaz a 4G/LTE h§l·zat az adott tarifacsomag le²r§s§ban szereplŖ k²n§lt 

s§vsz®less®ggel vehetŖ ig®nybe. 

b)  Valamennyi tar ifacsomaggal, amelynek havid²ja nem tartalmaz a havid²jban foglalt 

adatmennyis®get, kieg®sz²tŖ havid²jas, forgalmi d²jas vagy egyszeri d²jas mobil 

internet szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a 4G/LTE h§l·zat a kºvetkezŖ k²n§lt 

s§vsz®less®ggel vehetŖ ig®nybe belfºldºn: 

 

letºlt®si sebess®g: 7,2 Mbit/s, feltºlt®si sebess®g: 2 Mbit/s 

 

A k²n§lt s§vsz®less®g egy elm®leti maxim§lis sebess®g®rt®k, amely az adott ter¿leten a 

szolg§ltat§st biztos²t· h§l·zati technol·gia (4G/LTE) el®rhetŖs®g®nek, az azt t§mogat· 

k®sz¿l®k ®s USIM-k§rtya megl®t®nek, illetve a h§l·zat aktu§lis leterhelts®g®nek 

f¿ggv®nye. A garant§lt sebess®grŖl az ĆSZF Tºrzsszºveg 4. 1. pontja rendelkezik. Az 

aktu§lis h§l·zati lefedetts®grŖl a Telenor honlapj§n tal§lhat· inform§ci·, pontos 

t§j®koztat§s pedig az £rt®kes²t®si pontokon kaphat·. 

 

Mobil internet haszn§lathoz sz¿ks®ges be§ll²t§s: 

Ha a tarifacsomag adatmennyis®get tartalmaz, annak  haszn§lat§ra kiz§r·lag az al§bbi 

be§ll²t§ssal van lehetŖs®g: 

¶ a hangh²v§sra alkalmas tarifacsomagok eset®n: online APN; 

¶ a mobil internet (hangh²v§sra nem alkalmas) tarifacsomagok eset®n: net APN. 

 

 

A kºvetkezŖ pontokban az egyes tarifacsal§dokhoz tartoz· ig®nybev®teli 

felt®telek ®s kºzºs szab§lyok, valamint az egyes tarifacsomagokhoz kapcsol·d· 

d²jak ®s egyedi szab§lyok tal§lhat·k. 

 

 

 

1.  A  SZOLGĆLTATč £RT£KESĉT£S ALATT ĆLLč HANGHĉVĆSRA ALKALMAS TARIFA CSOMAGJAI  

 

1.1.  A Telenor Light tarifacsomag ®s ĂTelenor Blue ò tarifacsomagok ig®nybev®teli 

felt®telei 

 

A Telenor Light tarifacsomag nem alkalmas arra, hogy az ElŖfizetŖ Magyarorsz§g 

ter¿let®n k²v¿l azzal h²v§st ®s SMS-t fogadjon, h²v§st kezdem®nyezzen, SMS- t k¿ldjºn, 

valamint mobil adatforgalmat bonyol²tson (roaming). 

 

Tarifacsomagban foglalt percek/SMS -ek felhaszn§lhat·s§ga: 

A Telenor Light  tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§lhat·s§ga belfºldi, norm§l 

(nem emelt) d²jas h²v§sokra vonatkozik.  

A felhaszn§lhat·s§g nem vonatkozik a speci§lis h²v§sir§nyok (Hangposta, 

h²v§s§tir§ny²t§s, Pontos idŖ ®s Sz§mlainform§ci·) haszn§lati d²j§ra, a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· sz§mokra (I.2.4. pont), a tudakoz·k 

h²v§s§ra ®s az azok §ltal kapcsolt h²v§sokra (III.7. pont), a belfºldi/nemzetkºzi/roaming 

ir§ny¼ SMS- , fax -, adatalap¼ ®s mobil adatkºzvet²tŖ szolg§ltat§sokra, emelt d²jas 

h²v§sokra ®s SMS-ekre, Adom§nyvonalak el®r®s®re ®s MobilV§s§rl§sra.  

A Telenor Blue  tarifacsomagokb an foglalt percek, valamint a Telenor Blue XXL 

tarifacsomagban foglalt SMS -ek felhaszn§lhat·s§ga belfºldi, norm§l (nem emelt) d²jas 

h²v§sokra, illetve SMS-ekre vonatkozik  a kºvetkezŖk szerint: a befºldi ilyen ir§ny¼ 

forgalom mellett az 1. roaming d²jz·n§ban a h²v§sok fogad§sa d²jmentes; a h²v§s-

kezdem®nyez®sre ï ®s a Telenor Blue XXL eset®n az SMS-k¿ld®sre ï a h§l·zaton k²v¿li 
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d²j ®s felhaszn§lhat·s§g; m²g a bonyol²tott adatforgalomra a tarifa le²r§sban 

meghat§rozott adatkeret vonatkozik. 

A felhaszn§lhat·s§g nem vonatkozik a speci§lis h²v§sir§nyok (Hangposta, 

h²v§s§tir§ny²t§s, Pontos idŖ ®s Sz§mlainform§ci·) haszn§lati d²j§ra, a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· sz§mokra (I.2.4. pont), a tudakoz·k 

h²v§s§ra ®s az azok §ltal kapcsolt h²v§sokra (III.7. pont), a belfºldi/nemzetkºzi/roaming 

ir§ny¼ SMS-  (kiv®ve Telenor Blue XXL tarifacsomag az 1. d²jz·n§s roaming SMS -ek 

tekintet®ben) ®s fax szolg§ltat§sokra, emelt d²jas h²v§sokra ®s SMS-ekre, 

Adom§nyvonalak el®r®s®re ®s MobilV§s§rl§sra. 

 

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszn§lhat·s§ga: 

A Telenor Light  tarifacsomagban foglalt adatkeret belfºldºn, m²g a Telenor Blue  

tarifacsomagokban foglalt adatkeret belfºldºn ®s az 1. roaming d²jz·n§ban haszn§lhat· 

fel.  

A felhaszn§l§st kºvetŖen az adatforgalmaz§s forgalmi d²ja belfºldºn 0 Ft, de  a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tele 0/0 kbit/s le-  ®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges. 

Az internet az ¼j sz§ml§z§si ciklus kezdŖnapj§n, legk®sŖbb annak v®g®vel ism®t el®rhetŖ 

lesz  ï vagy azelŖtt el®rhetŖv® v§lik, ha az ElŖfizetŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§st  

(III.3.) v§s§rol. Az adatforgalomra egyebekben a Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sokra vonatkoz· szab§lyok az ir§nyad·ak. 

Az ElŖfizetŖ a tarifacsomag megrendel®s®vel hozz§j§rul ahhoz, hogy amennyiben a 

havid²jban foglalt adatforgalom felhaszn§l§sra ker¿l, a Szolg§ltat· a MyTelenor 

alkalmaz§son kereszt¿l k¿ldºtt ®rtes²t®sben, vagy SMS-ben, valamint a bºng®sz®s sor§n 

egy aloldalon megjelen²tve az adatforgalmaz§shoz kapcsol·d· tov§bbi lehetŖs®geket ®s 

inform§ci·kat k²n§ljon fel a sz§m§ra. 

 

Kedvezm®nyek: 

A lenti  pontokban ²rt kedvezm®nyek (keretek) az elŖfizet®sek kºzºtt nem vonhat·k 

ºssze, ®s nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra. 

A kedvezm®nyek minden esetben a t®nylegesen kisz§ml§zott havi elŖfizet®si d²jra 

vonatkoznak. Teh§t amennyiben a Szolg§ltat· teljes havid²jat sz§ml§z, az ElŖfizetŖ a 

teljes kedvezm®nyre jogosult, amennyiben a Szolg§ltat· tºrthavid²jat sz§ml§z a 

kedvezm®ny azzal ar§nyos. 

 

e-Komfort csomag:  

A tarifacsomagokhoz kapcso l·d· e-Komfort csomag felt®telei az I.2.3.3. pontban 

tal§lhat·k. 

 

Norm§l felhaszn§l§s szab§lyai a Telenor Blue tarifacsomagok eset®n: 

A Telenor Blue tarifacsomagok kiz§r·lag a norm§l felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa 

mellett haszn§lhat·k. Nem sz§m²t norm§l felhaszn§l§snak, ha a tarifacsomaggal haszn§lt 

SIM k§rty§t nem mobileszkºzbe helyezi az ElŖfizetŖ, illetŖleg nem val·s emberi 

felhaszn§l§s tºrt®nik §ltala, valamint a h²v§sok ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t 

meghalad· ºsszidŖtartamban tºrt®nik. E  tarifacsomagot tilos olyan eszkºzzel haszn§lni, 

amely nem rendelkezik saj§t kijelzŖvel, hangsz·r·val, mikrofonnal ®s billentyŤzettel, 

ilyen pl. az adapter, modem, alkºzpont, egy®b berendez®s. A tarifacsomag ipari c®lokra 

nem haszn§lhat·, ilyen k¿lºnºsen a telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, 

tºmeges SMS k¿ld®s.  

Nem rendeltet®sszerŤ haszn§lat eset®n a Telenor a szolg§ltat§st a sz§ml§z§si idŖszak 

v®g®ig korl§tozza, melynek t®ny®rŖl az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. A korl§toz§s alatt el®rhetŖ 

minim§lis szolg§ltat§sokat az ĆSZF 5.2. pontja tartalmazza.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ a rendeltet®sellenes haszn§latot az eml²tett korl§toz§st·l 

sz§m²tott 3 sz§ml§z§si idŖszakon bel¿l ism®t megval·s²tja, akkor a Telenor az elŖfizet®st 

az ĆSZF-ben foglalt, ®rt®kes²t®s alatt §ll·, mindenkori legalacsonyabb havid²j¼ 

tarifacsomagra §tv§ltja. ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a tarifacsomag elŖbbiek szerinti 

§tv§lt§s§t kºvetŖ 6 sz§ml§z§si ciklus alatt nincs lehetŖs®ge tarifacsomagj§t a Telenor 
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§ltal el®rhetŖv® tett, korl§tlan besz®lget®si lehetŖs®get biztos²t· tarifacsomagok 

b§rmelyik®re m·dos²tani. 

A Telenor Blue L ®s XXL tarifacsomagok eset®n az sem tartozik a norm§l felhaszn§l§s 

kºr®be, ha az ElŖfizetŖ nem ®letvitelszerŤ magyarorsz§gi tart·zkod§sa, vagy nem az 1. 

roaming d²jz·n§ban tºrt®nŖ utaz§sa c®lj§b·l haszn§lja az e tarifacsomagokban foglalt 

korl§tlan perceket ®s/vagy SMS-eket. Emiatt az ElŖfizetŖ §ltal az 1. roaming d²jz·n§ban 

kezdem®nyezett h²v§s-  ®s k¿ldºtt SMS- forgalom nem haladhatja meg  

¶ az elŖzŖ 2 havi belfºldi norm§l d²jas h²v§s-  ®s k¿ldºtt SMS-forgalom §tlag§t; 

¶ vagy amennyiben ilyen adat nem §ll rendelkez®sre (pl. ¼j elŖfizetŖi jogviszony 

l®tes²t®se, §t²r§s eset®n), ¼gy az 1. h·napban az 1. havi belfºldi norm§l d²jas h²v§s-  

®s k¿ldºtt SMS- forgalmat.  

Emellett a Telenor  Blue L vagy XXL tarifacsomaggal rendelkezŖ ElŖfizetŖnek sz§ml§z§si 

ciklusonk®nt legal§bb egy h²v§st sz¿ks®ges kezdem®nyeznie vagy egy SMS-t sz¿ks®ges 

elk¿ldenie a Telenor magyarorsz§gi h§l·zat§b·l. A fenti, roaming haszn§lati felt®telek 

megszeg®se eset®n a Telenor a roaming szolg§ltat§s el®r®s®t a sz§ml§z§si idŖszak 

v®g®ig nem teszi lehetŖv® (roaming tilt§s), melyrŖl az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ a rendeltet®sellenes roaming haszn§latot az eml²tett roaming tilt§st·l sz§m²tott 

3 sz§ml§z§si idŖszakon bel¿l ism®t megval·s²tja, akkor a Telenor a roaming szolg§ltat§st 

a kºvetkezŖ 6 sz§ml§z§si ciklus eltelt®vel teszi ism®t el®rhetŖv®. Ezen esetekben a 

roaming tilt§s felold§s§ra az ElŖfizetŖ k®relme alapj§n nem ker¿lhet sor. 

 

 

1.2.  Telenor Light  

 

 Brutt· §r (Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

4 190  

232  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

3 890   

232  

A tarifacsomagban foglalt  belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen: 
70 perc  

A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

40,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 40,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
50 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n: 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

40,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: Roaming szolg§ltat§sok, Vezet®kes-h²v·, 5 

perc ut§n 0 Ft, Korl§tlan SMS, 1 sz§m 

szabadon, a III.3. pontban szerepelŖ 

Kieg®sz²tŖ m obil internet  szolg§ltat§sok ï 

kiv®ve Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 

GB csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 

GB adatjegy  
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1.3.  Telenor Blue S  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi  elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

8 290  

1 394  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

7 290   

1 394  

A havid²jban foglalt percek sz§ma: 

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba  

 

korl§tlan 

100 perc  

Belfºldi percd²jak  

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 0,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 40,00  

SMS k¿ld®s d²ja:  

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 

40,00  

40,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
300 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

40,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, 

h²v·f®l-azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, 

MMS 

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

1. roaming d²jz·n§ban felhaszn§lhat· 

kedvezm®nyt ny¼jt· szolg§ltat§sok, Vezet®kes-

h²v·, 5 perc ut§n 0 Ft, Korl§tlan SMS, 1 sz§m 

szabadon, a III.3. pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ 

mobil internet szolg§ltat§sok ï kiv®ve Plusz 100 

MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500 

MB/1 GB/3  GB/5 GB adatjegy  

Tarifacsomagban foglalt extra 

szolg§ltat§s: 

Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomag 

 

 

1.4.  Telenor Blue  M 

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

10  690  

2 787  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

9 690  

2 787  

A havid²jban foglalt percek sz§ma: 

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba  

 

korl§tlan 

200 perc  

Belfºldi percd²jak  

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 0,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 40,00  

SMS k¿ld®s d²ja:  

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 

40,00  

40,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
2 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 
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Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

40,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, 

h²v·f®l-azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, 

MMS 

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

1. roaming d²jz·n§ban felhaszn§lhat· 

kedvezm®nyt ny¼jt· szolg§ltat§sok, Vezet®kes-

h²v·, 5 perc ut§n 0 Ft, Korl§tlan SMS, 1 sz§m 

szabadon, a III.3. pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ 

mobil internet szolg§ltat§sok ï kiv®ve Plusz 100 

MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500 

MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy  

Tarifacsomagban foglalt extra 

szolg§ltat§s: 

Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomag 

 

 

1.5.  Telenor Blue L  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

16  690  

2 787  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet -  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

15  690  

2 787  

A havid²jban foglalt percek sz§ma: 

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba  

 

korl§tlan 

korl§tlan 

Belfºldi percd²jak  

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 0,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 0,00  

SMS k¿ld®s d²ja:  

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 

40,00  

40,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
2 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

0,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

1. roaming d²jz·n§ban felhaszn§lhat· 

kedvezm®nyt ny¼jt· szolg§ltat§sok, H²v§start§s, 

Konferenciah²v§s; Vezet®kes-h²v·, 5 perc ut§n 0 

Ft, 40 perc besz®lget®s, 80 perc besz®lget®s, 1 

sz§m szabadon, a III.3. pontban szerepelŖ 

Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sok ï kiv®ve 

Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 

100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy  

Tarifacsomagban foglalt extra 

szolg§ltat§s: 

Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomag 

 

 

  



TELENOR ĆSZF 1/A.  MELL£KLET SZĆMLĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  201 7.04 .01 . 

 

 15 / 184  

1.6.  Telenor Blue XXL  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

22  490  

5 575  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

21  490  

5 575  

A havid²jban foglalt percek sz§ma: 

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba  

 

korl§tlan 

korl§tlan 

Belfºldi percd²jak  

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 0,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 0,00  

SMS k¿ld®s d²ja:  

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 

0,00  

0,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
10 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

0,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

1. roaming d²jz·n§ban felhaszn§lhat· 

kedvezm®nyt ny¼jt· szolg§ltat§sok, H²v§start§s, 

Konferenciah²v§s; Vezet®kes-h²v·, 5 perc ut§n 0 

Ft, 40 perc besz®lget®s, 80 perc besz®lget®s, 40 

SMS, 80 SMS, Korl§tlan SMS, 1 sz§m szabadon, a 

III.3. pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok ï kiv®ve Plusz 100 MB/500 MB/1 

GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3 

GB/5 GB adatjegy  

Tarifacsomagban foglalt extra 

szolg§ltat§s: 

Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomag 

 

 

1.7.  Adatmegoszt· SIM 

 

Adatmegoszt· SIM Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j Telenor MyTariff, Telenor Blue 

tarifacsomag¼ Tºrzsk§rtya eset®n* 
464 ,57  

Havi elŖfizet®si d²j egy®b tarifacsomag¼ 

Tºrzsk§rtya eset®n: 
641 ,11  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba  

2016.10.06. elŖtt ®rt®kes²tett Adatmegoszt· SIM-el  

ï Telenor MyTariff tarifacsomag¼ Tºrzsk§rtya eset®n  

ï egy®b tarifacsomag¼ Tºrzsk§rtya eset®n  

 

 

26,00  

28,50  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba  

2016.10.06. ut§n ®rt®kes²tett Adatmegoszt· SIM-el  

megegyezik a Tºrzsk§rtya 

tarifacsomagja szerinti belfºldi 

h§l·zatba k¿ldºtt SMS d²j§val 

SMS-k¿ld®s d²ja nemzetkºzi h§l·zatba 67,00  

*  A havid²j Telenor MyTariff tarifacsomag eset®n kiegyenl²thetŖ az Extra szolg§ltat§s 

keretbŖl, valamint a teljes havid²j belesz§m²t a kiemelt k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt 

havi keretºsszegbe. 

 

Az Adatmegoszt· SIM (tov§bbiakban: Adatmegoszt·) kiz§r·lag akt²v §llapot¼ (azaz nem 

korl§tozott, felf¿ggesztett vagy sz¿netelŖ) Smarttarifa Extra 5, Smarttarifa Extra 6, 
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Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start ®s All- In (Telenor), Telenor MyTariff , valamint 

Telenor Blue tarifacsomagokra kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®shez (tov§bbiakban: Tºrzsk§rtya) 

vehetŖ ig®nybe a lenti felt®telekkel. A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi az Adatmegoszt· 

sz§m§ra: 

¶ hogy a Tºrzsk§rtya adatmennyis®g®t (ak§r tarifacsomagban foglalt, ak§r ahhoz 

megrendelt adat) az Adatmegoszt·hoz tartoz· SIM k§rty§val is ig®nybe lehessen 

venni belfºldºn (K¿lfºldi haszn§lat eset®n az ĆSZF roamingra vonatkoz· 

rendelkez®seit kell alkalmazni. A Tºrzsk§rtya adatmennyis®g®nek kºzºs 

felhaszn§l§sa kiz§r·lag belfºldºn lehets®ges ®s amennyiben mind a Tºrzsk§rtya, 

mind az Adatmegoszt· akt²v); 

¶ SMS k¿ld®s®t a fent meghat§rozott d²jon; 

¶ GPRS roaming ir§ny¼ haszn§lat kezdem®nyez®s®t (Az ElŖfizetŖ v®delme 

®rdek®ben szerzŖd®skºt®stŖl teljes kºrŤ roaming tilt§s akt²v az elŖfizet®sen. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§st meg k²v§nja sz¿ntetni, ¼gy azt a 

Szolg§ltat· d²jmentesen elv®gzi.)  

 

Az Adatmegoszt· ig®nybe v®teli felt®telei: 

 

Az Adatmegoszt· kiz§r·lag akt²v, Smarttarifa Extra 5, Smarttarifa Extra 6, Telenor Flow, 

Telenor Flow Total, Start ®s All- In (Telenor), Telenor MyTariff , valamint Telenor Blue 

tarifacsomagokra kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s mell® vehetŖ ig®nybe. Az Adatmegoszt·ra 

vonatkoz· szerzŖd®st kiz§r·lag szem®lyesen, ²r§sban lehet megkºtni a Telenor 

£rt®kes²t®si Pontjain. R§v§ltani nem lehets®ges. Minden Tºrzsk§rty§hoz legfeljebb egy 

Adatmegoszt· SIM tartozhat. Amennyiben az Adatmegoszt· b§rmilyen okb·l 

megsz¿ntet®sre ker¿l, az Adatmegoszt· az adott Tºrzsk§rty§hoz egy ®ven bel¿l nem 

rendelhetŖ meg ¼jra. Az Adatmegoszt· j§rul®kos jellegŤ ï azaz ºn§ll·an, Smarttarifa 

Extra 5/6, Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start vagy All - In (Telenor), Telenor MyTariff ,  

tov§bb§ Telenor Blue elŖfizet®s n®lk¿l nem lehet r§ elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni, nem 

kapcsol·dik hozz§ ºn§ll· elŖfizetŖi jogviszony-  ®s az itt szab§lyozottak szerint osztja a 

Tºrzsk§rtya sors§t. Amennyiben ElŖfizetŖ rendelkezik Aut·sk§rtya vagy Partnerk§rtya 

tarifacsomagra vonatkoz· elŖfizet®ssel, abban az esetben az Adatmegoszt· nem vehetŖ 

ig®nybe. A Szolg§ltat· k®sz¿l®kakci·iban az Adatmegoszt· nem vehet r®szt. Akci·s 

k®sz¿l®kv§s§rl§sra kiz§r·lag a Szolg§ltat· kifejezett rendelkez®se eset®n, egyedi akci·k 

keret®ben van lehetŖs®g. 

 

(Kieg®sz²tŖ) Szolg§ltat§sok kiz§r·lag a Tºrzsk§rty§hoz rendelhetŖk, az Adatmegoszt·hoz 

nem.   

 

Adatforgalom bonyol²t§s§ra mindaddig van lehetŖs®g, am²g a Tºrzsk§rty§hoz tartoz· 

adatmennyis®g el nem fogy. A Tºrzsk§rtya adatmennyis®g®t a k®t SIM k§rtya ak§r 

egyidejŤleg is ig®nybe veheti. Az adatmennyis®g ig®nybev®teli felt®teleit (korl§tok, 

lass²t§s, stb.) a Tºrzsk§rty§ra vonatkoz· szab§lyok, valamint az esetlegesen hozz§ 

megrendelt mobil internet szolg§ltat§s vagy adatjegy felhaszn§l§s§ra vonatkoz· 

szab§lyok hat§rozz§k meg. 

 

Az Adatmegoszt·val felhaszn§lt adatmennyis®g a Tºrzsk§rty§ban foglalt belfºldi 

adatmennyis®get csºkkenti. Amennyiben ElŖfizetŖ a Tºrzsk§rty§hoz ¼jabb 

adatmennyis®get tartalmaz· szolg§ltat§st rendel meg, abban az esetben ez az 

adatmennyis®g is megoszt§sra ker¿l(het) az Adatmegoszt·val.   

 

Az Adatmegoszt·val a Tºrzsk§rtya forgalm§t·l f¿ggetlen¿l kezdem®nyezhetŖ roaming 

adatforgalom ®s k¿ldhetŖ SMS (abban az esetben is, ha a Tºrzsk§rtya passz²v §llapot¼, 

ellenben az Adatmegoszt· akt²v).  

 

Az Adatmegoszt· ®s a Tºrzsk§rtya d²jai ®s forgalma egy sz§ml§ban ker¿lnek 

kisz§ml§z§sra (²gy azok kiz§r·lag egyazon ElŖfizetŖhºz, azonos n®v ®s c²m al§ 

tartozhatnak). A sz§ml§n, illetve a h²v§sr®szletezŖben kiz§r·lag a szolg§ltat§s havid²ja, a 

k¿ldºtt SMS-ek ®s roaming adatforgalom szerepel az Adatmegoszt·hoz tartoz· h²v·sz§m 

alatt. Az Adatmegoszt· §ltal forgalmazott adatmennyis®g ï megk¿lºnbºztetve ï a 

Tºrzsk§rty§hoz tartoz· h²v·sz§m alatt jelenik meg a h²v§sr®szletezŖben. Azon 
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szolg§ltat§sok havid²ja, melyek a Tºrzsk§rty§hoz ker¿ltek megrendel®sre ®s melyeket az 

Adatmegoszt· is haszn§l, a Tºrzsk§rty§hoz tartoz· h²v·sz§m alatt ker¿lnek 

kisz§ml§z§sra. 

 

A adatforgalom felhaszn§l§s§r·l sz·l· ®rtes²t®seket a Szolg§ltat· a Tºrzsk§rty§ra k¿ldi. 

Az adatforgalmaz§s §ll§s§nak lek®rdez®se a Tºrzsk§rty§r·l tºrt®nhet.  

 

Az Adatmegoszt· nem alkalmas norm§l hangh²v§sok ig®nybev®tel®re. 

 

Tarifacsomag -v§lt§s 

 

1) Amennyiben a Tºrzsk§rtya tarifacsomagj§t az ElŖfizetŖ megv§ltoztatja: 

-  amennyiben a tarifacsomag -v§lt§s olyan tarifacsomagra tºrt®nik, melyhez 

ig®nybe vehetŖ az Adatmegoszt·, akkor a III.6.4 pontban foglalt felt®telek 

mellett lehets®ges a tarifacsomag-v§lt§s. 

-  amennyiben a tarifacsomag -v§lt§s nem a meghat§rozott tarifacsomagok 

valamelyik®re tºrt®nik, akkor legk®sŖbb a tarifacsomag-v§lt§ssal egyidejŤleg 

ElŖfizetŖnek nyilatkoznia kell, hogy  

o §tv§ltja Adatmegoszt·j§t a Szolg§ltat· valamely ®rt®kes²t®s alatt §ll·, 

ĆSZF-ben szereplŖ publikus sz§ml§s mobilinternet tarifacsomagj§ra (mely 

esetben megszŤnik a j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jellege ®s ºn§ll· elŖfizet®ss® 

v§lik), vagy 

o valamely m§sik neve (®s sz§ml§z§si c²me) alatt l®vŖ, alkalmas 

elŖfizet®shez kapcsolja hozz§ (¼j Tºrzsk§rtya) az Adatmegoszt·j§t (mely 

esetben megtartja j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jelleg®t), vagy 

o megsz¿nteti az Adatmegoszt· szolg§ltat§st. 

 

Amennyiben ElŖfizetŖ legk®sŖbb a tarifacsomag-v§lt§st·l sz§m²tott 14 napon nem 

rendelkezik az Adatmegoszt·r·l, a Szolg§ltat· azt ¼gy tekinti, hogy az ElŖfizetŖ 

r§utal· magatart§ssal az Adatmegoszt· megsz¿ntet®s®t k²v§nja, ®s azt a 

tarifacsomag -v§lt§st·l sz§m²tott 15. napon megsz¿nteti. A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ 

errŖl az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben is meg§llapodhat. 

 

2) Adatmegoszt· eset®n az al§bbiak szerint van lehetŖs®g tarifacsomagot v§ltani: 

-  Adatmegoszt·k®nt (j§rul®kos jelleg fenntart§s§val) tºrt®nŖ tarifacsomag-

v§lt§sra nincsen lehetŖs®g. LehetŖs®g van azonban ï ellenkezŖ kikºt®s 

hi§ny§ban ï a Szolg§ltat· valamely ®rt®kes²t®s alatt §ll·, ĆSZF-ben szereplŖ 

publikus sz§ml§s mobilinternet tarifacsomagj§ra v§ltani. Az ¼j tarifacsomag 

aktiv§l§s§val megszŤnik a kapcsolat a Tºrzsk§rty§val ®s a Tºrzsk§rtya 

adatmennyis®ge a tov§bbiakban nem lesz megoszthat·. Egyebekben a 

Tºrzsk§rty§t az Adatmegoszt· tarifacsomag-v§lt§sa nem ®rinti. 

 

Ćtt®r®s 
 

1) Amennyiben az ElŖfizetŖ a Tºrzsk§rty§ra k§rty§s vagy Đj Gener§ci·s K§rty§s 

tarifacso magot rendel meg sz§ml§s tarifacsomagja helyett, abban az esetben 

legk®sŖbb az §tt®r®ssel egyidejŤleg ElŖfizetŖnek nyilatkoznia kell, hogy 

-  valamely m§sik neve (®s sz§ml§z§si c²me) alatt l®vŖ, alkalmas elŖfizet®shez 

kapcsolja hozz§ (¼j Tºrzsk§rtya) az Adatmegoszt·j§t (mely esetben megtartja 

j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jelleg®t), vagy 

-  §tv§ltja Adatmegoszt·j§t a Szolg§ltat· valamely ®rt®kes²t®s alatt §ll·, ĆSZF-

ben szereplŖ publikus sz§ml§s mobilinternet tarifacsomagj§ra (mely esetben 

megszŤnik a j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jellege ®s ºn§ll· elŖfizet®ss® v§lik), vagy 

-  megsz¿nteti az Adatmegoszt· szolg§ltat§st. 

 

Amennyiben ElŖfizetŖ legk®sŖbb az §tt®r®stŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l nem 

rendelkezik az Adatmegoszt·r·l, a Szolg§ltat· azt ¼gy tekinti, hogy az ElŖfizetŖ 

r§utal· magatart§ssal az Adatmegoszt· megsz¿ntet®s®t k²v§nja, ®s azt az §tt®r®stŖl 

sz§m²tott 15. napon megsz¿nteti. A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ errŖl az Egyedi 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben is meg§llapodhat. 
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2) Adatmegoszt· eset®ben az §tt®r®s nem ®rtelmezhetŖ ®s ²gy nem lehets®ges. 

 

Ćt²r§s 

 

1) Amennyiben az ElŖfizetŖ a Tºrzsk§rtya §t²r§s§t k®ri, legk®sŖbb az §t²r§ssal 

egyidejŤleg az ElŖfizetŖnek nyilatkoznia kell, hogy 

-  a Tºrzsk§rty§val egyidejŤleg az Adatmegoszt· is ugyan¼gy §t²r§sra ker¿l a 

Tºrzsk§rty§hoz kapcsolva, ²gy az tov§bbra is az eredeti Tºrzsk§rty§hoz fog 

tartozni, vagy  

-  valamely m§sik neve (®s sz§ml§z§si c²me) alatt l®vŖ, alkalmas elŖfizet®shez 

kapcsolja hozz§ (¼j Tºrzsk§rtya) az Adatmegoszt·j§t (mely esetben megtartja 

j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jelleg®t), vagy 

-  §tv§ltja Adatmegoszt·j§t a Szolg§ltat· valamely ®rt®kes²t®s alatt §ll·, ĆSZF-

ben szereplŖ publikus sz§ml§s mobilinternet tarifacsomagj§ra (mely esetben 

megszŤnik a j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jellege ®s ºn§ll· elŖfizet®ss® v§lik), vagy 

-  megsz¿nteti az Adatmegoszt· szolg§ltat§st. 

 

Amennyiben ElŖfizetŖ legk®sŖbb a Tºrzsk§rtya §t²r§s§t·l sz§m²tott 14 napon bel¿l nem 

rendelkezik az Adatmegoszt·r·l, a Szolg§ltat· azt ¼gy tekinti, hogy az ElŖfizetŖ 

r§utal· magatart§ssal az Adatmegoszt· megsz¿ntet®s®t k²v§nja, ®s azt §t²r§st·l 

sz§m²tott 15. napon megsz¿nteti. A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ errŖl az Egyedi 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben is meg§llapodhat. 

 

2) Amennyiben ElŖfizetŖ az Adatmegoszt· §t²r§s§t k®ri, akkor arra az al§bbi 

lehetŖs®gek vannak: 

-  a Tºrzsk§rty§val egyidejŤleg, a Tºrzsk§rty§hoz kapcsolva, ²gy az tov§bbra is az 

eredeti Tºrzsk§rty§hoz fog tartozni, vagy 

-  amennyiben azon ElŖfizetŖnek, akire az Adatmegoszt· §t²r§sra ker¿lne, van a 

Tºrzsk§rtya felt®teleinek megfelelŖ elŖfizet®se (¼j Tºrzsk§rtya) ®s ehhez az 

elŖfizet®shez kapcsolja hozz§ az Adatmegoszt·j§t (mely esetben megtartja 

j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jelleg®t), vagy 

-  §tv§ltja Adatmegoszt·j§t a Szolg§ltat· valamely ®rt®kes²t®s alatt §ll·, ĆSZF-

ben szereplŖ publikus sz§ml§s mobilinternet tarifacsomagj§ra (mely esetben 

megszŤnik a j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jellege ®s ºn§ll· elŖfizet®sk®nt §t²rhat·). 

Az Adatmegoszt· §t²r§sa egyebekben nem ®rinti a Tºrzsk§rty§t. 
 

Sz§mhordoz§s 
 

1) Amennyiben ElŖfizetŖ a Tºrzsk§rtya sz§mhordoz§s§t k®ri §tvevŖ szolg§ltat·hoz 

(sz§mhordoz§s a Telenort·l), abban az esetben legk®sŖbb a sz§mhordoz§si ig®ny 

elind²t§s§val egyidejŤleg ElŖfizetŖnek nyilatkoznia kell, hogy: 

-  valamely m§sik neve (®s sz§ml§z§si c²me) alatt l®vŖ, alkalmas elŖfizet®shez 

kapcsolja hozz§ (¼j Tºrzsk§rtya) az Adatmegoszt·j§t (mely esetben megtartja 

j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jelleg®t), vagy 

-  §tv§ltja Adatmegoszt·j§t a Szolg§ltat· valamely ®rt®kes²t®s alatt §ll·, ĆSZF-

ben szereplŖ publikus sz§ml§s mobilinternet tarifacsomagj§ra (mely esetben 

megszŤnik a j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jellege ®s ºn§ll· elŖfizet®ss® v§lik), vagy 

-  megsz¿nteti az Adatmegoszt· szolg§ltat§st. 

 

Amennyiben ElŖfizetŖ legk®sŖbb a sz§mhordoz§si ig®ny elind²t§s§ig nem rendelkezik 

az Adatmegoszt·r·l, az a Szolg§ltat· ®rt®kes²t®s alatt §ll·, legalacsonyabb havid²j¼ 

ĆSZF-ben szereplŖ publikus sz§ml§s mobilinternet tarifacsomagj§ra ker¿l §tv§lt§sra. 

Az Adatmegoszt· elhordoz§sa eset®n a tarifacsomag-v§lt§ssal megszŤnik a kapcsolat 

a Tºrzsk§rty§val ®s a Tºrzsk§rtya adatmennyis®ge a tov§bbiakban nem lesz 

megoszthat·. 

 

2) Amennyiben ElŖfizetŖ az Adatmegoszt·hoz tartoz· sz§m hordoz§s§t k®ri, akkor 

arra az al§bbi lehetŖs®gek vannak: 
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-  Az Adatmegoszt· a Szolg§ltat· ®rt®kes²t®s alatt §ll·, legalacsonyabb havid²j¼ 

ĆSZF-ben szereplŖ publikus sz§ml§s mobilinternet tarifacsomagj§ra ker¿l 

§tv§lt§sra ®s ezt kºvetŖen tºrt®nhet meg a sz§mhordoz§s. Az Adatmegoszt· 

elhordoz§sa eset®n a tarifacsomag-v§lt§ssal megszŤnik a kapcsolat a 

Tºrzsk§rty§val ®s a Tºrzsk§rtya adatmennyis®ge a tov§bbiakban nem lesz 

megoszthat·. Egyebekben a Tºrzsk§rty§t az Adatmegoszt·hoz tartoz· sz§m 

elhordoz§sa nem ®rinti. 
 

Sz¿neteltet®s 
 

1) Amennyiben a Tºrzsk§rtya b§rmilyen okb·l sz¿netel, ¼gy 3 munkanapon bel¿l 

az Adatmegoszt· is sz¿neteltet®sre ker¿l. Amikor a Tºrzsk§rtya visszaaktiv§l§sra 

ker¿l, az ElŖfizetŖ ellenkezŖ rendelkez®se hi§ny§ban 3 munkanapon bel¿l az 

Adatmegoszt· is ¼jra akt²v lesz. Sz¿netel®s alatt a szolg§ltat§s egyikkel sem vehetŖ 

ig®nybe ®s a sz¿netel®s §ltal§nos szab§lyai az ir§nyad·ak. 

 

2) LehetŖs®g van k®rni az Adatmegoszt· sz¿neteltet®s®t. Az Adatmegoszt· 

sz¿netel®se nem ®rinti a Tºrzsk§rtya ig®nybev®tel®t. Amennyiben az Adatmegoszt· az 

ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netel, ElŖfizetŖnek -  az §ltal§nos szab§lyok szerint -  390 

Ft/elŖfizetŖi h²v·sz§m/alkalom egyszeri d²jat kell megfizetnie, valamint a sz¿neteltet®s 

ideje alatt 290 Ft/elŖfizetŖi h²v·sz§m havid²jat. 

 

Korl§toz§s 

 

Amennyiben a Tºrzsk§rtya b§rmilyen okb·l korl§toz§sra ker¿l ¼gy az ElŖfizetŖ 

®s Szolg§ltat· meg§llapod§sa alapj§n az Adatmegoszt· 3 munkanapon bel¿l 

sz¿neteltet®sre ker¿l. Ezen idŖtartam alatt a szolg§ltat§s egyikkel sem vehetŖ 

ig®nybe. Amennyiben a Tºrzsk§rtya korl§toz§sa felold§sra ker¿l, 3 munkanapon bel¿l 

az Adatmegoszt· is ¼jra akt²v lesz ®s ism®t el®rhetŖv® v§lik a Tºrzsk§rty§hoz tartoz· 

adatforgalom.  

Amennyiben a Tºrzsk§rtya ®s az Adatmegoszt· egyidejŤleg ker¿l korl§toz§sra, 

akkor a szolg§ltat§s egyikkel sem vehetŖ ig®nybe ®s a korl§toz§s §ltal§nos szab§lyai 

az ir§nyad·ak. 

Az Adatmegoszt· korl§toz§sa nem ®rinti a Tºrzsk§rtya ig®nybev®tel®t.  

A magas forgalom ºsszeghat§ra, valamint a Netroaming figyelŖ szolg§ltat§sban 

meghat§rozott limit a Tºrzsk§rty§ra ®s Adatmegoszt·ra k¿lºn-k¿lºn ker¿l 

meghat§roz§sra. 

 

Megsz¿ntet®s 

 

1) Amennyiben a Tºrzsk§rtya b§rmilyen okb·l megsz¿ntet®sre ker¿l, ¼gy az 

ElŖfizetŖnek nyilatkoznia kell, hogy 

-  valamely m§sik neve (®s sz§ml§z§si c²me) alatt l®vŖ, alkalmas elŖfizet®shez 

kapcsolja hozz§ (¼j Tºrzsk§rtya) az Adatmegoszt·j§t (mely esetben megtartja 

j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jelleg®t), vagy 

-  §tv§ltja Adatmegoszt·j§t a Szolg§ltat· valamely ®rt®kes²t®s alatt §ll·, ĆSZF-

ben szereplŖ publikus sz§ml§s mobilinternet tarifacsomagj§ra (mely esetben 

megszŤnik a j§rul®kos, kieg®sz²tŖ jellege ®s ºn§ll· elŖfizet®ss® v§lik), vagy 

-  megsz¿nteti az Adatmegoszt· szolg§ltat§st. 

 

Amennyiben ElŖfizetŖ legk®sŖbb a megsz¿ntet®stŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l nem 

rendelkezik az Adatmegoszt·r·l, a Szolg§ltat· azt ¼gy tekinti, hogy az ElŖfizetŖ 

r§utal· magatart§ssal az Adatmegoszt· megsz¿ntet®s®t k²v§nja, ®s azt a 

megsz¿ntet®stŖl/letilt§st·l sz§m²tott 15. napon megsz¿nteti. A Szolg§ltat· ®s az 

ElŖfizetŖ errŖl az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben is meg§llapodhat. 
 

2) Adatmegoszt· megsz¿ntet®se eset®n a Tºrzsk§rtya Ătºrzsk§rtya jellegeò 

megszŤnik. Egyebekben az Adatmegoszt· megszŤntet®se nem ®rinti a Tºrzsk§rty§t. 
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2.  A  SZOLGĆLTATč £RT£KESĉT£S ALATT ĆLLč MOBIL INTERNET TARIFACSOMA GJAI  

 

Mobil Internet  ï kiz§r·lag csomagkapcsolt alap¼ ï tarifacsomagok ig®nybev®tel®vel az 

elŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, hogy kapcsol·djon az internethez ®s ²gy weboldalakat 

bºng®sszen, e-mail ¿zeneteket olvasson, illetve m§s t²pus¼ adatforgalmat bonyol²tson. E 

Mobil Internet tarifacsomagok az SMS -k¿ld®s ®s fogad§s ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®t is 

magukba foglalj§k, ugyanakkor hangh²v§sok lebonyol²t§s§ra nem alkalmasak.  

 

 

2.1.  A Mobil internet tarifacsomagok kºzºs ig®nybev®teli felt®telei 

 

A Mobil internet tarifacsomagok nem alkalmasak norm§l hangh²v§sok, MMS  ®s a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

 

A havid²jba foglalt forgalmi keret kiz§r·lag belfºldi ig®nybev®tel eset®n haszn§lhat· fel. A 

tarifacsomag havid²j§ban foglalt adakeret felhaszn§l§s§t kºvetŖen az adatforgalmaz§s 

forgalmi d²ja belfºldºn 0 Ft, de az internetel®r®s sebess®ge lass²t§sra (korl§toz§sra) ker¿l 

az al§bbiak szerint: 

¶ a Hipernet Light, Active, Medium, Heavy, Pro, Tablet 1, 2 tarifacsomagok eset®n 

az el®rhetŖ elm®leti maxim§lis le-  ®s feltºlt®si sebess®g 32/32 kbps; 

¶ a Hipernet Home tarifacsomagok eset®n az el®rhetŖ elm®leti maxim§lis le-  ®s 

feltºlt®si sebess®g 128/128 kbps. 

A lass²t§s az ¼j sz§ml§z§si ciklus kezdŖnapj§n, legk®sŖbb annak v®g®vel megszŤnik ï 

vagy azelŖtt megsz¿ntethetŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s (III.3.) v§s§rl§s§val. 

 

A Mobil i nternet  tarif acsomagokkal az ElŖfizetŖ sz§m§ra az EDSZ  szolg§ltat§s is el®rhetŖ. 

 

A tarifacsomagokhoz, csomagt·l f¿ggŖen a korl§tlan e-mail ®s bºng®sz®s, a 100 GB 

®jszakai adatforgalom, a Deezer Zene, a 40 SMS, 80 SMS szolg§ltat§sok rendelhetŖek 

meg.  

 

Tarifacsomag -v§lt§s csak az ®rt®kes²t®s alatt §ll· Mobil internet tarifacsomagok kºzºtt 

lehets®ges. Az azonos vagy magasabb kateg·ri§j¼ Mobil i nternet tarifacsomagok kºzºtti 

v§lt§s d²ja 0 Ft. Alacsonyabb kateg·ri§j¼ Mobil internet tarifacsomagra v§lt§s egyszeri 

d²ja brutt· 915 Ft. 

 

 

A Mobil Internet -tarifacsomagokba ®p²tett csomagkapcsolt (GPRS)  alap¼ 

internet hozz§f®r®s, valamint  SMS fogad§s nem mondhat· le. A 

tarifacsomagokhoz megrendelhetŖ kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok III.3. ®s III.8. pontokban 

rºgz²tett felt®telek szerint rendelhetŖek meg ®s mondhat·ak le. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem haszn§lja fel a havid²jban foglalt forgalmi keretet, a 

fennmarad· r®sz nem vihetŖ §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusra. (Kiv®telt k®pez ez al·l 

az Internet Flexi tarifacsomag egy®b forgalom -t²pusra felhaszn§lhat· forgalmi- kerete.)  

 

A Mobil Internet 100 MB, Internet Mini, Internet Classic, Internet 5 GB, tarifacsomagok 

havid²j§ban foglalt forgalmi keret idŖkorl§toz§s n®lk¿l b§rmely napszakban 

felhaszn§lhat·. A havid²jban foglalt forgalmi keret felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomag az 

adott tarifacsomag le²r§s§ban meghat§rozott forgalmi d²jakkal vehetŖ ig®nybe. (Kiv®telt 

k®pez ez al·l az Internet Classic tarifacsomag, melyn®l a forgalmi-d²j 0 Ft, de a 

sebess®get a Szolg§ltat· lass²tja.) 

 

A belfºldºn forgalmazott adatmennyis®g kerek²t®se ®s kisz§ml§z§sa a lez§rt 

tarifacsomagok, valamint a kºvetkezŖ tarifacsomagok eset®ben: 

¶ MobilKvartett 150, MobilKvartett 300, MobilKvartett 1000, tov§bb§ simplyAll+ 

(Red Bull MOBILE) tarifacsomagokn§l, 

az a l§bbiakban felsoroltak szerint tºrt®nik: 
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1. Amennyiben a GPRS forgalmaz§s 1 ·r§n bel¿l v®get ®r a Szolg§ltat· 0,01 MB-os 

egys®gekre kerek²tve kisz§ml§zza a forgalmat.  

2. Amennyiben a GPRS -kapcsolat hossza meghaladja az 1 ·r§t, a Szolg§ltat· ·r§nk®nt az 

ºsszes²tett forgalmat 0,01 MB-os egys®gekre kerek²tve kisz§ml§zza. 

3. A GPRS -kapcsolat megszak²t§sakor a Szolg§ltat· kisz§ml§zza a forgalmazott 

adatmennyis®g addig m®g ki nem sz§ml§zott r®sz®t 0,01 MB-os egys®gekre kerek²tve. 

4. Amennyiben b§rmely GPRS-csomag eset®ben v§lt§s tºrt®nik a cs¼csidŖ ®s a cs¼csidŖn 

k²v¿li idŖszak kºzºtt,* az adott idŖpontok elŖtt ®s ut§n gener§lt adatmennyis®get a 

Szolg§ltat· k¿lºn ºsszes²ti ®s sz§m²tja fel. 

* A cs¼csidŖ ®s cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakok kºzºtti v§lt§sok idŖpontjai (eg®sz ·r§k): 00, 

06, 07, 08, 14, 16, 18, 19, 21.  

 

Belfºldºn az Internet Classic, az Internet Flexi, az Internet Flexi Plus ®s az 

Internet Pr®mium tarifacsomagok eset®ben nem tºrt®nik kerek²t®s, a forgalom 

sz§m²t§s alapja a m®r®si egys®g (0,01 MB). 

 

A GPRS-forgalom az §tvitel sor§n gener§l·dott h²v§sadatokban szereplŖ letºltºtt ®s 

feltºltºtt adatmennyis®g ºsszege, mely a hasznos adatok mellett az inform§ci·t vez®rlŖ 

®s ellenŖrzŖ, valamint annak v®delm®t szolg§l· adatokat is tartalmaz. Ennek 

kºvetkezt®ben a k®sz¿l®k GPRS-sz§ml§l·j§ban m®rt adatmennyis®g elt®r a 

h²v§sadatokban szereplŖtŖl.  

 

 

2.2.  Hipernet Light  

 

Havi elŖfizet®si d²j 3 150  Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja belfºldi h§l·zatba 42,50 Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja nemzetkºzi h§l·zatba 67  Ft 

Havid²jba foglalt belfºldi forgalmi keret  3 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt 

s§vsz®less®g a be®p²tett adatforgalomra, 

belfºldi haszn§lat eset®n 

letºlt®si sebess®g: 5 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 1 Mbit/s 

 

A tarifacsomag kiz§r·lag ¼j sz§ml§s elŖfizetŖi szerzŖd®ssel vehetŖ ig®nybe. A 

tarifacsomagra v§ltani, a tarifacsomagr·l elv§lt§s eset®n arra visszav§ltani nincs 

lehetŖs®g. K§rty§s illetve, ¼j gener§ci·s k§rty§s elŖfizet®srŖl §tt®rni az §ltal§nos 

szab§lyok szerint van lehetŖs®g. 

 

 

2.3.  Hipernet Active  

 

Havi elŖfizet®si d²j 3 893  Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja belfºldi h§l·zatba 42,50 Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja nemzetkºzi h§l·zatba 67  Ft 

Havid²jba foglalt belfºldi forgalmi keret 5 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt 

s§vsz®less®g a be®p²tett adatforgalomra, 

belfºldi haszn§lat eset®n 

letºlt®si sebess®g: 10 Mbit/s  

feltºlt®si sebess®g: 2 Mbit/s 

 

 

2.4.  Hipernet Medium  

 

Havi elŖfizet®si d²j 4 915  Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja belfºldi h§l·zatba 42,50 Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja nemzetkºzi h§l·zatba 67  Ft 

Havid²jba foglalt belfºldi forgalmi keret 10 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt 

s§vsz®less®ga be®p²tett adatforgalomra, 

belfºldi haszn§lat eset®n 

letºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 2 Mbit/s 
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A tarifacsomagra v§ltani kiz§r·lag szem®lyesen, a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si pontjain van 

lehetŖs®g. 

 

 

2.5.  Hipernet Heavy  

 

Havi elŖfizet®si d²j  6 773  Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja belfºldi h§l·zatba 42,50 Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja nemzetkºzi h§l·zatba 67  Ft 

Havid²jba foglalt belfºldi forgalmi keret 15 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt 

s§vsz®less®ga be®p²tett adatforgalomra, 

belfºldi haszn§lat eset®n 

letºlt®si sebess®g: 30 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 5 Mbit/s 

 

A tarifacsomagra v§ltani kiz§r·lag szem®lyesen, a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si pontjain van 

lehetŖs®g. 

 

 

2.6.  Hipernet Pro  

 

Havi elŖfizet®si d²j  8 910  Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja belfºldi h§l·zatba 42,50 Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja nemzetkºzi h§l·zatba 67  Ft 

Havid²jba foglalt belfºldi forgalmi keret 30 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt 

s§vsz®less®g a be®p²tett adatforgalomra, 

belfºldi haszn§lat eset®n 

letºlt®si sebess®g: 60 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 10 Mbit/s 

 

A tarifacsomagra v§ltani kiz§r·lag szem®lyesen, a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si pontjain van 

lehetŖs®g. 

 

 

2.7.  Hipernet Tablet 1  

 

Havi elŖfizet®si d²j 1 570  Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja belfºldi h§l·zatba 42,50 Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja nemzetkºzi h§l·zatba 67  Ft 

Havid²jba foglalt belfºldi forgalmi keret 1 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt 

s§vsz®less®g a be®p²tett adatforgalomra, 

belfºldi haszn§lat eset®n 

letºlt®si sebess®g: 5 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 1 Mbit/s 

 

A tarifacsomag kiz§r·lag ¼j sz§ml§s elŖfizetŖi szerzŖd®ssel vehetŖ ig®nybe. A 

tarifacsomagra v§ltani, a tarifacsomagr·l elv§lt§s eset®n arra visszav§ltani nincs 

lehetŖs®g. K§rty§s illetve, ¼j gener§ci·s k§rty§s elŖfizet®srŖl §tt®rni az §ltal§nos 

szab§lyok szerint van lehetŖs®g. 

 

A tarifacsom ag kiz§r·lag t§blag®p v§s§rl§s§val vehetŖ ig®nybe, azonban a 

tarifacsomaggal Apple iPad k®sz¿l®k nem v§s§rolhat·. 
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2.8.  Hipernet Tablet 2  

 

Havi elŖfizet®si d²j 2 590  Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja belfºldi h§l·zatba 42,50 Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja nemzetkºzi h§l·zatba 67  Ft 

Havid²jba foglalt belfºldi forgalmi keret 2 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt 

s§vsz®less®g a be®p²tett adatforgalomra, 

belfºldi haszn§lat eset®n 

letºlt®si sebess®g: 10 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 2 Mbit/s 

 

A tarifacsomag kiz§r·lag ¼j sz§ml§s elŖfizetŖi szerzŖd®ssel vehetŖ ig®nybe. A 

tarifacsomagra v§ltani, a tarifacsomagr·l elv§lt§s eset®n arra visszav§ltani nincs 

lehetŖs®g. K§rty§s illetve, ¼j gener§ci·s k§rty§s elŖfizet®srŖl §tt®rni az §ltal§nos 

szab§lyok szerint van lehetŖs®g. 

 

A tarifacsom ag kiz§r·lag t§blag®p v§s§rl§s§val vehetŖ ig®nybe, azonban a 

tarifacsomaggal Apple iPad k®sz¿l®k nem v§s§rolhat·. 

 

 

2.9.  Hipernet Home  

 

 Hipernet Home S  Hipernet Home M  Hipernet Home L  

Havi elŖfizet®si d²j e-

Komfort csomaggal  

4 990  Ft 5 990  Ft 7 390  Ft 

Havi elŖfizet®si d²j e-

Komfort csomag n®lk¿l 

5 290 Ft 6 990  Ft 8 390  Ft 

SMS-k¿ld®s d²ja belfºldi 

h§l·zatba 

42,50 Ft  

SMS-k¿ld®s d²ja nemzetkºzi 

h§l·zatba 

67  Ft 

Havid²jba foglalt belfºldi 

forgalmi keret  

25 GB  50 GB 100 GB 

A tarifacsomaghoz tartoz· 

k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, 

belfºldi haszn§lat eset®n 

letºlt®si sebess®g:  

15 Mbit/s  

feltºlt®si sebess®g:  

2 Mbit/s  

letºlt®si sebess®g:  

30 Mbit/s  

feltºlt®si sebess®g:  

5 Mbit/s  

letºlt®si sebess®g:  

150 Mbit/s  

feltºlt®si sebess®g:  

20 Mbit/s  

 

A Hipernet Home tarifacsomagok ®rt®kes²t®si ®s ig®nybev®teli idŖszaka: 2015. augusztus 

3-§t·l visszavon§sig tart. 

 

A Hipernet Home tarifacsomagokkal kiz§r·lag 3G,  illetve 4G/LTE h§l·zaton kereszt¿l 

bonyol²that· adatforgalom, 2G h§l·zaton a szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe. 

 

A tarifacsomagok kiz§r·lag ¼j sz§ml§s, 2 ®ves hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel (2 

®ves hŤs®gv§llal§ssal) vehetŖek ig®nybe. A tarifacsomagokra v§ltani, a tarifacsomagr·l 

elv§lt§s eset®n arra visszav§ltani nincs lehetŖs®g. K§rty§s illetve, ¼j gener§ci·s k§rty§s 

elŖfizet®srŖl §tt®rni az §ltal§nos szab§lyok szerint van lehetŖs®g. 

 

A Hipernet Home tarifacsomagok eset®n a szolg§ltat§s saj§toss§gaib·l ad·d·an a 

tarifacsomaghoz tartoz· elŖfizetŖi h²v·sz§mon k²v¿l m§sik, SMS fogad§s§ra alkalmas 

h²v·sz§m megad§sa, illetve m·dosul§s eset®n ennek a szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ 

bejelent®se sz¿ks®ges. Amennyiben ez a h²v·sz§m megv§ltozik, azt az elŖfizetŖ 

halad®ktalanul, de legk®sŖbb a v§ltoz§st·l sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kºteles jelezni 

a Szolg §ltat·nak. Ennek elmarad§s§b·l eredŖ esetleges k§rok az ElŖfizetŖt terhelik, a 

Szolg§ltat· pedig semmilyen form§ban nem tartozik felelŖss®ggel. 

A Hipernet Home tarifacsomag v§laszt§s§val az ElŖfizetŖ hozz§j§rul ahhoz, hogy az 

elŖfizet®s helyhez kºt®se miatt a Szolg§ltat· a forgalmi adatait t§rolja ®s a tarifacsomag 

felt®teleinek megfelelŖ szolg§ltat§s biztos²t§s§hoz felhaszn§lja. 



TELENOR ĆSZF 1/A.  MELL£KLET SZĆMLĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  201 7.04 .01 . 

 

 24 / 184  

Amennyiben ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st nem a telep²t®si c²men veszi ig®nybe, ¼gy a 

Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s el®r®si sebess®g®t korl§tozni. 

A hŤs®gv§llal§s idŖtartama alatt a tarifacsomaghoz biztos²tott Extra Kedvezm®ny Keret 

kiz§r·lag a jelen D²jszab§s III. fejezet®ben ²gy megjelºlt szolg§ltat§s(ok) havid²j§ra 

vehetŖ ig®nybe. A tarif§khoz ig®nybe vehetŖ m§s eseti d²jas szolg§ltat§sokra (pl. Extra 

1GB, Extra 4GB, Extra 10GB adatjegy), valamint forgalmi §raz§s¼ (pl. SMS ®s roaming 

adatforgalom) d²jakra nem haszn§lhat· fel.  

Amennyiben a megrendelt kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s(ok) havid²ja meghaladja az adott 

tarifacsomaghoz tar toz· Extra Kedvezm®ny Keret®t, akkor a k¿lºnbºzetet a sz§mla 

alapj§n az ElŖfizetŖ fizeti meg. Amennyiben a megrendelt szolg§ltat§s(ok) havid²ja nem 

®ri el az Extra Kedvezm®ny Keretet, akkor a k¿lºnbºzet az adott sz§ml§z§si ciklusban 

elv®sz. A fel nem haszn§lt Extra Kedvezm®ny Keret ºsszegei nem ad·dnak ºssze ®s nem 

vihetŖk §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusokra.  

Tarifacsomag  Szolg§ltat§sokra 

ig®nybe vehetŖ Extra 

Kedvezm®ny Keret 

(sz§ml§z§si 

ciklusonk®nt): 

Hipernet Home S  1 000 Ft  

Hipernet Home M  2 500 Ft  

Hipernet Home L  3 500 Ft  

 

3.  A  SZOLGĆLTATč £RT£KESĉT£S ALATT ĆLLč TOVĆBBI TARIFACSOMAGJAI  

 

3.1.  Adatk§rtya  

  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j:  1198, 57  Ft 

SMS -k¿ld®s d²ja   

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l   

18,00 Ft/db  

Belfºldi h§l·zatokba  26,00 Ft/db  

Nemzetkºzi mobilh§l·zatba  45,00 Ft/db  

Adat§tvitel h§l·zaton bel¿l   

Cs¼csidŖben  58,00 Ft/perc  

Cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi idŖszakban  26,00 Ft/perc  

Adat§tvitel h§l·zaton k²v¿l   

Cs¼csidŖben  77,00 Ft/perc  

Cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi idŖszakban  51,00  Ft/perc  

¶ A tarifacsomag csak adat§tviteli szolg§ltat§sokat ny¼jt, hangszolg§ltat§s nem 

vehetŖ ig®nybe.  

¶ Az adath²v§s percd²jai megegyeznek az AdatSz§m szolg§ltat§s percd²jaival.  

¶ A D²jszab§sban felsorolt Ămobil adatkºzvet²tŖò szolg§ltat§sok kºz¿l az al§bbiak 

rendelhetŖk meg a tarifacsomaghoz:  

ï forgalmi ®s §tal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ szolg§ltat§sok, 

ï Mobil  Online csomagok,  

ï SMS,  

ï MMS,  

ï roaming.  

¶ Az Adatk§rtya tarifacsomag hangalap¼ szolg§ltat§sok kezdem®nyez®s®re nem 

alkalmas.  

¶ Az Adatk§rtya tarifacsomag havid²ja nem tartalmaz ingyenesen felhaszn§lhat· 

adatforgalmat.  

¶ A tarifacsomag kiz§r·lag az Adatk§rtya szolg§ltat§sra val· elŖfizet®s eset®n 

vehetŖ ig®nybe. 

¶ Adatk§rtya tarifacsomag¼ elŖfizet®s ºnmag§ban is ®rt®kes²thetŖ. 
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¶ Adatk§rtya tarifacsomagra  tºrt®nŖ tarifacsomag ï v§lt§s lakoss§gi publikus 

tarifacsomagr·l nem lehets®ges.  

¶ Adatk§rtya tarifacsomagot mag§nszem®ly ®s ¿zleti ¿gyf®l egyar§nt v§s§rolhat. 

¶ Adatk§rtya tarifacsomagr·l b§rmelyik publikus tarifacsomagra §t lehet v§ltani. 
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4.  A  SZOLGĆLTATč LEZĆRT ï MĆR NEM £RT£KESĉTETT ï TARIFACSOMAGJAI  

 

 

4.1.  A ĂTelenor MyTariff ò tarifacsomagok kºzºs ig®nybev®teli felt®telei 

 

Tarifacsomagban foglalt percek/SMS -ek felhaszn§lhat·s§ga: 

A Telenor MyTariff  tarifacsomagokban foglalt percek, valamint a Telenor MyTariff XXL 

tarifacsomagban foglalt SMS -ek felhaszn§lhat·s§ga belfºldi, norm§l (nem emelt) d²jas 

h²v§sokra, illetŖleg SMS-ekre vonatkozik .  

A felhaszn§lhat·s§g nem vonatkozik a speci§lis h²v§sir§nyok (Hangposta, 

h²v§s§tir§ny²t§s, Pontos idŖ ®s Sz§mlainform§ci·) haszn§lati d²j§ra, a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· sz§mokra (I.2.4. pont), a tudakoz·k 

h²v§s§ra ®s az azok §ltal kapcsolt h²v§sokra (III.7. pont), a belfºldi/nemzetkºzi/roaming 

ir§ny¼ SMS-  (kiv®ve Telenor MyTariff XXL tarifacsomag a belfºldi SMS-ek tekintet®ben) 

®s fax szolg§ltat§sokra, emelt d²jas h²v§sokra ®s SMS-ekre, Adom§nyvonalak el®r®s®re 

®s MobilV§s§rl§sra. 

 

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszn§lhat·s§ga: 

A Telenor MyTariff  tarifacsomagokban foglalt adatkeret belfºldºn haszn§lhat· fel. 

A felhaszn§l§st kºvetŖen az adatforgalmaz§s forgalmi d²ja belfºldºn 0 Ft, de  a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tele 0/0 kbit/s le-  ®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges. 

Az internet az ¼j sz§ml§z§si ciklus kezdŖnapj§n, legk®sŖbb annak v®g®vel ism®t el®rhetŖ 

lesz ï vagy azelŖtt el®rhetŖv® v§lik, ha az ElŖfizetŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§st 

(III.3.) v§s§rol. Az adatforgalomra egyebekben a Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sokra vonatkoz· szab§lyok az ir§nyad·ak. 

Az ElŖfizetŖ a tarifacsomag megrendel®s®vel hozz§j§rul ahhoz, hogy amennyiben a 

havid²jban foglalt adatforgalom felhaszn§l§sra ker¿l, a Szolg§ltat· a MyTelenor 

alkalmaz§son kereszt¿l k¿ldºtt ®rtes²t®sben, vagy SMS-ben, valamint a bºng®sz®s sor§n 

egy aloldalon megjelen²tve az adatforgalmaz§shoz kapcsol·d· tov§bbi lehetŖs®geket ®s 

inform§ci·kat k²n§ljon fel a sz§m§ra. 

 

Kedvezm®nyek: 

A lenti  pontokban ²rt kedvezm®nyek (keretek) az elŖfizet®sek kºzºtt nem vonhat·k 

ºssze, ®s nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra. 

A kedvezm®nyek minden esetben a t®nylegesen kisz§ml§zott havi elŖfizet®si d²jra 

vonatkoznak. Teh§t amennyiben a Szolg§ltat· teljes havid²jat sz§ml§z, az ElŖfizetŖ a 

teljes kedvezm®nyre jogosult, amennyiben a Szolg§ltat· tºrthavid²jat sz§ml§z a 

kedvezm®ny azzal ar§nyos. 

 

e-Komfort csomag:  

A tarifacsomagokhoz kapcsol·d· e-Komfort csomag felt®telei az I.2.3.3. pontban 

tal§lhat·k. 

 

Norm§l felhaszn§l§s szab§lyai a Telenor MyTariff M, L, XXL tarifacsomagok eset®n: 

A Telenor MyTariff M, L, XXL tarifacsomagok kiz§r·lag a norm§l felhaszn§l§s szab§lyainak 

betart§sa mellett haszn§lhat·k. Nem sz§m²t norm§l felhaszn§l§snak, ha a 

tarifacsomaggal haszn§lt SIM k§rty§t nem mobileszkºzbe helyezi az ElŖfizetŖ, illetŖleg 

nem val·s emberi felhaszn§l§s tºrt®nik §ltala, valamint a h²v§sok ind²t§sa vagy 

§tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t meghalad· ºsszidŖtartamban tºrt®nik. E tarifacsomagot tilos 

olyan eszkºzzel haszn§lni, amely nem rendelkezik saj§t kijelzŖvel, hangsz·r·val, 

mikr ofonnal ®s billentyŤzettel, ilyen pl. az adapter, modem, alkºzpont, egy®b 

berendez®s. A tarifacsomag ipari c®lokra nem haszn§lhat·, ilyen k¿lºnºsen a 

telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges SMS k¿ld®s.  

Nem rendeltet®sszerŤ haszn§lat eset®n a Telenor a szolg§ltat§st a sz§ml§z§si idŖszak 

v®g®ig korl§tozza, melynek t®ny®rŖl az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. A korl§toz§s alatt el®rhetŖ 

minim§lis szolg§ltat§sokat az ĆSZF 5.2. pontja tartalmazza.  
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Amennyiben az ElŖfizetŖ a rendeltet®sellenes haszn§latot az eml²tett korl§toz§st·l 

sz§m²tott 3 sz§ml§z§si idŖszakon bel¿l ism®t megval·s²tja, akkor a Telenor az elŖfizet®st 

az ĆSZF-ben foglalt, ®rt®kes²t®s alatt §ll·, mindenkori legmagasabb havid²j¼ 

tarifacsomagra §tv§ltja. ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a tarifacsomag elŖbbiek szerinti 

§tv§lt§s§t kºvetŖ 6 sz§ml§z§si ciklus alatt nincs lehetŖs®ge tarifacsomagj§t a Telenor 

§ltal el®rhetŖv® tett, korl§tlan besz®lget®si lehetŖs®get biztos²t· tarifacsomagok 

b§rmelyik®re m·dos²tani. 

 

 

4.2.  Telenor MyTariff XS  

 

 Brutt· §r 

(Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

3 419  

 929  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

3 119   

929  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen: 
80 perc  

A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

40,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 40,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
200 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n: 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

40,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: Vezet®kes-h²v·, 5 perc ut§n 0 Ft, Korl§tlan 

SMS, 1 sz§m szabadon, a III.3. pontban 

szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok ï kiv®ve Plusz 100 MB/500 

MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 100 MB/500 

MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy  

 
 

4.3.  Telenor MyTariff S  

 

 Brutt· §r 

(Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

5 684  

1 394  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

5 384   

1 394  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen: 
150 perc  

A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

40,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 40,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
300 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n: 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s  

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 
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Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

40,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MM S 

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: Vezet®kes-h²v·, 5 perc ut§n 0 Ft, Korl§tlan 

SMS, a III.3. pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ 

mobil internet szolg§ltat§sok ï kiv®ve Plusz 

100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 

100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy  

 

 
4.4.  Telenor  MyTariff M  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

8 419  

929  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

7 419  

929  

A havid²jban foglalt percek sz§ma: 

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba  

 

korl§tlan 

180 perc  

Belfºldi percd²jak  

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 0,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 40,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 40,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
500 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

40,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, 

h²v·f®l-azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, 

MMS,  

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

Vezet®kes-h²v·, 5 perc ut§n 0 Ft, Korl§tlan SMS, 1 

sz§m szabadon, a III.3. pontban szerepelŖ 

Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sok ï kiv®ve 

Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 

100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy  

 

 

4.5.  Telenor MyTariff L  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

14  919  

929  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

13  919  

929  

A havid²jban foglalt percek sz§ma: 

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba  

 

korl§tlan 

korl§tlan 

Belfºldi percd²jak b§rmely belfºldi ir§nyba 0,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 40,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
500 MB  
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A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

0,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, Konferenciah²v§s; Vezet®kes-h²v·, 5 

perc ut§n 0 Ft, 40 perc besz®lget®s, 80 perc 

besz®lget®s, 1 sz§m szabadon, a III.3. pontban 

szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sok 

ï kiv®ve Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB 

csomag, 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB 

adatjegy  

 

 

4.6.  Telenor MyTariff XXL  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet -  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

18  777   

2 787  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

17  777   

2 787  

A havid²jban foglalt percek sz§ma: 

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba  

 

korl§tlan 

korl§tlan 

Belfºldi percd²jak b§rmely belfºldi ir§nyba 0,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 0,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
2 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

0,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, Konferenciah²v§s; Vezet®kes-h²v·, 5 

perc ut§n 0 Ft, 40 perc besz®lget®s, 80 perc 

besz®lget®s, 40 SMS, 80 SMS, Korl§tlan SMS, 1 

sz§m szabadon, a III.3. pontban szerepelŖ 

Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sok ï kiv®ve 

Plusz 100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB csomag, 

100 MB/500 MB/1 GB/3 GB/5 GB adatjegy  

 

 

4.7.  Aut·sk§rtya  

 

Az Aut·sk§rtya lehetŖv® teszi a g®pkocsiba szerelt mobiltelefon ®s az ElŖfizetŖ k®zi 

k®sz¿l®k®nek ºsszehangolt haszn§lat§t. 

 

Kapcsol·d· d²jak: 

Az Aut·sk§rtya havi elŖfizet®si d²ja 1.270 Ft.  

A sz§ml§z§si egys®g megegyezik a Tºrzsk§rtya tarifacsomag sz§ml§z§si egys®g®vel. 

Az Aut·sk§rtya forgalmi d²jai, valamint az ig®nybe vett sz§ml§z§si kedvezm®nyek 

megegyeznek a Tºrzsk§rtya forgalmi d²jaival. 

 

A d²jcsomagban foglalt havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s. 
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Az Aut·sk§rtya ig®nybev®tel®nek felt®telei  

Az Aut·sk§rty§t azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik rendelkeznek egy, legal§bb 48 

·r§ja akt²v, Sz§ml§s elŖfizet®ssel (Tºrzsk§rtya). Amennyiben ElŖfizetŖ rendelkezik 

Adatmegoszt· SIM-re vonatkoz· elŖfizet®ssel, abban az esetben az Aut·sk§rtya nem 

vehetŖ ig®nybe. Az Aut·sk§rtya mell® szerzŖd®skºt®skor akci·s k®sz¿l®k a Szolg§ltat· 

aj§nlat§b·l nem v§laszthat·, erre kiz§r·lag a B·nusz Program keret®ben van lehetŖs®g. 

A Tºrzsk§rty§hoz ®s az Aut·sk§rty§hoz azonos sz§mlak¿ld®si c²m tartozik, k¿lºn sz§mla, 

illetve sz§mlak¿ld®si c²m ig®nyl®s®re nincs lehetŖs®g. A sz§ml§n kiz§r·lag a tarifacsomag 

havid²ja, illetve a roamingh²v§sok jelennek meg az Aut·sk§rtya sz§ma alatt. Minden ettŖl 

elt®rŖ t®tel a Tºrzsk§rtya forgalmak®nt jelenik meg f¿ggetlen¿l att·l, melyik SIM -

k§rty§r·l gener§l·dott a forgalom. A Szolg§ltat· biztos²tja az Aut·sk§rtya ®s a 

Tºrzsk§rtya egyidejŤ haszn§lat§t. Ez esetben mindk®t forgalom szolg§ltat§si d²ja 

kiterhel®sre ker¿l, ®s megjelenik a sz§ml§n. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Tºrzsk§rtya tarifacsomagja, illetve az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

alapj§n kedvezm®nyes §rakra vagy szolg§ltat§sra jogosult, ugyanezen felt®telek 

vonatkoznak az Aut·sk§rty§ra is. Az Aut·sk§rtya forgalma belesz§m²t az sz§ml§z§si 

azonos²t· (kor§bban ¿gyf®lsz§m) szintŤ kedvezm®ny alapj§ba. 

 

Tarifacsomag -v§lt§s 

A Tºrzsk§rtya tarifacsomagj§nak megv§ltoztat§sa eset®n az Aut·sk§rtya forgalma a 

Tºrzsk§rtya ¼j tarifacsomagja szerint sz§ml§z·dik (kiv®ve roaming). 

Az Aut·sk§rtya tarifacsomagj§nak megv§ltoztat§sa nem lehets®ges. 

 

Ćt²r§s 

A Tºrzsk§rtya esetleges §t²r§sakor az ElŖfizetŖnek h§rom lehetŖs®ge van: 

1. A Tºrzsk§rty§val egyidejŤleg az Aut·sk§rtya is ugyanazon ElŖfizetŖ nev®re ker¿l, ²gy 

az tov§bbra is az eredeti Tºrzsk§rty§hoz fog tartozni, vagy 

2. Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik egy tov§bbi, a Tºrzsk§rtya fent meghat§rozott 

felt®teleinek megfelelŖ elŖfizet®ssel, akkor k®rheti ennek Tºrzsk§rty§v§ minŖs²t®s®t. 

Ilyen esetben az ¼j Tºrzsk§rty§hoz fog kapcsol·dni az Aut·sk§rtya tarifacsomaggal 

rendelkezŖ elŖfizet®se, vagy 

3. Megsz¿nteti az Aut·sk§rty§t. 

Az Aut·sk§rtya §t²r§s§ra kiz§r·lag akkor van lehetŖs®g, ha a Tºrzsk§rtya §t²r§s§val 

egyidejŤleg ElŖfizetŖ rendelkezik az Aut·sk§rtya, azonos sz§ml§z§si azonos²t·ra 

(kor§bban ¿gyf®lsz§m) tºrt®nŖ §t²r§s§r·l. 

Az Aut·sk§rtya-elŖfizet®s ºn§ll·an nem, kiz§r·lag Tºrzsk§rtya-elŖfizet®s mellett l®tezhet. 

Amennyiben a Tºrzsk§rtya §t²r§s§t·l sz§m²tott 14 napon bel¿l az ElŖfizetŖ nem 

rendelkezik az Aut·sk§rty§r·l, a Szolg§ltat· azt ¼gy tekinti, hogy az ElŖfizetŖ r§utal· 

magatart§ssal az Aut·sk§rtya megsz¿ntet®s®t k²v§nja, ®s azt ²gy megsz¿nteti. 

 

Sz§mhordoz§s 

A Tºrzsk§rtya esetleges §tvevŖ szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ sz§mhordoz§sakor (sz§mhordoz§s 

a Telenort·l) az ElŖfizetŖnek h§rom lehetŖs®ge van: 

1. A Tºrzsk§rty§val egyidejŤleg az Aut·sk§rty§ra is sz§mhordoz§st kezdem®nyez, 

2. Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik egy tov§bbi, a Tºrzsk§rtya fent meghat§rozott 

felt®teleinek megfelelŖ elŖfizet®ssel, akkor k®rheti ennek Tºrzsk§rty§v§ minŖs²t®s®t. 

Ilyen esetben az ¼j Tºrzsk§rty§hoz fog kapcsol·dni az Aut·sk§rtya tarifacsomaggal 

rendelkezŖ elŖfizet®se, vagy 

3. Megsz¿nteti az Aut·sk§rty§t. 

Amennyiben a Tºrzsk§rtya sikeres sz§mhordoz§s§t·l sz§m²tott 14 napon bel¿l az 

ElŖfizetŖ nem rendelkezik az Aut·sk§rty§r·l, a Szolg§ltat· azt ¼gy tekinti, hogy az 

ElŖfizetŖ r§utal· magatart§ssal az Aut·sk§rtya megsz¿ntet®s®t k²v§nja ®s azt ²gy 

megsz¿nteti. 

A Szolg§ltat·hoz hordozott, eredetileg nem a Szolg§ltat·hoz tartoz· h²v·sz§m nem lehet 

Aut·sk§rtya sz§m. 

A Szolg§ltat·hoz visszahordozott, eredetileg a Szolg§ltat·hoz tartoz· elŖfizet®s akkor 

lehet Aut·sk§rtya, ha az Aut·sk§rty§k sz§m§ra fenntartott dedik§lt sz§mtartom§nyba 

tartozik.  
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A Szolg§ltat·hoz visszahordozott, eredetileg az aut·sk§rty§k sz§m§ra fenntartott 

dedik§lt 

sz§mtartom§nyb·l sz§rmaz· elŖfizet®s csak Aut·sk§rtya lehet.  

 

Ćtt®r®s, megsz¿ntet®s, letilt§s 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Tºrzsk§rty§ra k§rty§s vagy Đj Gener§ci·s K§rty§s 

tarifacsomagot rendel meg (§tt®r®s), illetŖleg a Tºrzsk§rtya-elŖfizet®s megsz¿ntet®sre, 

korl§toz§sra vagy sz¿netel®sre ker¿l, ¼gy az Aut·sk§rty§ra is a Tºrzsk§rty§ra vonatkoz· 

szab§lyok ®rv®nyes¿lnek. Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik egy tov§bbi, a 

Tºrzsk§rtya fent meghat§rozott felt®teleinek megfelelŖ elŖfizet®ssel, akkor k®rheti ennek 

Tºrzsk§rty§v§ minŖs²t®s®t. Ilyen esetben az ¼j Tºrzsk§rty§hoz fog kapcsol·dni az 

Aut·sk§rtya tarifacsomaggal rendelkezŖ elŖfizet®se. Amennyiben az ElŖfizetŖ az §tt®r®s,  

megsz¿ntet®s vagy sz¿netel®s kezdem®nyez®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l nem 

rendelkezik a fentiekrŖl, a Szolg§ltat· az Aut·sk§rtya-elŖfizet®s®t automatikusan 

megsz¿nteti vagy sz¿netelteti. 

A Tºrzsk§rtya lop§s miatti letilt§sa eset®n az ElŖfizetŖnek a Tºrzsk§rty§t a letilt§st·l 

sz§m²tott 14 napon bel¿l p·tolnia kell vagy ¼j Tºrzsk§rty§t kell megadnia, ellenkezŖ 

esetben az Aut·sk§rtya-elŖfizet®st a Szolg§ltat· letiltja 

 

Az Aut·sk§rtya mŤkºd®si felt®telei 

Az Aut·sk§rtya csak bekapcsolt Tºrzsk§rtya eset®n mŤkºdik. 

(A rendszer mindaddig bekapcsoltnak v®li a k§rty§t, am²g lefedetts®ggel rendelkezŖ 

ter¿leten a rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas mobiltelefont szab§lyosan ki nem 

kapcsolj§k.) 

Hazai h§l·zatban: 

¶ Amennyiben az Aut·sk§rty§t ®s a Tºrzsk§rty§t tartalmaz· mobiltelefon is be van 

kapcsolva ®s el®rhetŖ, minden h²v§s az Aut·sk§rty§ra ®rkezik, b§rmelyik 

h²v·sz§mot t§rcs§zza is a h²v·. Ha az Aut·sk§rtya a rendszer szerint be van 

kapcsolva, de lefedetlen ter¿letre ker¿l®s miatt m®gsem ®rhetŖ el, akkor egy 

kisebb v§rakoz§s (10-15 mp) ut§n a h²v§s a Tºrzsk§rty§n v®gzŖdik, vagy annak 

be§ll²t§sai szerint ker¿l tov§bb²t§sra. 

¶ F¿ggetlen¿l att·l, hogy melyik SIM -k§rty§r·l kezdem®nyezik a h²v§st, mindig 

aTºrzsk§rty§hoz tartoz· h²v·sz§m jelenik meg a h²vott f®l k®sz¿l®k®n. 

K¿lfºldi h§l·zatban: 

¶ Amennyiben az Aut·sk§rty§t ®s a Tºrzsk§rty§t tartalmaz· mobiltelefon is be van 

kapcsolva, azonos orsz§ghoz tartoz· k¿lfºldi h§l·zatra jelentkezett fel ®s el®rhetŖ, 

minden h²v§s az Aut·sk§rty§ra ®rkezik, b§rmelyik h²v·sz§mot t§rcs§zza is a h²v·. 

Ha az Aut·sk§rtya bekapcsolt §llapota ellen®re lefedettlens®gi hi§ny miatt nem 

®rhetŖ el, akkor egy kisebb v§rakoz§s (15-20 mp)  ut§n a h²v§s itt is a 

Tºrzsk§rty§n v®gzŖdik, vagy annak be§ll²t§sai szerint ker¿l tov§bb²t§sra. 

¶ A Tºrzsk§rty§r·l ind²tott h²v§s eset®n annak sz§ma jelenik meg, az Aut·sk§rty§r·l 

ind²tott h²v§sn§l pedig a Szolg§ltat· a h²v·sz§mkijelz®st letiltja. 

Az Aut·sk§rty§r·l nem h²vhat· az a Tºrzsk§rtya, amelyhez tartozik. A Tºrzsk§rty§r·l a 

hozz§ tartoz· Aut·sk§rtya kiz§r·lag annak mobiltelefonsz§m§n h²vhat·. 

 

H²v§sfogad§s belfºldºn 

¶ Mindk®t mobiltelefon bekapcsol§sa eset®n a h²v§sokat automatikusan az 

Aut·sk§rtya fogadja. Ez al·l kiv®telt jelent az az eset, amikor a Tºrzsk§rty§n 

felt®tel n®lk¿li §tir§ny²t§st §ll²tottak be, ilyenkor a h²v§s annak megfelelŖen ker¿l 

tov§bb²t§sra. 

¶ Amennyiben egyik mobiltelefon sincs bekapcsolva, akkor a h²v§s a Tºrzsk§rtya 

§tir§ny²t§sainak megfelelŖen ker¿l tov§bb²t§sra (pl. §tir§ny²t§s, hangposta). 

¶ Amennyiben csak az Aut·sk§rty§t tartalmaz· telefon van bekapcsolva, a h²v§s 

akkor is a Tºrzsk§rtya be§ll²t§sainak megfelelŖen ker¿l tov§bb²t§sra. 

¶ Amennyiben csak a Tºrzsk§rty§t tartalmaz· mobiltelefon van bekapcsolva, ¼gy a 

h²v§sokat az fogadja,illetve a be§ll²t§sainak megfelelŖen ker¿l tov§bb²t§sra a 

h²v§s. 

 

H²v§sind²t§s belfºldºn 
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A h²vott f®ln®l mindig a Tºrzsk§rtya h²v·sz§ma ker¿l kijelz®sre, f¿ggetlen¿l att·l, hogy 

mely mobiltelefonr·l kezdem®nyezt®k a h²v§st. 

A Tºrzsk§rty§n ®s az Aut·sk§rty§n egyidejŤ h²v§skezdem®nyez®sre van m·d, 

h²v§sfogad§sra azonban nincs. 

 

K¿lfºldi haszn§lat 

A h²v§sfogad§s a belfºldi haszn§lattal megegyezŖ m·don mŤkºdik, amennyiben a 

Tºrzsk§rtya ®s az Aut·sk§rtya azonos orsz§ghoz tartoz· k¿lfºldi mobilh§l·zatra 

jelentkezett fel. EllenkezŖ esetben a h²v§sokat a Tºrzsk§rtya fogadja,illetve a 

be§ll²t§sainak megfelelŖen ker¿l tov§bb²t§sra a h²v§s. 

 

SMS -k¿ld®s ®s -fogad§s 

SMS-k¿ld®sre ®s -fogad§sra kiz§r·lag a Tºrzsk§rty§val van lehetŖs®g, az Aut·sk§rty§val 

nincs.  

 

Sz®tv§laszt§s, deaktiv§l§s 

A Tºrzsk§rtya ®s az Aut·sk§rtya sz®tv§laszthat·, valamint az Aut·sk§rtya elŖfizet®s 

deaktiv§lhat·.  

Sz®tv§laszt§s eset®n a Tºrzsk§rty§ra h²v·sz§m§ra ®rkezŖ h²v§sok nem lesznek az 

Aut·sk§rty§ra tov§bb²tva (f¿ggetlen¿l att·l, hogy az be van-e kapcsolva), de az 

Aut·sk§rty§r·l tov§bbra is lehet telefon§lni, valamint a saj§t sz§m§n el lehet ®rni. Az 

Aut·sk§rtya deaktiv§l§s§val az Aut·sk§rtya elŖfizet®s h§l·zati szinten kikapcsol§sra 

ker¿l, vagyis sem h²vni, sem h²v§st fogadni nem lehet vele. 

 

Hangposta  

A kºzºs hangpostafi·k hazai h§l·zatban a Tºrzs-  ®s Aut·sk§rty§r·l azonos m·don, a 

170 -es h²v·sz§m felh²v§s§val ®rhetŖ el. 

 

A Tºrzsk§rty§val kºzºs szolg§ltat§sok  

A kºvetkezŖ szolg§ltat§sok kºz¿l az Aut·sk§rty§val kiz§r·lag azok vehetŖk ig®nybe, 

amelyek a Tºrzsk§rty§n is akt²vak, a Tºrzsk§rty§hoz hasonl· felt®telekkel (pl.: TOP3 

eset®n ugyanazokra a telefonsz§mokra vonatkozik a kedvezm®ny). Ilyen esetben csak 

egyszer, a Tºrzsk§rty§n sz§ml§zzuk a szolg§ltat§s havid²j§t, a szolg§ltat§st k¿lºn nem 

kell aktiv§lni az Aut·sk§rty§n:  

¶ Csoporth²v§s  

¶ 25 % diszkont   

¶ Egycsoport  

¶ TOP3  

¶ Pannon R®gi·  

¶ Partnerkºrzet  

¶ Partner Orsz§g  

¶ MobiTrend Max, MobiTrend  

¶ Hangposta ï kºzºs hangpostafi·k a tºrzsk§rty§val, mely mindk®t telefonr·l a 

170 -es sz§mon ®rhetŖ el  

 

Az Aut·sk§rty§val ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok 

¶ Adat -  ®s faxh²v§s 

¶ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sok 

¶ SMS alap¼ szolg§ltat§sok (SMS k¿ld®s/fogad§s, 80 SMS, 40 SMS, E-mail St¼di·, 

Mobil Bankfi·k)  

¶ MMS  

¶ H²v§s§tir§ny²t§s  

¶ Egyedi ®s k¿lºnleges h²v·sz§m  

¶ Sz§mcsere (Tºrzsk§rtya eset®ben lehets®ges, Aut·sk§rty§n§l nem)  

¶ Ćt²r§s (kiz§r·lag a Tºrzsk§rty§val egy¿tt)  

¶ Roaming Napijegy  

¶ NetRoaming Napijegy  

¶ EU Duo Napijegy  

¶ EU Duo Hetijegy  
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4.8.  ĂKlasszikò tarifacsomagok kºzºs ig®nybev®teli felt®telei 

 

Tarifacsomagban foglalt lebesz®lhetŖs®g: 

A Klasszik tarifacsomagokban foglalt lebesz®lhetŖs®g belfºldi, norm§l (nem emelt) d²jas 

h§l·zaton bel¿li h²v§sokra vonatkozik.  

A lebesz®lhetŖs®g nem vonatkozik a belfºldi h§l·zaton k²v¿li h²v§sir§nyok, a speci§lis 

h²v§sir§nyok (Hangposta, h²v§s§tir§ny²t§s, Pontos idŖ ®s Sz§mlainform§ci·) haszn§lati 

d²j§ra, a tudakoz·k h²v§s§ra ®s az azok §ltal kapcsolt h²v§sokra (III.7. pont), a 

belfºldi/nemzetkºzi/roaming ir§ny¼ SMS-, fax ®s mobil internet szolg§ltat§sokra, emelt 

d²jas h²v§sokra ®s SMS-ekre, Adom§nyvonalak el®r®s®re ®s MobilV§s§rl§sra. 

 

Kapcsol§si d²j: 

A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si 

d²j a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· sz§mokra (I.2.4. pont) , 

illetve az Adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

A kapcsol§si d²j az egyes tarifacsomagok lebesz®lhetŖs®g®be nem sz§m²t bele ®s 

mindig a havid²jon fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra.  

 

Kedvezm®ny: 

A lenti pontokban ²rt lebesz®lhetŖs®gek (kedvezm®ny) az elŖfizet®sek kºzºtt nem 

vonhat·k ºssze, ®s nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra. 

A lebesz®lhetŖs®g minden esetben a t®nylegesen kisz§ml§zott havi elŖfizet®si d²jra 

vonatkoz ik, illetŖleg a kedvezm®ny nem haladhatja meg a t®nylegesen fizetendŖ havi 

elŖfizet®si d²j m®rt®k®t. 

 

 

4.9.  Klasszik 1  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j:     2 090,00  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi percd²jak  

minden idŖszakban 38,00  

A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

minden idŖszakban 40,00  

SMS -k¿ld®s d²ja:     

b§rmely belfºldi h§l·zatba    43,00  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai:  

40,00  minden idŖszakban  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes 

szolg§ltat§sok:  

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, 

h²v·f®l-azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, 

MMS 

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

Ćtal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ W@P-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS 

Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi, 

h§l·zaton bel¿li 

h²v§sir§nyba: 1 690,00  
 

 

4.10.  Klasszik 2  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j:     3 290 ,00  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi percd²jak  

minden idŖszakban 36,50  
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A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

minden idŖszakban 39,00  

SMS -k¿ld®s d²ja:     

b§rmely belfºldi h§l·zatba    42 ,00  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai:  

39,00  minden idŖszakban  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes 

szolg§ltat§sok:  

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, 

h²v·f®l-azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, 

MMS 

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

Ćtal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ W@P-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS 

Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²jb·l 2.590 Ft belfºldºn 

lebesz®lhetŖ. A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 60%-ban haszn§lhat· fel h§l·zaton 

bel¿li, illetve 40%-ban belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil 

ir§nyba ind²tott belfºldi h²v§sokra. 
 
 

4.11.  Klasszik 3  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j:     4 790 ,00  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi percd²jak  

minden idŖszakban 34,00  

A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

minden idŖszakban 38,00  

SMS -k¿ld®s d²ja:     

b§rmely belfºldi h§l·zatba    41 ,00  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai:  

38,00  minden idŖszakban  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes 

szolg§ltat§sok:  

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, 

h²v·f®l-azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, 

MMS 

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

Ćtal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ W@P-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS 

Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²jb·l 3.990 Ft belfºldºn 

lebesz®lhetŖ. A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 60%-ban haszn§lhat· fel h§l·zaton 

bel¿li, illetve 40%-ban belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil 

ir§nyba ind²tott belfºldi h²v§sokra. 
 

 

4.12.  Klasszik 4  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j:     6 490 ,00  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi percd²jak  

minden idŖszakban 31,50  

A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

minden idŖszakban 34,50  

SMS -k¿ld®s d²ja:     

b§rmely belfºldi h§l·zatba    37 ,00  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai:  

34,50  minden idŖszakban  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes 

szolg§ltat§sok:  

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, 

h²v·f®l-azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, 

MMS 
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Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

Ćtal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ W@P-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS 

Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²jb·l 5.590 Ft belfºldºn 

lebesz®lhetŖ. A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 60%-ban haszn§lhat· fel h§l·zaton 

bel¿li, illetve 40%-ban belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil 

ir§nyba ind²tott belfºldi h²v§sokra. 

 

 

4.13.  Klasszik 5  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j:     10 190 ,00  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi percd²jak  

minden idŖszakban 26,00  

A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

minden idŖszakban 31,00  

SMS -k¿ld®s d²ja:     

b§rmely belfºldi h§l·zatba    34 ,00  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai:  

31,00  minden idŖszakban  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes 

szolg§ltat§sok:  

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, 

h²v·f®l-azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, 

MMS 

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

Ćtal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ W@P-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS 

Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²jb·l 8.990 Ft belfºldºn 

lebesz®lhetŖ. A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 60%-ban haszn§lhat· fel h§l·zaton 

bel¿li, illetve 40%-ban belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil 

ir§nyba ind²tott belfºldi h²v§sokra. 
 

 

4.14.  Klasszik 6  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j:     14 890 ,00  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi percd²jak  

minden idŖszakban 23,00  

A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

minden idŖszakban 28,00  

SMS -k¿ld®s d²ja:     

b§rmely belfºldi h§l·zatba    31 ,00  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai:  

28,00  minden idŖszakban  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes 

szolg§ltat§sok:  

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, 

h²v·f®l-azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, 

MMS 

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

Ćtal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ W@P-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s, 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS  

Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²j belfºldºn teljes eg®sz®ben 

lebesz®lhetŖ. A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 60%-ban haszn§lhat· fel h§l·zaton 

bel¿li, illetve 40%-ban belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil 

ir§nyba ind²tott belfºldi h²v§sokra. 
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4.15.  ĂSmarttarifaò tarifacsomagok kºzºs ig®nybev®teli felt®telei 

 

Tarifacsomagban foglalt lebesz®lhetŖs®g: 

A Smarttarifa tarifacsomagokban foglalt lebesz®lhetŖs®g belfºldi, norm§l (nem emelt) 

d²jas h²v§sokra vonatkozik. 

A lebesz®lhetŖs®g nem vonatkozik a speci§lis h²v§sir§nyok (Hangposta, h²v§s§tir§ny²t§s, 

Pontos idŖ ®s Sz§mlainform§ci·) haszn§lati d²j§ra, a tudakoz·k h²v§s§ra ®s az azok §ltal 

kapcsolt h²v§sokra (III.7. pont), a belfºldi/nemzetkºzi/roaming ir§ny¼ SMS-, fax ®s mobil 

internet szolg§ltat§sokra, emelt d²jas h²v§sokra ®s SMS-ekre, Adom§nyvonalak el®r®s®re 

®s MobilV§s§rl§sra. 

 

Kapcsol§si d²j: 

A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si 

d²j a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· sz§mokra (I.2.4. pont), 

illetve az Adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

A kapcsol§si d²j az egyes tarifacsomagok lebesz®lhetŖs®g®be nem sz§m²t bele ®s 

mindig a havid²jon fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra.  

 

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszn§lhat·s§ga: 

A Smarttarifa t arifacsomagokban foglalt adatkeret belfºldºn haszn§lhat· fel, azt 

valamennyi t²pus¼ adatforgalom fogyasztja.  

A felhaszn§l§st kºvetŖen az adatforgalmaz§s forgalmi d²ja belfºldºn 0 Ft, de a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tele maximum 32/32 kbit/s le-  ®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges 

ï kiv®ve az extra adatforgalmat, ami v§ltozatlan sebess®ggel vehetŖ ig®nybe.  

A lass²t§s az ¼j sz§ml§z§si ciklus kezdŖnapj§n, legk®sŖbb annak v®g®vel megszŤnik ï 

vagy azelŖtt megsz¿ntethetŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s (III.3.) v§s§rl§s§val. 

Az adatforgalomra egyebekben a Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sokra vonatkoz· 

szab§lyok az ir§nyad·ak. 

 

Tarifacsomagban foglalt extra adatforgalom felhaszn§lhat·s§ga: 

Az extra adatforgalom  belfºldºn haszn§lhat·, ®s belesz§m²t a tarifacsomagba (illetve 

megrendelt Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sba) foglalt adatkeretbe, ²gy azt 

csºkkenti ï viszont nem ker¿l lass²t§sra annak felhaszn§l§s§t kºvetŖen, ebben a 

form§ban korl§tlannak tekinthetŖ.  

K²n§lt s§vsz®less®g az extra adatforgalom eset®n: letºlt®s 1 Mbit/s, feltºlt®s: 256 kbit/s. 

ĂFacebook bºng®sz®sò eset®n fontos, hogy a k®sz¿l®ken tal§lhat· alkalmaz§sok, illetve a 

k®sz¿l®kgy§rt·k §ltal a k®sz¿l®kre telep²tett funkci·k, melyek a gy§rt·i szervereken 

kereszt¿l kommunik§lnak a Facebookkal, az Android Marketen ®s Ovi Store-on kereszt¿l 

el®rhetŖ tov§bbi Facebook hozz§f®r®st biztos²t· alkalmaz§sok letºlt®se ®s haszn§lata, 

valamint harmadik f®l §ltal ¿zemeltetett URL-en el®rhetŖ tartalom (pl. youtube, stb.) 

megnyit§sa, illetve minden egy®b bºng®sz®s ®s e-mailez®s adatforgalommal j§r, mely a 

tarifacsomagba (illetve megrendelt Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sba) foglalt 

adatkeretet csºkkenti ®s annak felhaszn§l§s§t kºvetŖen az internetel®r®s sebess®ge 

lass²t§sra ker¿l. 

Az ĂE-mail ®s bºng®sz®sò-ben foglalt adatforgalom meghat§roz§s§ra a World Wide Web 

Consortium ( www.w3.org ), valamint az Internet Engineering Task Force ( www. ietf.org ) 

defin²ci·i alapj§n ker¿lt sor: 

Bºng®sz®s: olyan internetes bºng®szŖ alkalmaz§st futtatni k®pes platformokon 

megval·s²tott tev®kenys®g, amely a WEB szervereken t§rolt szºveg ®s k®p 

form§tumokban el®rhetŖ inform§ci·khoz val·s idejŤ hozz§f®r®st, megjelen²t®st, valamint 

nyilv§noss§ t®telt biztos²t az internetes h§l·zat seg²ts®g®vel. 

E-mailez®s: elektronikus ¿zenetek k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra alkalmas, t§rol§si ®s 

tov§bbk¿ld®si (teh§t nem azonnali) elven mŤkºdŖ szolg§ltat§s az interneten kereszt¿l. 

 

Kedvezm®ny: 

http://www.w3.org/
http://www.ietf.org/
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A lenti pontokban ²rt kedvezm®nyek (lebesz®lhetŖs®g, adatkeret, extra adatforgalom )  az 

elŖfizet®sek kºzºtt nem vonhat·k ºssze, ®s nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si 

idŖszakra. 

A kedvezm®nyek minden esetben a t®nylegesen kisz§ml§zott havi elŖfizet®si d²jra 

vonatkoz nakk, illetŖleg a kedvezm®nyek  nem haladhatj §k meg a t®nylegesen fizetendŖ 

havi elŖfizet®si d²j m®rt®k®t. 

 

 

4.16.  Smarttarifa 1  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

2 272   

232  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak 

 

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 39,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 49,00  

A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes 

belfºldi percd²jak 

 

b§rmely h²v§sir§nyba 43,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 46,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  

50 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 5 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 1 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

43,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok, ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB 

Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²jb·l 1.890 Ft belfºldºn 

lebesz®lhetŖ. 

A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 50%-ban haszn§lhat· fel 

h§l·zaton bel¿li, illetve 50%-ban belfºldi 

vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba ind²tott 

belfºldi h²v§sokra. 

Tarifacsomagban foglalt extra 

belfºldi adatforgalom: 
Facebook bºng®sz®s 

 

 

4.17.  Smarttarifa 2  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

3 701   

1 161  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak 

 

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 32,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 36,00  
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A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes 

belfºldi percd²jak 

 

b§rmely h²v§sir§nyba 39,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 42,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  

250 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 5 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 1 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

39,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok, ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB 

Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²jb·l 3.190 Ft belfºldºn 

lebesz®lhetŖ. 

A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 50%-ban haszn§lhat· fel 

h§l·zaton bel¿li, illetve 50% -ban belfºldi 

vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba ind²tott 

belfºldi h²v§sokra. 

Tarifacsomagban foglalt extra 

belfºldi adatforgalom: 
Facebook bºng®sz®s 

 
 

4.18.  Smarttarifa 3  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

6 219   

929  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak 

 

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 26,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 30,00  

A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes 

belfºldi percd²jak 

 

b§rmely h²v§sir§nyba 37,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 40 ,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  

500 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 5 Mbit/s  

feltºlt®si sebess®g: 1 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

37,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok, ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB 
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Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²jb·l 5.290 Ft belfºldºn 

lebesz®lhetŖ. 

A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 50%-ban haszn§lhat· fel 

h§l·zaton bel¿li, illetve 50%-ban belfºldi 

vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba ind²tott 

belfºldi h²v§sokra. 

Tarifacsomagban foglalt extra 

belfºldi adatforgalom: 
E-mail ®s bºng®sz®s 

 

 

4.19.  Smarttarifa 4  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

9 40 7  

1 089  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak 

 

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 23,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 27,00  

A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes 

belfºldi percd²jak 

 

b§rmely h²v§sir§nyba 32,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 35 ,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  

800 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 7 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 2 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

32,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok, ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB 

Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²jb·l 8.390 Ft belfºldºn 

lebesz®lhetŖ. 

A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 50%-ban haszn§lhat· fel 

h§l·zaton bel¿li, illetve 50%-ban belfºldi 

vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba ind²tott 

belfºldi h²v§sokra. 

Tarifacsomagban foglalt extra 

belfºldi adatforgalom: 
E-mail ®s bºng®sz®s 

 
 

4.20.  Smarttarifa 5  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

13 184   

1 394  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak 

 

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 20,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 24,00  
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A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes 

belfºldi percd²jak 

 

b§rmely h²v§sir§nyba 29,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 32 ,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  

1 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s  

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

29,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III .3.1. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok, ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB 

Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²j belfºldºn teljes 

eg®sz®ben lebesz®lhetŖ. 

A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 50%-ban haszn§lhat· fel 

h§l·zaton bel¿li, illetve 50%-ban belfºldi 

vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba ind²tott 

belfºldi h²v§sokra. 

Tarifacsomagban foglalt extra 

belfºldi adatforgalom: 
E-mail ®s bºng®sz®s 

 

 

4.21.  Smarttarifa 6  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

17 977   

2 787  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A havid²j felhaszn§l§s§ig ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak 
 

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 15,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 19,00  

A havid²j felhaszn§l§s§t kºvetŖen ®rv®nyes 

belfºldi percd²jak 
 

b§rmely h²v§sir§nyba 25,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 28 ,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
2 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

25,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet  

szolg§ltat§sok, ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB 
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Lebesz®lhetŖs®g a belfºldi 

besz®lget®si d²jakb·l: 

A havi elŖfizet®si d²j belfºldºn teljes 

eg®sz®ben lebesz®lhetŖ. 

A tarifacsomagban foglalt havid²j-

lebesz®lhetŖs®g 50%-ban haszn§lhat· fel 

h§l·zaton bel¿li, illetve 50%-ban belfºldi 

vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba ind²tott 

belfºldi h²v§sokra. 

Tarifacsomagban foglalt extra 

belfºldi adatforgalom: 
E-mail ®s bºng®sz®s 

 
 

4.22.  A ĂSmarttarifa Extraò tarifacsomagok kºzºs ig®nybev®teli felt®telei 

 

Tarifacsomagban foglalt lebesz®lhetŖs®g: 

A Smarttarifa  Ext ra tarifacsomagokban foglalt lebesz®lhetŖs®g belfºldi, norm§l (nem 

emelt) d²jas h²v§sokra vonatkozik.  

A lebesz®lhetŖs®g nem vonatkozik a speci§lis h²v§sir§nyok (Hangposta, h²v§s§tir§ny²t§s, 

Pontos idŖ ®s Sz§mlainform§ci·) haszn§lati d²j§ra, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n 

bel¿l d²jmentesen h²vhat· sz§mokra (I.2.4. pont), a tudakoz·k h²v§s§ra ®s az azok §ltal 

kapcsolt h²v§sokra (III.7. pont), a belfºldi/nemzetkºzi/roaming ir§ny¼ SMS-, fax ®s mobil 

internet szol g§ltat§sokra, emelt d²jas h²v§sokra ®s SMS-ekre, Adom§nyvonalak el®r®s®re 

®s MobilV§s§rl§sra. 

 

Kapcsol§si d²j: 

A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si 

d²j a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· sz§mokra (I.2.4. pont), 

illetve az Adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

A kapcsol§si d²j az egyes tarifacsomagok lebes z®lhetŖs®g®be nem sz§m²t bele ®s 

mindig a havid²jon fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra.  

 

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszn§lhat·s§ga: 

A Smarttarifa Extra tarifacsomagokban foglalt adatkeret belfºldºn haszn§lhat· fel, azt 

valamennyi t²pus¼ adatforgalom fogyasztja.  

A felhaszn§l§st kºvetŖen az adatforgalmaz§s forgalmi d²ja belfºldºn 0 Ft, de  a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tele maximum 32/32 kbit/s le-  ®s feltºlt®si sebess®ggel 

lehets®ges. 

A lass²t§s az ¼j sz§ml§z§si ciklus kezdŖnapj§n, legk®sŖbb annak v®g®vel megszŤnik ï 

vagy azelŖtt megsz¿ntethetŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s (III.3.) v§s§rl§s§val. 

Az adatforgalomra egyebekben a Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sokra vonatkoz· 

szab§lyok az ir§nyad·ak. 

 

Deezer -hozz§f®r®s: 

A Smarttarifa Extra tarif acsomagok a ĂDeezerò m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§shoz 

biztos²tanak hozz§f®r®si jogosults§got. A tarifacsomag dedik§lt Deezer Zene 

adatmennyis®get nem tartalmaz.  

A zene ir§ny¼ belfºldi forgalmaz§s ï ahogy minden egy®b belfºldi mobil internet 

haszn§lat ï a tar ifacsomagba (illetve megrendelt adatszolg§ltat§sba) ®p²tett 

adatmennyis®get csºkkenti.  

A tarifacsomag aktiv§l§s§t kºvetŖen az ig®nybev®telhez a Blogmusik Deezer m§rkanevŤ 

internetes oldal§n regisztr§ci· (felhaszn§l·i fi·k l®trehoz§sa a www.telenor.hu/zene  

c²men el®rhetŖ le²r§s szerint) ®s a Telenor elŖfizet®s h²v·sz§ma, valamint a l®trehozott 

fi·k t§rs²t§sa sz¿ks®ges, melynek sor§n a vonatkoz· v®gfelhaszn§l·i felt®teleket az 

ElŖfizetŖ kºteles elfogadni. A regisztr§ci· ®s t§rs²t§s az ElŖfizetŖ felelŖss®ge. A ĂDeezerò 

m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§st k¿lºn megrendelni ®s lemondani nem lehets®ges, azt a 

tarifacsomag tartalmazza (tov§bbi d²j fizet®se n®lk¿l), egyebekben a zene hozz§f®r®s, 

ig®nybev®tel, adatkezel®sre ®s felelŖss®gre vonatkoz· r®szletes felt®teleket a Deezer 

zene szolg§ltat§s le²r§sa (III.6. pont) tartalmazza azzal, hogy a tarifacsomag §ltal 

biztos²tott hozz§f®r®si jogosults§g jelleg®ben hasonl²t a Deezer zene szolg§ltat§shoz, de 

http://www.telenor.hu/zene
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nem azonos azzal. A tarifacsom aggal a Deezer zene szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe. 

Szolg§ltat· kiz§r·lag a t§vkºzl®si szolg§ltat§s®rt tartozik felelŖss®ggel, a Deezer §ltal 

ny¼jtott szolg§ltat§s®rt nem felel. 

 

Kedvezm®ny: 

A lenti pontokban ²rt kedvezm®nyek (lebesz®lhetŖs®g, adatkeret) az elŖfizet®sek kºzºtt 

nem vonhat·k ºssze, ®s nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra. 

A kedvezm®nyek minden esetben a t®nylegesen kisz§ml§zott havi elŖfizet®si d²jra 

vonatkoznakk, illetŖleg a kedvezm®nyek nem haladhatj§k meg a t®nylegesen fizetendŖ 

havi elŖfizet®si d²j m®rt®k®t. 

 

 

4.23.  Smarttarifa Extra 1  

 

 Brutt· §r (Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

3 319   

929  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen: 
50 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton bel¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

30 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton k²v¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

20 perc  

A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

41,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 44,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
500 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n: 

letºlt®si sebess®g: 5 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 1 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

41,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB, Deezer Zene  

 
 

4.24.  Smarttarifa Extra 2  

 

 Brutt· §r (Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

5 584   

1 394  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen: 
100 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton bel¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

60 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton k²v¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

40 perc  

A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

38,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 41,00  



TELENOR ĆSZF 1/A.  MELL£KLET SZĆMLĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  201 7.04 .01 . 

 

 43 / 184  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
1 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 5 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 1 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

38,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB, Deezer Zene  

 

 

4.25.  Smarttarifa Extra 3  

 

 Brutt· §r (Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

8 577   

2 787  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen: 
200 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton bel¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

120 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton k²v¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

80 perc  

A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

33,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 36,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
2 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 7 Mbit/s  

feltºlt®si sebess®g: 2 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

33,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB, Deezer Zene  

 

 

4.26.  Smarttarifa Extra 4  

 

 Brutt· §r (Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet -  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

12 013   

2 323  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt  2,50  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen: 
400 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton bel¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

240 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton k²v¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

160 perc  
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A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

30,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 33,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
3 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

30,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB, Deezer Zene  

 

 

4.27.  Smarttarifa Extra 5  

 

 Brutt· §r (Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

16 754   

3 097  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen: 
700 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton bel¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

420 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton k²v¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

280 perc  

A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

26,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 29,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
4 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

26,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontj§ban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil 

internet szolg§ltat§sok ï kiv®ve Extra 100 

MB/500 MB, Deezer Zene  

 

 

4.28.  Smarttarifa Extra 6  

 

 Brutt· §r (Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

22 392   

3 902  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt 2,50  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen: 
1000 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton bel¿l  
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felhaszn§lhat· percek sz§ma: 600 perc  

A tarifacsomagban foglalt, h§l·zaton k²v¿l 

felhaszn§lhat· percek sz§ma: 

 

400 perc  

A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

22,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 25,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
6 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

22,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok ï kiv®ve Extra 100 MB/500 

MB, Deezer Zene  

 

 

4.29.  A Start tarifacsomag ®s az ĂAll-Inò tarifacsomagok ig®nybev®teli felt®telei 

 

Tarifacsomagban foglalt percek/SMS -ek  felhaszn§lhat·s§ga: 

A Start ®s All- In  tarifacsomagokban foglalt percek, valamint a z All - In L, XL 

tarifacsomag ok ban foglalt SMS -ek felhaszn§lhat·s§ga belfºldi, norm§l (nem emelt) d²jas 

h²v§sokra, illetŖleg SMS-ekre vonatkozik .  

A felhaszn§lhat·s§g nem vonatkozik a speci§lis h²v§sir§nyok (Hangposta, 

h²v§s§tir§ny²t§s, Pontos idŖ ®s Sz§mlainform§ci·) haszn§lati d²j§ra, a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· sz§mokra (I.2.4. pont), a tudakoz·k 

h²v§s§ra ®s az azok §ltal kapcsolt h²v§sokra (III.7. pont), a belfºldi/nemzetkºzi/roaming 

ir§ny¼ SMS-  (kiv®ve All-In L, XL tarifacsomagok a belfºldi SMS-ek tekintet®ben) ®s fax 

szolg§ltat§sokra, emelt d²jas h²v§sokra ®s SMS-ekre, Adom§nyvonalak el®r®s®re ®s 

MobilV§s§rl§sra.  

 

Tarifacsomagban foglalt adatforgalom felhaszn§lhat·s§ga: 

A Start ®s All- In  tarifacsomagokban foglalt adatkeret belfºldºn haszn§lhat· fel. 

A felhaszn§l§st kºvetŖen az adatforgalmaz§s forgalmi d²ja belfºldºn 0 Ft, de  a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tele 0/0 kbit/s le-  ®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges. 

Az internet az ¼j sz§ml§z§si ciklus kezdŖnapj§n, legk®sŖbb annak v®g®vel ism®t el®rhetŖ 

lesz ï vagy azelŖtt el®rhetŖv® v§lik, ha az ElŖfizetŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§st 

(III.3.) v§s§rol. Az adatforgalomra egyebekben a Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sokra vonatkoz· szab§lyok az ir§nyad·ak. 

Az ElŖfizetŖ a tarifacsomag megrendel®s®vel hozz§j§rul ahhoz, hogy amennyiben a 

havid²jban foglalt adatforgalom felhaszn§l§sra ker¿l, a Szolg§ltat· a MyTelenor 

alkalmaz§son kereszt¿l k¿ldºtt ®rtes²t®sben, vagy SMS-ben, valamint a bºng®sz®s sor§n 

egy aloldalon megjelen²tve az adatforgalmaz§shoz kapcsol·d· tov§bbi lehetŖs®geket ®s 

inform§ci·kat k²n§ljon fel a sz§m§ra. 

 

Deezer -hozz§f®r®s: 

Az All - In XL  tarifacsomag a ĂDeezerò m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§shoz biztos²tanak 

hozz§f®r®si jogosults§got. A tarifacsomag dedik§lt Deezer Zene adatmennyis®get nem 

tartalmaz.  

A zene ir§ny¼ belfºldi forgalmaz§s ï ahogy minden egy®b belfºldi mobil internet 

haszn§lat ï a tarifacsomagba (illetve megrendelt adatszolg§ltat§sba) ®p²tett 

adatmennyis®get csºkkenti.  
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A tarifacsomag aktiv§l§s§t kºvetŖen az ig®nybev®telhez a Blogmusik Deezer m§rkanevŤ 

internetes oldal§n regisztr§ci· (felhaszn§l·i fi·k l®trehoz§sa a www.telenor.hu/zene  

c²men el®rhetŖ le²r§s szerint) ®s a Telenor elŖfizet®s h²v·sz§ma, valamint a l®trehozott 

fi·k t§rs²t§sa sz¿ks®ges, melynek sor§n a vonatkoz· v®gfelhaszn§l·i felt®teleket az 

ElŖfizetŖ kºteles elfogadni. A regisztr§ci· ®s t§rs²t§s az ElŖfizetŖ felelŖss®ge. A ĂDeezerò 

m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§st k¿lºn megrendelni ®s lemondani nem lehets®ges, azt a 

tarifacsomag tartalmazza (tov§bbi d²j fizet®se n®lk¿l), egyebekben a zene hozz§f®r®s, 

ig®nybev®tel, adatkezel®sre ®s felelŖss®gre vonatkoz· r®szletes felt®teleket a Deezer 

zene szolg§ltat§s le²r§sa (III.6. pont) tartalmazza azzal, hogy a tarifacsomag §ltal 

biztos²tott hozz§f®r®si jogosults§g jelleg®ben hasonl²t a Deezer zene szolg§ltat§shoz, de 

nem azonos azzal. A tarifacsomaggal a Deezer zene szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe. 

Szolg§ltat· kiz§r·lag a t§vkºzl®si szolg§ltat§s®rt tartozik felelŖss®ggel, a Deezer §ltal 

ny¼jtott szolg§ltat§s®rt nem felel. 

 

1 sz§m szabadon: 

Az All - In S  tarifacsomag havid²ja tartalmazza az 1 sz§m szabadon szolg§ltat§st, mely 

alapj§n az ElŖfizetŖ egy Telenor-elŖfizetŖt (Ăprefer§lt h²v·sz§mò) d²jmentesen h²vhat 

belfºldºn. A szolg§ltat§s lemond§sa nem lehets®ges. A prefer§lt h²v·sz§m a Telefonos 

¦gyf®lszolg§laton (1220), szem®lyesen a Telenor £rt®kes²t®si Pontokon, valamint a 

MyTelenor -on adhat· meg ®s m·dos²that·. A prefer§lt h²v·sz§mot 30 naponk®nt egy 

alkalommal lehet m·dos²tani, a m·dos²t§s d²jmentes. Amennyiben a prefer§lt h²v·sz§m 

elhordoz§sra ker¿lt a Telenort·l, az a tov§bbiakban e szolg§ltat§s keret®n bel¿l nem 

h²vhat· d²jmentesen. 

 

Kedvezm®nyek: 

A lenti pontokban ²rt kedvezm®nyek (keretek) az elŖfizet®sek kºzºtt nem vonhat·k 

ºssze, ®s nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra. 

A kedvezm®nyek minden esetben a t®nylegesen kisz§ml§zott havi elŖfizet®si d²jra 

vonatkoznak. Teh§t amennyiben a Szolg§ltat· teljes havid²jat sz§ml§z, az ElŖfizetŖ a 

teljes kedvezm®nyre jogosult, amennyiben a Szolg§ltat· tºrthavid²jat sz§ml§z a 

kedvezm®ny azzal ar§nyos. 

 

e-Komfort csomag:  

A tarifacsomagokhoz kapcsol·d· e-Komfort csomag felt®telei az I.2.3.3. pontban 

tal§lhat·k. 

 

Norm§l felhaszn§l§s szab§lyai az All - In  M, L, XL tarifacsomagok eset®n: 

Az All - In  M, L, XL tarifacsomagok kiz§r·lag a norm§l felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa 

mellett haszn§lhat·k. Nem sz§m²t norm§l felhaszn§l§snak, ha a tarifacsomaggal haszn§lt 

SIM k§rty§t nem mobileszkºzbe helyezi az ElŖfizetŖ, illetŖleg nem val·s emberi 

felhaszn§l§s tºrt®nik §ltala, valamint a h²v§sok ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t 

meghalad· ºsszidŖtartamban tºrt®nik. E tarifacsomagot tilos olyan eszkºzzel haszn§lni, 

amely nem rendelkezik saj§t kijelzŖvel, hangsz·r·val, mikrofonnal ®s billentyŤzettel, 

ilyen pl. az adapter, modem, alkºzpont, egy®b berendez®s. A tarifacsomag ipari c®lokra 

nem haszn§lhat·, ilyen k¿lºnºsen a telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, 

tºmeges SMS k¿ld®s.  

Nem rendeltet®sszerŤ haszn§lat eset®n a Telenor a szolg§ltat§st a sz§ml§z§si idŖszak 

v®g®ig korl§tozza, melynek t®ny®rŖl az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. A korl§toz§s alatt el®rhetŖ 

minim§lis szolg§ltat§sokat az ĆSZF 5.2. pontja tartalmazza.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ a rendeltet®sellenes haszn§latot az eml²tett korl§toz§st·l 

sz§m²tott 3 sz§ml§z§si idŖszakon bel¿l ism®t megval·s²tja, akkor a Telenor az elŖfizet®st 

az ĆSZF-ben foglalt, ®rt®kes²t®s alatt §ll·, mindenkori legmagasabb havid²j¼ ï ¿zleti 

elŖfizetŖ eset®n az ¦zleti ĆSZF-ben (ĆSZF 3. mell®klet) tal§lhat· mindenkori 

legalacsonyabb havid²j¼ ï tarifacsomagra §tv§ltja. ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a 

tarifacsomag elŖbbiek szerinti §tv§lt§s§t kºvetŖ 6 sz§ml§z§si ciklus alatt nincs lehetŖs®ge 

tarifacsomagj§t a Telenor §ltal el®rhetŖv® tett, korl§tlan besz®lget®si lehetŖs®get 

biztos²t· tarifacsomagok b§rmelyik®re m·dos²tani. 

http://www.telenor.hu/zene
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4.30.  Start  

 

 Brutt· §r (Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

3 719   

929  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

3 419   

929  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen: 
80 perc  

A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

40,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 43,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
200 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n: 

letºlt®si sebess®g: 10 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 2 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

40,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok ï kiv®ve 1 GB/2 GB 

adatcsomag +4G ®s Extra 100 MB/500 MB 
 
 

4.31.  All - In S  

 

 Brutt· §r (Ft)  

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

6 884   

1 394  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

5 884   

1 394  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi percek sz§ma 

ºsszesen:  
150 perc  

A tarifacsomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ®rv®nyes belfºldi percd²jak 

 

40,00  

SMS k¿ld®s d²ja b§rmely belfºldi h§l·zatba 43,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
300 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n: 

letºlt®si sebess®g: 10 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 2 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

40,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS, 1 

sz§m szabadon 

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, III.3. 

pontban szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§sok ï kiv®ve 1 GB/2 GB 

adatcsomag +4G ®s Extra 100 MB/500 MB 
 
 

4.32.  All - In M  
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 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

8 919   

929  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet -  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

7 919   

929  

Kieg®sz²tŖ havid²j: 

¿zleti elŖfizetŖ eset®n, mely lebesz®lhetŖs®get, 

adatkeretet nem tartalmaz  

3 175,00  

A havid²jban foglalt percek sz§ma: 

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba  

 

korl§tlan 

180 perc  

Belfºldi percd²jak  

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 0,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 40,00  

SMS k¿ld®s d²ja:  

b§rmely belfºldi norm§l d²jas ir§nyba 

 

43,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
500 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 10 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 2 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

40,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, 

h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 25 % diszkont, 40 SMS, 80 SMS, 

Konferenciah²v§s; III.3. pontban szerepelŖ 

Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sok ï 

kiv®ve 1 GB/2 GB adatcsomag +4G ®s Extra 

100 MB/500 MB  
 
 

4.33.  All - In L  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

15 819   

929  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

14 819   

929  

Kieg®sz²tŖ havid²j 

¿zleti elŖfizetŖ eset®n, mely lebesz®lhetŖs®get, SMS-

®s adatkeretet nem tartalmaz 

3 175,00  

A havid²jban foglalt percek sz§ma: 

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba  

 

korl§tlan 

korl§tlan 

Belfºldi percd²jak  

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 0,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 0,00  

SMS k¿ld®s d²ja:  

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 

0,00  

0,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
500 MB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja:  
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minden  idŖszakban 0,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS  

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, Vezet®kes-h²v·, 25 % diszkont, 40 

SMS, 80 SMS, Konferenciah²v§s; III.3. pontban 

szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sok 

ï kiv®ve 1 GB/2 GB adatcsomag +4G ®s Extra 

100 MB/500 MB  

 

 

4.34.  All - In XL  

 

 Brutt· §r (Ft) 

Havi elŖfizet®si d²j e-Komfort csomag n®lk¿l: 

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

19 377   

2 787  

Havi elŖfizet®si d²j e- Komfort csomaggal:  

amelybŖl az internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

18 377   

2 787  

Kieg®sz²tŖ havid²j 

¿zleti elŖfizetŖ eset®n, mely lebesz®lhetŖs®get, SMS-

®s adatkeretet nem tartalmaz  

3 175,00  

A havid²jban foglalt percek sz§ma*: 

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba  

 

korl§tlan 

korl§tlan 

Belfºldi percd²jak  

h§l·zaton bel¿li h²v§sir§nyba 0,00  

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 0,00  

SMS k¿ld®s d²ja:  

h§l·zaton bel¿l 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyba 

0,00  

0,00  

A tarifacsomagban foglalt belfºldi 

adatmennyis®g:  
2 GB  

A tarifacsomaghoz tartoz· k²n§lt s§vsz®less®g a 

be®p²tett adatforgalomra, belfºldi haszn§lat 

eset®n 

letºlt®si sebess®g: 150 Mbit/s 

feltºlt®si sebess®g: 20 Mbit/s 

Hangposta h²v§s§nak percd²ja: 

minden idŖszakban 

 

0,00  

A d²jcsomagban foglalt 

havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

H²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, hangposta, h²v§s®rtes²tŖ, SMS, MMS, 

Deezer Zene  

Ig®nybe nem vehetŖ 

szolg§ltat§sok: 

H²v§start§s, Vezet®kes-h²v·, 25 % diszkont, 40 

SMS, 80 SMS, Konferenciah²v§s; III.3. pontban 

szerepelŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sok 

ï kiv®ve 1 GB/2 GB adatcsomag +4G ®s Extra 

100 MB/500 MB; Deezer  Zene.  
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5.  A  SZOLGĆLTATč LEZĆRT ï MĆR NEM £RT£KESĉTETT -  MOBIL INTERNET TARIFACSOMAGJAI  

 

A II.2.9. pontban ²rt ig®nybev®teli felt®telek az e pontban foglalt lez§rt tarifacsomagok 

eset®n is alkalmazand·k. 

 

 



TELENOR ĆSZF 1/A.  MELL£KLET SZĆMLĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  201 7.04 .01 . 

 

 51 / 184  

III.  SZĆMLĆS ELŕFIZETŕK ĆLTAL IG£NYBEVEHETŕ KIEG£SZĉTŕ 

SZOLGĆLTATĆSOK 

 

1.  HĉVĆSKEZELŕ SZOLGĆLTATĆSOK 

 

 

1.1  H²v§s§tir§ny²t§s 

 

LehetŖs®get biztos²t a k®sz¿l®kre bejºvŖ h²v§sok §tir§ny²t§s§ra egy tetszŖleges mobil-  

vagy vezet®kes sz§mra, illetve hangpost§ra. 

A h²v§s§tir§ny²t§snak k®t m·dj§t k¿lºnbºztetj¿k meg: felt®teles ®s felt®tel n®lk¿li 

§tir§ny²t§s. 

1.  Felt®tel n®lk¿li §tir§ny²t§skor az ºsszes h²v§s §tir§ny²t§sra ker¿l. 

2.  Felt®teles h²v§s§tir§ny²t§sr·l akkor besz®l¿nk, ha az ElŖfizetŖ 

m§ssal besz®l, 

nem fogadja a h²v§st, vagy  

nem el®rhetŖ. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A h²v§s§tir§ny²t§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTJA:   

A h²v§sokat nem lehet §tir§ny²tani a Szolg§ltat· rendszer®bŖl nem h²vhat· sz§mokra, 

rºvid h²v·sz§mokra, emelt d²jas h²v·sz§mokra ®s mŤholdas h²v·sz§mokra, valamint a 

Szolg§ltat· vissza®l®s lehetŖs®g®nek kock§zata alapj§n minŖs²tett, jelentŖs extra kºlts®g 

k®pzŖd®s®t elŖid®zhetŖ ir§nyokba, a szolg§ltat§s saj§toss§gai miatt. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

H²v§s§tir§ny²t§s d²jmentes 

 

× A HĉVĆSĆTIRĆNYĉTĆSOK DĉJAI:  

Az §tir§ny²tott h²v§sok forgalmi d²j§t a h²v§s§tir§ny²t§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ fizeti. 

 

¶ A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§s§tir§ny²t§s d²ja Pannon 100, 150, 250, 300 , 

500 ®s 1000 csomagok eset®ben megegyezik az adott tarifacsomag h§l·zaton 

bel¿li, a lebesz®lhetŖ percek felhaszn§l§s§ig terjedŖ idŖszak§nak percd²j§val. 

¶ A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§s§tir§ny²t§s d²ja valamennyi, az elsŖ 

bekezd®sben nem hivatkozott, sz§ml§s tarifacsomag eset®ben megegyezik az 

adott tarifa mindenkori, h§l·zaton bel¿li percd²j§val. Kiv®telt k®peznek ez al·l a 

40H²v§s tarifacsomagok. Ezen tarifacsomagok eset®ben az §rir§ny²t§sra 

vonatkoz· felt®telek a tarifacsomag le²r§sokn§l (Jelen d²jszab§s I. fejezet 2. 

pontj§ban) tal§lhat·ak. 

¶ A belfºldi vezet®kes h§l·zatba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§s d²ja Pannon 100, 150, 250, 

300 , 500  ®s 1000 csomagok eset®ben megegyezik az adott tarifacsomag belfºldi 

vezet®kes h§l·zatba ir§nyul·, a lebesz®lhetŖ percek felhaszn§l§s§ig terjedŖ 

idŖszak§nak percd²j§val. 

¶ A belfºldi vezet®kes h§l·zatba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§s d²ja valamennyi, a 

harmadik bekezd®sben nem hivatkozott sz§ml§s tarifacsomag eset®ben 

megegyezik az adott tarifa mindenkori, belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· 

percd²j§val. Kiv®telt k®peznek ez al·l a 40H²v§s tarifacsomagok. Ezen 

tarifacsomagok eset®ben az §tir§ny²t§sra vonatkoz· felt®telek a tarifacsomag 

le²r§sokn§l (Jelen d²jszab§s I. fejezet 2. pontj§ban) tal§lhat·ak. 

¶ A m§s belfºldi mobilh§l·zatba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§s d²ja Pannon 100, 150, 250, 

300, 500 ®s 1000 csomagok eset®ben megegyezik az adott tarifacsomag m§s 

belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul·, a lebesz®lhetŖ percek felhaszn§l§s§ig terjedŖ 

idŖszak§nak percd²j§val. 

¶ A m§s belfºldi mobilh§l·zatba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§s d²ja valamennyi, az ºtºdik 

bekezd®sben nem hivatkozott sz§ml§s tarifacsomag eset®ben megegyezik az 

adott tarifa mindenkori, m§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· percd²j§val. Kiv®telt 
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k®peznek ez al·l a 40H²v§s tarifacsomagok. Ezen tarifacsomagok eset®ben az 

§tir§ny²t§sra vonatkoz· felt®telek a tarifacsomag le²r§sokn§l (Jelen d²jszab§s I. 

fejezet 2. pontj§ban) tal§lhat·ak. 

¶ A Telenor F low Total 1, Telenor Flow Total 2, All - In L, All - In XL, Telenor MyTariff L, 

Telenor MyTariff XXL , Telenor Blue L ®s Telenor Blue XXL tarifacsomagok eset®ben 

b§rmely belfºldi h§l·zatba tºrt®nŖ §tir§ny²t§s d²ja egys®gesen 40 Ft/perc. 

¶ A hangpost§ra,  belfºldi zºldsz§mra ®s nemzetkºzi zºldsz§mra tºrt®nŖ 

h²v§s§tir§ny²t§s d²jmentes. 

¶ A k¿lfºldi vezet®kes vagy mobilh§l·zatba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§s d²ja megegyezik 

az adott sz§m h²v§s§nak d²j§val. 

 

 

1.2  H²v§start§s 

Egy, m§r folyamatban l®vŖ telefonbesz®lget®s kºzben ¼j h²v§s is kezdem®nyezhetŖ. Az 

akt²v h²v§s ideiglenesen ¼gynevezett tart§sba helyezhetŖ, ®s ez idŖ alatt egy m§sik h²v§s 

kezdem®nyezhetŖ az elsŖ megszak²t§sa n®lk¿l. A fel®p²tett h²v§sok ²gy felv§ltva 

aktiv§lhat·k.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A h²v§start§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTJA:   

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe a Telenor Flow Total 1, Telenor Flow Total 2, All- In 

L, All - In XL, Telenor MyTariff L, Telenor MyTariff XXL , Telenor Blue L ®s Telenor Blue 

XXL tarifacsomagokkal.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

H²v§start§s d²jmentes 

 

H²v§start§s eset®n a h²v· f®l a besz®lget®si d²jakat a h²vott bejelentkez®s®tŖl a h²v§s 

bont§s§ig, h²vott partnerenk®nt k¿lºn-k¿lºn fizeti. 

 

 

1.3  H²v§sv§rakoztat§s 

Egy, m§r folyamatban l®vŖ h²v§s kºzben s²pol· hang jelzi, hogy ¼j h²v§s ®rkezett, a 

h²vott f®l ²gy eldºntheti, hogy fogadja-e az ¼j h²v§st. A h²v· f®l ebben az esetben nem 

foglalt hangot hall, hanem ¼gy ®rz®keli, hogy a sz§m kicseng.  

A h²v§sv§rakoztat§s ®s a h²v§start§s szolg§ltat§sok egy¿ttes haszn§lat§val az akt²v 

h²v§st nem kell befejezni az ¼j h²v§s fogad§s§hoz, ®s lehetŖs®g van arra is, hogy az 

ElŖfizetŖ a besz®lŖpartnereivel felv§ltva besz®ljen. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A h²v§sv§rakoztat§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt. 

  

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTJA:   

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

H²v§sv§rakoztat§s d²jmentes  

 

H²v§sv§rakoztat§s eset®n a h²v· f®l a besz®lget®si d²jakat a h²vott bejelentkez®s®tŖl a 

h²v§s bont§s§ig, h²vott partnerenk®nt k¿lºn-k¿lºn fizeti. 

 

 

1.4  H²v·f®l-azonos²t§s 

Be®rkezŖ h²v§s eset®n az ElŖfizetŖ a k®sz¿l®k kijelzŖj®n l§thatja az Ŗt h²v· ElŖfizetŖ 

telefonsz§m§t, amennyiben a h²v· f®l nem k®rte ezen szolg§ltat§s korl§toz§s§t, ®s a 
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h²v§s fel®p²t®s®ben r®szt vevŖ h§l·zatok t§mogatj§k a h²v· f®l sz§m§nak tov§bb²t§s§t a 

Szolg§ltat· h§l·zata fel®. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A h²v·f®l-azonos²t§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :   

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re, 

valamint hogy a h²v· f®l ¼gy rendelkezik, h²v§sonk®nt vagy §ltal§nosan nem 

enged®lyezi h²v·sz§ma kijelz®s®t a h²vott f®l k®sz¿l®k®n. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

H²v·f®l-azonos²t§s d²jmentes 

 

 

1.5  H²v§s®rtes²tŖ  

A h²v§s®rtes²tŖ szolg§ltat§s seg²ts®g®vel a Szolg§ltat· lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ 

SMS-ben ®rtes²t®st kapjon a nem fogadott h²v§sair·l abban az esetben, ha a 

mobiltelefonja  a h²v§sk²s®rlet idŖpontj§ban nem volt el®rhetŖ (az ki volt kapcsolva, vagy 

a k®sz¿l®k a h§l·zati lefedetts®g ter¿let®n k²v¿l volt).  

A Szolg§ltat· csak abban az esetben k¿ld ®rtes²tŖ SMS-t, amennyiben a h²v· f®l 

hozz§j§rult a h²v·sz§m§nak kijelz®s®hez. Az ®rtes²tŖ SMS tartalmazza a h²v§s idŖpontj§t, 

illetve tºbbszºri h²v§s eset®n az utols· pr·b§lkoz§s idŖpontj§t, valamint azt, hogy 

h§nyszor pr·b§lkozott a h²v·. 

A h²v· f®l sz§ma az ElŖfizetŖ k®sz¿l®k®n az ĂSMS k¿ldŖjeò r®szben jelenik meg. 

Amennyiben a telefon mem·ri§j§ban szerepel a h²v· f®l sz§ma, akkor az ĂSMS k¿ldŖjeò 

r®sz a h²v· f®l nev®t tartalmazza. 

A Szolg§ltat· abban az esetben k¿ld ®rtes²t®st, ha a h²v§st az ®rtes²tŖ SMS 

k®zbes²thetŖs®ge elŖtti 48 ·r§n bel¿l kezdem®nyezt®k. A Szolg§ltat· maximum 20 

k¿lºnbºzŖ h²v·sz§mot tartalmaz· ®rtes²t®st k¿ld.  

Abban az esetben, ha 48 ·r§n bel¿l h¼szn§l tºbb olyan h²v§sk²s®rlet volt, amelyn®l a h²v· 

hozz§j§rult h²v·sz§m§nak kijelz®s®hez, ¼gy a Szolg§ltat· a 20 legutols·, k¿lºnbºzŖ 

h²v·t·l ®rkezett h²v§sr·l k¿ld ®rtes²t®st a telefon bekapcsol§sakor, illetve el®rhetŖv® 

v§l§sakor.  

Foglalts§g eset®n a Szolg§ltat· nem k¿ld SMS-®rtes²t®st. 

A Szolg§ltat· a hangpost§val rendelkezŖ ElŖfizetŖknek ï a felsorolt felt®telek 

figyelembev®tel®vel ï csak abban az esetben k¿ld ®rtes²t®st, ha a h²v· f®l a h²vott 

¿dvºzlŖ ¿zenet®nek kezdete ut§n, de az ¿zenethagy§s kezdet®t jelzŖ s²psz· elŖtt bontja 

a h²v§st. 

A Szolg§ltat· nemzetkºzi barangol§s (roaming) eset®n is k¿ld ®rtes²tŖ SMS-eket, melyek 

d²jmentesek. Nemzetkºzi barangol§s (roaming) eset®n a szolg§ltat§s param®terei a 

roaming -partner, valamint a k¿lfºldi h§l·zat saj§toss§gaib·l ad·d·an elt®rhetnek a fent 

megadottakt·l, ²gy a Szolg§ltat· ezek®rt felelŖss®get nem v§llal.  

 

A Szolg§ltat· a h²v§s®rtes²tŖ szolg§ltat§s®rt nem v§llal felelŖss®get, amennyiben az 

ElŖfizetŖ mobiltelefonj§ra valamilyen okb·l nem k¿ldhetŖ SMS, vagy az nem tudja 

fogadni ®s megjelen²teni a k¿ldºtt SMS-®rtes²t®st. Amennyiben az ElŖfizetŖ letiltja a 

bejºvŖ h²v§sait, a Szolg§ltat· nem k¿ld ®rtes²t®st. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt, kiv®ve ha a tarifacsomag le²r§sa m§sk®nt rendelkezik, 

egyebekben a lemond§s§ra nincsen lehetŖs®g.  

 

 

1.6  Konferenciah²v§s 
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A Konferenciah²v§s szolg§ltat§s lehetŖv® teszi tºbbr®sztvevŖs telefonbesz®lget®s, ¼n. 

konferenciabesz®lget®s l®trejºtt®t mobiltelefonon, amelyben ºsszesen hatan (egy 

kezdem®nyezŖ ®s ºt partner) vehetnek r®szt. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe a szolg§ltat§st, akik megrendelik azt , valamint 

megfizetik a havi elŖfizet®si d²jat. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTJA:   

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe a Telenor Flow Total 1, Telenor Flow Total 2, All - In 

L, All -In XL, Telenor MyTariff L, Telenor MyTariff XXL, Telenor Blue L ®s Telenor Blue 

XXL tarifacsomagokkal.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

Konferenciah²v§s  399 ,00 Ft  

 

Konferenciah²v§s eset®n a h²v· f®l a besz®lget®si d²jakat a h²vott bejelentkez®s®tŖl a 

h²v§s bont§s§ig, h²vott partnerenk®nt k¿lºn-k¿lºn fizeti. 

 

 

1.7  Nemzetkºzi h²v§stilt§s 

Az alapszolg§ltat§s r®szek®nt az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, hogy k¿lfºldre 

telefon§ljon. A nemzetkºzi h²v§stilt§s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel ez korl§tozhat·. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s minden mobil telefonon  ig®nybe vehetŖ, amennyiben az ElŖfizetŖ 

megfizette a havi elŖfizet®si d²jat,  ®s mobiltelefonja seg²ts®g®vel aktiv§lta a 

szolg§ltat§st.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

Nemzetkºzi h²v§stilt§s 309 Ft  

 

 



TELENOR ĆSZF 1/A.  MELL£KLET SZĆMLĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  201 7.04 .01 . 

 

 55 / 184  

2.  ¦ZENETK¥ZVETĉTŕ SZOLGĆLTATĆSOK 

 

 

2.1.  SMS 

A szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ rºvid (maximum 160 karakteres) szºveges 

¿zeneteket k¿ldhet mobiltelefonj§r·l vagy m§s, SMS k¿ld®s®re alkalmas mŤszaki 

berendez®s®rŖl egy SMS-ek fogad§s§ra alkalmas mobiltelefonra  vagy m§s mŤszaki 

berendez®sre.  

Az SMS c²mzettjei olyan szem®lyek lehetnek, akik rendelkeznek mobiltelefonnal  vagy 

m§s mŤszaki berendez®ssel, ®s aktiv§lt§k az SMS-szolg§ltat§st a saj§t szolg§ltat·jukn§l, 

illetve roaming eset®n a barangol§s ter¿let®n mŤkºdŖ szolg§ltat· biztos²tja az SMS-

szolg§ltat§st.  

Minden sikeresen elk¿ldºtt SMS kisz§ml§z§sra ker¿l, f¿ggetlen¿l a k®zbes²t®s 

sikeress®g®tŖl. 

Az SMS sikere sen elk¿ldºttnek minŖs¿l, ha a Szolg§ltat· ¿zenetkºzpontj§ba 

meg®rkezett, ®s a Szolg§ltat· a k®zbes²t®st megk²s®relte. Az egy SMS -ben elk¿ldhetŖ 

karakterek sz§ma, valamint az SMS elolvas§s§nak m·dja k®sz¿l®kt²pusonk®nt vagy a 

be§ll²t§s m·dj§t·l f¿ggŖen elt®rhet. 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l megk²s®rli k®zbes²teni a 

c²mzettnek az elk¿ldºtt SMS-t. Amennyiben a c²mzett mobiltelefonja  vagy mŤszaki 

berendez®se nincs bekapcsolva, vagy a szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l van, akkor a 

Szolg§ltat· SMS-k¿ldŖ kºzpontja t§rolja az ¿zenetet. Ez a t§rol§si idŖ maximum az elsŖ 

kik¿ld®si k²s®rlettŖl sz§m²tott 14 nap. A Szolg§ltat· az elsŖ kik¿ld®si k²s®rlettŖl az ¿zenet 

t§rol§si idej®ig (a mŤszaki berendez®s bekapcsol§s§t·l kezdŖdŖen) meghat§rozott 

algoritmus alapj§n megk²s®rli az SMS kik¿ld®s®t. A Szolg§ltat· ugyanilyen algoritmus 

szerint pr·b§lja meg k®zbes²teni az SMS- t, ha a mobiltelefon  mem·ri§ja betelt, vagy 

valamilyen hiba l®pett fel a szolg§ltat§s mŤkºd®s®ben. 

K®zbes²t®si jelent®s: 

A mobil telefonokon be§ll²that· funkci·, amely lehetŖv® teszi, hogy az SMS ¿zenet 

elk¿ld®se ut§n az ¿zenet k¿ldŖje egy k®zbes²t®si ®rtes²t®st kapjon, arr·l, hogy az 

§ltala elk¿ldºtt ¿zenet meg®rkezett a c²mzett mobiltelefonj§ra. 

A Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿lre k¿ldºtt ¿zenetek eset®ben Szolg§ltat· nem v§llal 

felelŖss®get a k®zbes²t®si jelent®sek hiteless®g®®rt (pl.: elŖfordulhat olyan eset, hogy a 

k¿ldŖnek meg®rkezik a k®zbes²t®si jelent®s az ¿zenet k®zbes²t®s®nek sikeress®g®rŖl, 

azonban az csak a k¿lfºldi szolg§ltat· ¿zenetkºzpontj§ba ®rkezett meg, nem a c²mzett 

mobiltelefonj§ra). 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt, kiv®ve ha a tarifacsomag le²r§sa m§sk®nt rendelkezik, 

egyebekben a lemond§s§ra nincsen lehetŖs®g.  

A Szolg§ltat· az elk¿ldºtt SMS eljuttat§s§®rt nem v§llal felelŖss®get, ®s kisz§ml§zza az 

¿zenetk¿ld®s d²j§t, ha  

- a c²mzett f®l olyan mobiltelefonnal  vagy mŤszaki berendez®ssel rendelkezik, amely 

nem alkalmas SMS -ek fogad§s§ra, 

- a c²mzett mobiltelefonj§nak vagy mŤszaki berendez®s®nek mem·ri§ja betelt, ®s ez®rt 

az nem k®pes ¼jabb SMS fogad§s§ra, 

- a c²mzett mobiltelefonja  vagy mŤszaki berendez®se megkapja az ¿zenetet, de a 

c²mzett nem olvassa azt el, vagy kitºrli a mobiltelefonj§b·l elolvas§s n®lk¿l, esetleg a 

c²mzett nem ismeri az SMS elolvas§s§nak m·dj§t, 

- a c²mzett nem kapcsolja be a k®sz¿l®k®t vagy mŤszaki berendez®s®t a t§rol§si idŖ 

alatt, ®s annak letelt®vel az ¿zenet automatikusan tºrlŖdik a Szolg§ltat· SMS-k¿ldŖ 

kºzpontj§b·l, 

- a c²mzett az SMS-fogad§st letiltotta, 

- az SMS -t egy nem l®tezŖ telefonsz§mra k¿ldt®k el, vagy 

- a c²mzett f®l nem tart·zkodik a Szolg§ltat· mindenkori lefedetts®gi ter¿let®n. 
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SMS-k¿ld®skor a k¿ldŖ telefonsz§ma minden esetben megjelenik a c²mzett 

mobiltelefonj§n vagy egy®b, SMS fogad§s§ra alkalmas mŤszaki berendez®s®n a k¿ldºtt 

¿zenettel egy¿tt. Egyes mobiltelefonok  eset®ben a k¿ldŖ h²v·sz§m§t a k®sz¿l®k nem 
tudja megjelen²teni. 

Belfºldºn az SMS kºlts®geit a k¿ldŖ ElŖfizetŖ viseli.  

Roaming (nemzetkºzi barangol§s) eset®n az ElŖfizetŖ a nemzetkºzi barangol§s ter¿let®n 
mŤkºdŖ szolg§ltat· d²jszab§sa szerint meg§llap²tott d²jakat is kºteles megfizetni. 

A Szolg§ltat· nem felel a h§l·zat§n kereszt¿l tov§bb²tott SMS-ek tartalm§®rt, hiszen 
azokat nem ismerheti meg.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra. 

A szolg§ltat§s csak a Szolg§ltat· ®s a Szolg§ltat·val roaming szerzŖd®st kºtºtt k¿lfºldi 

szolg§ltat·k h§l·zat§ban biztos²tott. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

SMS  d²jmentes 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

Belfºldi ir§nyba k¿ldºtt SMS-ek tekintet®ben l§sd jelen d²jszab§s II. fejezete.  

Nemzetkºzi ir§nyba k¿ldºtt SMS-ek  d²ja valamennyi tarifacsomag eset®n 67 Ft/db. 

 

 

2.2.  40  SMS 

A szolg§ltat§s sz§ml§z§si ciklusonk®nt 40  darab (160 karakteres) forgalmid²j-mentes 

SMS k¿ld®s®t teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l norm§l d²jas belfºldi h§l·zatokba. 

A szolg§ltat§scsomagban foglalt SMS-ek felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomagnak megfelelŖ 

SMS-d²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell SMS-szolg§ltat§ssal. Tov§bb§ meg kell rendelnie az 40 

SMS szolg§ltat§st ®s meg kell fizetnie a havid²jat.  

A szolg §ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt SMS-ek minden sz§ml§z§si idŖszakban 

elŖszºr a 40 SMS csomagb·l ker¿lnek levon§sra. 

A szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®t a Szolg§ltat· a lemond§st kºvetŖ sz§mlaz§r§skor teljes²ti. 

A szolg§ltat§s sz§mlaciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. Az adott sz§ml§z§si 

idŖszakban a 40  SMS csomagb·l fel nem haszn§lt SMS-ek nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ 

sz§ml§z§si idŖszakra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra. 

A Pannon 50ï1000 sz§ml§s tarifacsomaggal rendelkezŖ ElŖfizetŖk sz§m§ra az 40 SMS ®s 

a D²jcsºkkentŖ szolg§ltat§s egyidejŤleg nem vehetŖ ig®nybe.  

A 40  SMS szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe emelt d²jas SMS-re 

®s -MMS-re , Adom§nyvonalakra, valamint roaming sor§n.  

A 40 SMS szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe Klasszik, Smarttarifa, Smarttarifa Extra, 

Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start, All - In (Telenor), Telenor MyTariff XXL,  Telenor 

Blue XXL, Alaptarifa, Okostarifa, djuice reload basic, djuic e complete SMS, simplyAll+ 

(Red Bull MOBILE), ®s djuice mixer tarifacsomagokkal, valamint nem vehetŖ ig®nybe 

egyidejŤleg djuice nonstop SMS, illetve 80 SMS ®s korl§tlan SMS csomagokkal. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A 40 SMS szolg§ltat§s havid²ja elŖfizet®senk®nt ï a Telenor MyTariff, Telenor Light ®s 

Telenor Blue tarifacsomagok kiv®tel®vel ï 949 Ft. Telenor Light ®s Telenor Blue 

tarifacsomagok eset®n a szolg§ltat§s havid²ja 1500 Ft. A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja 
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Telenor MyTariff tarifacsom agok eset®n nem egyenl²thetŖ ki az Extra szolg§ltat§s 

keretbŖl.  

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja a kiemelt k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe 

belesz§m²t. 

 

 

2.3.  80  SMS 

A szolg§ltat§s sz§ml§z§si ciklusonk®nt 80 darab (160 karakteres) forgalmid²j-mentes 

SMS k¿ld®s®t teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l norm§l d²jas belfºldi h§l·zatokba. 

A szolg§ltat§scsomagban foglalt SMS-ek felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomagnak megfelelŖ 

SMS-d²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell SMS-szolg§ltat§ssal. Tov§bb§ meg kell rendelnie az 80 

SMS szolg§ltat§st ®s meg kell fizetnie a havid²jat. 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt SMS-ek minden sz§ml§z§si idŖszakban 

elŖszºr a 80  SMS csomagb·l ker¿lnek levon§sra. 

A szolg§ltat§s sz§mlaciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. Az adott sz§ml§z§si 

idŖszakban a 80 SMS csomagb·l fel nem haszn§lt SMS-ek nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ 

sz§ml§z§si idŖszakra.  

A szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®t a Szolg§ltat· a lemond§st kºvetŖ sz§mlaz§r§skor teljes²ti. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra.  

A Pannon 50 ï1000 sz§ml§s tarifacsomaggal rendelkezŖ ElŖfizetŖk sz§m§ra az 80 SMS ®s 

az egyszeri d²jas D²jcsºkkentŖ szolg§ltat§s egyidejŤleg nem vehetŖ ig®nybe.  

A 80 SMS szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe emelt d²jas SMS-re 

®s -MMS-re , Adom§nyvonalakra, valamint roaming sor§n.  

A 80 SMS szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe Klasszik, Smarttarifa, Smarttarifa Extra, 

Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start, All - In (Telenor), Telenor MyTariff XXL, Telenor 

Blue XXL, Alaptarifa, Okostarifa, djuice reload basic, djuice complete SMS, simplyAll+ 

(Red Bull MOBILE), ®s djuice mixer tarifacsomagokkal, valamint nem vehetŖ ig®nybe 

egyidejŤleg djuice nonstop SMS, illetve 40 SMS ®s korl§tlan SMS csomagokkal. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A 80 SMS  szolg§ltat§s havid²ja elŖfizet®senk®nt ï a Telenor MyTariff, Telenor Light ®s 

Telenor Blue tarifacsomagok kiv®tel®vel ï 1469 Ft . Telenor Light ®s Telenor Blue 

tarifacsomagok eset®n a szolg§ltat§s havid²ja 2500 Ft. A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja 

Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n nem egyenl²thetŖ ki az Extra szolg§ltat§s 

keretbŖl.  

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja a kiemelt k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe 

belesz§m²t. 

 

 

2.4.  MMS 

A szolg§ltat§s lehet Ŗv® teszi maximum 300 kB m®retŤ multim®di§s ¿zenetek k¿ld®s®t, 

illetve fogad§s§t arra alkalmas mobiltelefon ok  seg²ts®g®vel. Az ¿zenetek k®pet, hangot, 

vide·t ®s szºveget is tartalmazhatnak.  

 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy amennyiben a c²mzett mobiltelefonja alkalmas MMS k¿ld®sre/ 

fogad§sra, a feladott MMS -t a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l megk²s®rli kik¿ldeni a c²mzett 

r®sz®re.  
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Amennyiben a c²mzett mobiltelefonja  vagy m§s mŤszaki berendez®se nincs bekapcsolva, 

vagy a szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l van, akkor a Szolg§ltat· MMS-k¿ldŖ kºzpontja t§rolja 

az ¿zenetet.  

A Szolg§ltat· a feladott MMS-¿zenetet 168 ·r§n kereszt¿l pr·b§lja meg k®zbes²teni az 

SMS-szolg§ltat§shoz meghat§rozott kik¿ld®si algoritmus szerint, melyet kºvetŖen az 

MMS-¿zenet tºrl®sre ker¿l. 

Mobiltelefonr·l tºrt®nŖ k¿ld®s eset®n a c²mzettek maxim§lis sz§ma 10 db. Ha a c²mzettek 

sz§ma ezt meghaladja, az ¿zenet egyetlen c²mzetthez sem lesz k®zbes²tve. Amennyiben 

tºbb azonos c²mzettet tartalmaz az ¿zenet, akkor az csak egyszer ker¿l elk¿ld®sre. 

 

K®zbes²t®si jelent®s: 

A mobiltelefonokon be§ll²that· funkci·, amely lehetŖv® teszi, hogy az MMS ¿zenet 

elk¿ld®se ut§n az ¿zenet k¿ldŖje egy k®zbes²t®si ®rtes²t®st kapjon arr·l, hogy az §ltala 

elk¿ldºtt ¿zenet meg®rkezett a c²mzett mobiltelefonj§ra. 

A Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿lre k¿ldºtt ¿zenetek eset®ben Szolg§ltat· nem v§llal 

felelŖss®get a k®zbes²t®si jelent®sek hiteless®g®®rt (pl.  elŖfordulhat olyan eset, hogy a 

k¿ldŖnek meg®rkezik a k®zbes²t®si jelent®s az ¿zenet k®zbes²t®s®nek sikeress®g®rŖl, 

azonban az csak a k¿lfºldi szolg§ltat· ¿zenetkºzpontj§ba ®rkezett meg, nem a c²mzett 

mobiltelefonj§ra.). 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az MMS -¿zenet c²mzettje mobil elŖfizetŖi h²v·sz§m vagy tetszŖleges e-mail c²m lehet. 

Minden sikeresen elk¿ldºtt MMS kisz§ml§z§sra ker¿l, f¿ggetlen¿l a k®zbes²t®s 

sikeress®g®tŖl. 

Az MMS sikeresen elk¿ldºttnek minŖs¿l, ha a Szolg§ltat· ¿zenetkºzpontj§ba 

meg®rkezett, ®s a Szolg§ltat· a k®zbes²t®st megk²s®relte. 

 

ï AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt, kiv®ve ha a tarifacsomag le²r§sa m§sk®nt rendelkezik, 

egyebekben a lemond§s§ra nincsen lehetŖs®g. 

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem vagy csak korl§tozottan alkalmas MMS-¿zenetek 

k¿ld®s®re vagy fogad§s§ra. A szolg§ltat§s csak a Szolg§ltat· ®s a Szolg§ltat·val MMS-

roaming szerzŖd®st kºtºtt k¿lfºldi szolg§ltat·k h§l·zat§ban haszn§lhat·.  

Tov§bbi korl§tot jelent, ha a c²mzett nem a Szolg§ltat· ElŖfizetŖje, ®s a c²mzett elŖfizetŖ 

szolg§ltat·j§val a Szolg§ltat· ezen szolg§ltat§sra nem kºtºtt h§l·zati szerzŖd®st. 

A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a tekintetben, hogy az MMS-¿zenet meg®rkezik a 

fogad· ElŖfizetŖ mobiltelefonj§ra, azonban kisz§ml§zza az ¿zenetk¿ld®s d²j§t, ha 

- a fogad· ElŖfizetŖ nem rendelte meg az MMS szolg§ltat§st, vagy ha mobiltelefonja  

nem alkalma s MMS-¿zenetek fogad§s§ra; 

- amennyiben az MMS nem l®tezŖ h²v·sz§mra lett elk¿ldve; 

- a c²mzett nem ismeri az MMS-¿zenet fogad§s§nak (letºlt®s®nek, elolvas§s§nak) 

m·dj§t; 

- a c²mzett mobiltelefonj§nak vagy egy®b mŤszaki berendez®s®nek mem·ri§ja megtelt, 

®s ez®rt a k®sz¿l®k vagy berendez®s nem k®pes ¼jabb MMS-¿zenet fogad§s§ra; 

- a c²mzett nem kapcsolja be mobiltelefonj§t vagy egy®b mŤszaki berendez®s®t, vagy a 

szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l tart·zkodik a t§rol§si idŖ alatt (annak eltelt®vel ugyanis 

az ¿zenet automatikusan tºrlŖdik a Szolg§ltat· MMS-kºzpontj§b·l); 

- a c²mzett nem tart·zkodik a Szolg§ltat· mindenkori lefedetts®gi ter¿let®n; 

- illetve ha az MMS meg®rkez®s®t valamilyen m§s, a k¿ldŖ vagy a fogad· ElŖfizetŖn®l 

felmer¿lŖ ok akad§lyozta meg.  

A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a tekintetben, hogy az MMS-¿zenet valamely e-mail 

c²mre meg®rkezik, azonban kisz§ml§zza az ¿zenetk¿ld®s d²j§t, ha az MMS nem l®tezŖ e-

mail c²mre lett elk¿ldve, illetve ha az ¿zenet meg®rkez®s®t b§rmely m§s, a k¿ldŖ vagy a 

fogad· ElŖfizetŖn®l felmer¿lŖ ok akad§lyozta meg.  

MMS-¿zenetek fogad§s§hoz pozit²v egyenleg nem sz¿ks®ges. 
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× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

MMS d²jmentes 

 

A szolg§ltat§s haszn§lati d²jai: 

Az MMS -k¿ld®s d²ja belfºldi h§l·zatokba minden sz§ml§z§si idŖszakban, tarifacsomagt·l 

f¿ggetlen¿l:  141,50 Ft/¿zenet, kiv®ve a djuice complete tarifacsomagot. 

 

Az ¿zenetek fogad§sa d²jmentes. 

 

 

2.5.  Hangposta  

A hagyom§nyos ¿zenetrºgz²tŖnek megfelelŖ szolg§ltat§s: amennyiben az ElŖfizetŖ nem 

el®rhetŖ, a h²v· f®l ¿zenetet hagyhat a hangposta r®v®n, amely folyamatos k®szenl®t 

mellett automatikusan bekapcsol.  

A Szolg§ltat· a havi elŖfizet®si d²jban foglalt alapszolg§ltat§sk®nt biztos²tja ez ElŖfizetŖ 

sz§m§ra a hangposta szolg§ltat§st, ²gy annak megsz¿ntet®se vagy visszakapcsol§sa is 

d²jmentes. 

A hangposta mŤkºd®sbe l®p®se elŖtt a h²v· f®l jellegzetes figyelmeztetŖ hangjelz®st hall, 

melynek idŖtartama 1 m§sodperc. Ezt kºvetŖen a h²v· f®lnek tov§bbi 5 ï a s²psz·val 

egy¿tt ºsszesen 6 ï m§sodperc §ll rendelkez®s®re, hogy d²jmentesen megsza k²tsa a 

h²v§st, amennyiben nem k²v§n ¿zenetet hagyni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hangposta szolg§ltat§st 60 napon kereszt¿l nem veszi ig®nybe 

(nem kezdem®nyez h²v§st a hangposta ir§ny§ba), a Szolg§ltat·nak jog§ban §ll az 

ElŖfizetŖ sz§m§ra automatikusan aktiv§lt hangpostafi·kot elŖzetes bejelent®s n®lk¿l 

megsz¿ntetni. Az ElŖfizetŖt e rendelkez®s nem korl§tozza abban, hogy k®rhesse a 

hangposta szolg§ltat§s lemond§s§t, illetve aktiv§l§s§t. 

Az al§bbi t§bl§zat szeml®lteti a Hangpost§ban el®rhetŖ funkci·kat.  

 

 Hangposta 

T§rolhat· ¿zenetek sz§ma (db) 10 

¦zenetek maxim§lis hossza (perc) 2 

Đj ¿zenetek t§rol§si ideje (nap) 4 

Meghallgatott ¿zenetek t§rol§si ideje 
(nap) 2 

¦zenethagy· visszah²v§sa ï 

Fax fogad§sa a hangpostafi·kba ï 

K§rty§snak el®rhetŖ? + 

Havi elŖfizet®si d²j d²jmentes 

 

A hangposta¿zenetek biztons§gos lehallgathat·s§ga ®rdek®ben az ElŖfizetŖnek 

lehetŖs®ge van jelsz· haszn§lat§ra. Amennyiben az ElŖfizetŖ nem ®l a jelsz·-v§ltoztat§si 

lehetŖs®g®vel, a Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get az ebbŖl ad·d· k§rok®rt. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s minden mobiltelefonnal  ig®nybe vehetŖ.  

 

 

2.6.  H§l·zaton k²v¿li 100 SMS 

A szolg§ltat§s sz§ml§z§si ciklusonk®nt 100 darab (egyenk®nt legfeljebb 160 karakteres) 

forgalmid²j-mentes, norm§l d²jas SMS k¿ld®s®t teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l 

belfºldi h§l·zatokba. A szolg§ltat§scsomagban foglalt SMS-ek felhaszn§l§sa ut§n a 

tarifacsomagnak megfelelŖ SMS-d²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell Telenor Flow 1 vagy Telenor Flow 2 tarifacsomaggal ®s 

SMS-szolg§ltat§ssal. Tov§bb§ meg kell rendelnie a H§l·zaton k²v¿li 100 SMS 

szolg§ltat§st ®s meg kell fizetnie a havid²jat. 
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A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt SMS-ek minden sz§ml§z§si idŖszakban 

elŖszºr a H§l·zaton k²v¿li 100 SMS csomagb·l ker¿lnek levon§sra. 

A szolg§ltat§s sz§mlaciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. Az adott sz§ml§z§si 

idŖszakban a H§l·zaton k²v¿li 100 SMS csomagb·l fel nem haszn§lt SMS-ek nem vihetŖk 

§t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra. 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s nem rendelhetŖ meg, ha az ElŖfizetŖ nem Telenor Flow 1 vagy Telenor 

Flow 2 tarifacsomaggal rendelkezik.  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra. 

A H§l·zaton k²v¿li 100 SMS szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe 

alapd²jas m®dia-SMS-re ®s -MMS-re, valamint emelt d²jas SMS-re ®s MMS- re.  

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A H§l·zaton k²v¿li 100 SMS szolg§ltat§s havid²ja 1.290 Ft, melyre az Extra kedvezm®ny 

keret felhaszn§lhat·.  

 

 

2.7.  Korl§tlan h§l·zaton bel¿li SMS 

A szolg§ltat§s sz§ml§z§si ciklusonk®nt korl§tlan mennyis®gŤ forgalmid²j-mentes, norm§l 

d²jas SMS k¿ld®s®t teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l. 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell Telenor Flow 1 vagy Telenor Flow 2 tarifacsomaggal ®s 

SMS-szolg§ltat§ssal. Tov§bb§ meg kell rendelnie a Korl§tlan h§l·zaton bel¿li SMS 

szolg§ltat§st ®s meg kell fizetnie a havid²jat. 

A szolg§ltat§s sz§mlaciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. Az adott sz§ml§z§si 

idŖszakban a Korl§tlan h§l·zaton bel¿li SMS csomagb·l fel nem haszn§lt SMS-ek nem 

vihetŖk §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra. 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s nem rendelhetŖ meg ha az ElŖfizetŖ nem Telenor Flow 1 vagy Telenor Flow 

2 tarifacsomaggal rendelkezik . 

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra. 

A Korl§tlan h§l·zaton bel¿li SMS szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ 

ig®nybe alapd²jas m®dia-SMS-re ®s -MMS-re, valamint emelt d²jas SMS-re ®s MMS- re.  

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A Korl§tlan h§l·zaton bel¿li SMS szolg§ltat§s havid²ja 1.290 Ft, melyre az Extra 

kedvezm®ny keret felhaszn§lhat·.  

 

 

2.8.  Korl§tlan SMS 

A szolg§ltat§s sz§ml§z§si ciklusonk®nt korl§tlan mennyis®gŤ (160 karakteres) 

forgalmid²j-mentes SMS k¿ld®s®t teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l belfºldi, norm§l 

d²jas h§l·zatokba.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell Telenor MyTariff L tarifacsomagg al ®s SMS-

szolg§ltat§ssal. Tov§bb§ meg kell rendelnie a Korl§tlan SMS szolg§ltat§st ®s meg kell 

fizetnie a havid²jat. Az adott sz§ml§z§si ciklusban a Korl§tlan SMS csomagb·l fel nem 

haszn§lt SMS-ek nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra. 

A szolg§ltat§s sz§mlaciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg.  

A szolg§ltat§s kiz§r·lag a norm§l felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa mellett 

haszn§lhat·. Nem sz§m²t norm§l felhaszn§l§snak, ha a SIM k§rty§t nem mobileszkºzbe 

helyezi az ElŖfizetŖ, illetŖleg nem val·s emberi vagy ¿zleti c®l¼ felhaszn§l§s tºrt®nik 

§ltala. E szolg§ltat§st tilos olyan eszkºzzel haszn§lni, amely nem rendelkezik saj§t 

kijelzŖvel, hangsz·r·val, mikrofonnal ®s billentyŤzettel, ilyen pl. az adapter, modem, 

alkºzpont, egy®b berendez®s. A szolg§ltat§s ¿zleti ®s ipari c®lokra nem haszn§lhat·, 

ilyen k¿lºnºsen a telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges SMS k¿ld®s. 
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Nem rendeltet®sszerŤ haszn§lat eset®n a Telenor az ElŖfizetŖt ®rtes²ti a szolg§ltat§s 

azonnali tºrl®s®rŖl, valamint hogy azt kºvetŖen a k¿ldºtt SMS-ek az ElŖfizetŖ 

tarifacsomagja szerinti d²jon ker¿lnek kisz§ml§z§sra. A szolg§ltat§s ¼jb·li megrendel®s®t 

a Telenor a rendeltet®sellenes haszn§lat miatti tºrl®st kºvetŖ 90. napt·l biztos²tja az 

ElŖfizetŖ r®sz®re.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra. 

A szolg§ltat§s kiz§r·lag a Telenor MyTariff L tarifacsomagokhoz rendelhetŖ meg. 

A szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vonatkozik nemzetkºzi, roaming-  ®s emelt 

d²jas SMS-ekre, valamint MobilV§s§rl§sra. 

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe a 40 SMS ®s 80 SMS szolg§ltat§ssal egyidejŤleg. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A Korl§tlan SMS szolg§ltat§s havid²ja 2.500 Ft, mely nem egyenl²thetŖ ki az Extra 

szolg§ltat§s keretbŖl.  

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja a kiemelt k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe 

belesz§m²t. 
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3.  KIEG£SZĉTŕ MOBIL INTERNET SZOLGĆLTATĆSOK 

 

A tarifacsomagok mell® rendelhetŖ, kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®vel az 

ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, hogy kapcsol·djon az internethez ®s ²gy weboldalakat 

bºng®sszen vagy e-mail ¿zeneteket olvasson, valamint wapos szolg§ltat§sokat, tºbbek 

kºzºtt a Szolg§ltat· Go mobilport§lj§t haszn§lja. A szolg§ltat§s haszn§lat§hoz a publikus 

IP-c²met a Szolg§ltat· nem garant§lja. 

 

E pontban a belfºldi ig®nybev®telrŖl olvashat, a k¿lfºldi (roaming) ig®nybev®tel 

felt®telei a III.8.3. pontban tal§lhat·k. 

 

 

A kºvetkezŖ bekezd®sekben a Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sokhoz 

tartoz· kºzºs ig®nybev®teli felt®telek ®s szab§lyok tal§lhat·k. 

 

 

Haszn§lathoz sz¿ks®ges be§ll²t§s: 

A kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sokban foglalt adatmennyis®g haszn§lat§ra 

kiz§r·lag az al§bbi be§ll²t§ssal van lehetŖs®g: 

¶ a hangh²v§sra alkalmas tarifacsomagok eset®n: online APN; 

¶ a mobil internet (hangh²v§sra nem alkalmas) tarifacsomagok eset®n: net APN. 

 

 

Sebess®g: 

A Telenor valamennyi kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt ig®nybe vehetŖ havid²jas, forgalmi d²jas 

vagy egyszeri d²jas mobil internet szolg§ltat§sa eset®n biztos²tja a 4G/LTE h§l·zat 

el®r®s®t belfºldºn a tarifacsomag le²r§s§ban (II. fejezet) szereplŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel. 

 

A k²n§lt s§vsz®less®g egy elm®leti maxim§lis sebess®g®rt®k, amely az adott ter¿leten a 

szolg§ltat§st biztos²t· h§l·zati technol·gia (4G/LTE) el®rhetŖs®g®nek, az azt t§mogat· 

k®sz¿l®k ®s USIM-k§rtya megl®t®nek, illetve a h§l·zat aktu§lis leterhelts®g®nek 

f¿ggv®nye. A garant§lt sebess®grŖl az ĆSZF Tºrzsszºveg 4.1. pontja  rendelkezik. Az 

aktu§lis h§l·zati lefedetts®grŖl a Telenor honlapj§n tal§lhat· inform§ci·, pontos 

t§j®koztat§s pedig az £rt®kes²t®si pontokon kaphat·. 

 

 

D²jban foglalt adatkeret felhaszn§lhat·s§ga: 

A Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s d²j§ba foglalt adatkeret  kiz§r·lag belfºldi 

ig®nybev®tel eset®n haszn§lhat· fel ï kiv®ve a Telenor Blue tarifacsomagok, melyek 

mell® megrendelt szolg§ltat§sokban foglalt adatkeret az 1. roaming d²jz·n§ban 

bonyol²tott adatforgalomra is felhaszn§lhat·. 

A Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s d²j§ba foglalt adatkeret kiz§r·lag az adott 

sz§ml§z§si ciklusban (a megrendel®stŖl az ¼j ciklusra j§r· adatkeret rendelkez®sre 

bocs§t§s§ig vagy elfogyaszt§s§ig) haszn§lhat· fel, ²gy az a kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusra 

nem vihe tŖ §t.  

 

 

D²jban foglalt adatkeret felhaszn§l§sa ut§ni haszn§lat: 

Az 500MB, 1 GB + Deezer Zene szolg§ltat§scsomag, 2 GB + Deezer Zene 

szolg§ltat§scsomag, 1 GB adatcsomag ®s 2 GB adatcsomag,  30 GB adatcsomag +4G  

d²j§ban foglalt adatkeret felhaszn§l§s§t kºvetŖen az adatforgalmaz§s forgalmi d²ja 

belfºldºn 0 Ft, de az internetel®r®s sebess®ge lass²t§sra (korl§toz§sra) ker¿l, az el®rhetŖ 

elm®leti maxim§lis le-  ®s feltºlt®si sebess®g 32/32 kbps .  

A lass²t§s az ¼j sz§ml§z§si ciklus kezdŖnapj§n, legk®sŖbb annak v®g®vel megszŤnik ï 

vagy azelŖtt megsz¿ntethetŖ Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s (III.3.) v§s§rl§s§val. 

 

A 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy ; 

valamint a Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB 
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csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag; a Hipernet 

tarifacsomagokhoz megrendelhetŖ eseti kieg®sz²tŖ adatforgalmi keretek eset®n a 

mŤkºd®s az al§bbiak szerint alakul: 

¶ Amennyiben a tarifacsomag tartalmaz be®p²tett adatmennyis®get, a kieg®sz²tŖ 

adatforgalmi kerete(ke)t a tarifacsomag szerinti k²n§lt s§vsz®less®ggel ®s a 

tarifacsomagban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen lehet 

felhaszn§lni. A kieg®sz²tŖ adatforgalmi keret(ek) felhaszn§l§sa ut§n a 

tarifacsomag szerinti sebess®gre lass²tjuk a k²n§lt s§vsz®less®get. 

¶ Amennyiben a tarifacsomag nem tartalmaz be®p²tett adatmennyis®get, abban az 

esetben a kieg®sz²tŖ adatforgalmi keret(ek)et a kºvetkezŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel 

lehet felhaszn§lni: 7 Mbit/s letºlt®si sebess®g, 2 Mbit/s feltºlt®si sebess®g. A 

szolg§ltat§s(ok)ban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§sa ut§n a mobilinternet nem 

lesz el®rhetŖ (0/0 kbit/s le-  ®s feltºlt®si sebess®g). 

 

 

A fentiekben fel nem sorolt Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok eset®n az ®rintett szolg§ltat§s 

le²r§s§ban foglalt szab§ly ker¿l alkalmaz§sra. 

 

 

Havid²j terhel®se ®s az abban foglalt keret, lemond§st kºvetŖ megrendel®s megrendel®s: 

A Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sok eset®n a Telenor a teljes havid²jat terheli ®s az 

abban  foglalt teljes keretet biztos²tja. Ez al·l kiv®telt k®peznek az al§bbiak: 

 

Az 500MB, 1 GB + Deezer Zene szolg§ltat§scsomag, 2 GB + Deezer Zene 

szolg§ltat§scsomag eset®n a havid²jat idŖar§nyosan sz§ml§zza a Szolg§ltat·, de a teljes 

forgalmi keretet biztos²tja ElŖfizetŖ r®sz®re. E szolg§ltat§sok lemond§sa eset®n, ¼jb·li 

megrendel®sre 30 napt§ri nap eltelt®vel van lehetŖs®g. 

 

A Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokban foglalt adatkeret egyik ciklusr·l a m§sikra nem vihetŖ §t. 

 

 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

Mobil Online, I nternet ®s -Adat szolg§ltat§scsomagok, az 500MB szolg§ltat§s, az 1 GB + 

Deezer Zene ®s 2 GB + Deezer Zene szolg§ltat§scsomagok, a 

100MB/500MB/1GB/3GB/5GB adatjegy ®s Plusz 

100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagok, valamint az 1 GB adatcsomag +4G 

®s 2 GB adatcsomag +4G eset®n az ig®nybev®tel felt®tele a Szolg§ltat§s megrendel®se, 

valamint a vonatkoz· havi/egyszeri d²j megfizet®se. (Kiv®ve a havid²jmentes Mobil Online 

Start, Mobil Online Napijegy, Extra 100 MB szolg§ltat§sokat.) 

 

A Szolg§ltat§s sz§ml§z§si idŖszakonk®nt egyszer rendelhetŖ meg ï kiv®ve az Extra 100 

MB ®s 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy.  

 

 

Az ig®nybev®tel korl§tai: 

Az ig®nybev®tel korl§tja, ha a mobiltelefon nem alkalmas a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

 

Az Ă1 GB adatcsomag +4Gò ®s a Ă2 GB adatcsomag +4Gò szolg§ltat§sok kiz§r·lag a Start 

®s All-In tarifacsomagokkal vehetŖk ig®nybe. 

 

Az Extra 100 MB egyszeri adatjegy kiz§r·lag az Okos Mini tarif§val, valamint az 

Okostarifa, Smarttarifa, Smarttarifa Extra, Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start ®s All-

In (Telenor)  tarifacsomagokkal vehetŖk ig®nybe. 

 

Az 1 GB + Deezer Zene ®s a 2 GB + Deezer Zene szolg§ltat§scsomagok nem vehetŖk 

ig®nybe az adatalap¼ (Mobil Internet), valamint a Smarttarifa Extra, All- In XL, Telenor 

MyTariff, MobilKvartett tarifacsomagokkal.  
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Az 500MB szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe az adatalap¼ (Mobil Internet), a Telenor 

MyTariff, valamint MobilKvartett tarifacsomagokkal.  

 

A 100MB/500MB/1GB/3GB/5GB adatjegy ®s Plusz 

100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagok nem vehetŖk ig®nybe 

MobilKvartett, Mobil Internet (II.2. ®s II.5.) ®s Adatk§rtya (II.3.) tarifacsomagokkal. 

 

Egy idŖben egy ElŖfizetŖ csak egy Mobil Internet vagy -Adat szolg§ltat§scsomagot vehet 

ig®nybe. A szolg§ltat§sv§lt§sra ir§nyul· nyilatkozat a megl®vŖ szolg§ltat§s egyidejŤ 

lemond§s§t vonja maga ut§n ï kiv®ve az 1 GB adatcsomag +4G ®s a 2 GB adatcsomag 

+4G szol g§ltat§sokat ®s a 100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagokat, 

melyek az 500MB szolg§ltat§ssal, az 1 GB + Deezer Zene ®s 2 GB + Deezer Zene 

szolg§ltat§sokkal egy¿tt is ig®nybe vehetŖk. A Mobil Internet ®s -  Adat 

szolg§ltat§scsomagok, valamint az 1 GB adat csomag +4G ®s 2 GB adatcsomag +4G 

szolg§ltat§sok, tov§bb§ az Extra 100 MB egyszeri adatjegy, a 

100MB/500MB/1GB/3GB/5GB adatjegy ®s Plusz 

100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagok a Mobil Internet tarifacsomagokhoz 

nem rendelhetŖ meg. 

 

A Szolg§ltat· sz¿neteltetheti, korl§tozhatja, vagy megsz¿ntetheti a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t 

az adatforgalom f¿ggv®ny®ben, illetve az ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®telt abban az esetben, 

ha az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t r®szben vagy teljes eg®sz®ben megszak²tja, 

minŖs®g®t h§tr§nyosan befoly§solja, vagy egy®b m·don csorb²tja, illetŖleg az elŖzŖek 

bekºvetkez®se v®lelmezhetŖ. 

 

 

Aktiv§l§s: 

A Mobil Online szolg§ltat§scsomagok, az 500MB szolg§ltat§s, az 1 GB + Deezer Zene ®s 

2 GB + Deezer Zene szolg§ltat§scsomagok az al§bbiak szerint ker¿lnek aktiv§l§sra: 

¶ a megrendel®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l ha a megrendel®s pillanat§ban 

o nem akt²v semmilyen Mobil Internet szolg§ltat§s 

o a Mobil Online Start akt²v 

o a Mobil Online Napijegy akt²v 

o a Mobil Online 50 akt²v 

o a m§r nem ®rt®kes²thetŖ Mobil Online S vagy Mobil Online M akt²v 

¶ a megrendel®st kºvetŖ sz§ml§z§si ciklus kezdet®tŖl, ha 

o b§rmilyen egy®b havid²jas Mobil Online, Internet Adat, vagy az Ă1 GB 

adatcsomag +4Gò, a Ă2 GB adatcsomag +4Gò szolg§ltat§sok  

szolg§ltat§sok b§rmelyike akt²v. 

 

Az Ă1 GB adatcsomag +4Gò, a Ă2 GB adatcsomag +4Gò szolg§ltat§sok, az Extra 100 MB 

egyszeri adatjegy, a 100MB/500MB/1GB/3GB/5GB adatjegy ®s Plusz 

100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/10GB/30GB csomagok a megrendel®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n 

bel¿l ker¿lnek aktiv§l§sra. 

 

 

Az adatme nnyis®g kisz§ml§z§sa: 

Az adatforgalom az §tvitel sor§n gener§l·dott h²v§sadatokban szereplŖ letºltºtt ®s 

feltºltºtt adatmennyis®g ºsszege, mely a hasznos adatok mellett az inform§ci·t vez®rlŖ 

®s ellenŖrzŖ, valamint annak v®delm®t szolg§l· adatokat is tartalmaz. Ennek 

kºvetkezt®ben a k®sz¿l®k sz§ml§l·j§ban m®rt adatmennyis®g elt®r a h²v§sadatokban 

szereplŖtŖl. 

A forgalom m®r®se az adath§l·zat kºzponti elemein tºrt®nik, ez®rt az ElŖfizetŖ eszkºz®n 

m®rt forgalom ®s a Szolg§ltat· §ltal m®rt forgalom elt®rhet. A m®rt adatmennyis®g az 

ElŖfizetŖ fel® ir§nyul· ®s az ElŖfizetŖtŖl indul· forgalom egy¿ttes ºsszege. 

 

A belfºldºn forgalmazott adatmennyis®g kerek²t®se ®s kisz§ml§z§sa, 

¶ a lez§rt (nem ®rt®kes²thetŖ) szolg§ltat§scsomagok (kiv®ve a lenti bekezd®sben 

foglalt sz olg§ltat§sokat), 



TELENOR ĆSZF 1/A.  MELL£KLET SZĆMLĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  201 7.04 .01 . 

 

 65 / 184  

¶ valamint az ®rt®kes²thetŖ Mobil Online Start, eset®ben, 

az al§bbiakban felsoroltak szerint tºrt®nik:  

1. Amennyiben a GPRS forgalmaz§s 1 ·r§n bel¿l v®get ®r a Szolg§ltat· 0,01 MB-os ï 

Mobil Online Start eset®ben 0,1 MB-os ï egys®gekre kerek²tve kisz§ml§zza a forgalmat.  

2. Amennyiben a GPRS -kapcsolat hossza meghaladja az 1 ·r§t, a Szolg§ltat· ·r§nk®nt az 

ºsszes²tett forgalmat 0,01 MB-os ï Mobil Online Start eset®ben 0,1 MB-os ï egys®gekre 

kerek²tve kisz§ml§zza. 

3. A GPRS -kapcsolat megszak²t§sakor a Szolg§ltat· kisz§ml§zza a forgalmazott 

adatmennyis®g addig m®g ki nem sz§ml§zott r®sz®t 0,01 MB-os ï Mobil Online Start 

eset®ben 0,1 MB-os ï egys®gekre kerek²tve. 

4. Amennyiben b§rmely GPRS-csomag eset®ben v§lt§s tºrt®nik a cs¼csidŖ ®s a cs¼csidŖn 

k²v¿li idŖszak kºzºtt,* az adott idŖpontok elŖtt ®s ut§n gener§lt adatmennyis®get a 

Szolg§ltat· k¿lºn ºsszes²ti ®s sz§m²tja fel. 

* A cs¼csidŖ ®s cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakok kºzºtti v§lt§sok idŖpontjai (eg®sz ·r§k): 00, 

06, 07, 08, 14, 16, 18, 19, 21.  

 

Belfºldºn, a m§r nem ®rt®kes²thetŖ Mobil Online L szolg§ltat§s, Mobil Online Start + 

Prom·ci·, Mobil Online 100 MB, Mobil Online 500 MB, Mobil Online 1 GB, Mobil Online 3 

GB (¿zleti) Mobil Online Flexi szolg§ltat§scsomagok eset®ben nem tºrt®nik kerek²t®s, a 

forgalom sz§m²t§s alapja a m®r®si egys®g (0,01 MB). 

 

A k¿lfºldºn forgalmazott adatmennyis®g kisz§ml§z§s§ra vonatkoz· szab§lyokat 

a III.8.3. pont tartalmazza.  

 

 

A kºvetkezŖ pontokban a Kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sokhoz tartoz· 

kapcsol·d· d²jak ®s egyedi szab§lyok tal§lhat·k. 

 

 

 

 

3.1.  £rt®kes²t®s alatt §ll· GPRS -alap¼ szolg§ltat§sok 

 

 

3.1.1.  Mobil Online Start  
 

A szolg§ltat§s haszn§lati d²j megfizet®s®vel vehetŖ ig®nybe, hangalap¼ tarifacsomag 

mell® megrendelve.  Adatforgalmaz§s eset®n a haszn§lati d²j napt§ri naponk®nt, az adott 

napon tºrt®nt legelsŖ adatforgalmaz§s megkezd®sekor fizetendŖ, ®s a napi el®r®si d²jban 

foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s az §tvitt adatmennyis®g 

f¿ggv®ny®ben d²jkºteles.  

A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

Az adatforgalom sz§ml§z§sa megkezdett 0,1 MB -os egys®genk®nt tºrt®nik. 

 

Haszn§lati d²j belfºldi haszn§lat eset®n, minden idŖszakban:  

 Brutt· §r 

Napi el®r®si d²j (napt§ri napon bel¿l 1 MB  adatforgalmi 

keretet foglal mag§ba) 

278 Ft 

A napi el®r®si d²jban foglalt 1 MB  adatforgalmi kereten 

fel¿li adatforgalom d²ja megkezdett 0,1 MB -onk®nt 

4,5 5 Ft 

 

A napi el®r®si d²jban foglalt 1 MB  adatforgalmi keretet legk®sŖbb az adott napt§ri nap 

v®g®ig lehet felhaszn§lni, a fel nem haszn§lt keret a kºvetkezŖ napra, illetve sz§ml§z§si 

ciklusra nem vihetŖ §t. 

 

Amennyiben a Mobil Online Start szolg§ltat§s elŖfizetŖje havid²jas mobil online, internet -  

vagy adatszolg§ltat§st, Mobil Online Napijegy szolg§ltat§st, illetve meghat§rozott havi 

adatforgalmi mennyis®g felhaszn§l§s§t biztos²t· tarifacsomagot rendel meg, ¼gy a 

Szolg§ltat· a Mobil Online Start  szolg§ltat§st az adott elŖfizet®srŖl tºrli.   
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3.1.2.  500MB  
 

 Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 2 128  Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 500 MB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret 

t¼ll®p®se eset®n 

0 Ft  

 

 

3.1.3.  1 GB + Deezer Zene szolg§ltat§scsomag 
 

 Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 

amelybŖl az internet -hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

2 412 Ft  

1  022 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 1 GB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret 

t¼ll®p®se eset®n 

0 Ft  

 

A szolg§ltat§scsomag a ĂDeezerò m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§shoz biztos²t hozz§f®r®si 

jogosults§got. A szolg§ltat§scsomag dedik§lt Deezer Zene adatmennyis®get nem 

tartalmaz. A zene ir§ny¼ belfºldi forgalmaz§s ï ahogy minden egy®b belfºldi ir§ny¼ GPRS 

haszn§lat ï a szolg§ltat§sba ®p²tett adatmennyis®get csºkkenti. A szolg§ltat§s 

aktiv§l§s§t kºvetŖen az ig®nybev®telhez a Blogmusik Deezer m§rkanevŤ internetes 

oldal§n regisztr§ci· (felhaszn§l·i fi·k l®trehoz§sa a www.telenor.hu/zene c²men el®rhetŖ 

le²r§s szerint) ®s a Telenor elŖfizet®s h²v·sz§ma, valamint a l®trehozott fi·k t§rs²t§sa 

sz¿ks®ges, melynek sor§n a vonatkoz· v®gfelhaszn§l·i felt®teleket az ElŖfizetŖ kºteles 

elfogadni. A szolg§ltat§s aktiv§l§s§t kºvetŖen a regisztr§ci· ®s t§rs²t§s az ElŖfizetŖ 

felelŖss®ge. A ĂDeezerò m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§st k¿lºn megrendelni ®s lemondani 

nem lehets®ges, azt a szolg§ltat§s tartalmazza (tov§bbi d²j fizet®se n®lk¿l), egyebekben 

a zene hozz§f®r®s, ig®nybev®tel, adatkezel®sre ®s felelŖss®gre vonatkoz· r®szletes 

felt®teleket jelen mell®klet III.6. pont tartalmazza azzal, hogy a szolg§ltat§s §ltal 

biztos²tott hozz§f®r®si jogosults§g jelleg®ben hasonl²t a Deezer Zeneszolg§ltat§shoz, de 

nem azonos azzal . A szolg§ltat§ssal a Deezer zeneszolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe. 

Szolg§ltat· kiz§r·lag a t§vkºzl®si szolg§ltat§s®rt tartozik felelŖss®ggel, a Deezer §ltal 

ny¼jtott szolg§ltat§s®rt nem felel. 

Egy ElŖfizet®sen egy idŖben egy Deezer szolg§ltat§s lehet akt²v. Abban az esetben, ha az 

ElŖfizetŖ egyidejŤleg tºbb olyan szolg§ltat§sra fizet elŖ, amelyben Deezer hozz§f®r®s 

biztos²tott, ¼gy az ElŖfizetŖ tov§bbra is egy hozz§f®r®si jogosults§got haszn§lhat.  

A szolg§ltat§s lemond§sa eset®n, ¼jb·li megrendel®sre 30 napt§ri nap eltelt®vel van 

lehetŖs®g. 

 

3.1.4.  2 GB + Deezer Zene szolg§ltat§scsomag 
 

 Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 

amelybŖl az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²ja: 

2 877 Ft  

1  487 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 2 GB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret 

t¼ll®p®se eset®n 

0 Ft  

 

A tov§bbi felt®telek egyezŖek az 1 GB + Deezer Zene szolg§ltat§scsomag le²r§s§ban 

foglaltakkal.  

 

3.1.5.  100  MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB 

adatjegy  
 

Eseti kieg®sz²tŖ adatjegyek, amelyek a nev¿kben foglalt belfºldi adatmennyis®get 

biztos²tj§k a tarifacsomagban foglalt adatkereten fel¿l. Telenor Blue tarifacsomagok 
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eset®n a kieg®sz²tŖ adatjegyek §ltal biztos²tott adatmennyis®g a tarifacsomag felt®telei 

szerint belfºldºn ®s az 1. roaming d²jz·n§ban is felhaszn§lhat·. 

Mindegyik kieg®sz²tŖ adatforgalmi szolg§ltat§s a megrendel®stŖl sz§m²tott 24 ·r§n bel¿l 

egy alkalommal rendelhetŖ meg. Ez idŖ alatt m§sik, m®g nem megrendelt kieg®sz²tŖ 

adatforgalmi szolg§ltat§s azonban megrendelhetŖ. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§sok minden, a D²jszab§sban (ĆSZF 1/A mell®klet) szereplŖ, ®rt®kes²t®s alatt 

§ll· ill. m§r nem ®rt®kes²tett tarifacsomag mell® (D²jszab§s II.1. ®s II.4.) ig®nybe 

vehetŖk, kiv®tel a MobilKvartett 150, MobilKvartett 1000, MobilKvartett 3000, Mobil 

Internet (II.2. ®s II.5.) ®s Adatk§rtya (II.3.) tarifacsomagokat. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS EGYSZERI DĉJA:  

 

Kieg®sz²tŖ 

adatjegy  

Belfºldi 

adatforgalmi 

keret  

Brutt· egyszeri 

d²j  

100 MB adatjegy  100 MB  465 Ft 

500 MB adatjegy  500 MB  900 Ft 

1 GB adatjegy  1 GB  1 390 Ft 

3 GB adatjegy  3 GB  2 290 Ft 

5 GB adatjegy  5 GB  3 250 Ft 

 

A szolg§ltat§sok egyszeri d²ja Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n nem egyenl²thetŖ 

ki az Extra szolg§ltat§s keretbŖl.  

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§sok egyszeri d²ja Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n a kiemelt 

k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe nem sz§m²t bele. 

 

 

3.1.6.  Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB 

csomag, Plusz 5 GB csomag , Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag  
 

Havid²jas kieg®sz²tŖ adatforgalmi keretet tartalmaz· szolg§ltat§sok, amelyek belfºldi 

adatmennyis®get biztos²tanak a tarifacsomagba foglalt adatkereten fel¿l. Telenor Blue 

tarifacsomagok eset®n a kieg®sz²tŖ adatforgalmi keretet tartalmaz· szolg§ltat§s §ltal 

biztos²tott adatmennyis®g a tarifacsomag felt®telei szerint belfºldºn ®s az 1. roaming 

d²jz·n§ban is felhaszn§lhat·.  

Egy idŖben az ElŖfizetŖ csak egy lentiekben r®szletezett adatcsomagot vehet ig®nybe. A 

csomagv§lt§sra ir§nyul· nyilatkozat a megl®vŖ csomag egyidejŤ tºrl®s®t vonja maga 

ut§n. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§sok minden, a D²jszab§sban (ĆSZF 1/A mell®klet) szereplŖ, ®rt®kes²t®s alatt 

§ll·,  ill. m§r nem ®rt®kes²tett tarifacsomag (D²jszab§s II.1. ®s II.4.) mell® ig®nybe 

vehetŖk, kiv®tel a MobilKvartett 150, MobilKvartett 1000, MobilKvartett 3000 , Mobil 

Internet (II.2. ®s II.5.) ®s Adatk§rtya (II.3.) tarifacsomagokat.  
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× A SZOLGĆLTATĆS HAVIDĉJA:  

 

Kieg®sz²tŖ 

adatcsomag  

Belfºldi 

adatforgalmi 

keret  

Brutt· 

havid²j  

Plusz 100 MB csomag  100 MB  465 Ft 

Plusz 500 MB csomag  500 MB  900 Ft 

Plusz 1 GB csomag  1 GB  1 390 Ft 

Plusz 3 GB csomag  3 GB  2 290 Ft 

Plusz 5 GB csomag  5 GB  3 250 Ft 

Plusz 10 GB csomag  10 GB  5 575 Ft 

Plusz 30 GB csomag  30 GB  8 360 Ft 

A szolg§ltat§sok havi elŖfizet®si d²ja Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n nem 

egyenl²thetŖ ki az Extra szolg§ltat§s keretbŖl.  

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§sok havid²ja Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n a kiemelt 

k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe belesz§m²t. 

 

 

3.1.7.  Hipernet tarifacsomagokhoz megrendelhetŖ eseti kieg®sz²tŖ adatforgalmi 

keretek  
 

A Hipernet tarifacsomagokhoz az ElŖfizetŖk megrendelhetnek eseti kieg®sz²tŖ 

adatforgalmi kereteket, amelyek extra adatmennyis®get biztos²tanak sz§mukra a 

tarifacsomagba foglalt kereten fel¿l. 

Mindegyik kieg®sz²tŖ adatforgalmi szolg§ltat§s a megrendel®stŖl sz§m²tott 24 ·r§n bel¿l 

egy alkalommal rendelhetŖ meg. Ez idŖ alatt m§sik, m®g nem megrendelt kieg®sz²tŖ 

adatforgalmi szolg§ltat§s azonban megrendelhetŖ. 

 

Kieg®sz²tŖ 

adatforgalmi 

szolg§ltat§sok 

Extra 

adatforgalmi 

keret  

Brutt· eseti d²j / 

megrendelt 

szolg§ltat§s 

Extra 1 GB  1GB 1 013 Ft  

Extra 4 GB  4GB 2 406 Ft  

Extra 10 GB  10GB  3 336 Ft  

 

A szolg§ltat§s d²j§ra nem haszn§lhat· fel az Extra Kedvezm®ny Keret. 

A kieg®sz²tŖ adatforgalmi szolg§ltat§sok megrendel®s®re a Telenor £rt®kes²t®si Pontokon, 

a Telefonos ¿gyf®lszolg§laton (1220), a MyTelenor-on, illetve SMS -ben van lehetŖs®g. 

 

 

3.1.8.  Korl§tlan e-mail ®s bºng®sz®s szolg§ltat§s 
 

A szolg§ltat§s belfºldi e-mail ®s bºng®sz®s forgalmaz§sra vonatkozik. 

 

A szolg§ltat§st Telenor Flow 1, 2; Telenor Flow Total 1; Hipernet Light,  Active, Medium, 

Heavy, Pro ;  Hipernet Tablet 1 , 2;  Hipernet Home S,  M, L;  Telenor MyTariff, Telenor Light 

®s Telenor Blue tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.  

 

Amennyiben a szolg§ltat§s akt²v az elŖfizet®sen, ¼gy a tarifacsomagba foglalt 

adatforgalmi kv·ta felhaszn§l§s§t kºvetŖen is a tarifacsomagnak megfelelŖ k²n§lt 

s§vsz®less®ggel lehet a kiemelt t²pusba sorolhat· adatforgalmaz§st bonyol²tani. 

Ugyanakkor e szolg§ltat§s a tarifacsomagba foglalt adatf orgalmi kv·t§t, illetve 

esetlegesen megrendelt adatjegy kv·t§j§t fogyasztja (kiv®ve Telenor Light ®s Telenor 

Blue tarifacsomagok).  
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A kiemelt adatforgalmi t²pusba tartoz· bºng®sz®s ®s e-mailez®s meghat§roz§s§ra a 

World Wide Web Consortium ( www.w3.org ), valamint az Internet Engineering Task Force 

(www.ietf.org ) defin²ci·i alapj§n ker¿lt sor: 

Bºng®sz®s: olyan internetes bºng®szŖ alkalmaz§st futtatni k®pes platformokon 

megval·s²tott tev®kenys®g, amely a WEB szervereken t§rolt szºveg ®s k®p 

form§tumokban el®rhetŖ inform§ci·khoz val·s idejŤ hozz§f®r®st, megjelen²t®st, valamint 

nyilv§noss§ t®telt biztos²t az internetes h§l·zat seg²ts®g®vel. 

E-mailez®s: elektronikus ¿zenetek k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra alkalmas, t§rol§si ®s 

tov§bbk¿ld®si (teh§t nem azonnali) elven mŤkºdŖ szolg§ltat§s az interneten kereszt¿l.) 

A kiemelt adatforgalmakon k²v¿l az egy®b forgalomt²pusba tartozik k¿lºnºsen a netr§di·, 

internet video (pl. YouTube, Videa), voice ®s video chat, multim®di§s alkalmaz§sok 

haszn§lata, online j§t®kok haszn§lata, f§jlmegoszt§s (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.), 

FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint b§rmely egy®b, bºng®sz®snek, e-mailez®snek 

kifejezetten nem tekinthetŖ forgalomt²pus. 

 
× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja elŖfizet®senk®nt ï a Telenor MyTariff, Telenor Light ®s Telenor 

Blue tarifacsomagok kiv®tel®vel ï 1.384 Ft. A szolg§ltat§s havid²j§ra az Extra 

Kedvezm®ny Keret felhaszn§lhat· (kiv®ve Telenor Flow Total, Telenor Light ®s Telenor 

Blue tarifacsomagok).  

Telenor MyTariff, Telenor Light ®s Telenor Blue tarifacsomagok eset®n a szolg§ltat§s 

havid²ja 1.500 Ft. A szolg§ltat§s havid²ja Telenor MyTariff tarifacsomag eset®n 

kiegyenl²thetŖ az Extra szolg§ltat§s keretbŖl. 

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja Telenor MyTariff tarifacsomag eset®n a kiemelt 

k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe belesz§m²t. 

 

 

3.1.9.  100 GB ®jszakai adatforgalom szolg§ltat§s 
 

A szolg§ltat§s belfºldi forgalmaz§sra vonatkozik.  

 

A szolg§ltat§st Hipernet Light, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, 

Hipernet Pro, Hipernet Tablet 1, Hipernet Tablet 2 ®s Hipernet Home S,M,L 

tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.  

 

A kieg®sz²tŖ 100 GB ®jszakai adatforgalom a megrendel®skori sz§ml§z§si ciklus 

adatforgalmi keret®hez ad·dik hozz§ ®s a sz§ml§z§si ciklus v®g®ig haszn§lhat· fel, a 

kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusra nem vihetŖ §t. 

 

A szolg§ltat§s 23:00 ®s m§snap reggel 8:00 ·ra kºzºtti idŖs§vban (tov§bbiakban 

®jszakai adatforgalmaz§s) 100 GB extra belfºldi adatforgalmi keretet biztos²t. 

Amennyiben ezen szolg§ltat§s akt²v az elŖfizet®sen, ¼gy az ®jszakai adatforgalmaz§s ezt 

a kv·t§t fogyasztja. Az ®jszakai adatforgalmaz§s idŖs§vj§n k²v¿li adatforgalmaz§s a 

tarifacsomagban fogla lt adatforgalmi kv·t§t fogyasztja. Mindk®t t²pus¼ adatforgalmi 

kv·ta el®r®s®t kºvetŖen a k²n§lt s§vsz®less®g az adott idŖszakon bel¿l a tarifacsomagba 

foglalt kv·ta felhaszn§l§s§t kºvetŖ k²n§lt s§vsz®less®gre csºkken. 

 

Amennyiben ak§r az extra 100 GB ®jszakai adatforgalom, ak§r a tarif§hoz biztos²tott 

norm§l adatmennyis®g felhaszn§l§sra ker¿l az adott idŖs§vban, ¼gy a m§sik idŖs§v 

adatforgalmi kv·t§j§t nem lehet felhaszn§lni. 

 

A szolg§ltat§s havid²ja: 920 Ft. A szolg§ltat§s havid²j§ra az Extra Kedvezm®ny Keret 

felhaszn§lhat·. 

 

 

  

http://www.w3.org/
http://www.ietf.org/
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3.1.10.  1 GB adatcsomag  
 

Havi elŖfizet®si d²j 

 

1.590 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 1 GB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 0 Ft  

 

E szolg§ltat§s kiz§r·lag a Telenor Flow ®s Telenor Flow Total tarifacsomagokhoz 

rendelhetŖ meg. A havid²jra Telenor Flow tarifacsomagok eset®n az Extra kedvezm®ny 

keret felhaszn§lhat·. 

 
 
3.1.11.  2 GB adatcsomag  
 

Havi elŖfizet®si d²j 

 

1.990 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 2 GB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 0 Ft  

 

E szolg§ltat§s kiz§r·lag a Telenor Flow ®s Telenor Flow Total tarifacsomagokhoz 

rendelhetŖ meg. A havid²jra Telenor Flow tarifacsomagok eset®n az Extra kedvezm®ny 

keret felhaszn§lhat·. 

 

 

 

3.2.  Lez§rt (m§r nem ®rt®kes²tett) GPRS-alap¼ szolg§ltat§sok 
 

 

3.2.1.  Forgalmi d²jas GPRS Internet 1  

 

 Brutt· §r 

Havid²j 4 371 Ft  

Forgalmi d²jak 

cs¼csidŖben 6,62  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l 1,99  Ft 

h®tv®gi idŖszakban 1,99  Ft 

 

A szolg§ltat§s 4302 Ft ®rt®kŤ d²jmentes GPRS- internetforgalmat tartalmaz a havi 

elŖfizet®si d²jban. 

 

 

3.2.2.  Mobile Data 30  
 

 Brutt· §r 

Havid²j 3 893 Ft  

Havid²jban foglalt adatforgalmi keret 30 MB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a fogalmi keret t¼ll®p®se eset®n 

cs¼csidŖben 3,03  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l 0,95  Ft 

h®tv®gi idŖszakban 0,95  Ft 

 

 

3.2.3.  Klikk  
 

A Szolg§ltat§s sz§ml§z§si ciklusonk®nt 150 MB §ltal§nyd²jas GPRS alap¼ wap-  ®s 

Internet -  hozz§f®r®st biztos²t, tov§bb§ az Opera Mini mobil bºng®szŖ kºzvetlen letºlt®s®t 

k²n§lja. A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s keret®ben az ElŖfizetŖ elŖzetes, ºnk®ntes 

hozz§j§rul§s§val, az erre vonatkoz· nyilatkozat§nak m·dos²t§s§ig, tov§bbi wap-  ®s 

Internet -  hozz§f®r®st seg²tŖ, illetve ehhez kapcsol·d· alkalmaz§sok letºlt®s®nek 

lehetŖs®g®t k²n§lhatja fel ElŖfizetŖ r®sz®re. 
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A teljes megren del®si folyamat az alkalmaz§s-letºlt®st biztos²t· SMS k®zbes²t®s®vel z§rul 

le ®s ²gy a 150 MB-os forgalmi keret aktiv§l§sa is ekkora tºrt®nik meg. Ezt megelŖzŖen 

b§rmilyen GPRS alap¼ szolg§ltat§s haszn§lat§®rt ï bele®rtve az alkalmaz§s letºlt®s®t is -  

a megrendel®s elŖtti tarifa-  illetve szolg§ltat§scsomagnak megfelelŖ adatforgalmi d²j 

ker¿l terhel®sre. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tele megrendel®shez kºtºtt. A Szolg§ltat§s a megrendel®st 

kºvetŖen 72 ·r§n bel¿l ker¿l aktiv§l§sra. A szolg§ltat§s megrendelhetŖ a 1750-es 

d²jmentes rºvidsz§mon SMS-ben, illetve a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain ®s a Telefonos 

¦gyf®lszolg§lat§n. 

 

A Szolg§ltat§s b§rmikor lemondhat· az adott sz§ml§z§si ciklus v®g®vel. A lemond§s 

k®rhetŖ ²r§sban, szem®lyesen a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain ®s a Telefonos 

¦gyf®lszolg§lat§n.  

 

Egy elŖfizet®sen egy idŖben csak egy internet szolg§ltat§scsomag ig®nybev®tel®re van 

lehetŖs®g. A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n a legfeljebb 150 MB adatforgalmat 

mag§ban foglal· szolg§ltat§sok ï kiv®ve a m§r nem ®rt®kes²tett Mobil Internet 100 MB, 

illetve a forgalmi d²jas GPRS alap¼ Mobile Data 30, Mobiladat 50 -  megsz¿ntet®sre 

ker¿lnek az elŖfizet®sen, ®s a szolg§ltat§s, valamint a szolg§ltat§sban foglalt 150 MB 

ker¿l aktiv§l§sra 72 ·r§n bel¿l. Amennyiben az ElŖfizetŖ elŖfizet®s®n enn®l nagyobb 

adatforgalmat tartalmaz· internet szolg§ltat§s ï vagy a m§r nem ®rt®kes²tett Mobil 

Internet 100 MB, illetve a forgalmi d²jas GPRS alap¼ Mobile Data 30, Mobiladat 50 ï 

akt²v, a Szolg§ltat§s nem ker¿l automatikusan aktiv§l§sra, elŖbb a mobil internet 

szolg§ltat§s lemond§sa sz¿ks®ges. 

 

A szolg§ltat§s ï a Red Bull Mobile, Okostarifa, Okos Mini, Smarttarifa, Smarttarifa Extra, 

Telenor Flow, Telenor Flow Total, Start, All - In (Telenor) , Telenor MyTa riff, MobilKvartett, 

Menedzser,  tov§bb§ mobil internet tarifacsomagok kiv®tel®vel -  az ĆSZF-ben foglalt 

¿zleti ®s lakoss§gi tarifacsomagokkal vehetŖ ig®nybe. 

 

Tov§bbi alkalmaz§s(ok) 

 

A Szolg§ltat§shoz kapcsol·d· Opera Mini mobil bºng®szŖ alkalmaz§s csak kompatibilis 

k®sz¿l®kekkel vehetŖ ig®nybe. A k®sz¿l®k-t§mogatotts§g folytonoss§g§®rt az 

alkalmaz§st fejlesztŖ c®g felel, a t§mogatott oper§ci·s rendszerekrŖl honlapjukon 

ny¼jtanak t§j®koztat§st.  

 

Az Opera Mini mobil bºng®szŖ az Opera Software ASA tulajdona. Az alkalmaz§s 

v®gfelhaszn§l·i felt®teleit a telep²t®s sor§n el kell fogadni. A felt®telek kiz§r·lag angol 

nyelven ®rhetŖek el. Az Opera Mini alkalmaz§s a Szolg§ltat§st·l f¿ggetlen¿l is letºlthetŖ 

®s ig®nybe vehetŖ.  

 

A szolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ panaszokat a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati pontjai kezelik, 

mely azonban nem jelenti sz¿ks®gszerŤen a szolg§ltat§s®rt val· felelŖss®get. A 

szolg§ltat§s®rt val· felelŖss®g tekintet®ben a szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges 

szoftver telep²t®sekor elfogadott felhaszn§l§si felt®telek az ir§nyad·ak. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

 

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas az SMS -ben ®rkezett letºltŖ hivatkoz§s 

kºzvetlen¿l az ¿zenetbŖl tºrt®nŖ megnyit§s§ra. Ilyen esetekben a hivatkoz§s, a k®sz¿l®k 

be®p²tett bºng®szŖj®be val· manu§lis bevitellel nyithat· meg. 

 

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy letiltsa a szolg§ltat§st, amennyiben v®lelmezhetŖ 

annak kereskedelmi c®l¼, illetve ipari berendez®sekkel tºrt®nŖ haszn§lata. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  
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A szolg§ltat§s havid²ja 1 106  Ft/elŖfizetŖi h²v·sz§m 

 

 

3.2.4.  30 GB adatcsomag +4G  
 

 Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 8 353  Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 30 GB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 0 Ft  

hozz§f®r®s 4G/LTE-h§l·zathoz igen  

 

A havid²j sz§ml§z§sa nem idŖar§nyos, ²gy az aktiv§l§s sz§mlaciklus§ban a teljes havid²j 

ker¿l kiterhel®sre, illetve a teljes forgalmi keret el®rhetŖ. A szolg§ltat§s megrendel®s®re 

®s lemond§s§ra a sz§ml§z§si ciklusban b§rmikor lehetŖs®g van, azonban lemond§s 

eset®n az elŖfizet®srŖl tºrt®nŖ tºrl®s a sz§ml§z§si ciklus z§r§s§val tºrt®nik meg. 
 

A Ă30 GB adatcsomag +4Gò valamennyi sz§ml§s tarifacsomag mell® megrendelhetŖ volt , 

kiv®ve a Menedzser 18 000 tarifacsomagot. 
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3.3.  Adath²v§s-alap¼ szolg§ltat§sok ï lez§rt, m§r nem ®rt®kes²tett 

szolg§ltat§sok 

 

 

3.3.1.  Ćtal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ szolg§ltat§s 

 

Havid²j: brutt· 378 Ft 

 

A havi elŖfizet®si d²jon (§tal§nyd²j) fel¿l egy®b haszn§lati d²j nem ker¿l felsz§m²t§sra. A 

szolg§ltat§ssal egy¿tt j§r· k®tir§ny¼ adatforgalom ®s internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§sok 

d²j§t az §tal§nyd²j nem tartalmazza, ezek haszn§lati d²jai megegyeznek az adat - , illetve 

internetpercd²jakkal. 

 

 

3.3.2.  Forgalmi d²jas adath²v§s-alap¼ wap -  ®s internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

 

 Brutt· §r 

Havid²j d²jmentes 

Haszn§lati d²jak: percenk®nt 

cs¼csidŖben 39,00 Ft  

cs¼csidŖn k²v¿l 13,50 Ft  

h®tv®gi idŖszakban 13,50 Ft  

 

A forgalmi d²jas adath²v§s-alap¼ wap-  ®s internet szolg§ltat§s sz§ml§z§sa m§sodperc-

alapon tºrt®nik. 

 

 

 

4.  SZĆMLĆZĆSI £S K¥LTS£GCS¥KKENTŕ SZOLGĆLTATĆSOK 

 

 

4.1.  5 perc ut§n 0 Ft csomag (A szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se lez§r§sra ker¿lt) 

 

A szolg§ltat§s egy®ni (lakoss§gi), hangh²v§sra alkalmas tarifacsomaggal rendelkezŖ 

ElŖfizetŖk r®sz®re a h²v§s kezdem®nyez®s®tŖl sz§m²tott 5. perc ut§n 0 Ft-®rt biztos²t 

besz®lget®si lehetŖs®get a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l, legfeljebb 60 perces h²v§sok 

erej®ig. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A kedvezm®ny ig®nybe vehetŖ a hangposta h²v§s§ra.  

A hangpo st§b·l kezdem®nyezett ®s a tov§bbkapcsolt h²v§sok eset®ben a kedvezm®ny 

nem ®rv®nyes²thetŖ. 

Amennyiben a tarifacsomag lebesz®lhetŖ kedvezm®nyt tartalmaz, a besz®lget®sek elsŖ 5 

perc®nek d²ja belesz§m²t a lebesz®lhetŖs®gbe, m²g az 5. perc ut§ni r®sz¿k nem csºkkenti 

azt.   

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok eset®n a h²v§s kezdem®nyez®s®tŖl sz§m²tott elsŖ 5 

perc az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak megfelelŖ d²jjal ker¿l kisz§ml§z§sra, az 5. perc ut§ni 

besz®dh²v§s 0 Ft.  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿li h²v§sok®rt mindenkor az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak 

megfelelŖ norm§l percd²jat kell megfizetni.  

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett,  §tir§ny²tott, valamint tov§bbkapcsolt 

belfºldi ®s nemzetkºzi hangh²v§sokat 60 perc ut§n megszak²tja.  

A szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ a 25 % diszkont , a z Egycsoport , a TOP3, a Csal§di Csomag  

szolg§ltat§sok megrendel®se eset®n is. Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan sz§mot h²v, 

amelyre ®rv®nyes a felsorolt szolg§ltat§sok kedvezm®nye, abban az esetben az elsŖ 5 
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percben a h²v§s kedvezm®nyes d²ja ker¿l kisz§ml§z§sra, m²g a h²v§s 5. perc ut§ni r®sze 

0 Ft.  

A szolg§ltat§s ciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg.  

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s lemond§s§ra ir§nyul· nyilatkozat§t b§rmikor megteheti, 

azonban a lemond§s csak a kºvetkezŖ ciklus kezdet®tŖl v§lik ®rv®nyess®. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s egyidejŤleg nem vehetŖ ig®nybe a D²jcsºkkentŖ szolg§ltat§ssal. 

A szolg§ltat§s kedvezm®nye kiz§r·lag h§l·zaton bel¿l kezdem®nyezett hangh²v§sokra 

vonatkozik, teh§t nem vehetŖ ig®nybe §tir§ny²t§sra, tov§bbkapcsolt h²v§sra, adat- , 

vide·-  ®s faxh²v§sra, SMS, MMS forgalomra. 

A szolg§ltat§s a 40H²v§s, simplyAll+ (Red Bull MOBILE) tarifacsomagokkal nem vehetŖ 

ig®nybe. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 899 Ft elŖfizetŖi h²v·sz§monk®nt. 

 

 

4.2.  Csal§di Csomag  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ugyanazon sz§ml§z§si azonos²t·hoz (kor§bban 

¿gyf®lsz§m) tartoz· (az ElŖfizetŖ nev®n l®vŖ) Sz§ml§s elŖfizet®sek, valamint a hozz§juk 

csatlakoz· K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®sek haszn§l·i belfºldºn b§rmely 

idŖszakban, elŖfizet®senk®nt -  sz§ml§z§si/k§rty§s ciklusonk®nt -  legfeljebb 1000 perc 

idŖtartamig 0 Ft-os percd²jon h²vhatj§k egym§st. (A 2013. m§jus 9 ï j¼nius 19. kºzºtt a 

Csal§di csomagra szerzŖdºtt sz§ml§s elŖfizetŖkn®l az 1000 perces korl§t nem ker¿l 

®rv®nyes²t®sre.) Az ezen idŖtartam eltelt®t kºvetŖ h²v§sok est®ben az elŖfizet®sre 

ir§nyad· tarifacsomag szerinti, a h§l·zaton bel¿li h²v§sokra meg§llap²tott d²j ker¿l 

felsz§m²t§sra. A Sz§ml§s ElŖfizetŖk a szolg§ltat§st kiz§r·lag az ugyanazon sz§ml§z§si 

azonos²t·hoz tartoz· valamennyi elŖfizet®s egyidejŤ megrendel®se eset®n vehetik 

ig®nybe. 

 

A kedvezm®ny m§s kedvezm®nnyel nem vonhat· ºssze, ®s csak a Szolg§ltat· h§l·zat§n 

bel¿li belfºldi hangh²v§sokra vehetŖ ig®nybe (SMS -re, MMS -re, §tir§ny²tott h²v§sokra, 

valamint adat -  vagy faxh²v§sra nem). 

 

Megrendel®s: A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n ®s £rt®kes²t®si 

Pontjain rendelhetŖ meg. A szolg§ltat§s megrendel®se, a h²v·csoport kibŖv²t®se eset®n a 

Sz§ml§s ElŖfizetŖ megjelºli azon K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®seket, 

amelyeket a h²v·csoportba be k²v§n vonni. A K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ 

egyidejŤ, illetve ut·lagos azonos²t§s eset®n, a hozz§j§rul§sa mellett vonhat· be a 

h²v·csoportba. Megrendel®s eset®n alap®rtelmezettk®nt a K§rty§s Csal§di Csomag 

alszolg§ltat§s ker¿l aktiv§l§sra, melyet a K§rty§s, illetve Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ 

az aktiv§l§st kºvetŖen m·dos²that. 

A K§rty§s, illetve Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ sz§m§ra a regisztr§ci·t illetve 

j·v§hagy§st kºvetŖen a k®t alszolg§ltat§s kºzºtt v§ltani az al§bbi csatorn§kon van 
lehetŖs®g: 

¶ 1220  

¶ MyTelenor  

¶ £rt®kes²t®si pontok 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a megrendel®stŖl sz§m²tott 3 munkanapon  bel¿l aktiv§lja az 

ugyanazon sz§ml§z§si azonos²t·hoz tartoz· Sz§ml§s elŖfizet®sek mindegyik®n.  

 

Lemond§s: Amennyiben az egyazon sz§ml§z§si azonos²t· alatt l®vŖ b§rmely elŖfizet®s 

az ĆSZF 5.2. pontja ®rtelm®ben korl§toz§sra ker¿l, az arra az elŖfizetŖi h²v·sz§mra 

ind²tott h²v§sokra a kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe.  
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Amennyiben az egyazon sz§ml§z§si azonos²t· alatt l®vŖ b§rmely elŖfizet®s az ĆSZF 5.1. 

pontja ®rtelm®ben sz¿neteltet®sre, illetve 5.2.. pontja ®rtelm®ben korl§toz§sra ker¿l, az 

a sz§ml§z§si azonos²t·hoz tartoz· tov§bbi elŖfizet®sek kedvezm®ny®t nem ®rinti. 

A szolg§ltat§s b§rmikor lemondhat·, a k®t K§rty§s alszolg§ltat§s kºzºtti v§lt§s is 

b§rmikor k®rhetŖ ï e k®r®sek 72 ·r§n bel¿l elv®gz®sre ker¿lnek. A teljes h²v·csoport 

tºrl®se a megrendel®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l nem lehets®ges.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

- A szolg§ltat§s valamennyi hangalap¼ lakoss§gi tarifacsomaggal ig®nybe vehetŖ. 

- A szolg§ltat§s alapj§t a Sz§ml§s ElŖfizetŖ sz§ml§z§si azonos²t·ja alatt (kor§bban 

¿gyf®lsz§m) l®vŖ elŖfizet®sek k®pezik, ®s a h²v·csoportba kiz§r·lag akt²v elŖfizet®sek 

vonhat·ak be. 

- A szolg§ltat§st kiz§r·lag egy®ni ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe (int®zm®nyi/¿zleti 

ElŖfizetŖk sz§m§ra nem el®rhetŖ). 

- A szolg§ltat§s azon ElŖfizetŖk sz§m§ra rendelhetŖ meg, akiknek az egy sz§ml§z§si 

azonos²t·n l®vŖ elŖfizet®seinek a sz§ma nem haladja meg a hatot. 

- Amennyiben csak Sz§ml§s elŖfizet®s van a h²v·csoportban, akkor az adott sz§ml§z§si 

azonos²t· alatt az ElŖfizetŖnek minimum k®t akt²v elŖfizet®ssel kell rendelkeznie, 

azonban amennyiben legal§bb egy K§rty§s vagy Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®s is 

van a h²v·csoportban, ¼gy elegendŖ egy akt²v Sz§ml§s elŖfizet®s. 

- A szolg§ltat§s az egy sz§ml§z§si azonos²t· al§ tartoz· Sz§ml§s (hangalap¼) 

elŖfizet®sek mindegyik®n automatikusan aktiv§l§sra ker¿l. 

- K§rty§s elŖfizet®s eset®n az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell egyenleg®n a szolg§ltat§s 

megrendel®s®hez sz¿ks®ges ºsszeggel ï kiv®ve Đj Gener§ci·s K§rty§s szolg§ltat§s 

eset®n.  

- A Sz§ml§s h²v·csoporthoz csatlakoz· K§rty§s, illetve Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖk 

sz§ma ºsszesen maximum h§rom lehet. 

- Egy ElŖfizetŖ/elŖfizet®s egyidejŤleg csak egy h²v·csoport tagja lehet.  

- A h²v·csoportban l®vŖ K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®sekhez kapcsol·d· 

szolg§ltat§sokon ugyanazok a mŤveletek ®rv®nyes¿lnek, mint a Sz§ml§s elŖfizet®sen 

l®vŖ szolg§ltat§sokon. Teh§t p®ld§ul amennyiben a Sz§ml§s elŖfizet®s 

megsz¿ntet®sre ker¿l, vagy b§rmilyen okb·l megszŤnik rajta a szolg§ltat§s 

(amennyiben ezzel nem marad tºbb sz§ml§s elŖfizet®s a h²v·csoportban), ugyanez 

tºrt®nik a h²v·csoportban l®vŖ K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®sekkel. 

- Ha b§rmilyen okb·l csak egy elŖfizet®s marad a h²v·csoportban, a Szolg§ltat· 3 

munkanapon bel¿l tºrli a szolg§ltat§st errŖl az elŖfizet®srŖl. 

- A szolg§ltat§s tºrl®sre ker¿l tov§bb§: 

a.  §t²r§s, 

b.  §tt®r®s, 

c.  szolg§ltat§sv§lt§s eset®n, illetve 

d.  K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®s eset®n akkor is, ha a Sz§ml§s 

ElŖfizetŖ k®ri a h²v·csoportb·l val· kiv®tel¿ket, 

e.  K§rty§s elŖfizet®s eset®n pedig akkor, ha a havid²j esed®kess®gekor annak 

ºsszege nem §ll rendelkez®sre az egyenleg®n. 

 

A Csal§di Csomagos ElŖfizet®sekn®l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett, 

§tir§ny²tott, valamint tov§bbkapcsolt belfºldi hangh²v§sokat 60 perc eltelte ut§n 

megszak²tja. 

 

A Szolg§ltat· jogosult megsz¿ntetni a szolg§ltat§st a h²v·csoportba tartoz· valamennyi 

elŖfizet®sen, amennyiben az ElŖfizetŖk nem rendeltet®sszerŤen haszn§lj§k azt. 

Rendeltet®sszerŤ haszn§latnak minŖs¿l a kedvezm®nyes csomag mikrokºzºss®gi 

felhaszn§l§sa, a szolg§ltat§s jelleg®nek megfelelŖ ig®nybev®tele. 

 

Az elegendŖ egyenleggel nem rendelkezŖ K§rty§s ElŖfizetŖ -  ide nem ®rtve az Đj 

Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖket -  felf¿ggeszt®sre ker¿l a 

h²v·csoportb·l (teh§t a felf¿ggeszt®s alatt Ŗt nem lehet d²jmentesen h²vni, ®s Ŗ sem 
tudja d²jmentesen h²vni a h²v·csoport tagjait).  
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A Sz§ml§s ElŖfizetŖ a felf¿ggesztett szolg§ltat§ssal rendelkezŖ tag helyett bevonhat ¼j 

elŖfizetŖt a h²v·csoportba (jelen pontban foglalt felt®telek szerint). Amennyiben a 

h²v·csoport a jelen pontban foglalt maxim§lis l®tsz§mot el®ri, a felf¿ggesztett 

szolg§ltat§ssal rendelkezŖ K§rty§s ElŖfizetŖ elegendŖ egyenleg eset®n sem ker¿l vissza a 

h²v·csoportba. Ha a h²v·csoport a jelen pontban foglalt maxim§lis l®tsz§mot nem ®ri el, a 

felf¿ggesztett szolg§ltat§ssal rendelkezŖ K§rty§s ElŖfizetŖ elegendŖ egyenleg eset®n 

visszaker¿l a h²v·csoportba a felf¿ggeszt®s elŖtti alszolg§ltat§sra.  

K§rty§s ElŖfizetŖkn®l (ide nem ®rtve az Đj Gener§ci·s K§rty§s szolg§ltat§ssal rendelkezŖ 

ElŖfizetŖket): Đj megrendel®s eset®n -  az 1/B mell®klet I. fejezet 2.4. pontj§ban 

rºgz²tettekkel ellent®tben -  elegendŖ egyenleg hi§ny§ban a szolg§ltat§s nem ker¿l 
megrendel®sre.  

Amennyiben a szolg§ltat§s -  ®s maga a h²v·csoport-  megszŤntet®sre ker¿l, akkor a 

felf¿ggesztett szolg§ltat§s is tºrl®sre ker¿l.   

Az adott h²v·csoportban l®vŖ elŖfizetŖk felelŖss®ge ï k¿lºnºsen a szolg§ltat§s jelleg®re 

tekintettel ï,  hogy mindenkor meggyŖzŖdjenek arr·l, hogy mely elŖfizetŖi h²v·sz§mok 

tartoznak az ®rintett h²v·csoporthoz. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A kedvezm®ny m§s kedvezm®nnyel nem vonhat· ºssze, ®s csak belfºldi, a Szolg§ltat· 

h§l·zat§n bel¿li hangh²v§sokra vehetŖ ig®nybe (SMS- re, MMS -re, §tir§ny²tott h²v§sokra, 

valamint adat -  vagy faxh²v§sra nem). 

A szolg§ltat§st ¿zleti ®s int®zm®nyi ElŖfizetŖk nem vehetik ig®nybe.  

A szolg §ltat§s a D²jcsºkkentŖ ®s az Egycsoport  szolg§ltat§ssal egyidejŤleg nem vehetŖ 

ig®nybe, a megrendel®s elŖtt ezeket az ElŖfizetŖnek le kell mondania. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

Sz§ml§s elŖfizet®s: 

A szolg§ltat§s havid²ja Telenoros sz§ml§s elŖfizet®senk®nt 1.099 Ft, mely Telenor 

MyTariff tarifacsomagok eset®n nem egyenl²thetŖ ki az Extra szolg§ltat§s keretbŖl; 

Telenor Flow tarifacsomagok eset®n kiegyenl²thetŖ az Extra kedvezm®ny keretbŖl.  

A szolg§ltat§s havid²ja djuice sz§ml§s elŖfizet®senk®nt 2014.09.09. elŖtti megrendel®s 

eset®n: 1.099 Ft.  

A szolg§ltat§s havid²ja djuice sz§ml§s elŖfizet®senk®nt 2014.09.09-®t kºvetŖ 

megrendel®s eset®n: 1.099 Ft.  

 

K§rty§s elŖfizet®s: 

¶ K§rty§s Csal§di Csomag Mini eset®n havid²j elŖfizet®senk®nt 499 Ft 

¶ K§rty§s Csal§di Csomag eset®n havid²j elŖfizet®senk®nt 1099 Ft 

 

Havid²j terhel®s: Minden esetben  (pl.: lemond§s, alszolg§ltat§sok kºzºtti v§lt§s) teljes 

havid²j ker¿l kiterhel®sre.  

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n a kiemelt 

k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe nem sz§m²t bele. 

 

 

4.3.  Vezet®kes-h²v· szolg§ltat§s 

A szolg§ltat§s ig®nybe v®tele eset®n Szolg§ltat· a Telenor Magyarorsz§g h§l·zat§b·l 

belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§sokat kedvezm®nyes percd²jon, valamint 

h²v§sonk®nt egyszeri kapcsol§si d²jon teszi lehetŖv®. 

 

A kedvezm®nyes d²jak: 

-  Percd²j: 9 Ft.  

-  Kapcsol§si d²j: 9 Ft.  
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× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

-  A kedvez m®ny kiz§r·lag belfºldi vezet®kes, maximum 60 perc idŖtartam¼ 

hangh²v§sokra vonatkozik. Nem vonatkozik adat-  vide·-  ®s faxh²v§sokra, 

§tir§ny²tott, illetve tov§bbkapcsolt h²v§sokra. 

-  A szolg§ltat§s haszn§lata sor§n az egyes h²v§sokhoz kapcsol§si d²j ker¿l 

felsz§m²t§sra.  

-  A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n a kezdem®nyezett, §tir§ny²tott, valamint 

tov§bbkapcsolt belfºldi ®s nemzetkºzi hangh²v§sok 60 perc ut§n 

megszak²t§sra ker¿lnek. 

-  A szolg§ltat§s ig®nybev®tele megrendel®shez kºtºtt. A szolg§ltat§s a 

megrendel®st kºvetŖen 72 ·r§n bel¿l ker¿l aktiv§l§sra, ®s lemond§s eset®n 72 

·r§n bel¿l ker¿l tºrl®sre, kiv®ve az al§bbiakban meghat§rozott eseteket. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

-  A szolg§ltat§s az ĆSZF szerinti, idŖ alap¼ Telenor* sz§ml§s tarifacsomagokkal 

vehetŖ ig®nybe. Nem vehetŖ ig®nybe a H²v§s tarifacsomagokkal tov§bb§ 

djuice tarifacsomagokkal sem. A szolg§ltat§s automatikusan tºrl®sre ker¿l, 

amennyiben az ElŖfizetŖ olyan tarifacsomagra v§lt, amellyel nem vehetŖ 

ig®nybe a szolg§ltat§s. Ugyanez vonatkozik §tt®r®s eset®re is. 

-  A vezet®kesïh²v· TOP3 szolg§ltat§ssal egy¿tt ig®nybe vehetŖ, §m a 

kedvezm®nyek kºz¿l csak a nagyobb kedvezm®ny ®rv®nyes¿l. 

-  A Vezet®kes-h²v· szolg§ltat§s percd²ja ®s kapcsol§si d²ja az egyes  

tarifacsomagok havid²j§nak lebesz®lhetŖs®ge tekintet®ben nem ker¿l 

figyelembev®telre. Ezen d²jak az egyes tarifacsomagok havid²j§nak 

lebesz®lhetŖs®g®re tekintet n®lk¿l ker¿lnek kisz§ml§z§sra.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²jmentes. 
 

* IdŖ alap¼ Telenor tarifacsomagok, melyek eset®ben a hangh²v§sok sz§ml§z§sa idŖ 

(m§sodperc vagy perc) alapon tºrt®nik. 

 

 

4.4.  Sz§mlainform§ci· 

A szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ t§j®koztat§st kaphat az adott sz§ml§z§si 

ciklusban  feldolgozott, kisz§ml§zatlan forgalm§r·l, a k¿ldºtt SMS-ek  sz§m§r·l, valamint 

az EDSZ egyenleg®rŖl.  

A szolg§ltat§s a 172-es sz§mlainform§ci·s vonalon, a Szolg§ltat· Go mobilport§lj§n, 

MyTelenor -on (online.telenor.hu vagy my.telenor.hu), illetve a MyMenu -ben ®rhetŖ el. 

 

A szolg§ltat§s el®r®se a 172-es sz§mlainform§ci·s vonalon kereszt¿l 

Az el®r®si sz§m felh²v§sa ut§n a kºzpont SMS-ben k¿ldi meg az inform§ci·t. 

A 172 -es sz§mlainform§ci·s vonal el®r®s®re kiz§r·lag belfºldrŖl, a Szolg§ltat· 

h§l·zat§b·l van lehetŖs®g. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s az el®r®si sz§m h²v§s§val valamennyi ElŖfizetŖ rendelkez®s®re §ll. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS fogad§s§ra. 

 

A szolg§ltat§s el®r®se a Szolg§ltat· Go mobilport§lj§n kereszt¿l 

Minden wap -szolg§ltat§ssal rendelkezŖ ElŖfizetŖ sz§m§ra el®rhetŖ. A szolg§ltat§s 

ig®nybev®telekor a wap  haszn§lati d²ja ker¿l sz§ml§z§sra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  
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Azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe a szolg§ltat§st, akik rendelkeznek  wap -hozz§f®r®si 

szolg§ltat§sok valamelyik®vel , illetve megfizetik a haszn§lati d²jat ®s/vagy havi elŖfizet®si 

d²jat (§tal§nyd²j). 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a wap -hozz§f®r®si szolg§ltat§sok 

valamelyik®nek ig®nybev®tel®re. 

 

A szolg§ltat§s el®r®se a MyTelenor -on  kereszt¿l 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik megrendelik az Elektronikus 

h²v§sr®szletez®s szolg§ltat§st.  

 

Az ig®nybev®tel tov§bbi felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ az elsŖ bel®p®skor regisztr§lja mag§t 

a MyTelenor  rendszer®ben, melynek sor§n ¼j MyTelenor  -  jelsz·t ad meg,  lehetŖv® t®ve 

ez§ltal az adatokhoz tºrt®nŖ tov§bbi hozz§f®r®st. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§st kiz§r·lag a Szolg§ltat· internetes oldal§n kereszt¿l lehet el®rni. 

 

A szolg§ltat§s el®r®se a MyMenu  rendszer®n kereszt¿l 

A tranzakci· kezdem®nyez®s®t kºvetŖen az ElŖfizetŖ a MyMenu  rendszer®n kereszt¿l 

olvashat· v§lasz¿zenet(ek)ben kapja meg az aktu§lis egyenleginform§ci·ikat, mely a 

k®sz¿l®k k®pernyŖj®n jelenik meg ®s nem t§rol·dik el a k®sz¿l®k mem·ri§j§ban, a 

men¿n kereszt¿l tºrt®nŖ tov§bbl®p®s vagy kil®p®s eset®n nem kereshetŖ vissza. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s az USSD k·d t§rcs§z§s§val valamennyi ElŖfizetŖ rendelkez®s®re §ll. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI:  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas USSD k·dok k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS ESETI DĉJA:  

A 172 -es sz§mlainform§ci·s vonalon kereszt¿l tºrt®nŖ haszn§lat d²ja h²v§sonk®nt, 

valamint a MyMenu  rendszer®n kereszt¿l USSD k·d alapj§n tºrt®nŖ lek®rdez®ssel, 

lek®rdez®senk®nt minden idŖszakban 99 Ft.  A szolg§ltat§s ciklusonk®nt tºbbszºr is 

ig®nybe vehetŖ. 

 

A sz§mlainform§ci· szolg§ltat§sok haszn§lati d²j§ra nem vonatkoznak a tarifacsomagok 

kedvezm®nyei. 

 

 

4.5.  Sz§mla ¼jranyomtat§sa 

Az ElŖfizetŖ k®rheti a havi telefonsz§mla ¼jranyomtat§s§t.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s megrendel®se ®s az eseti  d²j kiegyenl²t®se.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS ESETI DĉJA:  

Sz§mla ¼jranyomtat§s/sz§mla 1 950 Ft 
 

Sz§mla-¼jranyomtat§st az ElŖfizetŖ b§rmely elk®sz¿lt sz§ml§j§r·l az el®v¿l®si idŖn bel¿l 

k®rhet. 

 

 

4.6.  H²v§sr®szletezŖ, elektronikus h²v§sr®szletezŖ, h²v§sr®szletezŖ letºlt®se 
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A lentiekben r®szletezett h²v§sr®szletezŖ-t²pusok tartalm§r·l, valamint az annak kapcs§n 

megtehetŖ adatkezel®si nyilatkozatr·l (kitakart/nem kitakart h²v§sr®szletezŖ) az ĆSZF 2. 

sz§m¼ mell®klet (Adatkezel®si t§j®koztat·) VI. fejezet®ben tal§lhat· inform§ci·. 

 

¶ H²v§sr®szletezŖ 

A Szolg§ltat§st a Sz§ml§s ElŖfizetŖ az ĆSZF 11.2.  pontj§ban foglalt felt®telek mellett 

veheti ig®nybe d²j ellen®ben, illetve d²jmentesen.  

 

¶ Elektronikus h²v§sr®szletezŖ 

A szolg§ltat§s megrendelŖje a MyTelenor  szolg§ltat§s keretein bel¿l egy r®szletes 

kimutat§st kap, amely tartalmazza az utols· lez§rt sz§ml§j§nak adott idŖszak§ban h²vott 

telefonsz§mok list§j§t, a h²v§sok idŖpontj§t, idŖtartam§t, ®rt®k®t. Az ElŖfizetŖ ezenk²v¿l 

r®szletes kimutat§st kap, amelyben a legutols· sz§mlaz§r§st kºvetŖen feldolgozott, 

kisz§ml§zatlan forgalmi adatok (a h²vott telefonsz§mok list§ja, a h²v§sok idŖpontja, 

idŖtartama, ®rt®ke) szerepelnek.  

 

Az Elektronikus h²v§sr®szletezŖ szolg§ltat§s Sz§ml§s ElŖfizetŖk r®sz®re havid²jmentes. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik megrendelik az Elektronikus 

h²v§sr®szletezŖ szolg§ltat§st.  

Tov§bbi felt®tel, hogy az ElŖfizetŖ regisztr§lja mag§t a MyTelenor  rendszer®be tºrt®nŖ 

elsŖ bel®p®skor, ®s ¼j MyTelenor  -  jelsz·t adjon meg, lehetŖv® t®ve ez§ltal az adatokhoz 

val· tov§bbi hozz§f®r®st. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§st kiz§r·lag a Szolg§ltat· internetes oldal§n kereszt¿l lehet el®rni.  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ h§romszor t®vesen adja meg MyTelenor  ï jelszav§t a 

bel®p®skor, a Szolg§ltat· 24 ·r§ra korl§tozza a hozz§f®r®s®t. 

 

¶ Elektronikus h²v§sr®szletezŖ letºlt®se (a szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se 

lez§r§sra ker¿lt) 

A MyTelenor  szolg§ltat§sok  keretein bel¿l m·d van az Elektronikus h²v§sr®szletez®s 

ny¼jtotta inform§ci·k kºzvetlen letºlt®s®re a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott 

form§tumban. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe 

 

-  akik regisztr§lj§k magukat az elsŖ bel®p®skor, ®s ¼j MyTelenor  -  jelsz·t adnak meg, 

amely a tov§bbiakban is lehetŖv® teszi az adatokhoz val· hozz§f®r®st;  

-  akik megrendelik az Elektronikus h²v§sr®szletezŖ letºlt®se szolg§ltat§st, megfizetik a 

havi elŖfizet®si d²jat, valamint rendelkeznek az Elektronikus h²v§sr®szletez®s 

szolg§ltat§ssal.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§st kiz§r·lag a Szolg§ltat· internetes oldal§n kereszt¿l lehet el®rni.  

 

Az elektronikus h²v§sr®szletez®s az EDSZ forgalmi adatait nem tartalmazza. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ h§romszor t®vesen adja meg MyTelenor  -jelszav§t a bel®p®skor, 

a Szolg§ltat· 24 ·r§ra korl§tozza a hozz§f®r®s®t. 

 

× DĉJAK:  
 

A h²v§sr®szletezŖt ingyenesen egy®ni sz§ml§s ElŖfizetŖ r®sz®re havonta egy 

alkalommal ï dºnt®s®tŖl f¿ggŖen nyomtatott vagy elektronikus form§ban ï, m§s 

sz§ml§s ElŖfizetŖinek elektronikus form§ban biztos²tja a Szolg§ltat·. B§rmilyen, a 
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nyilatkozatban foglaltt·l elt®rŖ sz§ml§t, h²v§sr®szletezŖt, m§solatot ï az Eht. korl§tai 

kºzºtt ï t®r²t®s ellen®ben bocs§tja rendelkez®sre a Szolg§ltat·. 

 

 egy®ni sz§ml§s ElŖfizetŖ m§s sz§ml§s ElŖfizetŖ 

rendszeres elektronikus 

h²v§sr®szletezŖ/h·/sz§mla* 

0 Ft  0 Ft  

rendszeres pap²ralap¼ 

h²v§sr®szletezŖ/h·/ 

sz§mla* 

0 Ft  630  Ft 

eseti h²v§sr®szletezŖ/ 

sz§mla* 

0 Ft  0 Ft  

h²v§sr®szletezŖ m§solat/ 

sz§mla 

1 950 Ft 1 950 Ft 

elektronikus h²v§sr®szletezŖ 

letºlt®se/h·/sz§mla** 

255 Ft 255 Ft 

 
*Amennyiben az ElŖfizetŖ a fentiek szerint az ingyenes h²v§sr®szletezŖ b§rmely form§j§t ig®nybe 
vette, akkor minden tov§bbi forma megrendel®se, illetve ig®nybev®tele eset®n a Ăh²v§sr®szletezŖ 
m§solatò d²ja ker¿l kiterhel®sre 
 
**A szolg§ltat§s ï a rendszeres elektronikus h²v§sr®szletezŖtŖl elt®rŖen ï biztos²tja a 
h²v§sr®szletezŖhºz tºrt®nŖ hozz§f®r®sen t¼l annak letºlt®s®t is. 

 

 

4.7.  Uni·sOrsz§g 

A szolg§ltat§s meghat§rozott havid²j ellen®ben biztos²t 50%-os kedvezm®nyt nemzetkºzi 

h²v§sok forgalmi d²jaira, egy, az ElŖfizetŖ §ltal kiv§lasztott b§rmely EU-s orsz§gba. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A kedvezm®ny a mindenkori nemzetkºzi besz®dh²v§sok d²j§b·l ker¿l biztos²t§sra. 

A Szolg§ltat§s PluszNulla szolg§ltat§s mell® megrendelhetŖ. Amennyiben az ElŖfizetŖ 

rendelkezik PluszNulla szolg§ltat§ssal ®s a h²v§st PluszNull§nak megfelelŖ form§tumban 

kezdem®nyezi, az Uni·sOrsz§g kedvezm®ny nem ®rv®nyes¿l. 

A szolg§ltat§s megrendel®sekor/lemond§sakor minden esetben teljes havid²j ker¿l 

kisz§ml§z§sra.  

A kiv§lasztott orsz§g 30 naponta d²jmentesen m·dos²that·, a szolg§ltat§s maga b§rmikor 

megrendelhetŖ/lemondhat·. A Szolg§ltat§s a megrendel®st/lemond§st kºvetŖen 3 

munkanapon bel¿l ker¿l aktiv§l§sra illetve lemond§sra. 

A sz§ml§z§si egys®g megfelel az alap tarifacsomag sz§ml§z§si egys®g®nek. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§st kiz§r·lag sz§ml§s ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe.  

A szolg§ltat§s PartnerOrsz§g szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŖ ig®nybe. 

A kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe: SMS, adat, fax, GPRS illetve §tir§ny²tott h²v§sokra.  

A kedvezm®ny nem vonhat· ºssze m§s nemzetkºzi kedvezm®nnyel. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 1059 Ft.  

 

 

4.8.  Szomsz®dh²v· 

A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· magyarorsz§gi h§l·zat§b·l biztos²t kedvezm®nyes, 48 Ft-os 

percd²jat az ºsszes szomsz®dos orsz§g (Szlov§kia, Szlov®nia, Ukrajna, Szerbia, Ausztria, 

Rom§nia, Horv§torsz§g) ir§ny§ba ind²tott h²v§sok eset®n.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ a PluszNulla szolg§ltat§ssal egy¿ttesen. Amennyiben 

ElŖfizetŖ mindk®t szolg§ltat§ssal rendelkezik ®s a fentiekben meghat§rozott orsz§gokat 

h²vja, ¼gy ak§r PluszNull§s h²v§s eset®n is a Szomsz®dh²v· szolg§ltat§s §ltal biztos²tott 

kedvezm®nyeket kapja. A Szomsz®dh²v· szolg§ltat§s §ltal nem ®rintett orsz§gok h²v§sa 
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eset®n a PluszNulla szolg§ltat§s mindenkori d²jszab§sban meghat§rozott d²jak, 

kedvezm®nyek ®rv®nyesek. 

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe egy®b nemzetkºzi kedvezm®nnyel. 

ElŖfizetŖ nem tudja ig®nybe venni a szolg§ltat§st, amennyiben kimenŖ h²v§stilt§ssal, 

nemzetkºzi h²v§stilt§ssal  rendelkezik.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szomsz®dh²v· szolg§ltat§s havid²ja 1059 Ft/ h· /elŖfizetŖ h²v·sz§m. 

 

 

4.9.  Sz§mla®rtes²tŖ 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel a sz§ml§s ElŖfizetŖ SMS-ben ®s/vagy e-mailben ka p 

t§j®koztat§st a havi elektronikus vagy pap²ralap¼ sz§ml§j§val kapcsolatos esem®nyekrŖl 

(sz§mla ki§ll²t§sa, kºzelgŖ esed®kess®ge).  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

- Egy sz§mlak¿ld®si c²mhez csak egy Sz§mla®rtes²tŖ megk¿ld®s®re szolg§l· h²v·sz§m 

vagy e -mail c²m tartozhat.  

- A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez kiz§r·lag belfºldi mobil h²v·sz§m, illetŖleg l®tezŖ e-

mail c²m adhat· meg. 

- Az ElŖfizetŖ kºteles a Telenort halad®ktalanul t§j®koztatni arr·l, ha az ®rtes²t®s 

megk¿ld®s®t m§s h²v·sz§mra ®s/vagy e-mail c²mre k®ri -  a Telenor az ezzel 

kapcsolatos felelŖss®g®t kiz§rja. 

- Amennyiben az ElŖfizetŖ tov§bbi elŖfizet®s(eke)t [h²v·sz§mo(ka)t] l®tes²t, ®s azokhoz 

nem ad meg a kor§bbit·l elt®rŖ sz§mlak¿ld®si c²met, akkor a Telenor az azonos 

sz§mlak¿ld®si c²m kapcs§n legr®gebben l®tes²tett akt²v h²v·sz§mra, vagy annak 

kapcs§n megadott e-mail c²mre k¿ldi meg a Sz§mla®rtes²tŖt. 

- Amennyiben a megrendel®skor az ElŖfizetŖnek a Telenorn§l tºbb olyan elŖfizet®se 

(h²v·sz§ma) van, melyhez azonos sz§mlak¿ld®si c²m tartozik, a szolg§ltat§s 

aktiv§l§s§hoz sz¿ks®ges egy Sz§mla®rtes²tŖ fogad§s§ra szolg§l· h²v·sz§m vagy e -

mail c²m megad§sa. 

- A szolg§ltat§st a MyTelenor -on kereszt¿l, valamint a Telenor ®rt®kes²t®si pontokon ®s 

a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton lehet megrendelni, m·dos²tani, lemondani.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS DĉJA:   

A szolg§ltat§s d²jmentes. 

 

 

4.10.  40 perc besz®lget®s 

 

A szolg§ltat§s sz§ml§z§si ciklusonk®nt 40 perc forgalmid²j-mentes besz®lget®st tesz 

lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l belfºldi, norm§l d²jas h²v§sir§nyokba. A 

szolg§ltat§scsomagban foglalt percek felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomagnak megfelelŖ 

percd²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek meg kell rendelnie a 40 perc besz®lget®s szolg§ltat§st ®s meg kell 

fizetnie a havid²jat. 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n a megkezdett percek minden sz§ml§z§si idŖszakban 

elŖszºr a 40 perc besz®lget®s csomagb·l ker¿lnek levon§sra. A Telenor MyTariff M, 

Telenor Blue S, Telenor Blue M tarifacsomag eset®n a h§l·zaton bel¿li percek a 

szolg§ltat§sban foglalt perceket nem fogyasztj§k. 

A szolg§ltat§s sz§mlaciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg, melynek kapcs§n a teljes d²j 

ker¿l kiterhel®sre, illetve a teljes forgalmi keret el®rhetŖ. Az adott sz§ml§z§si idŖszakban 

a 40 perc besz®lget®s csomagb·l fel nem haszn§lt percek nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ 

sz§ml§z§si idŖszakra. 

A szolg§ltat§s megrendel®s®re ®s lemond§s§ra a sz§ml§z§si ciklusban b§rmikor 

lehetŖs®g van, azonban lemond§s eset®n az elŖfizet®srŖl tºrt®nŖ tºrl®s a sz§ml§z§si 

ciklus z§r§s§val tºrt®nik meg.  
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× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s kiz§r·lag a Telenor MyTariff XS, S, M, Telenor Light, Telenor Blue S, 

Telenor  Blue  M tarifacsomagokhoz rendelhetŖ meg. 

A szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vonatkozik a speci§lis h²v§sir§nyok (Pontos 

idŖ ®s Sz§mlainform§ci·) haszn§lati d²j§ra, valamint a tudakoz·k h²v§s§ra ®s az azok 

§ltal kapcsolt h²v§sokra (l§sd jelen d²jszab§s III. fejezet 7.). A kedvezm®ny nem vehetŖ 

ig®nybe nemzetkºzi, roaming-, emelt d²jas h²v§sokra. Telenor Blue S ®s Telenor Blue M 

tarifacsomagok eset®n a kedvezm®ny az 1. roaming d²jz·n§ban is ig®nybe vehetŖ. 

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe a 80 perc besz®lget®s szolg§ltat§ssal egyidejŤleg. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A 40 perc besz®lget®s szolg§ltat§s havid²ja elŖfizet®senk®nt 1500 Ft, mely Telenor 

MyTariff tarifacsomagok eset®n nem egyenl²thetŖ ki az Extra szolg§ltat§s keretbŖl. 

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n a kiemelt 

k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe belesz§m²t. 

 

 

4.11.  80 perc besz®lget®s 

 

A szolg§ltat§s sz§ml§z§si ciklusonk®nt 80 perc forgalmid²j-mentes besz®lget®st tesz 

lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l belfºldi, norm§l d²jas h²v§sir§nyokba. A 

szolg§ltat§scsomagban foglalt percek felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomagnak megfelelŖ 

percd²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek meg kell rendelnie a 80 perc besz®lget®s szolg§ltat§st ®s meg kell 

fizetnie a havid²jat. 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n a megkezdett percek minden sz§ml§z§si idŖszakban 

elŖszºr a 80 perc besz®lget®s csomagb·l ker¿lnek levon§sra. A Telenor MyTariff M, 

Telenor Blue S, Telenor Blue M tarifacsomag eset®n a h§l·zaton bel¿li percek a 

szolg§ltat§sban foglalt perceket nem fogyasztj§k. 

A szolg§ltat§s sz§mlaciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg, melynek kapcs§n a teljes d²j 

ker¿l kiterhel®sre, illetve a teljes forgalmi keret el®rhetŖ. Az adott sz§ml§z§si idŖszakban 

a 80 perc besz®lget®s csomagb·l fel nem haszn§lt percek nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ 

sz§ml§z§si idŖszakra. 

A szolg§ltat§s megrendel®s®re ®s lemond§s§ra a sz§ml§z§si ciklusban b§rmikor 

lehetŖs®g van, azonban lemond§s eset®n az elŖfizet®srŖl tºrt®nŖ tºrl®s a sz§ml§z§si 

ciklus z§r§s§val tºrt®nik meg. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s kiz§r·lag a Telenor MyTariff XS, S, M, Telenor Light, Telenor Blue S, 

Telenor  Blue  M tarifacsomagokhoz rendelhetŖ meg. 

A szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vonatkozik a speci§lis h²v§sir§nyok (Pontos 

idŖ ®s Sz§mlainform§ci·) haszn§lati d²j§ra, valamint a tudakoz·k h²v§s§ra ®s az azok 

§ltal kapcsolt h²v§sokra (l§sd jelen d²jszab§s III. fejezet 7.). A kedvezm®ny nem vehetŖ 

ig®nybe nemzetkºzi, roaming-, emelt d²jas h²v§sokra. Telenor Blue S ®s Telenor Blue M 

tarifacsomagok eset®n a kedvezm®ny az 1. roaming d²jz·n§ban is ig®nybe vehetŖ. 

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe a 40 perc besz®lget®s szolg§ltat§ssal egyidejŤleg. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  
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A 80 perc besz®lget®s szolg§ltat§s havid²ja elŖfizet®senk®nt 2500 Ft, mely Telenor 

MyTariff tarifacsomagok eset®n nem egyenl²thetŖ ki az Extra szolg§ltat§s keretbŖl. 

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n a kiemelt 

k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe belesz§m²t. 

 

 

4.12.  1 sz§m szabadon  

 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n havi d²j ellen®ben forgalmid²j-mentesen h²vhat· egy 

az ElŖfizetŖ §ltal megadott norm§l d²jas Telenor  h²v·sz§m (tov§bbiakban: prefer§lt 

h²v·sz§m) belfºldºn.  

A prefer§lt h²v·sz§m a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton, szem®lyesen a Telenor £rt®kes²t®si 

Pontokon, valamint a MyTelenor -on adhat· meg ®s m·dos²that·.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

A Telenor MyTariff S tarifacsomaggal rendelkezŖ ElŖfizetŖnek meg kell rendelnie az 1 

sz§m szabadon szolg§ltat§st ®s meg kell fizetnie a havid²jat. 

A szolg§ltat§s sz§mlaciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s kiz§r·lag a Telenor MyTariff S tarifacsomaghoz rendelhetŖ meg. 

A kedvezm®ny a prefer§lt h²v·sz§m ir§ny§ba ind²tott belfºldi h²v§sokon k²v¿l m§s 

h²v§sir§nyokra nem vonatkozik. 

A prefer§lt h²v·sz§mot 30 naponk®nt egy alkalommal lehet m·dos²tani, a m·dos²t§s 

d²jmentes. Amennyiben a prefer§lt h²v·sz§m elhordoz§sra ker¿l a Szolg§ltat· 

h§l·zat§b·l, a kedvezm®ny az adott sz§mra a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja elŖfizet®senk®nt 1.000 Ft , mely kiegyenl²thetŖ az Extra 

szolg§ltat§s keretbŖl.  

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja a kiemelt k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe 

belesz§m²t. 

 

 

4.13.  H§l·zaton k²v¿li 100 perc 

A szolg§ltat§s sz§ml§z§si ciklusonk®nt 100 perc forgalmid²j-mentes, norm§l d²jas 

hangh²v§s lebonyol²t§s§t teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l belfºldi h§l·zatokba. A 

szolg§ltat§scsomagban foglalt percek felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomagnak megfelelŖ 

percd²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell Telenor Flow 1 vagy Telenor Flow 2 tarifacsomaggal, 

meg kell rendelnie a H§l·zaton k²v¿li 100 perc szolg§ltat§st ®s meg kell fizetnie a 

havid²jat. 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n a Telenor h§l·zat§b·l egy®b belfºldi h§l·zatba 

ind²tott hangh²v§sok minden sz§ml§z§si idŖszakban elŖszºr a tarifacsomagban foglalt 

perc keretbŖl ker¿lnek levon§sra. 

A szolg§ltat§s sz§mlaciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. Az adott sz§ml§z§si 

idŖszakban a H§l·zaton k²v¿li 100 perc csomagb·l fel nem haszn§lt percek nem vihetŖk 

§t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra. 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

Az ElŖfizetŖ nem rendelkezik Telenor Flow 1 vagy Telenor Flow 2 tarifacsomaggal.  
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A H§l·zaton k²v¿li 100 perc szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe 

Hangposta, h²v§s§tir§ny²t§s, Pontos idŖ, Sz§mlainform§ci·, a tudakoz·k h²v§s§ra ®s az 

azok §ltal kapcsolt h²v§sokra (III.7.), emelt d²jas sz§mok h²v§s§ra, valamint 

MobilV§s§rl§sra.  

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A H§l·zaton k²v¿li 100 perc szolg§ltat§s havid²ja 1.390 Ft, melyre az Extra kedvezm®ny 

keret felhaszn§lhat·.  
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5.  I NFORMĆCIčS SZOLGĆLTATĆSOK 

 

 

5.1.  Pontos idŖ 

A szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ megtudhatja a pontos idŖt. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS ESETI DĉJA:  

A szolg§ltat§s®rt a 180-as telefonsz§m felh²v§s§®rt j§r· h²v§sd²jat kell fizetni:  

71,00 Ft/h²v§s.  

 

A Pontos idŖ szolg§ltat§s haszn§lati d²j§ra nem vonatkoznak a tarifacsomagok 

kedvezm®nyei. 

 

 

5.2.  Automatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§s 

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy a Telenor Magyarorsz§g h§l·zat§n haszn§lt 

k®sz¿l®kek automatikus be§ll²t· ¿zenetben k®r®s n®lk¿l megkapj§k a h§l·zaton el®rhetŖ 

szolg§ltat§sok (MMS, WAP, Mobilinternet szolg§ltat§sok stb.) ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

helyes be§ll²t§sokat. A Szolg§ltat· ElŖfizetŖi sz§m§ra d²jmentesen aktiv§lja az 

ôAutomatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§stô az alapszolg§ltat§ssal egy¿tt.  

 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

 

A k®sz¿l®k be§ll²t· ¿zenet abban az esetben ker¿l elk¿ld®sre, ha az ôAutomatikus 

k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§sô azt felt®telezi, hogy a k®sz¿l®k nincs megfelelŖen be§ll²tva, 

azaz hib§s be§ll²t§ssal pr·b§lj§k haszn§lni.  

 

A Szolg§ltat· az Automatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§st az elŖfizetŖknek d²jmentesen 

ny¼jtja ®s megrendel®s, regisztr§ci· n®lk¿l biztos²tja. A be§ll²t· rendszer¿zeneteket a 

Szolg§ltat· a fentiek szerint automatikusan elk¿ldi a k®sz¿l®k®re, illetve a szolg§ltat§s 

biztos²t§s§hoz az IMEI sz§mot (Nemzetkºzi mobilk®sz¿l®k azonos²t· sz§m) elt§rolja. 

Ezen IMEI sz§mot a Szolg§ltat· jogosult felhaszn§lni annak ®rdek®ben, hogy az 

Automatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§st az elŖfizetŖknek ny¼jtani tudja.  

 

Az ig®nybev®tel korl§toz§sa: 

 

Az Autom atikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§st az egyedi be§ll²t§si kºvetelm®nyek miatt a 

kºvetkezŖ elŖfizet®s t²pusokkal, szolg§ltat§sokkal, illetve ezek kombin§ci·ival nem lehet 

ig®nybe venni: 

 

-  Ipari tarifacsomagok  

-  Aut·sk§rtya tarifacsomagok 

-  BlackBerry Megold§sok 

-  Egyes k¿lºn meg§llapod§shoz kºtºtt ¿zleti tarifacsomagok/szolg§ltat§sok 

 

Az automatikus ¿zenetek enged®lyez®se nem lehets®ges azokon az elŖfizet®seken, 

amelyek a felsorolt tarif§kba tartoznak, vagy a fenti szolg§ltat§sokat ig®nybe veszik. 

Ezen elŖfizet®sek eset®ben kiz§r·lag k¿lºn ElŖfizetŖi ig®ny eset®n, k®sz¿l®kenk®nt 

k®rhetŖek le a be§ll²t§si rendszer¿zenetek. 

 

A szolg§ltat§s lemond§sa 

 

Az ôAutomatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§sô elŖfizetŖi k®r®sre b§rmikor lemondhat·, 

amit az ElŖfizetŖ k®rhet ²r§sban, szem®lyesen a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain ®s a 

Telefonos ¦gyf®lszolg§lat felh²v§s§val ¿gyf®lszolg§lati jelsz· seg²ts®g®vel.  

 

 

ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szolg§ltat§s be§ll²t§si k®r®sek 

 

¶ SMS seg²ts®g®vel tºrt®nŖ be§ll²t§s lek®rdez®s 
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Az Automatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§s indul§s§val az InfoSMS szolg§ltat§s az 

ôAutomatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§sô r®szek®nt mŤkºdik tov§bb.   

Az SMS -en kereszt¿l tºrt®nŖ be§ll²t§s k®r®s lehetŖv® teszi a Szolg§ltat· h§l·zat§n 

ny¼jtott szolg§ltat§sok be§ll²t§s inform§ci·inak lek®r®s®t. A be§ll²t§s lek®r®st SMSïben a 

+36 20 900 0749 -es sz§mra kell k¿ldeni. A szolg§ltat§s automatikusan ®rz®keli a 

k®sz¿l®k t²pus§t, amelyrŖl az SMSït k¿ldt®k ®s visszak¿ldi a helyes be§ll²t§sokat a 

k®sz¿l®kre. A Szolg§ltat· h§l·zat§b·l d²jmentesen vehetŖ ig®nybe.  

¶ MyTelenor ïon tºrt®nŖ be§ll²t§s lek®rdez®s 

 

Az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van a be§ll²t§sokat lek®rni a MyTelenor  Webes fel¿let®n 

kereszt¿l is. A be§ll²t§s lek®r®st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik regisztr§lj§k 

magukat a MyTelenor  rendszer®be. 

¶ ¦gyf®lszolg§lat seg²ts®g®vel tºrt®nŖ be§ll²t§s 

A k®sz¿l®k be§ll²t§s lek®r®s megrendelhetŖ ²r§sban, szem®lyesen Szolg§ltat· £rt®kes²t®si 

Pontjain vagy a Telefonos ¦gyf®lszolg§lati vonal felh²v§s§val ¿gyf®lszolg§lati jelsz· 

seg²ts®g®vel. Ebben az esetben az ¦gyf®lszolg§lat ElŖfizetŖ k®r®s®re elk¿ldi a be§ll²t· 

¿zenetet a k®sz¿l®kre, illetve a megadott telefonsz§mra. 

 

 

5.3.  MyTelenor  

A szolg§ltat§ssal a Szolg§ltat· lehetŖs®get biztos²t az ElŖfizetŖnek az elŖfizet®ssel 

kapcsolatos adatok megtekint®s®re, szolg§ltat§sok megrendel®s®re, lemond§s§ra, 

valamint a K§rty§s ElŖfizetŖknek egyenlegfeltºlt®sre a Telenor -feltºltŖk§rtya seg²ts®g®vel 

a Szolg§ltat· internetes oldal§n kereszt¿l. 

Belfºldi kibocs§t§s¼, internetes v§s§rl§sra alkalmas bankk§rty§val az ElŖfizetŖnek 

lehetŖs®ge van a MyTelenor -on  kereszt¿l besz®lget®si elŖleg fizet®s®re, 

egyenlegfeltºlt®sre, valamint sz§mlabefizet®sre a Szolg§ltat· honlapj§n meghat§rozott 

felt®telek szerint. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik regisztr§lj§k magukat az elsŖ 

bel®p®skor, ®s ¼j MyTelenor -  jelsz·t adnak meg, amely a tov§bbiakban is lehetŖv® teszi 

az adatokhoz val· hozz§f®r®st. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§st kiz§r·lag a Szolg§ltat§s internetes oldal§n kereszt¿l lehet el®rni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ h§romszor t®vesen adja meg MyTelenor  -jelszav§t a bel®p®skor 

a Szolg§ltat· 24 ·r§ra korl§tozza a hozz§f®r®s®t. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

MyTelenor  d²jmentes 
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6.  EGY£B SZOLGĆLTATĆSOK 

 

 

6.1.  Sz§mcsere 

Az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van m§r megl®vŖ elŖfizetŖi h²v·sz§m§t egy m§sikra cser®lni. 

Sz§mcsere eset®n az EDSZ egyenlege az ¼j elŖfizetŖi h²v·sz§mon v§ltozatlanul el®rhetŖ. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik kiegyenl²tik az eseti  d²jat. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS ESETI DĉJA:  

ElŖfizetŖi h²v·sz§m cser®je / alkalom 6 900 Ft  

 

 

6.2.  Szºvegbemond§s sz§mcsere eset®n 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az §ltala k®rt elŖfizetŖi h²v·sz§m cser®je kapcs§n a szolg§ltat§st  

megrendeli,  a Szolg§ltat· 2 h·napig, az ElŖfizetŖ §ltal megadott, az elŖfizetŖi h²v·sz§m 

megv§ltoz§s§r·l sz·l· szºvegbemond§st biztos²t.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖk csak a Sz§mcsere szolg§ltat§ssal egy¿tt, meghat§rozott 

havid²j ellen®ben vehetik ig®nybe.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

Csak a Sz§mcsere szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel egyidejŤleg rendelhetŖ meg. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

Szºvegbemond§s ElŖfizetŖ §ltal k®rt 

sz§mcsere eset®n / h·/ elŖfizetŖi h²v·sz§m 

(2 h·napra rendelhetŖ meg) 

1275 Ft 

 

 

6.3.  Ćtt®r®s 

 

ĆTT£R£S IG£NYBEV£TELI DĉJAT UTčLAG FIZETŕ (SZĆMLĆS)  ELŕFIZET£SRŕL IG£NYBEV£TELI 

DĉJAT ELŕRE FIZETŕ (KĆRTYĆS)  ELŕFIZET£SRE 

 

Az §tt®r®s felt®telei 

Az §tt®r®s kiz§r·lag szem®lyesen, a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain v®gezhetŖ el. 

Az §tt®r®shez a Szolg§ltat· a szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges dokumentumokat ®s iratokat 

k®ri az ElŖfizetŖtŖl. 

Az §tt®r®sre csak akkor van lehetŖs®g, ha  

- az ElŖfizetŖnek nincs sz§mlatartoz§sa, illetve  

- kiegyenl²tette ki§ll²tott sz§ml§it, valamint 

- kiegyenl²tette a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontj§n az §tt®r®s bejelent®sekor fenn§ll· 

forgalmi d²jakr·l ®s k®sz¿l®kh§tral®kr·l ki§ll²tott sz§ml§t is, tov§bb§ 

- az Egy®ni (lakoss§gi) ElŖfizetŖ hangh²v§sra alkalmas K§rty§s elŖfizet®seinek sz§ma 

az §tt®r®ssel nem haladja meg a 10 db-ot, m²g ¦zleti ElŖfizetŖ eset®n az 50 db-ot .  

A m®g fel nem dolgozott forgalmi ®s egy®b d²jak ut·lag ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

Az elsŖ minimum 3.000 forint ®rt®kŤ feltºlt®s d²ja az §tt®r®skor fizetendŖ meg a 

Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontj§n. 

A szolg§ltat§s aktiv§l§sa a SIM-k§rty§hoz tartoz· egyenleg feltºlt®s®vel tºrt®nik meg. A 

szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ az egyenlegfeltºlt®st kºvetŖen a meghat§rozott ®rv®nyess®gi 

ideig haszn§lhatja. Az ®rv®nyess®gi idŖ sz§m²t§sa minden egyes egyenlegfeltºlt®skor 

¼jrakezdŖdik.  

 

Kedvezm®nyek, kedvezm®nyes §r¼ k®sz¿l®k v§s§rl§sa 
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A Sz§ml§s ElŖfizet®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖ a kedvezm®nyes §r¼ k®sz¿l®k 

megv§s§rl§sakor kºtºtt hat§rozott idejŤ szerzŖd®s lej§rta elŖtt ®s ut§n egyar§nt 

§tv§lthat K§rty§s elŖfizet®sre. Amennyiben a hŤs®gidŖ letelte elŖtt k²v§n §tt®rni, meg kell 

fizetnie a szerzŖd®s szerinti kºtb®r ºsszeg®t.  

K§rty§s elŖfizet®sre tºrt®nŖ §tt®r®skor a Szolg§ltat· a Sz§ml§s ElŖfizetŖ Univerz§lis 

egyenleg®n szereplŖ ºsszeget az §ltal§nos egyenleg®n ²rja j·v§. 

Ćtt®r®skor az ElŖfizetŖ B·nusz Program kedvezm®nye megmarad, melyet K§rty§s 

ElŖfizetŖk®nt haszn§lhat majd fel. 

Az §tt®r®ssel a Sz§ml§s ElŖfizetŖ elŖfizetŖi jogviszonya legk®sŖbb 3 munkanapon  bel¿l 

megszŤnik. EttŖl az idŖpontt·l az ElŖfizetŖ kiz§r·lag a K§rty§s ElŖfizetŖket megilletŖ 

jogosults§gokkal rendelkezik. 

 

 

6.4.  Tarifacsomag -v§lt§s 

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ az EESZ-ben foglalt felt®telek szerint ï ®s 

ellenkezŖ rendelkez®s hi§ny§ban - , megl®vŖ tarifacsomag j§t m§sik tarifacsomagra 

v§ltsa.  

 

A Szolg§ltat· a tarifacsomag-v§lt§s v®grehajt§s§t a kºvetkezŖ ciklussal  v§llalja. A 

tarifacsomag -v§lt§s d²ja a kºvetkezŖ sz§ml§n jelenik meg. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

Tarifacsomag -v§lt§sra a Szolg§ltat· Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n, £rt®kes²t®si Pontjain , 

valamint ²r§sban (lev®lben, e-mailben, faxon) van lehetŖs®g. Ez al·l kiv®telt k®pezhet a 

k®sz¿l®kv§s§rl§ssal kapcsolatos kereskedelmi aj§nlattal ºsszef¿ggŖ tarifacsomag-v§lt§s.  

Az ²r§sbeli tarifacsomag -v§lt§s eset®n a k®relmek feldolgoz§sa 30 napon bel¿l tºrt®nik 

meg, ²gy a t®nyleges tarifacsomag-v§lt§s a feldolgoz§st kºvetŖ elsŖ sz§ml§z§si ciklus 

z§r§s§val val·sul meg. 

Tarifacsomag -v§lt§s lez§rt tarifacsomagra nem lehets®ges. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS ESETI DĉJA:  

A tarifacsomag -v§lt§s d²ja ï az al§bbi kiv®tellel ï valamennyi ®rt®kes²t®s alatt §ll· 

sz§ml§s tarifacsomagra 2.000 Ft  /alkalom/elŖfizetŖi h²v·sz§m.  

Smarttarifa Extra ®s All-In XL tarifacsomagokr·l valamennyi ®rt®kes²t®s alatt §ll· sz§ml§s 

tarifacsomagra 5 .000 Ft /alkalom/elŖfizetŖi h²v·sz§m. 
 

 

6.5.  Zºldsz§m (A szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se lez§r§sra ker¿lt) 

A zºldsz§m egy olyan kiz§r·lag belfºldrŖl h²vhat· ingyenes telefonsz§m, ahol a h²vott f®l 

fizeti a h²v§sok kºlts®geit. Az ElŖfizetŖnek a forgalmi d²jon k²v¿l havid²j-fizet®si 

kºtelezetts®ge is van a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez. 

A zºldsz§mok h²vhat·s§g§nak felt®telei v§ltozatlanok. 

 

A szolg§ltat§shoz kapcsol·d· d²jak: 
 

× A SZOLGĆLTATĆS CSATLAKOZĆSI DĉJAI:  

 

Zºldsz§m 15 250 Ft 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

Zºldsz§m 4350 ,00 Ft 

 

A zºldsz§m h²v§sa a h²v· f®l sz§m§ra belfºldrŖl d²jmentes, a h²vott f®l sz§m§ra a 

szolg§ltat§s haszn§lati d²jai:   

 

cs¼csidŖben (h®tkºznap 8.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig) 66,04 Ft  

cs¼csidŖn k²v¿l (h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 8.00 ·r§ig ) ®s h®tv®gi 

(szombat 0.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 0.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig) idŖszakban  

36,58 Ft  
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6.6.  K®ksz§m (A szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se lez§r§sra ker¿lt) 

A k®ksz§m egy olyan kiz§r·lag belfºldrŖl h²vhat· telefonsz§m, ahol a h²vott f®l fizeti a 

h²v§sok kºlts®geit. A h²vott f®l a K®ksz§m szolg§ltat§s ElŖfizetŖje. Az ElŖfizetŖnek a 

k®ksz§mon fogadott h²v§sok forgalmi d²j§n fel¿l havid²jat is kell fizetnie. 

A k®ksz§mok 2017. december 31-®ig haszn§lhat·k, azt kºvetŖen e sz§mok nem ®rhetŖk 

el.  

 

A szolg§ltat§shoz kapcsol·d· d²jak: 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

K®ksz§m 4350,00 Ft  
 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

 

¶ A k®ksz§m h²v§sa a h²v· f®l sz§m§ra d²jmentes.  

¶ A h²vott f®l az §ltala elfogadott, a Telenor aj§nlat§nak megfelelŖ zºldsz§m forgalmi 

d²jat fizeti meg a fogadott h²v§sok ut§n.  

 

 
6.7.  MŤholdas szolg§ltat§s 

 

A mŤholdas szolg§ltat§s lehetŖv® teszi a mŤholdas rendszerekbe ir§nyul· nemzetkºzi 

h²v§sokat. 

H²v§st²pus ElŖh²v·sz§mok Brutt· §r 

Ft/perc  

Inmarsat ï A telefon, fax  +8701, +8711, +8721, 

+8731, +8741  

1630,00  

Inmarsat ï B telefon, fax, 

adat  

+8703, +8713, +8723, 

+8733, +8743  

1300,00  

Inmarsat ï M telefon, fax, 

adat  

+87061é+87069, 

+87161é+87169, 

+87261é+87269, 

+87361é+87369, 

+87461é+87469 

1300,00  

Inmarsat ï mini M 

telefon, fax, adat  

+87076, +87077, +87176, 

+87276, +87376, +87476  

1300,00  

Inmarsat GAN M4 HSD 

digit§lis telefon, fax, adat 

+87060, +87078, +87160, 

+87260, +87360, +87460  

3460,00  

Iridium alapszolg§ltat§s +8817 xx xx xx xx  1220,00  

Iridium ®rt®knºvelt 

szolg§ltat§s 

+8816 xx xx xx xx  2360,00  

Thuraya  +882 16 xx xx xx xx xx  760,00  

EMSAT +882 13 xx xx xx  760,00  

EMSAT mobile  +882 13 xx xx xx  760,00  

 

Az SMS -k¿ld®s d²ja megegyezik a nemzetkºzi h§l·zatba k¿ldºtt SMS d²j§val. 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s csak regisztr§ci· (az ¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ megrendel®s) ut§n vehetŖ 

ig®nybe,  kiz§r·lag a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l. 

 

× DĉJAI:  

A szolg§ltat§shoz kapcsolt regisztr§ci· d²jmentes. 

 

 

6.8.  K¿lºnleges h²v·sz§m 
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Az ElŖfizetŖ v§laszthat egy kºnnyen megjegyezhetŖ elŖfizetŖi h²v·sz§mot a 

rendelkez®sre §ll· sz§mtartom§nyb·l. Az aktu§lisan rendelkez®sre §ll· sz§mokr·l a 

Telenor £rt®kes²t®si Pontokon k®rhetŖ inform§ci·. 

 

Az ElŖfizetŖ az al§bbi kateg·ri§k kºz¿l v§laszthat: 

 

I. kateg·ria: Egyforma sz§mjegyekbŖl vagy egy sz§mb·l ®s azt kºvetŖen azonos 

sz§mjegyekbŖl k®pzett h²v·sz§m. 

 

II. kateg·ria: K®t sz§mjegy kombin§ci·j§b·l, kºnnyen megjegyezhetŖ 

sz§msorozattal (algoritmus) k®pzett h²v·sz§m. 

 

III. kat eg·ria: K®t vagy h§rom sz§mjegy kombin§ci·j§b·l k®pzett kºnnyen 

megjegyezhetŖ h²v·sz§m. 

 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s egyszeri d²j kiegyenl²t®se mellett vehetŖ ig®nybe. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL EGYSZERI DĉJA:  

 Brutt· §r 

K¿lºnleges h²v·sz§m/sz§m 

I. kateg·ria*   

II. kateg·ria 

III. kateg·ria  

 

1 270 000 Ft  

130 000 Ft  

30  000 Ft  
*A Szolg§ltat·. fenntartja a jogot, hogy az I. kateg·ri§ba tartoz· k¿lºnleges h²v·sz§mokat elt®rŖ felt®telekkel 
®rt®kes²tse. 

 

 

6.9.  Egyedi h²v·sz§m 

Az ElŖfizetŖ v§laszthat egy tetszŖleges elŖfizetŖi h²v·sz§mot a rendelkez®sre §ll· 

sz§mtartom§nyb·l. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s egyszeri d²j kiegyenl²t®se mellett vehetŖ ig®nybe. 

× AZ IG£NYBEV£TEL EGYSZERI DĉJA:  

 

 Brutt· §r 

Egyedi h²v·sz§m/elŖfizetŖi h²v·sz§m 14 900 Ft  

 

 

6.10.  Roaming bejºvŖ h²v§stilt§s 

A szolg§ltat§ssal a k¿lfºldi tart·zkod§s alatt be®rkezŖ h²v§sok fogad§sa korl§tozhat·.  

A szolg§ltat§s megrendel®se ut§n minden ElŖfizetŖ egys®gesen 1111 h§l·zati jelsz·t kap 

(network password), melynek seg²ts®g®vel aktiv§lhatja vagy tºrºlheti a tilt§st 
mobiltelefonj§n. A st§tuszlek®rdez®shez nem sz¿ks®ges a jelsz·.  

Megrendel®s ut§n a szolg§ltat§st az ElŖfizetŖnek a mobiltelefonj§n aktiv§lnia kell. Az 

aktiv§l§s csak a Szolg§ltat· antennarendszere, illetve k¿lfºldºn az adott k¿lfºldi h§l·zat 

§ltal lefedett ter¿leten lehets®ges.  

Akt²v szolg§ltat§s eset®n az "A h²vott sz§m az elŖfizetŖ k®r®s®re nem kapcsolhat·. The 

dialled number can not be connected due to the subscriberôs request." bemond§s 
hallhat·.  

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  
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Roaming bejºvŖ h²v§stilt§s Brutt·: 619 Ft 
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6.11.  Videotelefon ®s videotelefon-h²v§s§tir§ny²t§s 

 

A Videotelefon ®s videotelefon-h²v§s§tir§ny²t§s szolg§ltat§s minden olyan elŖfizetŖ 

sz§m§ra el®rhetŖ, aki arra alkalmas k®sz¿l®kkel rendelkezik, valamint ha mind a h²v·, 

mind a h²vott f®l legal§bb 3G lefedetts®gŤ ter¿leten tart·zkodik. Az ig®nybev®tel nem 

kºtºtt k¿lºn megrendel®shez. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL DĉJAI:  

 
  D²j 

Havid²j  d²jmentes 

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l minden idŖszakban 95 ,00 Ft/perc  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿l minden idŖszakban 120 ,00 Ft/perc  

Nemzetkºzi ir§nyba kezdem®nyezett h²v§sok minden idŖszakban 320 ,00 Ft/perc  

H²v§skezdem®nyez®s roaming sor§n minden idŖszakban 955 ,00 Ft/perc  

H²v§sfogad§s roaming sor§n minden idŖszakban 320 ,00 Ft/perc  

H²v§s§tir§ny²t§s 
a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l d²jmentes 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿l 110 Ft/perc  

A forgalmi d²jak m®r®se minden tarifacsomag eset®n egyperces egys®gekben tºrt®nik. Minden megkezdett 
egys®g d²jkºteles. 

 

 

6.12.  MobilV§s§rl§s 

A szolg§ltat§s keret®ben a Szolg§ltat·  ElŖfizetŖi mobiltelefonjuk seg²ts®g®vel 

v§s§rolhatnak meg term®keket ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat. A Szolg§ltat· 

jogosult ï az ElŖfizetŖvel a jogszab§ly, valamint az ĆSZF elŖ²r§sainak megfelelŖen 

megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n, az abban rºgz²tett m·don ï az §ltala ny¼jtott 

t§vkºzl®si szolg§ltat§ssal egy¿tt saj§t nev®ben (v§ltozatlan form§ban) tov§bb®rt®kes²teni 

®s tov§bbsz§ml§zni a PartnertŖl v§s§rolt §rukat ®s szolg§ltat§sokat, valamint az 

ellen®rt®ket az ElŖfizetŖvel szemben Univerz§lis egyenlege terh®re ®rv®nyes²teni.  

 

Partner :  az a Szolg§ltat·val szerzŖd®ses jogviszonyban §ll· harmadik szem®ly, akinek 

term®keit, szolg§ltat§sait az ElŖfizetŖk a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele ¼tj§n 

Szolg§ltat·t·l  megv§s§rolj§k. A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s haszn§lata sor§n a v§s§rl§si 

folyamatban r®szt vevŖ elŖfizetŖi h²v·sz§m, adott term®kek v§s§rl§sa sor§n az ElŖfizetŖ 

Univerz§lis egyenleg®nek bizonyos m®rt®ke azonos²t§sra nem alkalmas m·don a Partner 

r®sz®re §tad§sra ker¿l, kiz§r·lag a v§s§rl§si tranzakci· ®s a szolg§ltat§s felt®teleinek 

meghat§roz§sa, valamint ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g c®lj§b·l. A Szolg§ltat· a Partner 

tev®kenys®g®®rt nem v§llal felelŖss®get. 

 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s tranzakci·inak elfogad§sa: 

ï A MobilV§s§rl§s rendszer szolg§ltat§sai eset®n az eredm®nyes v§s§rl§s ®s ekk®nt a 

v®tel§r kiegyenl²t®s®nek felt®tele a v§s§rl§s j·v§hagy§sa, amely a v§s§rl§si 

folyamatt·l f¿ggŖen SMS-ben, illetve wap -on kereszt¿l tºrt®nhet. A v®tel§r 

levon§s§ra, illetve kisz§ml§z§s§ra csak a j·v§hagy§st kºvetŖen ker¿l sor. 

ï A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n egyes term®kek, szolg§ltat§sok 

ElŖfizetŖ §ltal ind²tott megrendel®s®vel a v§s§rl§s t®nye automatikusan elfogad§sra, a 

v®tel§r pedig levon§sra, illetve kisz§ml§z§sra ker¿l, teh§t nem sz¿ks®ges a v§s§rl§s 

k¿lºn j·v§hagy§sa, megerŖs²tŖ SMS vagy m§s megerŖs²t®s k¿ld®se. 

 

Az egyes term®kek, illetve szolg§ltat§sok v§s§rl§si folyamat§r·l, ²gy a v§s§rl§s 

j·v§hagy§s§r·l, azaz arr·l, hogy sz¿ks®ges-e SMS -ben vagy wapon megerŖs²teni a 

megrendel®st, a Szolg§ltat· a v§s§rl§si folyamat sor§n, internetes honlapj§n, Go 

mobilport§lj§n, valamint ¿gyf®lszolg§lat§n t§j®koztatja az ElŖfizetŖket. 

 

A v§s§rl§si tranzakci· m·dos²t§sa: 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s lehetŖs®get ad az ElŖfizetŖknek, hogy egyes, a Szolg§ltat· 

honlapj§n felt¿ntetett term®kekn®l a megrendel®st kºvetŖen m·dos²ts§k a tranzakci· 

honlap szerint v§ltoztathat· felt®tel®t, amilyen pl. az ig®nybev®tel idŖtartama. 

 

A MobilV§s§rl§sok kiegyenl²t®se: 
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A MobilV§s§rl§s sor§n a Szolg§ltat· az §ltala ï az ĆSZF-ben meghat§rozattak szerint ï 

kºzvet²tett szolg§ltat§s ellen®rt®k®t a Sz§ml§s ElŖfizetŖvel szemben annak hitelkerete 

vagy Univerz§lis egyenlege terh®re ®rv®nyes²ti.  

A term®k megrendel®sekor, illetve haszn§lata sor§n az ElŖfizetŖnek el®rhetŖ hitelkerettel 

®s/vagy elegendŖ Univerz§lis egyenleggel kell rendelkeznie a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®hez (a v§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez). 

 

1)  Az Univerz§lis egyenleg feltºlt®s®vel 

Az ElŖfizetŖk a feltºltºtt ºsszeg erej®ig v§s§rolhatnak ®s vehetnek ig®nybe 

szolg§ltat§sokat. Az Univerz§lis egyenlegrŖl a v§s§rl§s ®rt®ke a v§s§rl§st 

kºvetŖen azonnal levon§sra ker¿l.  

2)  A havi sz§ml§n 

A Sz§ml§s ElŖfizetŖk havi hitelkeret¿k terh®re is v§s§rolhatnak ®s vehetnek 

ig®nybe szolg§ltat§sokat. A hitelkeretbŖl tºrt®nŖ v§s§rl§sok ellen®rt®k®t ut·lag, a 

sz§ml§z§si idŖszak v®g®n, a ki§ll²tott ®s megk¿ldºtt sz§mla ellen®ben fizetik meg. 

Egyenlegkezel®s: 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a megv§s§rolt term®kek ®s szolg§ltat§sok ®rt®k®nek 

levon§sa a Sz§ml§s ElŖfizetŖk eset®ben mindig az Univerz§lis egyenlegbŖl tºrt®nik. 

Amennyiben az Univerz§lis egyenlegen nem §ll rendelkez®sre a v§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez 

sz¿ks®ges, feltºlt®sbŖl sz§rmaz· ºsszeg, ¼gy a v§s§rl§s fennmarad· ®rt®ke az ElŖfizetŖ 

hitelkeret®nek (amennyiben van ilyen) egyenleg®bŖl ker¿l levon§sra. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ hitelkerete ®s az Univerz§lis egyenleg®n tal§lhat· ºsszeg nem elegendŖ a 

MobilV§s§rl§s kiegyenl²t®s®re, ¼gy a v§s§rl§si ig®nyt a Szolg§ltat· elutas²tja.  
 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n elŖfordulhat, hogy b§r a v§s§rolt 

term®k/szolg§ltat§s §r§t a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ Univerz§lis egyenleg®rŖl m§r levonta, 

a term®k k®zbes²t®se nem lehets®ges, azaz a v§s§rl§s meghi¼sul. Ebben az esetben a 

v§s§rl§si tranzakci· visszavon§sra ker¿l, azaz az Univerz§lis egyenleg akkora ºsszeggel 

nŖ, amennyivel a v§s§rl§s sor§n csºkkent. 

Lehets®ges az is, hogy az ElŖfizetŖ §ltal elind²tott tºbb v§s§rl§si ig®ny, megrendel®s 

miatt tºbb tranzakci· van folyamatban p§rhuzamosan. Ebben az esetben is csak azok a 

megrendel®sek ker¿lnek teljes²t®sre, amelyek ellen®rt®ke az ElŖfizetŖ Univerz§lis 

egyenleg®bŖl ®s hitelkeret®bŖl teljes²thetŖ. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ge meggyŖzŖdni arr·l, 

hogy a megrendelt szolg§ltat§s(ok), term®k(ek) ellen®rt®ke Univerz§lis egyenleg®bŖl ®s 

hitelkeret®bŖl megfizethetŖ, az ezzel kapcsolatos mulaszt§sb·l eredŖ esetleges k§r®rt a 

Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get.  

 

Ćf§s sz§mla ki§ll²t§sa Sz§ml§s elŖfizetŖ §ltal elv®gzett Univerz§lis 

egyenlegfeltºlt®srŖl: 

  

Az Univerz§lis egyenleg feltºlt®s®t, valamint a MobilV§s§rl§s(oka)t a Szolg§ltat· a havi 

sz§mlalev®lben jelen²ti meg (MobilV§s§rl§s eset®n a teljes²t®s idŖpontja minden esetben 

azon h ·nap utols· napja, amikor a szolg§ltat§st ig®nybe vett®k). 

 

Ćtt®r®s Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre:  

A Sz§ml§s elŖfizet®srŖl K§rty§s elŖfizet®sre tºrt®nŖ §tt®r®s sor§n a hitelkeretbŖl addig 

felhaszn§lt ºsszeget a Szolg§ltat· kisz§ml§zza, mivel a K§rty§s ElŖfizetŖk sz§m§ra nem 

§ll rendelkez®sre hitelkeret. A kor§bbi Sz§ml§s elŖfizet®sen l®vŖ Univerz§lis egyenleg a 

k§rty§s elŖfizet®s Univerz§lis egyenleg®re ker¿l feltºlt®sre. 

 

A Sz§ml§s ElŖfizet®s megszŤn®se: 

A sz§ml§s elŖfizet®s megszŤn®se eset®n a fel nem haszn§lt hitelkeret megsz¿ntet®sre, 

m²g a felhaszn§lt hitelkeret kisz§ml§z§sra ker¿l.  

A sz§ml§s ElŖfizetŖ §ltal feltºltºtt, fel nem haszn§lt Univerz§lis egyenleg®t a Szolg§ltat· a 

t§rgybani h²v·sz§ma tekintet®ben fenn§ll· egy®b tartoz§sok ï ²gy k¿lºnºsen 

sz§mlatartoz§s, kºtb®r -  kiegyenl²t®s®re ford²tja, az ezt meghalad· ºsszeget az ElŖfizetŖ 

k®r®se eset®n, annak be®rkez®s®t kºvetŖ legfeljebb 30 napon bel¿l postai ¼ton vagy 

banki §tutal§ssal visszat®r²ti. 
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A sz§ml§s ElŖfizetŖ a visszat®r²t®st a Szolg§ltat· ĆSZF 1.2. pontj§ban meghat§rozott 

kºzponti c²m®re k¿ldºtt postai lev®lben k®rheti az sz§ml§z§si azonos²t· (kor§bban 

¿gyf®lsz§m) vagy a Telenor azonos²t· megad§s§val. 

 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s felt®teleinek be§ll²t§sa, illetve m·dos²t§sa a 

My Telenor - on  ®s a wap -fel¿leten kereszt¿l: 

× Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®g¿k van a v§s§rl§si tranzakci·khoz kapcsol·d· 

inform§ci·k el®r®s®re ®s a szolg§ltat§ssal kapcsolatos be§ll²t§sok 

elv®gz®s®re, valamint m·dos²t§s§ra a MyTelenor  szolg§ltat§s keretein 

bel¿l. MyTelenor -fel¿leten tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ felelŖss®g minden 

esetben az ElŖfizetŖt terheli. 

× Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®g¿k van a v§s§rl§si tranzakci·ikhoz kapcsol·d· 

inform§ci·k megtekint®s®re a Szolg§ltat· Go mobilport§lj§n el®rhetŖ 

¿gyf®lkezelŖ fel¿let seg²ts®g®vel. A fel¿letre tºrt®nŖ bejelentkez®s 

azonos²t§sa az ElŖfizetŖ SIM-k§rty§ja alapj§n tºrt®nik, azaz nem ig®nyli 

k¿lºn azonos²t·k (pl. bejelentkez®si n®v, jelsz·) megad§s§t, ²gy az ĆSZF 

3.5.2. pontja alapj§n a SIM-k§rtya elveszt®se vagy ellop§sa eset®n,  az 

ElŖfizetŖ erre vonatkoz· bejelent®s®t (azaz letilt§si k®relm®t) megelŖzŖen, 

a Szolg§ltat· a jogosultatlan haszn§lat®rt felelŖss®get nem v§llal.  

A Go mobilport§l ¿gyf®lkezelŖ fel¿let haszn§lata eset®n az ElŖfizetŖ a 

GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ wap -hozz§f®r®s®nek megfelelŖ wap -haszn§lati 

d²jat kºteles megfizetni. 

 

Panaszkezel®s:  

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s sor§n v§s§rolt term®k ®s/vagy szolg§ltat§s tekintet®ben az 

ElŖfizetŖ panasszal a Szolg§ltat·hoz fordulhat. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ĆSZF a MobilV§s§rl§s felt®teleit §ltal§nos jelleggel szab§lyozza, az egyes term®kek 

megv§s§rl§shoz ï a term®k saj§toss§gaira tekintettel ï tov§bbi inform§ci·k is 

sz¿ks®gesek lehetnek, amirŖl a Szolg§ltat· az internetes honlapj§n, Go mobil port§lj§n ®s 

¿gyf®lszolg§lat§n ad r®szletes t§j®koztat§st. Ezek az inform§ci·k elengedhetetlenek az 

egyes term®kek sikeres megv§s§rl§s§hoz. 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s k¿lºn megrendel®s®re nincsen sz¿ks®g. A szolg§ltat§s a 

Szolg§ltat· hangalap¼ sz§ml§s tarifacsomaggal rendelkezŖ ElŖfizetŖi sz§m§ra el®rhetŖ 

azzal, hogy a term®k megrendel®sekor, illetve annak ig®nybev®tele sor§n rendelkezni¿k 

kell  

ï SMS-k¿ld®sre ®s -fogad§sra alkalmas mobiltelefonnal, 

ï A Go mobilport§lon ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok eset®n wap  haszn§latra 

alkalmas k®sz¿l®kkel ®s a wap  haszn§lat§hoz GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ wap -

hozz§f®r®ssel, 

ï a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez (a v§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez) elegendŖ pozit²v 

Univerz§lis egyenleggel.  

 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n fizetendŖ d²jak 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk SMS-ben vagy a Go mobilport§l fel¿leten 

kereszt¿l kommunik§lnak a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s rendszer®vel.  

Az SMS -es kommunik§ci· eset®n az ElŖfizetŖ ezen SMS-ek elk¿ld®s®®rt a sz§ml§s 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt SMS-ek d²j§t kºteles 

megfizetni. A MobilV§s§rl§s sor§n ig®nybe vehetŖek a kedvezm®nyesen vagy ingyenesen 

felhaszn§lhat· SMS-ek.  

A Go mobilport§l haszn§lata eset®n az ElŖfizetŖ a GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ wap -haszn§lati d²jat kºteles megfizetni. 

 

× A TERM£KEK £S SZOLGĆLTATĆSOK ĆRAI:  
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A sz§ml§s ElŖfizetŖk a haszn§lati d²jon fel¿l kºtelesek megfizetni a MobilV§s§rl§s 

szolg§ltat§son kereszt¿l megv§s§rolt term®kek ®s szolg§ltat§sok §r§t is. A Szolg§ltat· 

fenntartja mag§nak a jogot, hogy egyes term®kek, szolg§ltat§sok ®r®kes²t®se sor§n 

fel§rat k®rjen az ElŖfizetŖtŖl a v§s§rl§s lebonyol²t§s§®rt (az §r, illetve a fel§r m®rt®k®rŖl a 

Szolg§ltat· a v§s§rl§si folyamat sor§n ï att·l f¿ggŖen ï SMS-ben, Go mobil port§lj§n; 

valamint a honlapj§n ad t§j®koztat§st). 

 

MobilV§s§rl§ssal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok: 

 

NEMZETI E -MATRICA VĆSĆRLĆS SZOLGĆLTATĆS 

A Szolg§ltat· Nemzeti E-Matrica v§s§rl§s szolg§ltat§sa lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖk 

a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s keret®ben, annak felt®telei szerint ¼td²jfizet®si szolg§ltat§st 

vegyenek ig®nybe mobiltelefonon kereszt¿l. A szolg§ltat§shoz kapcsol·d· tov§bbi 

felt®telek az ¼td²jfizet®si szolg§ltat§st ny¼jt· Nemzeti Đtd²jfizet®si Szolg§ltat· Zrt.-n®l 

(www.autopalya.hu)  ®rhetŖk el.  

 

A Nemzeti E -Matrica v§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a Szolg§ltat· ï az E-Matrica 

d²j§nak megfizet®s®n fel¿l -  az al§bbi d²jakat sz§m²tja fel: 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk SMS-ben kommunik§lhatnak a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s rendszereivel. Az ElŖfizetŖ ezen SMS-ek elk¿ld®s®®rt a 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt SMS-ek  d²j§t kºteles 

megfizetni. A szolg§ltat§s sor§n ig®nybe vehetŖek a kedvezm®nyesen felhaszn§lhat· 

SMS-ek.  

 

¶ D1M (motorker®kp§r) heti/10 napos orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 60 

Ft/tranzakci· 

¶ D1 heti / 10 napos orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ D1 havi orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ D1 ®ves megyei E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

 

¶ D2 heti / 10 napos orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ D2 havi orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ D2 ®ves megyei E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

 

¶ U heti / 10 napos orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ U havi orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ U ®ves megyei E-Matrica t ranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

 

NEMZETI MOBIL PARKOLĆS SZOLGĆLTATĆS 

A Szolg§ltat· Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§sa lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖk a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s keret®ben, annak felt®telei szerint parkol§si kºzszolg§ltat§st 

vegyenek ig®nybe mobiltelefonon kereszt¿l az erre kijelºlt helyeken. 

 

I.  Start ï Stop parkol§s 

 

Start ï Stop jellegŤ parkol§s eset®n (pl.: parkol§s elind²t§s, le§ll²t§s, parkol§si 

szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g megv§s§rl§sa) az ElŖfizetŖk SMS-ben, IVR -on 

(hangh²v§ssal), MyMenu-n ®s MyTelenor alkalmaz§son kereszt¿l kommunik§lhatnak a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s rendszereivel. 

 

Start ïStop jellegŤ parkol§s haszn§lata eset®n az ElŖfizetŖ elŖre meg nem hat§rozott 

idŖre, de legfeljebb 4 ·ra idŖtartamra ind²thatja el parkol§s§t a Szolg§ltat· Nemzeti 

MobilParkol§s szolg§ltat§s felt®telei ®s az adott parkol§si kºzszolg§ltat§st ny¼jt· 

szolg§ltat· felt®teleinek megfelelŖen. Ez ut·bbi felt®telekrŖl az adott parkol§si 

kºzszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·n§l t§j®koz·dhat az ElŖfizetŖ.  
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I./a Parkol§s ind²t§sa SMS- ben  

1)  Az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie rendsz§m§t SMS-ben ï amellyel a szolg§ltat§st 

ig®nybe k²v§nja venni ï a parkol· automat§n tal§lhat· 06 -20 -763kezdetŤ sz§mra 
az al§bbiak szerint: 

G®pj§rmŤ t²pus Form§tum P®lda 

Szem®lyaut· [rendsz§m] ABC123  

Oldalkocsis motorker®kp§r [rendsz§m],M ABC123,M  

Teheraut· [rendsz§m],T ABC123,T  

Aut·busz [rendsz§m],B ABC123,B  

   

2)  Az ElŖfizetŖ parkol§s ind²t§sra vonatkoz· k®r®s®t ï az ¿zenet elk¿ld®s®t kºvetŖ 

p§r percen bel¿l ï SMS-ben a parkol§si rendszer visszaigazolja. 

3)  A parkol§s akkor tekinthetŖ elind²tottnak, ha a parkol§s elind²t§s§t visszaigazol· 

SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek hi§ny§ban az ElŖfizetŖt 
p®nzb²rs§g megfizet®s®re kºtelezhetik! 

I./b Parkol§s ind²t§s START SMS- el  

1)  A parkol§si rendszer regisztr§lja az ElŖfizetŖ rendsz§m§t ®s a g®pj§rmŤ t²pus§t, az 

elsŖ olyan SMS sikeres parkol§st kºvetŖen, ahol ezt megadta. 

2)  EttŖl kezdve a parkol§s SMS-ben a START sz· (kisbetŤ, nagybetŤ egyar§nt 

megfelel) parkol·-automat§n tal§lhat· 06-20 -763 kezdetŤ sz§mra tºrt®nŖ 

elk¿ld®s®vel is kezdem®nyezhetŖ. 

3)  A parkol§s minden esetben arra a rendsz§mra ®s g®pj§rmŤ t²pusra fog elindulni, 

amelyet SMS -ben az ElŖfizetŖ legutolj§ra megadott. 

4)  A parkol§s akkor tekinthetŖ elind²tottnak, ha a parkol§s elind²t§s§t visszaigazol· 

SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek hi§ny§ban az ElŖfizetŖt 

p®nzb²rs§g megfizet®s®re kºtelezhetik! 

I./c. Parkol§s ind²t§sa IVR- on  

Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®ge van hangh²v§s seg²ts®g®vel a parkol§s elind²t§s§ra ®s 

le§ll²t§s§ra a parkol· automat§n tal§lhat· 06-20 -763 kezdetŤ sz§m felh²v§s§val. 

Hangh²v§ssal akkor lehet parkolni, ha az ElŖfizetŖ legal§bb egyszer SMS-ben m§r 

sikeresen parkolt. Az elsŖ SMS-ben tºrt®nt sikeres parkol§st kºvetŖen a rendszer 
regiszt r§lja a telefonsz§mhoz megadott rendsz§mot ®s g®pj§rmŤ t²pust. 

1)  Parkol§s ind²t§shoz az ElŖfizetŖnek fel kell h²vnia a parkol· automat§n tal§lhat· 

06 -20 -763 kezdetŤ sz§mot, majd az 1-es men¿pontot kell v§lasztania.  

2)  Ezt kºvetŖen az SMS-ben utolj§ra megadott rendsz§mra ®s g®pj§rmŤ t²pusra fog 

a parkol§s elindulni. 

3)  A parkol§s akkor tekinthetŖ elind²tottnak, ha a parkol§s elind²t§s§t visszaigazol· 

SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek hi§ny§ban az ElŖfizetŖt 

p®nzb²rs§g megfizet®s®re kºtelezhetik! 

 

ElŖfizetŖ a parkol§s befejez®s®t kºvetŖen a szolg§ltat§st le kell §ll²tsa, ellenkezŖ esetben 

a parkol§s megkezd®s®t kºvetŖ legfeljebb 4 ·ra eltelt®vel §ll le automatikusan. 

 

 

II.  Hat§rozott idejŤ parkol§s 
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Hat§rozott idejŤ parkol§s szolg§ltat§s sor§n (pl.: parkol§s elind²t§s, le§ll²t§s, parkol§si 

szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g megv§s§rl§sa) az ElŖfizetŖk SMS-ben 

kommunik§lhatnak a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s rendszereivel. 

  

Hat§rozott idejŤ parkol§s eset®n az ElŖfizetŖ megadhatja azon idŖtartalmat (percben) 

ameddig parkolni k²v§n, a Szolg§ltat· Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§si felt®teleinek ®s 

az adott parkol§si kºzszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat· felt®teleinek megfelelŖen. Ez ut·bbi 

felt®telekrŖl az adott parkol§si kºzszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·n§l t§j®koz·dhat az 

ElŖfizetŖ. 

 

1)  Az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie SMS-ben rendsz§m§t ®s a parkolni k²v§nt 

idŖtartamot percben ï amellyel a szolg§ltat§st ig®nybe k²v§nja venni ï a parkol· 
automat§n tal§lhat· 06 -20 -763 kezdetŤ sz§mra az al§bbiak szerint: 

G®pj§rmŤ t²pus Form§tum P®lda 1 ·r§s parkol§sra 

Szem®lyaut· [rendsz§m],perc ABC123,60  

Oldalkocsis motorker®kp§r [rendsz§m],M,perc ABC123,M,60  

Teheraut· [rendsz§m],T,perc ABC123,T,60  

Aut·busz [rendsz§m],B,perc ABC123,B,60  

 

2)  Az ElŖfizetŖ  parkol§s ind²t§sra vonatkoz· k®r®s®t ï az ¿zenet elk¿ld®s®t kºvetŖ 

p§r percen bel¿l ï SMS-ben a parkol§si rendszer visszaigazolja. 

3)  A parkol§s akkor tekinthetŖ elind²tottnak, ha a parkol§s elind²t§s§t visszaigazol· 

SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek hi §ny§ban az ElŖfizetŖt 

p®nzb²rs§g megfizet®s®re kºtelezhetik! 

 

III. Nemzeti MobilParkol§s Szegeden 

 

A szolg§ltat§s lehetŖs®get biztos²t az ElŖfizetŖknek arra, hogy parkol·jegy¿ket telefonon 

kereszt¿l gyorsan ®s k®nyelmesen egyenl²ts®k ki MobilV§s§rl§s vagy Emelt d²jas 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re alkalmas hitelkerete ®s/vagy univerz§lis egyenlege 

felhaszn§l§s§val Szegeden. 

Parkol§si folyamat: 

¶ Negyed·r§s parkol·jegy v§s§rl§s§hoz az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie rendsz§m§t 

SMS-ben a 06 -20 -763 -6701 telefonsz§mra, majd v§rja meg a sikeres parkol·jegy 

v§s§rl§sr·l sz·l· visszaigazol· SMS ¿zenetet.  

¶ F®l·r§s parkol·jegy v§s§rl§s§hoz az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie rendsz§m§t SMS-

ben a 06 -20 -763 -6702 telefonsz§mra, majd v§rja meg a sikeres parkol·jegy 

v§s§rl§sr·l sz·l· visszaigazol· SMS ¿zenetet.  

¶ Eg®sz t²pus¼ parkol·jegy v§s§rl§s§hoz az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie rendsz§m§t 

SMS-ben a 06 -20 -763 -6703 telefonsz§mra, majd v§rja meg a sikeres parkol·jegy 

v§s§rl§sr·l sz·l· visszaigazol· SMS ¿zenetet.  

¶ Napi t²pus¼ parkol·jegy v§s§rl§s§hoz az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie rendsz§m§t 

SMS-ben a 06 -20 -763 -6704 tele fonsz§mra, majd v§rja meg a sikeres parkol·jegy 

v§s§rl§sr·l sz·l· visszaigazol· SMS ¿zenetet. 

 

A parkol·jegy v§s§rl§s akkor tekinthetŖ sikeresnek, ha a parkol·jegy 

megv§s§rl§s§r·l a visszaigazol· SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek 

hi§ny§ban az ElŖfizetŖt p®nzb²rs§g megfizet®s®re kºtelezhetik! 

A szolg§ltat§s a 06-20 -4444 -660 telefonsz§mon is ig®nybe vehetŖ 

A 06 -20 -4444 -660 telefonsz§m ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ a kºvetkezŖ l®p®sekben 

v§s§rolhatja meg virtu§lis parkol·jegy®t Szegeden: 
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1)  Az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie SMS-ben rendsz§m§t, valamint vesszŖvel 

elv§lasztva a megv§s§rolni k²v§nt parkol· szelv®ny t²pus§nak k·dj§t a 06-20 -

4444 -660 -as telefonsz§mra, az al§bbi form§tumban. 

Parkol·jegy t²pus Form§tum P®lda 

Negyed  [rendsz§m],ne ABC123 ,ne  

FelezŖ [rendsz§m],fe ABC123,fe  

Eg®sz [rendsz§m],eg ABC123,eg  

Napi  [rendsz§m],na ABC123,na  

 

2)  A rendszer SMS ¿zenetben ®rtes²t®st k¿ld a parkol· szelv®ny megv§s§rl§s§r·l, 

amely tartalmazza a g®pj§rmŤ rendsz§m§t, a szelv®ny t²pus§t ®s §r§t. 

3)  A parkol·jegy v§s§rl§s akkor tekinthetŖ sikeresnek, ha a parkol·jegy 

megv§s§rl§s§r·l a visszaigazol· SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek 
hi§ny§ban az ElŖfizetŖt p®nzb²rs§g megfizet®s®re kºtelezhetik! 

 

Egyenlegek kezel®se 

 

A Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§s haszn§lata eset®n: 

 

¶ Start -Stop jellegŤ parkol§s ig®nybev®tele eset®n, a parkol§si z·n§ban 

meghat§rozott parkol§si idŖtartamra, de legfeljebb 4 ·r§nyi idŖtartam¼ parkol§sra 

elegendŖ ºsszeg, 

¶ Hat§rozott idŖre tºrt®nŖ parkol§s ig®nybev®tele eset®n pedig az ElŖfizetŖ §ltal 

megadott idŖtartam¼ parkol§sra elegendŖ ºsszeg (amennyiben az ElŖfizetŖ §ltal 

megadott idŖtartam a parkol§si z·n§ban enged®lyezett)  

 

ideiglenesen elk¿lºn²t®sre/z§rol§sra ker¿l: a k§rty§s elŖfizet®sek eset®n, az univerz§lis 

egyenlegen, sz§ml§s elŖfizet®sek eset®ben a hitelkereten ®s/vagy univerz§lis 

egyenlegen, ²gy ï figyelemmel a folyamatban l®vŖ parkol§sra ï a Nemzeti MobilParkol§s 

Szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖk univerz§lis egyenlege ®s hitelkerete a parkol§s 

ideje alatt korl§tozottan haszn§lhat· fel MobilV§s§rl§sra, Emelt d²jas Szolg§ltat§sra, 

illetve egy®b t§vkºzl®si szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re. 

 

Az elk¿lºn²t®s/z§rol§s a parkol§s lez§r§s§r·l sz·l·, igazol· SMS elk¿ld®s®t kºvetŖen 

automatikusan felold§sra ker¿l. 

 

D²jak 

 

A Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a Szolg§ltat· ï a parkol§si d²j 

megfizet®s®n fel¿l -  az al§bbi d²jakat sz§m²tja fel: 

¶ Az SMS -es kommunik§ci· eset®n ElŖfizetŖ az SMS-ek elk¿ld®s®®rt a 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt SMS-ek d²j§t 

kºteles megfizetni. A szolg§ltat§s sor§n ig®nybe vehetŖek a kedvezm®nyesen 

felhaszn§lhat· SMS-ek.  

¶ Az IVR -on kereszt¿l tºrt®nŖ kommunik§ci· eset®n az ElŖfizetŖ ezen h²v§sok®rt a 

Szolg§ltat· h§l·zat§b·l, az ElŖfizetŖnek a tarifacsomagja szerinti, a Szolg§ltat· 

h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§s d²j§t kell megfizetnie. 

¶ A MyMenu alkalmaz§son kereszt¿l tºrt®nŖ kommunik§ci· eset®n, az ElŖfizetŖ, a 

parkol§s ind²t§s®rt k¿lºn brutt· 31 Ft-ot f izet. A szolg§ltat§st kiz§r·lag egy SMS-ben 

v®grehajtott sikeres parkol§st kºvetŖen lehet ig®nybe venni, mely esetben az 

utols·k®nt sikeresen parkoltatott rendsz§mra fog parkol§st kezdem®nyezni. A 

MyMenu rendszer®nek seg²ts®g®vel nem lehets®ges rendsz§mot regisztr§lni, 

m·dos²tani, ®s emiatt elŖzetes regisztr§ci· hi§ny§ban a Nemzeti MobilParkol§s 

szolg§ltat§st kezdem®nyezni.  
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¶ A MyTelenor alkalmaz§son kereszt¿l tºrt®nŖ kommunik§ci· eset®n, az ElŖfizetŖ, a 

MyTelenor alkalmaz§s §ltal k¿ldºtt SMS-®rt a tarifacsomagj§nak megfelelŖ, a 

Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt SMS-ek d²j§t kºteles megfizetni. A szolg§ltat§s 

sor§n ig®nybe vehetŖek a kedvezm®nyesen felhaszn§lhat· SMS-ek.  

¶ Folyamatban l®vŖ ï b§rmely m·don ind²tott ï parkol§s d²jmentesen is le§ll²that· a 

*181#  USSD h²v§ssal. 

¶ A Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§s ig®nybe v®telekor a fent eml²tett d²jakon fel¿l 

99 Ft tranzakci·s d²j ker¿l kiterhel®sre minden sikeresen kezdem®nyezett parkol§st 

kºvetŖen. 

 

Ćltal§nos szab§lyok 

¶ Egy telefonsz§mr·l egy idŖben csak egy rendsz§mra ind²that· el, meg, vagy §ll²that· 

le parkol§s. A parkol§s meghosszabb²t§sa sor§n a folyamatban l®vŖ parkol§s 

le§ll²t§sra ker¿l, ®s ¼j parkol§s ker¿l elind²t§sra.   

¶ A parkol§s kezdet®tŖl sz§m²tott 4 ·ra, vagy az adott parkol§si kºzszolg§ltat§st 

ny¼jt· szolg§ltat· §ltal meghat§rozott maxim§lis parkol§si idŖ eltelt®vel a parkol§s 

automatikusan le§ll²t§sra ker¿l, melyrŖl az ElŖfizetŖt ®rtes²ti a MobilV§s§rl§s 

rendszer.  

¶ A Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§s az egyes parkol§si ter¿leteken elt®rŖ m·don ®s 

folyamat szerint vehetŖ ig®nybe. 

¶ A Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§s ig®nybe v®teli telefonsz§mair·l, parkol· 

automat§n felt¿ntetett un. z·na-matric§kon kereszt¿l kaphat tov§bbi felvil§gos²t§st. 

¶ Parkol§s ind²t§s kiz§r·lag akkor tekinthetŖ sikeresnek, amennyiben a parkol§s 

elind²t§s§t visszaigazol· SMS ¿zenet meg®rkezik az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek 

hi§ny§ban az ElŖfizetŖt p®nzb²rs§g megfizet®s®re kºtelezhetik, mely®rt Szolg§ltat·t 

semmilyen felelŖss®g nem terheli. 

 

 

BELT£RI MOBIL PARKOLĆS  

A Szolg§ltat· Belt®ri MobilParkol§s szolg§ltat§sa lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖk a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s keret®ben, annak felt®telei szerint parkol§si szolg§ltat§st 

vehessenek ig®nybe mobiltelefonon kereszt¿l az erre kijelºlt helyeken.  

 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ a parkol§s befejez®sekor SMS ¿zenet 

seg²ts®g®vel egyenl²theti ki a parkol§si idŖ ellen®rt®k®t.  

 

A szolg§ltat§s az egyes helysz²neken elt®rŖ m·don vehetŖ ig®nybe.  

 

A Belt®ri MobilParkol§s szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a Szolg§ltat· ï a parkol§si d²j 

megfizet®s®n fel¿l -  az al§bbi d²jakat sz§m²tja fel:  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk SMS-ben  kommunik§lhatnak a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s rendszereivel.  

Az SMS -es kommunik§ci· eset®n az ElŖfizetŖ ezen SMS-ek elk¿ld®s®®rt a 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt SMS-ek d²j§t kºteles 

megfizetni. A szolg§ltat§s sor§n ig®nybe vehetŖek a kedvezm®nyesen felhaszn§lhat· 

SMS-ek.  

Belt®ri MobilParkol§s szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g megv§s§rl§s§nak tranzakci·s 

d²ja: maximum brutt· 75 Ft/tranzakci·.  

Belt®ri MobilParkol§s eset®ben a tranzakci·s d²jr·l r®szletes inform§ci·t a parkol§si 

ter¿leten elhelyezett inform§ci·s anyagok ®s a Szolg§ltat· t§j®koztat· anyagai 

tartalmaznak.  

 

 

MOBIL LOTTč £S TOTč:  
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A Szolg§ltat· a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi a Szerencsej§t®k 

Zrt. §ltal ny¼jtott egyes term®keket, amelyek pontos kºr®rŖl, valamint el®rhetŖs®g¿k 

r®szletes felt®teleirŖl a Szolg§ltat· honlapja t§j®koztat.  

Az ElŖfizetŖ kiz§r·lag akkor vesz r®szt a j§t®kban, ha a j§t®kban tºrt®nŖ r®szv®telt 

igazol· SMS a szolg§ltat§s 1756-os rºvid h²v·sz§m§r·l az ElŖfizetŖ mobiltelefonj§ra 

meg®rkezik. A Szolg§ltat· rºgz²ti, hogy a j§t®k lebonyol²t§sa, a j§t®kban val· r®szv®tel 

felt®telei, a nyerem®ny kifizet®se, valamint a kifizet®s felt®telei a Szerencsej§t®k Zrt. 

felelŖss®gi kºr®be tartoznak, ²gy §ltala ker¿lnek meghat§roz§sra, r®szleteik pedig a 

Szerencsej§t®k Zrt. honlapj§n ®rhetŖek el. 

A nyerem®ny felv®tel®nek l®nyeges, elengedhetetlen felt®telei a j§t®kban r®szt vevŖ SIM-

k§rty§hoz kºtºttek, a nyerem®ny felv®tel®re a k§rtya haszn§l·ja jogosult. A Szolg§ltat· ï 

az ĆSZF 13. 3.3.1. pontj§ra is figyelemmel ï nem v§llal felelŖss®get a SIM-k§rtya 

elveszt®se vagy ellop§sa, tov§bb§ annak jogosulatlan haszn§lata, ®s ekk®nt a nyerem®ny 

illet®ktelen szem®ly §ltali jogosulatlan felv®tele miatt. A j§t®kban val· r®szv®tellel 

egyidejŤleg az ElŖfizetŖ ezen felt®telt tudom§sul veszi. 

 

SZĉNHĆZ ï £S KONCERTJEGY VĆSĆRLĆS:  

A szolg§ltat§s keret®ben bel®pŖjegyek v§s§rolhat·ak az InterTicket Kft. aj§nlat§ban 

szereplŖ egyes esem®nyekre. A megv§s§rolhat· jegyekrŖl ®s azok kºlts®g®rŖl bŖvebb 

inform§ci· a www.jegy.hu  oldalon tal§lhat·. Az ig®nybev®telekor a Szolg§ltat· 60 

Forintos tranzakci·s d²jat sz§mol fel jegyenk®nt. 

 

 

SMSPINC£R SZOLGĆLTATĆS:  

A szolg§ltat§s keret®ben ®tel ®s (alkoholmentes) ital v§s§rolhat· a MultiSMS Kft.-n 

kereszt¿l. A megv§s§rolhat· term®kekrŖl ®s azok kºlts®g®rŖl bŖvebb inform§ci· a 

www.smspincer.hu  oldalon tal§lhat·. Az ig®nybev®telekor a Szolg§ltat· 50 Forintos 

tranzakci·s d²jat sz§mol fel tranzakci·nk®nt. 

 

 

6.13.  Mobil Piact®r V§s§rl§s szolg§ltat§s (Windows)  

 

A Telenor ElŖfizetŖi Hitelkeret¿k vagy Univerz§lis Egyenleg¿k terh®re v§s§rolhatnak 

term®keket, a mobil eszkºz¿kºn tal§lhat· ĂWindows Ćruh§zbanò. A Telenor jogosult a 

Hitelkeret, vagy Univerz§lis Egyenleg terh®re tºrt®nŖ egyes v§s§rl§sok ®rt®khat§r§t 

meghat§rozni, melyet a Szolg§ltat· honlapj§n tesz kºzz®. A v§s§rl§s egyik elŖfelt®tele, 

hogy az ElŖfizetŖ eszkºze Windows Phone 7.5, vagy enn®l magasabb verzi·sz§m¼ 

oper§ci·s rendszerrel rendelkezzen. 

 

Fogalmak  

 

Elad·: A Microsoft, vagy a Microsoft -tal szerzŖdºtt term®szetes, vagy jogi szem®ly, aki 

a Windows Ćruh§z seg²ts®g®vel a term®k®t az ElŖfizetŖ fel® ®rt®kes²ti ®s a v§s§rl§sb·l 

sz§rmaz· v®tel§rat fogadja. 

 

Microsoft :   Microsoft Corporation, (sz®khelye: One Microsoft Way, Redmond WA 98052 

USA), valamint le§nyv§llalatai ®s t§rsas§gi ®rdekelts®gei. 

 

Windows Ćruh§z: A Microsoft §ltal mŤkºdtetett olyan virtu§lis piact®r, amelyen a 

term®kek azok elad·it·l megv§s§rolhat·k.  

 

Microsoft -fi·k: A Microsoft -fi·k egy e-mail c²m ®s egy jelsz· kombin§ci·ja, amely 

kºzvetlen¿l Windows Mobile k®sz¿l®kekrŖl is l®trehozhat·. A fi·kba, Windows Mobile 

k®sz¿l®krŖl bejelentkezve v§lik a Windows Ćruh§z el®rhetŖv®. 

 

Term®k: B§rmely, a Windows Ćruh§zban megv§s§rolhat· digit§lis f§jl, alkalmaz§s, §ru, 

szolg§ltat§s vagy jogosults§g (pl.: elektronikus adatf§jl, alkalmaz§s, mobiltelefon-

alkalmaz§s, alkalmaz§son bel¿li jogosults§g, tartalom, szºveges dokumentum, zene, 

http://www.jegy.hu/
http://www.smspincer.hu/
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audio -  ®s egy®b hangf§jl, elektronikus kºnyv, f®nyk®p, vide·), amely a Windows 

Ćruh§zban kºzz®tett §ron v§s§rolhat· meg annak elad·j§t·l. 

 

V§s§rl§s: Az az ¿gylet, amely sor§n az ElŖfizetŖ letºlti a term®ket (vagy arra 

vonatkoz· jogosults§got szerez) a Windows Ćruh§zb·l, a megfelelŖ Windows Phone 

oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ mobiltelefonj§ra ®s ezzel egyidejŤleg a V®tel§rat 

megfizeti vezetett Hitelk eretbŖl vagy Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nŖ levon§ssal. 

 

V®tel§r:  A term®k felt¿ntetett §ra, amely mag§ban foglalja az esetlegesen kapcsol·d· 

valamennyi d²jat, ad·t ®s kºlts®get.  

 

Visszat®r²t®s:  Az az ¿gylet, amelynek keret®ben a Microsoft a v®tel§rral megegyezŖ 

p®nzºsszeg visszautal§s§t kezdem®nyezi az ElŖfizetŖ Hitelkeret®re vagy Univerz§lis 

Egyenleg®re. 

 

A v§s§rl§s lebonyol²t§s§nak felt®telei  

A v§s§rl§s a Windows Phone 7.5, vagy ann§l magasabb verzi·sz§m¼ oper§ci·s 

rendszerrel rendelkezŖ eszkºzºkºn el®rhetŖ ĂWindows Ćruh§zò alkalmaz§s, seg²ts®g®vel 

hajthat· v®gre. A v§s§rl§st a Microsoft, Microsoft-fi·k l®trehoz§s§hoz kºti, amely sor§n 

az ElŖfizetŖ kºtelezi mag§t a Windows Ćruh§z felhaszn§l§si felt®teleinek elfogad§s§ra. 

 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi ®s hozz§j§rul ahhoz, hogy a v§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖ 

h²v·sz§ma ®s Microsoft-fi·kja alapj§n ker¿l azonos²t§sra. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi 

®s j·v§hagyja, hogy h²v·sz§ma, Hitelkeret®nek, vagy Univerz§lis Egyenleg®nek 

bizonyos m®rt®ke azonos²t§sra nem alkalmas m·don a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban 

r®sztvevŖ partnerek sz§m§ra §tad§sra ker¿l, illetve a tranzakci· adatai a Szolg§ltat· 

§ltal t§rol§sra ker¿lnek a v§s§rl§si jogosults§g ellenŖrz®se, a v§s§rl§s lebonyol²t§sa, 

valamint ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g ell§t§sa c®lj§b·l. 

 

A v§s§rl§sok lebonyol²t§shoz k¿lºn megrendel®s®re nincs sz¿ks®g. A v§s§rl§s 

lehetŖs®ge k¿lºn megrendel®s n®lk¿l, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl kezdve 

el®rhetŖ azzal, hogy a term®k v§s§rl§sakor az al§bbi felt®teleknek egy¿ttesen 

telj es¿lni¿k kell: 

-  SMS-k¿ld®sre ®s fogad§sra alkalmas Windows Phone 7.5, vagy ann§l magasabb 

verzi·sz§m¼ oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ eszkºz, 

-  GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ hozz§f®r®s (a v§s§rl§s sor§n felhaszn§lt adatforgalom 

az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak megfelelŖen ker¿l sz§ml§z§ra), 

-  a v®tel§r kiegyenl²t®s®hez elegendŖ pozit²v Hitelkeret ®s/vagy Univerz§lis egyenleg, 

-  Microsoft -fi·k 

 

A v§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§sa  

Az ElŖfizetŖk a v§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§s§t ®s lemond§s§t a Telenor Telefonos 

¦gyf®lszolg§lat§n (1220) k®rhetik. 

 

A v§s§rl§s folyamata 

A v®tel§r kiegyenl²t®s®nek felt®tele a v§s§rl§s j·v§hagy§sa, amely a v§s§rl§si 

folyamatt·l f¿ggŖen a ĂWindows Ćruh§zò alkalmaz§son kereszt¿l, a term®k, majd a 

ĂTelenor egyenlegò v§s§rl§si m·d kiv§laszt§s§val ®s a v§s§rl§s j·v§hagy§s§val tºrt®nik. 

A v®tel§r levon§s§ra, illetve kisz§ml§z§s§ra csak a v§s§rl§s j·v§hagy§s§t kºvetŖen 

ker¿l sor. 

A v§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖk a Szolg§ltat· ir§ny§ba a v§s§rl§st nem hagyj§k j·v§, a 

j·v§hagy§s kiz§r·lag a Windows Ćruh§z fel¿let®n tºrt®nik. 

 

A SIM -k§rtya elveszt®se, ellop§sa (az ElŖfizetŖ erre vonatkoz· bejelent®s®t, azaz 

letilt§si k®relm®t megelŖzŖen) vagy §tad§sa eset®n a Telenor a jogosultatlan 

v§s§rl§sokb·l eredŖ k§r®rt felelŖss®get nem v§llal.  

 

A V®tel§r kiegyenl²t®se 

A Telenor a megv§s§rolt term®k(ek) v®tel§r§t a Sz§ml§s ElŖfizetŖvel szemben annak 

Hitelkerete vagy Univerz§lis Egyenlege, terh®re ®rv®nyes²ti. A term®k megv§s§rl§sa 
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sor§n az ElŖfizetŖnek el®rhetŖ Hitelkerettel ®s/vagy elegendŖ Univerz§lis Egyenleggel 

kell rendelkeznie a v®tel§r kiegyenl²t®s®hez. 

 

Az Univerz§lis Egyenleg feltºlt®s®vel az ElŖfizetŖk a feltºltºtt ºsszeg erej®ig 

v§s§rolhatnak ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat. Az Univerz§lis EgyenlegrŖl a 

v§s§rl§s ®rt®ke a v§s§rl§st kºvetŖen azonnal levon§sra ker¿l. Sz§ml§s ElŖfizetŖk havi 

Hitelkeret¿k terh®re is v§s§rolhatnak, amely v§s§rl§s ellen®rt®k®t ut·lag, a sz§ml§z§si 

idŖszak v®g®n, a ki§ll²tott ®s megk¿ldºtt sz§mla ellen®ben fizetik meg. 

 

 

A v§s§rl§st·l tºrt®nŖ el§ll§s ®s a v§s§rl§s tºrl®se (sztorn·) 

A v§s§rl§s sor§n a Microsoft, a Windows Ćruh§z §ltal§nos szolg§ltat§s felt®telei szerint 

j§r el. A Telenor ezzel kapcsolatos minden ig®nyt ®s felelŖss®get kiz§r. 

 

Egyenlegkezel®s 

A megv§s§rolt term®kek v®tel§r§nak kiegyenl²t®se a Sz§ml§s ElŖfizetŖk eset®ben 

elsŖsorban az Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nik. Amennyiben az Univerz§lis Egyenlegen 

nem §ll rendelkez®sre a v§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez sz¿ks®ges, feltºlt®sbŖl sz§rmaz· 

ºsszeg, ¼gy a v§s§rl§s fennmarad· ®rt®ke az ElŖfizetŖ Hitelkeret®nek (amennyiben van 

ilyen) egyenleg®bŖl ker¿l levon§sra.  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ Hitelkeret®n ®s/vagy az Univerz§lis Egyenleg®n tal§lhat· 

ºsszeg nem elegendŖ a v®tel§r kifizet®s®hez, ¼gy a v§s§rl§si ig®nyt a Windows Ćruh§z 

elutas²tja. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ge meggyŖzŖdni arr·l, hogy a term®k(ek) ellen®rt®ke 

Univerz§lis Egyenleg®bŖl ®s/vagy Hitelkeret®bŖl megfizethetŖ, az ezzel kapcsolatos 

mulaszt§sb·l eredŖ esetleges k§r®rt a Telenor nem v§llal felelŖss®get. 

 

Amennyiben a megv§s§rolni k²v§nt term®k ®rt®ke magasabb, mint a Telenor §ltal 

meg§llap²tott ®s honlapj§n kºzz®tett ºsszeghat§r, ¼gy a v§s§rl§s elutas²t§sra ker¿l. 

 

A v§s§rl§s bizonylatol§s§nak m·dja 

 

Az ElŖfizetŖk a v§s§rl§sr·l az §ltal§nos forgalmi ad· elsz§mol§s§ra alkalmas bizonylatot 

(sz§ml§t) kºzvetlen¿l a v§s§rl§si folyamatban r®sztvevŖ, a szolg§ltat§st ny¼jt· Elad·kt·l 

ig®nyelhetnek. A Telenor a v§s§rl§s t®ny®t sz§ml§j§n, mint az §ltal§nos forgalmi ad·r·l 

sz·l· 2007. ®vi CXXVII. tºrv®ny hat§ly§n k²v¿li t®telk®nt szerepelteti. 

 

Ćtt®r®s Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre 

A Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre tºrt®nŖ §tt®r®s sor§n a HitelkeretbŖl addig 

felhaszn§lt ºsszeget a Szolg§ltat· kisz§ml§zza, mivel a K§rty§s ElŖfizetŖk sz§m§ra nem 

§ll rendelkez®sre Hitelkeret. A kor§bbi Sz§ml§s ElŖfizet®sen l®vŖ Univerz§lis Egyenleg a 

K§rty§s ElŖfizet®s Univerz§lis Egyenleg®re ker¿l feltºlt®sre.  

 

Ćt²r§s 

Ćt²r§s eset®n (tulajdonosv§lt§s) ®s a szolg§ltat§s lemond§sakor az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma 

®s a Microsoft-fi·k sz®tv§laszt§sra ker¿l, azaz a v§s§rl§st ¼jabb, Microsoft-Fi·kba 

tºrt®nŖ bejelentkez®s ut§n lehet kezdem®nyezni. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a 

Microsoft -Fi·k ®s az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma t®nyleges sz®tv§laszt§s§ra -  a Microsoft 

oldal§n fenn§ll· -  technikai okokra tekintettel csak a k®sz¿l®ken a gy§ri be§ll²t§sok 

vissza§ll²t§sa eset®n ker¿l sor azonnal. Amennyiben a k®sz¿l®ken a gy§ri be§ll²t§sok 

nem ker¿lnek vissza§ll²t§sra, ¼gy ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Microsoft-Fi·k a 

sz®tv§laszt§st·l sz§m²tott 24 ·ra m¼lva v§lik sz®t. Ilyen esetben a k®sz¿l®krŖl ind²tott 

v§s§rl§sokat a rendszer az ElŖfizetŖ h²v·sz§m§hoz kºti, melyeket az ElŖfizetŖ kºteles 

megfizetni.  

 

Az elŖfizet®s megszŤn®se 

A Sz§ml§s ElŖfizet®s megszŤn®se eset®n a Hitelkeret ®s az Univerz§lis Egyenleg is 

megsz¿ntet®sre ker¿l. Az Univerz§lis Egyenlegen fennmarad· ºsszeget a Telenor nem 

t®r²ti vissza. Az Univerz§lis Egyenleg nem haszn§lhat· fel az egy®b sz§mlatartoz§sok 

kiegyenl²t®s®re.  
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A szolg§ltat§s felt®teleinek be§ll²t§sa, illetve m·dos²t§sa MyTelenor  fel¿leteken 

kereszt¿l 

Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®g¿k van a v§s§rl§si tranzakci·khoz kapcsol·d· inform§ci·k 

el®r®s®re ®s a szolg§ltat§ssal kapcsolatos be§ll²t§sok elv®gz®s®re, valamint 

m·dos²t§s§ra a MyTelenor  fel¿leten. A MyTelenor  fel¿leten tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ 

felelŖss®g minden esetben az ElŖfizetŖt terheli. 

 

Panaszkezel®s 

A szolg§ltat§s sor§n v§s§rolt term®k tekintet®ben az ElŖfizetŖk panasszal kºzvetlen¿l az 

elad·khoz, valamint a v§s§rl§s sor§n az elad·kt·l kapott e-mail c²men fordulhatnak. 

A Telenor a v§s§rl§ssal kapcsolatos panaszokat (pl: a megv§s§rolt alkalmaz§s nem 

mŤkºdik a telefonon), k®rd®seket nem kezeli, kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤ inform§ci·t 

ad a v§s§rl§s r®szl®teirŖl. 

 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n fizetendŖ d²jak 

 

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja: A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

 

A szolg§ltat§s haszn§lati d²jai 

-  A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk adatkapcsolaton kereszt¿l 

kommunik§lhatnak a Windows Ćruh§z rendszer®vel, amely sor§n az ElŖfizetŖ a 

GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ tarifacsomagj§nak megfelelŖ haszn§lati d²jat kºteles 

megfizetni.  

 

A term®k v®tel§ra 

-  A haszn§lati d²jon fel¿l, az ElŖfizetŖk kºtelesek megfizetni a megv§s§rolt term®kek 

v®tel§r§t is.  

 

 

6.14.  Mobil Piact®r V§s§rl§s szolg§ltat§s (Google) 

 

A Telenor ElŖfizetŖi Hitelkeret¿k vagy Univerz§lis Egyenleg¿k terh®re v§s§rolhatnak 

term®keket ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat a ĂPlay Ćruh§zbanò. A Telenor jogosult 

a Hitelkeret, vagy Univerz§lis Egyenleg terh®re tºrt®nŖ egyes v§s§rl§sok ®rt®khat§r§t 

meghat§rozni, melyet a Szolg§ltat· honlapj§n tesz kºzz®.  

 

Fogalmak  

 

Elad·:  a Google, vagy a Google -el szerzŖdºtt term®szetes, vagy jogi szem®ly, aki a 

Google Play seg²ts®g®vel a Term®ket az ElŖfizetŖ fel® ®rt®kes²ti ®s a V§s§rl§sb·l 

sz§rmaz· V®tel§rat fogadja. 

 

Google :  a Google Inc. (sz®khelye: 1600 Amphiteatre Parkway, Mountain View, CA 

94043 USA), valami nt le§nyv§llalatai ®s ®rdekelts®gei. 

 

Play Ćruh§z (Play Store): a Google tulajdon§ban l®vŖ ®s a Google §ltal mŤkºdtetett 

olyan elektronikus piact®r, amely lehetŖs®get ad az ElŖfizetŖk sz§m§ra Term®kek 

kikeres®s®re ®s Android oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ eszkºzre tºrt®nŖ letºlt®s®re.  

 

Google Fi·k: Egy e -mail c²m ®s egy jelsz· kombin§ci·ja, amely kºzvetlen¿l Android 

oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ k®sz¿l®kekrŖl is l®trehozhat·.  

 

Telenor polc: a Szolg§ltat· saj§t Google Play oldalon kereszt¿l n®pszerŤs²ti saj§t, 

illetve Elad· Term®keit.  

 

Term®k: b§rmely, a Play Ćruh§zban megv§s§rolhat· digit§lis f§jl, alkalmaz§s, §ru, 

szolg§ltat§s vagy jogosults§g (pl.: elektronikus adatf§jl, alkalmaz§s, mobiltelefon-

alkalmaz§s, alkalmaz§son bel¿li jogosults§g, tartalom, szºveges dokumentum, zene, 
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audio -  ®s egy®b hangf§jl, elektronikus kºnyv, f®nyk®p, vide·), amelynek a Play 

Ćruh§zban kºzz®tett §ron v§s§rolhat· meg annak Elad·j§t·l. 

 

V§s§rl§s: az az ¿gylet, amely sor§n az ElŖfizetŖ letºlti a Term®ket (vagy arra 

vonatkoz· jogosults§got szerez) a Play Ćruh§zb·l, a megfelelŖ Android oper§ci·s 

rendszerrel rendelkezŖ eszkºzre ®s ezzel egyidejŤleg a V®tel§rat megfizeti a Telenorn§l 

vezetett HitelkeretbŖl vagy Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nŖ levon§ssal. 

 

V®tel§r:  a Term®k Play Ćruh§zban felt¿ntetett §ra, melyet a Google, illetve az Elad· 

hat§roz meg. A Telenor kiz§r·lag a Term®k §r§nak elsz§mol§sa sor§n mŤkºdik kºzre, 

erre tekintettel ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Term®kek V®tel§r§nak feltŤntet®s®®rt, 

pontoss§g§®rt Telenor nem felel, az®rt a felelŖss®g®t kiz§rja. A Telenor jogosult a 

Hitelkeret, vagy Univerz§lis Egyenleg terh®re tºrt®nŖ egyes v§s§rl§sok ®rt®khat§r§t 

meghat§rozni, melyet a Szolg§ltat· honlapj§n tesz kºzz®. 

 

Visszat®r²t®s:  az az ¿gylet, amelynek keret®ben a Google a V®tel§rral megegyezŖ 

p®nzºsszeg visszautal§s§t kezdem®nyezi az ElŖfizetŖ Hitelkeret®re vagy Univerz§lis 

Egyenleg®re. 

 

 

A szolg§ltat§s ig®nybe v®tele 

A V§s§rl§s, Android oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ eszkºzºn el®rhetŖ ĂPlay Ćruh§zò 

alkalma z§s seg²ts®g®vel hajthat· v®gre. A szolg§ltat§s haszn§lat§t a Google az ElŖfizetŖ 

regisztr§ci·j§hoz ®s felhaszn§l·i fi·k l®trehoz§s§hoz kºti, amely sor§n az ElŖfizetŖ 

kºtelezi mag§t a Play Ćruh§z felhaszn§l§si felt®teleinek elfogad§s§ra. A szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele sor§n az elŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google felhaszn§l·i fi·k, a szolg§ltat§st 

ig®nybe vevŖ k®sz¿l®krŖl k¿ldºtt d²jmentes SMS alapj§n t§rs²t§sra ker¿l (kiv®ve 

roaming -ot haszn§l· ElŖfizetŖk eset®ben, amely esetben az elŖfizetŖ a 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ roaming SMS d²jat fizeti). A t§rs²t§sra tºbb alkalommal is 

sz¿ks®ges lehet. 

 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi ®s hozz§j§rul ahhoz, hogy a v§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖ 

h²v·sz§ma ®s Google-fi·kja alapj§n ker¿l azonos²t§sra. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi ®s 

j·v§hagyja, hogy h²v·sz§ma, Hitelkeret®nek, vagy Univerz§lis Egyenleg®nek bizonyos 

m®rt®ke azonos²t§sra nem alkalmas m·don a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban r®sztvevŖ 

partnerek sz§m§ra §tad§sra ker¿l a v§s§rl§si jogosults§g ellenŖrz®se, a V§s§rl§s 

lebonyol²t§sa, valamint ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g ell§t§sa c®lj§b·l. 

 

A V§s§rl§sok lebonyol²t§shoz k¿lºn megrendel®s®re nincs sz¿ks®g. A V§s§rl§s 

lehetŖs®ge k¿lºn megrendel®s n®lk¿l, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl kezdve 

el®rhetŖv® v§lik azzal, hogy a Term®k v§s§rl§sakor az al§bbi felt®teleknek egy¿ttesen 

teljes¿lni¿k kell: 

-  SMS-k¿ld®sre ®s fogad§sra alkalmas Android oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ 

eszkºz, 

-  GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ hozz§f®r®ssel rendelkeznek (a v§s§rl§s sor§n 

felhaszn§lt adatforgalom az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak megfelelŖen ker¿l 

sz§ml§z§ra), 

-  a V®tel§r kiegyenl²t®s®hez elegendŖ pozit²v Hitelkeret ®s/vagy Univerz§lis 

egyenleggel rendelkeznek,  

-  Google -fi·k 

 

A v§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§sa 

Az ElŖfizetŖk a V§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§s§t ®s lemond§s§t a Telenor Telefonos 

¦gyf®lszolg§lat§n (1220) ®s MyTelenor  fel¿leten kereszt¿l k®rhetik. 

 

A V§s§rl§s folyamata 

A V®tel§r kiegyenl²t®s®nek felt®tele a v§s§rl§s j·v§hagy§sa, amely a v§s§rl§si 

folya matt·l f¿ggŖen a ĂPlay Ćruh§zò alkalmaz§son kereszt¿l, a Term®k, majd a ĂTelenor 

egyenlegò v§s§rl§si m·d kiv§laszt§s§val ®s a V§s§rl§s j·v§hagy§s§val tºrt®nik. A 
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V®tel§r levon§s§ra, illetve kisz§ml§z§s§ra csak a V§s§rl§s j·v§hagy§s§t kºvetŖen ker¿l 

sor.  

A V§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖk a Szolg§ltat· ir§ny§ba a V§s§rl§st nem hagyj§k j·v§, a 

j·v§hagy§s kiz§r·lag a ĂPlay Ćruh§zò fel¿let®n tºrt®nik. A szolg§ltat§s sor§n a v§s§rl§s 

kimenetel®rŖl SMS ¿zenet is t§j®koztatja az ElŖfizetŖt. 

 

A SIM -k§rtya elveszt®se, ellop§sa (az ElŖfizetŖ erre vonatkoz· bejelent®s®t, azaz 

letilt§si k®relm®t megelŖzŖen), §tad§sa, vagy a Google fi·k illet®ktelen hozz§f®r®se 

eset®n a Szolg§ltat· a jogosultatlan haszn§latb·l eredŖ k§r®rt felelŖss®get nem v§llal.  

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Google jogosult indokl§s n®lk¿l az egyes 

tranzakci·kat megtagadni, a Telenor egyenleg terh®re tºrt®nŖ v§s§rl§st, korl§tozni, 

felf¿ggeszteni, vagy tºrºlni, amelyre a Szolg§ltat·nak nincs befoly§sa. Ilyen esetben 

kiz§r·lag a Google tud felvil§gos²t§st adni ElŖfizetŖ r®sz®re elj§r§sa indok§r·l. 

 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi azt is, hogy a Telenor saj§t dºnt®se alapj§n jogosult a 

szolg§ltat§st (az egyes tranzakci·kat) felf¿ggeszteni, vagy korl§tozni. 

 

A V§s§rl§s kiegyenl²t®se 

 

A Telenor a megv§s§rolt Term®k(ek) V®tel§r§t a Sz§ml§s ElŖfizetŖvel szemben annak 

Hitelkerete vagy Univerz§lis egyenlege terh®re ®rv®nyes²ti. A Term®k megv§s§rl§sa 

sor§n az ElŖfizetŖnek el®rhetŖ Hitelkerettel ®s/vagy elegendŖ Univerz§lis egyenleggel 

kell rendelkeznie a V®tel§r kiegyenl²t®s®hez. 

 

Az Univerz§lis Egyenleg feltºlt®s®vel az ElŖfizetŖk a feltºltºtt ºsszeg erej®ig 

v§s§rolhatnak ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat. Az Univerz§lis egyenlegrŖl a 

V§s§rl§s ®rt®ke a V§s§rl§st kºvetŖen azonnal levon§sra ker¿l. Sz§ml§s ElŖfizetŖk havi 

Hitelkeret¿k terh®re is v§s§rolhatnak, amely V§s§rl§s ellen®rt®k®t ut·lag, a sz§ml§z§si 

idŖszak v®g®n, a ki§ll²tott ®s megk¿ldºtt sz§mla ellen®ben fizetik meg. 

 

 

A v§s§rl§st·l tºrt®nŖ el§ll§s ®s a v§s§rl§s tºrl®se (sztorn·) 

A V§s§rl§s sor§n a Google, a Play Ćruh§z §ltal§nos szolg§ltat§s felt®telei szerint elŖre 

meghat§rozott idŖablakot biztos²t az ElŖfizetŖ fel® a v§s§rl§st·l tºrt®nŖ el§ll§sra, 

valamint a v§s§rl§s tºrl®s®re, amely sor§n a Google kezdem®nyezi a Term®k 

V®tel§r§nak Visszat®r²t®s®t. A szolg§ltat§s sor§n a v§s§rl§s kimenetel®rŖl SMS ¿zenet is 

t§j®koztatja az ElŖfizetŖt. 

 

Egyenlegkezel®s 

A megv§s§rolt Term®kek V®tel§r §nak kiegyenl²t®se a Sz§ml§s ElŖfizetŖk eset®ben 

elsŖsorban az Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nik. Amennyiben az Univerz§lis Egyenlegen 

nem §ll rendelkez®sre a V§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez sz¿ks®ges, feltºlt®sbŖl sz§rmaz· 

ºsszeg, ¼gy a V§s§rl§s fennmarad· ®rt®ke az ElŖfizetŖ Hitelkeret®nek (amennyiben van 

ilyen) egyenleg®bŖl ker¿l levon§sra.  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ Hitelkeret®n ®s/vagy az Univerz§lis Egyenleg®n tal§lhat· 

ºsszeg nem elegendŖ a V®tel§r kifizet®s®hez, ¼gy a v§s§rl§si ig®nyt a Play Ćruh§z 

elutas²tja. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ge meggyŖzŖdni arr·l, hogy a Term®k(ek) ellen®rt®ke 

Univerz§lis Egyenleg®bŖl ®s/vagy Hitelkeret®bŖl megfizethetŖ, az ezzel kapcsolatos 

mulaszt§sb·l eredŖ esetleges k§r®rt a Telenor nem v§llal felelŖss®get. 

 

Amennyiben a megv§s§rolni k²v§nt Term®k V®tel§ra magasabb, mint a Telenor §ltal 

meg§llap²tott ®s honlapj§n kºzz®tett ºsszeghat§r, ¼gy a V§s§rl§s Telenor ElŖfizetŖi 

Hitelkeret, vagy Univerz§lis Egyenleg terh®re nem hajthat· v®gre, ezen fizet®si 

lehetŖs®get nem k²n§lja fel a Play Ćruh§z ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

A v§s§rl§s bizonylatol§s§nak m·dja 

ElŖfizetŖk a v§s§rl§sr·l az §ltal§nos forgalmi ad· elsz§mol§s§ra alkalmas bizonylatot 

(sz§ml§t) kºzvetlen¿l a v§s§rl§si folyamatban r®sztvevŖ, a szolg§ltat§st ny¼jt· Elad·kt·l 
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ig®nyelhetnek. Telenor a v§s§rl§s t®ny®t sz§ml§j§n, mint az §ltal§nos forgalmi ad·r·l 

sz·l· 2007. ®vi CXXVII. tºrv®ny hat§ly§n k²v¿li t®telk®nt szerepelteti. 

 

Ćtt®r®s Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre 

A Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre tºrt®nŖ §tt®r®s sor§n a HitelkeretbŖl addig 

felhaszn§lt ºsszeget a Szolg§ltat· kisz§ml§zza, mivel a K§rty§s ElŖfizetŖk sz§m§ra nem 

§ll rendelkez®sre Hitelkeret. A kor§bbi Sz§ml§s ElŖfizet®sen l®vŖ Univerz§lis Egyenleg a 

K§rty§s ElŖfizet®s Univerz§lis Egyenleg®re ker¿l feltºlt®sre.  

 

 

Ćtt®r®s eset®n ®s a szolg§ltat§s lemond§sakor az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google-fi·k 

sz®tv§laszt§sra ker¿l, azaz a V§s§rl§st, Google-Fi·kba tºrt®nŖ bejelentkez®st ut§n, az 

elŖfizetŖi h²v·sz§m ®s a Google felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§s§t kºvetŖen lehet 

kezdem®nyezni. 

 

Ćt²r§s 

Ćt²r§s eset®n (tulajdonosv§lt§s) ®s a szolg§ltat§s lemond§sakor az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma 

®s a Google-fi·k sz®tv§laszt§sra ker¿l, azaz a V§s§rl§st, Google-Fi·kba tºrt®nŖ 

bejelentkez®st ut§n, az elŖfizetŖi h²v·sz§m ®s a Google felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§s§t 

kºvetŖen lehet kezdem®nyezni. 

 

Az elŖfizet®s megszŤn®se 

A Sz§ml§s ElŖfizet®s megszŤn®se eset®n a Hitelkeret ®s az Univerz§lis Egyenleg is 

megsz¿ntet®sre ker¿l. Az Univerz§lis Egyenlegen fennmarad· ºsszeget a Telenor nem 

t®r²ti vissza. Az Univerz§lis Egyenleg nem haszn§lhat· fel az egy®b sz§mlatartoz§sok 

kiegyenl²t®s®re. Az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google-fi·k sz®tv§laszt§sra ker¿l. 

 

Sz§mcsere ®s SIM csere 

Sz§mcsere ®s SIM csere eset®n az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google-fi·k sz®tv§laszt§sra 

ker¿l, azaz a V§s§rl§st, Google-Fi·kba tºrt®nŖ bejelentkez®s ut§n, az elŖfizetŖi 

h²v·sz§m ®s a Google felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§s§t kºvetŖen lehet kezdem®nyezni. 

 

A szolg§ltat§s felt®teleinek be§ll²t§sa, illetve m·dos²t§sa a MyTelenor  fel¿leten 

kereszt¿l 

Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®g¿k van a v§s§rl§si tranzakci·khoz kapcsol·d· inform§ci·k 

el®r®s®re ®s a szolg§ltat§ssal kapcsolatos be§ll²t§sok elv®gz®s®re, valamint 

m·dos²t§s§ra a MyTelenor  fel¿leten. A MyTelenor  fel¿leten tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ 

felelŖss®g minden esetben az ElŖfizetŖt terheli. 

 

Panaszkezel®s 

A szolg§ltat§s sor§n v§s§rolt Term®k tekintet®ben az ElŖfizetŖk panasszal kºzvetlen¿l 

az Elad·khoz, (a V§s§rl§s sor§n az Elad·kt·l kapott e-mail c²men), valamint a 

https://support.google.com/googleplay  oldalon fordulhatnak.  

 

A Telenor a V§s§rl§ssal kapcsolatos panaszokat (pl: a megv§s§rolt alkalmaz§s nem 

mŤkºdik a telefonon), k®rd®seket nem kezeli, kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤ inform§ci·t 

ad a V§s§rl§s r®szl®teirŖl. 

 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n fizetendŖ d²jak 

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja: A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

 

A szolg§ltat§s haszn§lati d²jai 

-  A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk adatkapcsolaton kereszt¿l 

kommunik§lhatnak a Play Ćruh§z rendszer®vel, amely sor§n az ElŖfizetŖ a GPRS-  

vagy adath²v§s-alap¼ tarifacsomagj§nak megfelelŖ haszn§lati d²jat kºteles 

megfizetni.  

 

A term®k V®tel§ra 

-  A haszn§lati d²jon fel¿l, az ElŖfizetŖk kºtelesek megfizetni a megv§s§rolt term®kek 

V®tel§r§t is.  

https://support.google.com/googleplay
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ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§sa 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az elŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google felhaszn§l·i fi·k, a 

szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ k®sz¿l®krŖl k¿ldºtt d²jmentes SMS alapj§n t§rs²t§sra ker¿l 

(kiv®ve roaming-ot haszn§l· ElŖfizetŖk eset®ben, amely esetben az elŖfizetŖ a 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ roaming SMS d²jat fizeti). A t§rs²t§sra tºbb alkalommal is 

sz¿ks®ges lehet. 

 

 

6.15.  Mobil Piact®r V§s§rl§s szolg§ltat§s (Samsung) 

 

A Telenor ElŖfizetŖi Hitelkeret¿k vagy Univerz§lis egyenleg¿k terh®re v§s§rolhatnak 

term®keket ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat a ĂGalaxy Appsò §ruh§zban. A Telenor 

jogosult a Hitelkeret terh ®re tºrt®nŖ egyes v§s§rl§sok ®rt®khat§r§t meghat§rozni, melyet 

a Szolg§ltat· honlapj§n tesz kºzz®.  

 

Fogalmak  

 

Elad·: a Samsung, vagy a Samsunggal szerzŖdºtt term®szetes, vagy jogi szem®ly, aki 

a Galaxy Apps seg²ts®g®vel a Term®ket az ElŖfizetŖ fel® ®rt®kes²ti ®s a V§s§rl§sb·l 

sz§rmaz· V®tel§rat fogadja. 

 

Samsung: a Samsung Electronics Co. Ltd., valamint le§nyv§llalatai ®s ®rdekelts®gei. 

 

Galaxy Apps  (Samsung Galaxy Apps §ruh§z): a Samsung tulajdon§ban l®vŖ olyan 

elektronikus piact®r, amely lehetŖs®get ad az ElŖfizetŖk sz§m§ra Term®kek 

kikeres®s®re ®s Android oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ mobiltelefonra tºrt®nŖ 

letºlt®s®re. 

 

Samsung Fi·k: Egy e -mail c²m ®s egy jelsz· kombin§ci·ja, amely kºzvetlen¿l Android 

oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ k®sz¿l®kekrŖl is l®trehozhat·. A fi·kba, Android 

oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ k®sz¿l®krŖl bejelentkezve v§lik a Galaxy Apps 

el®rhetŖv®. 

 

Term®k: b§rmely, a Galaxy Apps §ruh§zban megv§s§rolhat· digit§lis f§jl, alkalmaz§s, 

§ru, szolg§ltat§s vagy jogosults§g (pl.: elektronikus adatf§jl, alkalmaz§s, mobiltelefon-

alkalmaz§s, alkalmaz§son bel¿li jogosults§g, tartalom, szºveges dokumentum, zene, 

audio -  ®s egy®b hangf§jl, elektronikus kºnyv, f®nyk®p, vide·), amelynek a Galaxy 

Apps §ruh§zban kºzz®tett §ron v§s§rolhat· meg annak Elad·j§t·l. 

 

V§s§rl§s: az az ¿gylet, amely sor§n az ElŖfizetŖ letºlti a Term®ket (vagy arra 

vonatkoz· jogosults§got szerez) a Galaxy Apps §ruh§zb·l, a  megfelelŖ Android 

oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ mobiltelefonj§ra ®s ezzel egyidejŤleg a V®tel§rat 

megfizeti a Telenorn§l vezetett HitelkeretbŖl vagy Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nŖ 

levon§ssal. 

 

V®tel§r:  a Term®k felt¿ntetett §ra, amely mag§ban foglalja az esetlegesen kapcsol·d· 

valamennyi d²jat, ad·t ®s kºlts®get. A Telenor jogosult a Hitelkeret, vagy Univerz§lis 

Egyenleg terh®re tºrt®nŖ egyes v§s§rl§sok ®rt®khat§r§t meghat§rozni, melyet a 

Szolg§ltat· honlapj§n tesz kºzz®. 

 

A szolg§ltat§s ig®nybe v®tele 

A V§s§rl§s, Android oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ okostelefonokon, t§blag®peken ®s 

egy®b eszkºzºkºn el®rhetŖ ĂGalaxy Appsò alkalmaz§s seg²ts®g®vel hajthat· v®gre. A 

szolg§ltat§s haszn§lat§t a Samsung az ElŖfizetŖ regisztr§ci·j§hoz ®s felhaszn§l·i fi·k 

l®trehoz§s§hoz kºti, amely sor§n az ElŖfizetŖ kºtelezi mag§t a Galaxy Apps 

felhaszn§l§si felt®teleinek elfogad§s§ra. 

 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi ®s hozz§j§rul ahhoz, hogy a v§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖ 

h²v·sz§ma ®s Samsung-fi·kja alapj§n ker¿l azonos²t§sra. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi 
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®s j·v§hagyja, hogy h²v·sz§ma, Hitelkeret®nek, vagy Univerz§lis Egyenleg®nek 

bizonyos m®rt®ke azonos²t§sra nem alkalmas m·don a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban 

r®sztvevŖ partnerek sz§m§ra §tad§sra ker¿l a v§s§rl§si jogosults§g ellenŖrz®se, a 

V§s§rl§s lebonyol²t§sa, valamint ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g ell§t§sa c®lj§b·l. 

 

A V§s§rl§sok lebonyol²t§shoz k¿lºn megrendel®s®re nincs sz¿ks®g. A V§s§rl§s 

lehetŖs®ge az Sz§ml§s ElŖfizetŖnek k¿lºn megrendel®s n®lk¿l, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megkºt®s®tŖl kezdve el®rhetŖv® v§lik azzal, hogy a Term®k v§s§rl§sakor az al§bbi 

felt®teleknek egy¿ttesen teljes¿lni¿k kell: 

-  SMS-k¿ld®sre ®s fogad§sra alkalmas Android oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ 

eszkºz, 

-  GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ hozz§f®r®ssel rendelkeznek (a v§s§rl§s sor§n 

felhaszn§lt adatforgalom az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak megfelelŖen ker¿l 

sz§ml§z§ra), 

-  a V®tel§r kiegyenl²t®s®hez elegendŖ pozit²v Hitelkeret ®s/vagy Univerz§lis 

egyenleggel rendelkeznek,  

-  Samsung -fi·k 

 

A v§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§sa 

Az ElŖfizetŖk a V§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§s§t ®s lemond§s§t a Telenor Telefonos 

¦gyf®lszolg§lat§n (1220) ®s MyTelenor  fel¿leten kereszt¿l k®rhetik. 

 

A V§s§rl§s folyamata 

Az V®tel§r kiegyenl²t®s®nek felt®tele a v§s§rl§s j·v§hagy§sa, amely a v§s§rl§si 

folyamatt·l f¿ggŖen a ĂGalaxy Appsò alkalmaz§son kereszt¿l, a Term®k, majd a 

ĂMobilfizet®s Telenor egyenlegò v§s§rl§si m·d kiv§laszt§s§val ®s a V§s§rl§s 

j·v§hagy§s§val tºrt®nik. A V®tel§r levon§s§ra, illetve kisz§ml§z§s§ra csak a V§s§rl§s 

j·v§hagy§s§t kºvetŖen ker¿l sor. 

A V§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖk a Szolg§ltat· ir§ny§ba a V§s§rl§st nem hagyj§k j·v§, a 

j·v§hagy§s kiz§r·lag a ĂGalaxy Appsò fel¿let®n tºrt®nik. A szolg§ltat§s sor§n a v§s§rl§s 

kimenetel®rŖl SMS ¿zenet is t§j®koztatja az ElŖfizetŖt. 

 

A SIM -k§rtya elveszt®se, ellop§sa (az ElŖfizetŖ erre vonatkoz· bejelent®s®t, azaz 

letilt§si k®relm®t megelŖzŖen), §tad§sa, vagy a Samsung fi·k illet®ktelen hozz§f®r®se 

eset®n a Szolg§ltat· a jogosultatlan haszn§latb·l eredŖ k§r®rt felelŖss®get nem v§llal.  

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Samsung jogosult indokl§s n®lk¿l az egyes 

tranzakci·kat megtagadni, a Telenor egyenleg terh®re tºrt®nŖ v§s§rl§st, korl§tozni, 

felf¿ggeszteni, vagy tºrºlni, amelyre a Szolg§ltat·nak nincs befoly§sa. Ilyen esetben 

kiz§r·lag a Samsung tud felvil§gos²t§st adni ElŖfizetŖ r®sz®re elj§r§sa indok§r·l. 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi azt is, hogy a Telenor saj§t dºnt®se alapj§n jogosult a 

szolg§ltat§st (az egyes tranzakci·kat) felf¿ggeszteni, vagy korl§tozni. 

 

A V§s§rl§s kiegyenl²t®se 

A Telenor a megv§s§rolt Term®k(ek) V®tel§r§t a Sz§ml§s ElŖfizetŖvel szemben annak 

Hitelkerete, vagy Univerz§lis egyenlege terh®re ®rv®nyes²ti. A Term®k megv§s§rl§sa 

sor§n az ElŖfizetŖnek el®rhetŖ Hitelkerettel ®s/vagy elegendŖ Univerz§lis egyenleggel 

kell re ndelkeznie a V®tel§r kiegyenl²t®s®hez. 

Az Univerz§lis Egyenleg feltºlt®s®vel az ElŖfizetŖk a feltºltºtt ºsszeg erej®ig 

v§s§rolhatnak ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat. Az Univerz§lis egyenlegrŖl a 

V§s§rl§s ®rt®ke a V§s§rl§st kºvetŖen azonnal levon§sra ker¿l. Sz§ml§s ElŖfizetŖk havi 

Hitelkeret¿k terh®re is v§s§rolhatnak, amely V§s§rl§s ellen®rt®k®t ut·lag, a sz§ml§z§si 

idŖszak v®g®n, a ki§ll²tott ®s megk¿ldºtt sz§mla ellen®ben fizetik meg. 

 

Egyenlegkezel®s 

A megv§s§rolt Term®kek V®tel§r§nak kiegyenl²t®se a Sz§ml§s ElŖfizetŖk eset®ben 

elsŖsorban az Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nik. Amennyiben az Univerz§lis Egyenlegen 

nem §ll rendelkez®sre a V§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez sz¿ks®ges, feltºlt®sbŖl sz§rmaz· 

ºsszeg, ¼gy a V§s§rl§s fennmarad· ®rt®ke az ElŖfizetŖ Hitelkeret®nek (amennyiben van 

ilyen) egyenleg®bŖl ker¿l levon§sra.  
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Amennyiben az ElŖfizetŖ Hitelkeret®n ®s/vagy az Univerz§lis Egyenleg®n tal§lhat· 

ºsszeg nem elegendŖ a V®tel§r kifizet®s®hez, ¼gy a v§s§rl§si ig®nyt a Galaxy Apps 

elutas²tja. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ge meggyŖzŖdni arr·l, hogy a Term®k(ek) ellen®rt®ke 

Hitelkeret®bŖl megfizethetŖ, az ezzel kapcsolatos mulaszt§sb·l eredŖ esetleges k§r®rt a 

Telenor nem v§llal felelŖss®get. 

Amennyiben a megv§s§rolni k²v§nt Term®k V®tel§ra magasabb, mint a Telenor §ltal 

meg§llap²tott ®s honlapj§n kºzz®tett ºsszeghat§r, ¼gy a V§s§rl§s Telenor ElŖfizetŖi 

Hitelkeret terh®re nem hajthat· v®gre, ezen fizet®si lehetŖs®get nem k²n§lja fel a 

Galaxy Apps ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

A v§s§rl§s bizonylatol§s§nak m·dja 

ElŖfizetŖk a v§s§rl§sr·l az §ltal§nos forgalmi ad· elsz§mol§s§ra alkalmas bizonylatot 

(sz§ml§t) kºzvetlen¿l a v§s§rl§si folyamatban r®sztvevŖ, a szolg§ltat§st ny¼jt· Elad·kt·l 

ig®nyelhetnek. Telenor a v§s§rl§s t®ny®t sz§ml§j§n, mint az §ltal§nos forgalmi ad·r·l 

sz·l· 2007. ®vi CXXVII. tºrv®ny hat§ly§n k²v¿li t®telk®nt szerepelteti. 

 

Ćtt®r®s Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre 

A Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre tºrt®nŖ §tt®r®s sor§n a HitelkeretbŖl addig 

felhaszn§lt ºsszeget a Szolg§ltat· kisz§ml§zza, mivel a K§rty§s ElŖfizetŖk sz§m§ra nem 

§ll rendelkez®sre Hitelkeret.  

Ćtt®r®s eset®n ®s a szolg§ltat§s lemond§sakor az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Samsung-

fi·k sz®tv§laszt§sra ker¿l, azaz a V§s§rl§st, Samsung-fi·kba tºrt®nŖ bejelentkez®s 

ut§n, az elŖfizetŖi h²v·sz§m ®s a Samsung felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§s§t kºvetŖen lehet 

kezdem®nyezni. 

 

Ćt²r§s 

Ćt²r§s eset®n (tulajdonosv§lt§s) ®s a szolg§ltat§s lemond§sakor az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma 

®s a Samsung-fi·k sz®tv§laszt§sra ker¿l, azaz a V§s§rl§st, Samsung-fi·kba tºrt®nŖ 

bejelentkez®s ut§n, az elŖfizetŖi h²v·sz§m ®s a Samsung felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§s§t 

kºvetŖen lehet kezdem®nyezni. 

 

Az elŖfizet®s megszŤn®se 

A Sz§ml§s ElŖfizet®s megszŤn®se eset®n a Hitelkeret ®s az Univerz§lis Egyenleg is 

megsz¿ntet®sre ker¿l. Az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Samsung-fi·k sz®tv§laszt§sra ker¿l. 

 

Sz§mcsere ®s SIM csere 

Sz§mcsere ®s SIM csere eset®n az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Samsung-fi·k 

sz®tv§laszt§sra ker¿l, azaz a V§s§rl§st, Samsung-Fi·kba tºrt®nŖ bejelentkez®s ut§n, az 

elŖfizetŖi h²v·sz§m ®s a Samsung felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§s§t kºvetŖen lehet 

kezdem®nyezni. 

 

A szolg§ltat§s felt®teleinek be§ll²t§sa, illetve m·dos²t§sa a MyTelenor fel¿leten 

kereszt¿l     

Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®g¿k van a v§s§rl§si tranzakci·khoz kapcsol·d· inform§ci·k 

el®r®s®re ®s a szolg§ltat§ssal kapcsolatos be§ll²t§sok elv®gz®s®re, valamint 

m·dos²t§s§ra a MyTelenor  fel¿leten. A MyTelenor  fel¿leten tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ 

felelŖss®g minden esetben az ElŖfizetŖt terheli. 

 

Panaszkezel®s 

A szolg§ltat§s sor§n v§s§rolt Term®k tekintet®ben az ElŖfizetŖk panasszal kºzvetlen¿l 

az Elad·khoz, (a V§s§rl§s sor§n az Elad·kt·l kapott e-mail c²men), valamint a 

https://help.content.samsung.com/csweb/main/main.do  oldalon fordulhatnak.  

A Telenor a V§s§rl§ssal kapcsolatos panaszokat (pl: a megv§s§rolt alkalmaz§s nem 

mŤkºdik a telefonon), k®rd®seket nem kezeli, kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤ inform§ci·t 

ad a V§s§rl§s r®szl®teirŖl. 

 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n fizetendŖ d²jak 

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja: A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

A szolg§ltat§s haszn§lati d²jai: 
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A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk adatkapcsolaton kereszt¿l 

kommunik§lhatnak a Galaxy Apps rendszer®vel, amely sor§n az ElŖfizetŖ a GPRS-  vagy 

adath²v§s-alap¼ tarifacsomagj§nak megfelelŖ haszn§lati d²jat kºteles megfizetni. 

 

A term®k V®tel§ra: 

A haszn§lati d²jon fel¿l, az ElŖfizetŖk kºtelesek megfizetni a megv§s§rolt term®kek 

V®tel§r§t is.  

 

ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Samsung felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§sa: 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az elŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Samsung felhaszn§l·i 

fi·k, a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ k®sz¿l®krŖl k¿ldºtt d²jmentes SMS alapj§n t§rs²t§sra 

ker¿l (kiv®ve roaming-ot haszn§l· ElŖfizetŖk eset®ben, amely esetben az elŖfizetŖ a 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ roaming SMS d²jat fizeti). A t§rs²t§sra tºbb alkalommal is 

sz¿ks®ges lehet. 

 

 

6.16.  Mobil -tartalomszolg§ltat§s 

Az ElŖfizetŖ kiz§r·lag az ĆSZF 7. pontj§ban le²rt Univerz§lis egyenleg terh®re jogosult a 

Mobil -tartalomszolg§ltat§sok megv§s§rl§s§ra, ®s ehhez megfelelŖ fedezettel kell 

rendelkeznie Univerz§lis egyenleg®n. 

Ha az ElŖfizetŖ nem hozott l®tre feltºlt®ssel univerz§lis egyenleget, illetve nem jogosult a 

Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott havi hitelkeretre, vagy annak ig®nybev®tel®rŖl lemondott, a 

szolg§ltat§st nem tudja haszn§lni. 

 

6.1 6.1.  EMELT DĉJAS SZOLGĆLTATĆSOK (EDSZ)  

Az EDSZ az arra kijelºlt h²v·sz§mokon el®rhetŖ ®rt®knºvelt szolg§ltat§s, mely k¿lºnbºzŖ 

t§vkºzl®si csatorn§kon ny¼jthat·, p®ld§ul SMS-ben ®s hangh²v§s alapon, valamint 

wapon. Az ig®nybev®tel®hez Sz§ml§s ElŖfizetŖ eset®n hitelkeret (Univerz§lis egyenleg), 

sz¿ks®ges. A szolg§ltat§sok §r§t a Szolg§ltat· d²jz·n§kban hat§rozza meg.  

 

K¿lfºldrŖl kezdem®nyezett h²v§s, k¿ldºtt emelt d²jas SMS eset®n az EDSZ d²jai a belfºldi 

ig®nybev®tellel megegyezŖ m·don ker¿lnek levon§sra ®s nem tartalmazz§k a k¿lfºldi 

szolg§ltat· §ltal, az SMS k¿ld®s®rt, h²v§s®rt felsz§molt roaming d²jat, ami a tºbbi 

roaming d²jjal egy¿tt a havi sz§mla r®szek®nt ker¿l kisz§ml§z§sra. 

Az ElŖfizetŖ jogosult az EDSZ letilt§s§ra. Ez tºbb m·don lehets®ges: tilthatja az ºsszes 

Emelt D²jas Szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®st egyben, vagy megrendelheti a felnŖtt 

tartalomszolg§ltat§sok tilt§s szolg§ltat§st (III.6.1 8. pon t ), illetve a Sz§ml§s D²jszab§s 

III.6.1 6.1.1.B. pontban foglaltak szerint a fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§st, illetve 

annak tilt§s§t (III.6.19. pont). Ezek az eml²tett szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®t 

gener§lisan tiltj§k, azaz a tilt§s felold§s§ig ezek a szolg§ltat§sok egy§ltal§n nem 

vehetŖek ig®nybe. A szolg§ltat§s tilt§sa nem azonos a Tartalomszolg§ltat·n§l 

kezdem®nyezett szolg§ltat§s-lemond§ssal, amely kiz§r·lag a konkr®t 

Tartalomszolg§ltat§s, illetve  konkr®t Tartalomszolg§ltat· szolg§ltat§sainak ig®nybe 

v®tel®t sz¿nteti meg. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s valamennyi ElŖfizetŖ sz§m§ra hozz§f®rhetŖ, amennyiben megfelel a 

meghat§rozott felt®teleknek, illetve rendelkezik megfelelŖ funkci·j¼ mobiltelefonnal. 

 

Az EDSZ  szolg§ltat§s teljes ig®nybev®tel®re kiz§r·lag az az ElŖfizetŖ jogosult, aki  

¶ nem esett k®sedelembe az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben foglalt kºtelezetts®gek 

tekintet®ben, 

¶ rendelkezik az EDSZ ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, megfelelŖ fedezetet biztos²t· 

Univerz§lis egyenleggel, 

¶ elŖfizet®s®n nem ker¿lt tilt§sra az EDSZ, a felnŖtt tartalomszolg§ltat§s illetve  a 

fogadott emelt d²jas SMS. 
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Az EDSZ -hez val· hozz§f®r®s tilt§sa ï kiv®ve fogadott emelt d²jas SMS (ld. 

III.6. 16.1.1.B. pont) ï illetve ¼jraaktiv§l§sa a MyTelenor -on kereszt¿l, postai ¼ton, faxon 

®s e-mailben, illetve szem®lyesen,  Szolg§ltat· ®rt®kes²t®si Pontjain k®rhetŖ. Az EDSZ 

letilt§s§ra ®s ¼jraaktiv§l§s§ra minden ¿gyf®lszolg§lati csatorn§n ¿gyf®l-azonos²t§s (ĆSZF 

10.  pont) ut§n van lehetŖs®g. 

 

Amennyiben a szolg§ltat§s tilt§sakor az ElŖfizetŖ egyenleg®n ï az Univerz§lis egyenleg 

feltºlt®se eredm®nyek®nt ï az EDSZ ig®nybev®tel®hez elegendŖ ºsszeg maradt, ¼gy azt 

a szolg§ltat§s ¼jraaktiv§l§sakor felhaszn§lhatja.  

Azon ElŖfizetŖk, akik nem k²v§nj§k ig®nybe venni a hitelkeretet, annak tºrl®s®t ï vagy 

¼jb·li megrendel®s®t ï a Telefonos ¦gyf®lszolg§lat felh²v§s§val k®rhetik. A hitelkeret 

tºrl®se, illetve ¼jraaktiv§l§sa a sz§mlaz§r§skor l®p ®rv®nybe. Ebben az esetben az EDSZ 

ig®nybev®tele a tov§bbiakban csak az Univerz§lis egyenleg feltºlt®s®n kereszt¿l 

lehets®ges. 

 

Amennyiben a Szolg§ltat· sz§mtartom§ny§ban a tartalomszolg§ltat· ny¼jtja az EDSZ- t, 

az ig®nybev®tel biztos²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· tov§bb²tja a be®rkezŖ ¿zenetet a 

mŤkºdtetŖ tartalomszolg§ltat·nak. Az §tad§shoz a r®szt vevŖ ElŖfizetŖk a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®vel j§rulnak hozz§. A szolg§ltat§s ig®nybev®tele teh§t a be®rkezŖ ¿zenet 

tov§bb²t§s§hoz (az ElŖfizetŖ h²v·sz§m§nak, az ¿zenet tartalm§nak ®s az ¿zenetk¿ld®s 

idŖpontj§nak §tad§s§hoz) val· hozz§j§rul§snak minŖs¿l, tekintettel arra, hogy a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tele m§sk®nt nem biztos²that·. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

× Amennyiben az ElŖfizetŖ letiltotta az EDSZ ig®nybev®tel®t az ennek felt®telei 

kºzºtt eml²tett ¿gyf®l-azonos²t§ssal, ¼gy az EDSZ-t nem tudja ig®nybe venni. 

× A szolg§ltat§s nem §ll a Sz§ml§s ElŖfizetŖ rendelkez®s®re, ha nem jogosult a 

Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott havi hitelkeretre, illetve nem hozott l®tre feltºlt®ssel 

Univerz§lis egyenleget vagy annak ig®nybev®tel®rŖl lemondott. 

 

Az Emelt d²jas szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®n®l a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott FeltºltŖk§rtya-

kedvezm®nyek, tov§bb§ egy®b h²v§s-  ®s SMS-d²j kedvezm®nyek nem ®rv®nyesek. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS SZĆMLĆZĆSA:  

A szolg§ltat§s ig®nybev®telekor keletkezŖ forgalmi adatok a megszokott folyamatt·l 

elt®rŖen ker¿lnek feldolgoz§sra.  

Amennyiben a sz§mlaz§r§skor az ElŖfizetŖ Univerz§lis egyenleg®n a Szolg§ltat· §ltal 

biztos²tott hitelkeretn®l alacsonyabb ºsszeg §ll rendelkez®sre, a Szolg§ltat· a 

hitelkeretbŖl felhaszn§lt ºsszeget az ElŖfizetŖ havi sz§ml§j§n egy ºsszegben kisz§ml§zza, 

majd az Univerz§lis egyenleget kieg®sz²ti a hitelkeretbŖl felhaszn§lt ºsszegnek megfelelŖ 

ºsszeggel. 

 

A 06 90 xxx xxx -es sz§mokon kiz§r·lag felnŖtt tartalm¼, illetve  az 1.000 forint 

egys®g§rat meghalad· §r¼ emelt d²jas szolg§ltat§sok vehetŖek ig®nybe.  

A 06 91 xxx xxx -es, illetve az al§bb felsorolt egy®b sz§mokon ï n®gy- , illetve 

ºtjegyŤ rºvidsz§mokon -  kiz§r·lag azok az emelt d²jas megk¿lºnbºztetett szolg§ltat§sok 

®rhetŖek el, melyek nem minŖs¿lnek felnŖtt tartalomnak. A 164/2005. 

Korm§nyrendelettel is egyezŖen e h²v§sok®rt, SMS ¿zenetek®rt fizetendŖ d²jak 

legmagasabb ºsszege 1.000 forint. Ez alapj§n a Szolg§ltat· jogosult a h²v§st az 1.000 

forintos legmagasabb d²j el®r®sekor megszak²tani. 

FelnŖtt tartalomnak minŖs¿l az a szolg§ltat§s, amelynek meghat§roz· eleme a 

szexualit§s ®s/vagy az erŖszak.  

 

 

6.1 6.1.1. SMS alap¼ szolg§ltat§sok 



TELENOR ĆSZF 1/A.  MELL£KLET SZĆMLĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  201 7.04 .01 . 

 

 112 / 184  

A.  K®r®s-v§lasz alap¼ emelt d²jas SMS szolg§ltat§s: 

Az ElŖfizetŖ §ltal a szolg§ltat§si sz§mra k¿ldºtt emelt d²jas SMS-re a tartalomszolg§ltat· 

v§lasz¿zenetben k¿ldi el a kiv§lasztott tartalmat, inform§ci·t. Tov§bbi 

tartalomszolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez az ElŖfizetŖ ism®telt ¿zenetk¿ld®se, megrendel®se 

sz¿ks®ges. 

B.  Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s: 

Olyan, a Szolg§ltat· h§l·zat§nak ig®nybe v®tel®vel l®trejºvŖ tartalomszolg§ltat§s, ahol az 

ElŖfizetŖ regisztr§l a Tartalomszolg§ltat· valamely szolg§ltat§s§ra, ®s ez®rt a megrendelt 

szolg§ltat§st·l f¿ggŖen, a Tartalomszolg§ltat· §ltal meghat§rozott felt®telek szerint 

rendszeresen ( folyamatosan )  Tartalomszolg§ltat§sokat kap k®sz¿l®k®re, mely®rt 

folyamatos d²jfizet®sre kºteles.  

 

¶ Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s ig®nybe v®tele (aktiv§l§sa, haszn§lata, tilt§sa): 

A Tartalomszolg§ltat· kommunik§l egy elŖzetes szab§lyrendszert, amely alapj§n az 

ElŖfizetŖ elŖzetes regisztr§ci·j§t kºvetŖen, elŖre meghat§rozott rendszeress®ggel emelt 

d²jas SMS-eket fogad a Tartalomszolg§ltat·t·l mindaddig, am²g le nem mondja a 

Tartalomszolg§ltat·n§l az adott szolg§ltat§st, illetve  a Szolg§ltat·n§l nem k®ri az EDSZ 

tilt§s§t vagy a fogadott emelt d²jas SMS tilt§s§t. Az ®rv®nyes regisztr§ci· felt®tele egy, 

az ElŖfizetŖ §ltal az adott emelt d²jas h²v·sz§mra ind²tott ®s megerŖs²tett SMS-alap¼ 
k®r®s. 

A 2010. augusztus 17 -®t kºvetŖen elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtºtt ElŖfizetŖk sz§m§ra, ill. 

akik  a 2010. augusztus 17 -®t, valamint a 2012. febru§r 1-j®t megelŖzŖ 2 h·napban nem 

vettek ig®nybe fogadott SMS szolg§ltat§st, a fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s 

alapbe§ll²t§sk®nt letilt§sra ker¿l. Am ennyiben az ElŖfizetŖ regisztr§ci·t kezdem®nyez a 

Tartalomszolg§ltat·n§l valamely fogadott emelt d²jas tartalomszolg§ltat§sra, ¼gy a 

Szolg§ltat· SMS-ben ®rtes²ti az ElŖfizetŖt a tilt§s t®ny®rŖl, mely felold§s§ig az ElŖfizetŖ 

nem tudja ig®nybe venni a k®rt tartalomszolg§ltat§st. Az ElŖfizetŖ a Telefonos 

¦gyf®lszolg§laton, a MyTelenor -on kereszt¿l, postai ¼ton, faxon ®s e-mailben, illetve 

szem®lyesen, Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain k®rheti a fogadott emelt d²jas SMS tilt§s 

felold§s§t a megfelelŖ ¿gyf®l-azonos²t§s (ĆSZF 10.  pont) ut§n. A felold§s ut§n az 

ElŖfizetŖ folytathatja a regisztr§ci·j§t a Tartalomszolg§ltat·n§l. 

A 2010. augusztus 17 -®t, valamint a 2012. febru§r 1-j®t megelŖzŖ 2 h·napban fogadott 

emelt d²jas SMS-t ig®nybe vett ElŖfizetŖk sz§m§ra ï azaz azoknak, akiknek ezen 

idŖtartamban ®rv®nyes regisztr§ci·juk volt egy adott Tartalomszolg§ltat§sra ï a 

Szolg§ltat· nem aktiv§l automatikus fogadott emelt d²jas SMS tilt§st, ²gy tov§bbra is 

ig®nybe vehetik ezen szolg§ltat§st. Ezen ElŖfizetŖk b§rmikor jogosultak megrendelni a 

Szolg§ltat·t·l a fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s tilt§s be§ll²t§s§t a Telefonos 

¦gyf®lszolg§laton, a MyTelenor -on kereszt¿l, postai ¼ton, faxon ®s e -mailben, illetve 

szem®lyesen, a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain.  

 

¶ Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s lemond§sa a Tartalomszolg§ltat·n§l: 

A Tartalomszolg§ltat·n§l mint a Tartalomszolg§ltat§st ny¼jt·, a szolg§ltat§s®rt felelŖs 

f®ln®l is k®rhetŖ a konkr®t Tartalomszolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lemond§sa az §ltala 

publik§lt felt®telrendszer, illetve  az al§bbiak szerint. 

Az ElŖfizetŖ §ltal az adott emelt d²jas sz§mra -  a Tartalomszolg§ltat· §ltal a regisztr§ci·t 

kºvetŖ v§lasz ¿zenetben megjelºlt -  STOP sz· vagy STOP ®s k·dsz· ¿zenet 

visszak¿ld®s®vel. 

 

¶ Sz§ml§z§s: 

A Fogadott emelt d²jas SMS Szolg§ltat§s sor§n a sikeres tranzakci· elŖfelt®tele a 

Tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtott valamely szolg§ltat§sra tºrt®nt regisztr§ci· az ElŖfizetŖ 
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r®sz®rŖl, mely ut§n az ElŖfizetŖ Fogadott emelt d²jas SMS- (eke)ben tartalma(ka)t fogad 

telefonk®sz¿l®k®n, melyeknek kºlts®gei az ElŖfizetŖt terhelik. 

A Fogadott emelt d²jas SMS Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a t§vkºzl®si d²jakr·l 

(regisztr§ci·s d²j, fogadott SMS d²j) sz·l· sz§ml§t a Szolg§ltat· §ll²tja ki. Ezt a Sz§ml§s 

ElŖfizetŖk r®sz®re a t§vkºzl®si szolg§ltat§sr·l sz·l· sz§ml§val egy¿tt ker¿l kik¿ld®sre a 

sz§ml§z§si idŖszak v®g®n. 

 

Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s d²jai 

¶ Regisztr§ci·s d²j: a Szolg§ltat· h§l·zatb·l Sz§ml§s, K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s 

K§rty§s ElŖfizetŖk sz§m§ra egyar§nt brutt· 30 Ft, az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§t·l 

f¿ggetlen¿l. 

¶ Fogadott emelt d²jas SMS d²ja: a Tartalomszolg§ltat·k §ltal meghirdetett fogadott 

emelt d²jas SMS sz§mok d²jait a Szolg§ltat· mindenkor hat§lyos D²jszab§sa 

tartalmazza.  

¶ A Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s tilt§sa ®s felold§sa a Szolg§ltat·n§l 

egyar§nt d²jmentes. 

¶ A Fogadott emelt d²jas SMS-ben tov§bb²tott Tartalomszolg§ltat§s lemond§sa a 

Tartalomszolg§ltat·n§l minden ElŖfizetŖ sz§m§ra tarifacsomagt·l f¿ggetlen¿l 

brutt· 30 Ft (azaz harminc forint) SMS-k¿ld®si d²j mellett lehets®ges. 

 

6.1 6.1.2. Hang alap¼ szolg§ltat§sok 

A.  Audiofix (esem®ny d²jas): 

¶ Esem®nyd²jas sz§ml§z§s¼ szolg§ltat§s alatt azt ®rtj¿k, amikor az elŖfizetŖ egy 90-

91 -es sz§mra kezdem®nyezett telefonh²v§ssal ®ri el a megadott szolg§ltat§st. E 

szolg§ltat§sok v®gzŖdtet®sek®nt az ElŖfizetŖ ®lŖhangos partnert (pl. TV-s 

szavaz§sok), vagy egy v®gberendez®st jellemzŖen egy IVR- t (automata 

men¿rendszert) ®r el, ahol k®sz¿l®ke billentyŤi seg²ts®g®vel v§laszthatja ki a 

sz§m§ra megfelelŖ men¿pontot.  

¶ Az esem®nyd²jas sz§ml§z§s¼ szolg§ltat§sok minden esetben olyan szolg§ltat§st 

takarnak, melyek elsz§mol§sa mag§hoz az esem®nyhez kºtŖdik, azaz az elŖfizetŖ 

abban az esetben fizet, ha a h²v§s v®gzŖdtet®sre ker¿lt, f¿ggetlen¿l att·l, mennyi 

ideig veszi ig®nybe a szolg§ltat§st.  

¶ Sikeres h²v§snak minŖs¿l minden olyan h²v§s, amely sor§n a h²v· ®s h²vott f®l 
kºzºtt l®trejºn a besz®dkapcsolat (automata vagy ®lŖhangos). 

B.  Audiotext (perc alap¼): 

¶ H²v§s alap¼ szolg§ltat§s alatt azt ®rtj¿k, amikor az elŖfizetŖ egy 90 ®s 91- es 

h²v·sz§mra kezdem®nyezett telefonh²v§ssal ®ri el a megadott szolg§ltat§st. Ezek 

a szolg§ltat§sok lehetnek olyan szolg§ltat§sok, melyek v®gzŖdtet®sek®nt az 

ElŖfizetŖ kºzvetlen¿l ®s kºtetlen¿l besz®lgethet a szolg§ltat·val ®lŖsz·ban, illetve 

el®rhet egy olyan kºzpontot (IVR), ahol k®sz¿l®ke billentyŤi seg²ts®g®vel 

barangolhat a men¿pontok kºzºtt.  

¶ Az ¼gynevezett h²v§s alap¼ szolg§ltat§sok minden esetben olyan szolg§ltat§st 

takarnak, melyek elsz§mol§sa a h²v§sidŖ tartam§nak megfelelŖen tºrt®nik, azaz 

az ElŖfizetŖ a h²v§sidŖ m®rt®k®t fizeti meg. Ez a szolg§ltat§s p®ld§ul az ®lŖszavas 

t§j®koztat§sok, interakt²v kommunik§ci· megval·s²t§s§ra alkalmas.  

¶ Sikeres h²v§snak minŖs¿l minden olyan h²v§s, amely sor§n a h²v· ®s h²vott f®l 

kºzºtt l®trejºn a besz®dkapcsolat (automata vagy ®lŖhangos). 
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6.1 6.1.3. Az EDSZ d²jai 

 

 

A.  Perc alap¼ emelt d²jas h²v§s, illetve SMS szolg§ltat§sok d²jai 

 

A.1.  Norm§l tartalmak 

 

¶ Perc alap¼ emelt d²jas h²v§s 

 

D²jz·na 

Hangh²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

Vide·h²v§s 

Brutt· §r  

Ft/perc  

06 91 110 000 ï 06 91  110  999  110,00   

06 91 111 000 ï 06 91  111  999   155,00   

06 91 112 000 ï 06 91  112  999   205,00   

06 91 113 000 ï 06 91  113  999  305,00   

06 91  115  000 ï 06 91  115 099  110,00   

06 91  115  100 ï 06 91  115 199   762,00   

06 91  115  200 ï 06 91  115 299   508,00   

06 91  115  300 ï 06 91  115 399  25,00   

06 91  115  400 ï 06 91  115 499  50,00   

06 91  115  500 ï 06 91  115 599  75,00   

06 91  115  600 ï 06 91  115 699  250,00   

06 91  115  700 ï 06 91  115 799   508,00   

06 91  115  800 ï 06 91  115 899  750,00   

06 91  115  900 ï 06 91  115 999  1000,00   

06 91  180  000 ï 06 91  180 049   155,00   

06 91  180  100 ï 06 91  180 149   230,00   

06 91  180  600 ï 06 91  180 699   305,00   

06 91  180  900 ï 06 91  180 999   460,00   

06 91 300 000 ï 06 91  300 099   99,00   

06 91 300 100 ï 06 91  300 199  160,00   160,00  

06 91 300 200 ï 06 91  300 299   195,00   195,00  

06 91 300 300 ï 06 91  300 399   254,00   254,00  

06 91 300 400 ï 06 91  300 499   330,00   330,00  

06 91 300 500 ï 06 91  300 599   381,00   381,00  

06 91 300 600 ï 06 91  300  699  500,00  500,00  

06 91 999 500 -  06 91 999 509  102,00   

06 91 999 510 -  06 91 999 519  102,00   

06 91 999 520 -  06 91 999 529  102,00   

06 91 999 530 -  06 91 999 539  102,00   

06 91 999 540 -  06 91 999 549  102,00   

06 91 999 550 -  06 91 999 559  110,00   

06 91 999 560 -  06 91 999 569  110,00   

06 91 999 570 -  06 91 999 579  110,00   
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D²jz·na 

Hangh²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

Vide·h²v§s 

Brutt· §r  

Ft/perc  

06 91 999 580 -  06 91 999 589  110,00   

06 91 999 590 -  06 91 999 599  110,00   

06 91 999 600 -  06 91 999 609  200,00   

06 91 999 610 -  06 91 999 619  200,00   

06 91 999 620 -  06 91 999 629  200,00   

06 91 999 630 -  06 91 999 639  200,00   

06 91 999 640 -  06 91 999 649  200,00   

06 91 999 650  -  06 91 999 659  153,00   

06 91 999 660 -  06 91 999 669  153,00   

06 91 999 670 -  06 91 999 679  153,00   

06 91 999 680 -  06 91 999 689  153,00   

06 91 999 690 -  06 91 999 699  153,00   

06 91 999 700 -  06 91 999 709  250,00   

06 91 999 710 -  06 91 999 719  250,00   

06 91 999 720 -  06 91 999 729  250,00   

06 91 999 730 -  06 91 999 739  250,00   

06 91 999 740 -  06 91 999 749  250,00   

06 91 999 750 -  06 91 999 759  300,00   

06 91 999 760 -  06 91 999 769  300,00   

06 91 999 770 -  06 91 999 779  300,00   

06 91 999 780  -  06 91 999 789  300,00   

06 91 999 790 -  06 91 999 799  300,00   

06 91 999 800 -  06 91 999 809  350,00   

06 91 999 810 -  06 91 999 819  350,00   

06 91 999 820 -  06 91 999 829  350,00   

06 91 999 830 -  06 91 999 839  350,00   

06 91 999 840 -  06 91 999 849  350,00   

06 91 999 850 -  06 91 999 859  400,00   

06 91 999 860 -  06 91 999 869  400,00   

06 91 999 870 -  06 91 999 879  400,00   

06 91 999 880 -  06 91 999 889  400,00   

06 91 999 890 -  06 91 999 899  400,00   

06 91 999 900 -  06 91 999 909  450,00   

06 91 999 910  -  06 91 999 919  450,00   

06 91 999 920 -  06 91 999 929  450,00   

06 91 999 930 -  06 91 999 939  450,00   

06 91 999 940 -  06 91 999 949  450,00   

06 91 999 950 -  06 91 999 959  500,00   

06 91 999 960 -  06 91 999 969  500,00   
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D²jz·na 

Hangh²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

Vide·h²v§s 

Brutt· §r  

Ft/perc  

06 91 999 970 -  06 91 999 979  500,00   

06 91 999 980 -  06 91 999 989  500,00   

06 91 999 990 -  06 91 999 999  500,00   

 

 

A.2.  FelnŖtt tartalmak 

 

D²jz·na 

Hangh²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

Vide·h²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

06 90  180  000 ï 06 90  180 499  155,00   

06 90  181  000 ï 06 90  181  099   230,00   

06 90  181  100 ï 06 90  181  199   230,00   

06 90  181  200 ï 06 90  181  299   154,99   

06 90  181  300 ï 06 90  181  399   154,99   

06 90  181  400 ï 06 90  181  499   304,99   

06 90  186  000 ï 06 90  186 999  304,99   

06 90  188  000 ï 06 90  188  099  459,99   

06 90  188  100 ï 06 90  188  199  459,99   

06 90  188  200 ï 06 90  188  299  459,99   

06 90  188  300 ï 06 90  188  399  459,99   

06 90  188  400 ï 06 90  188  499  459,99   

06 90  189  000 ï 06 90  189  099  459,99   

06 90  189  100 ï 06 90  189  199  459,99   

06 90  189  200 ï 06 90  189  299  459,99   

06  90  189  300 ï 06 90  189  399  459,99   

06 90  189  400 ï 06 90  189  499   459,99   

06 90  265  000 ï 06 90  265  499   330,00   

06 90  265  500 ï 06 90  265  999   205,00   

06 90 602 000 ï 06 90  602 099   485,00   

06 90 602 100 ï 06 90  602 199   155,00   

06 90 602 200 ï 06 90  602 299   205,00   

06 90 602 300 ï 06 90  602 399   485,00   

06 90 602 400 ï 06 90  602 499   254,00   

06 90 602 500 ï 06 90  602 599   305,00   

06 90 602 600 ï 06 90  602 699   410,00   

06 90 602 700 ï 06 90  602 799   485,00   

06 90  602  800 ï 06 90  602  899   485,00   

06 90  602  900 ï 06 90  602  999   1016,00   

06 90 603 000 ï 06 90  603 099   99,00   

06 90 603 100 ï 06 90  603 199   160,00   160,00  
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D²jz·na 

Hangh²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

Vide·h²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

06 90 603 200 ï 06 90  603 299   254,00   254,00  

06 90 603 300 ï 06 90  603 399   330,00   330,00  

06 90 603 400 ï 06 90  603  499   381,00   381,00  

06 90 603 500 ï 06 90  603 599   508,00   508,00  

06 90 603 600 ï 06 90  603 699   635,00   635,00  

06 90 603 700 ï 06 90 603 799   508,00   508,00  

06 90  603  800 ï 06 90  603 899   508,00   508,00  

06 90  603  900 ï 06 90  603 999   635,00   635,00  

06 90 633 000 ï 06 90 633 099   160,00   

06 90 633 100 ï 06 90 633 199   195,00   

06 90 633 200 ï 06 90 633 299   254,00   

06 90 633 300 ï 06 90 633 399   330,00   

06 90 633 400 ï 06 90 633 499   381,00   

06 90 633 500 ï 06 90 633 599   508,00   

06 90 633 600 ï 06 90 633 699   575,00   

06 90 633 700 ï 06 90 633 799   635,00   

06 90 633 900 ï 06 90 633 999  485,00   

06 90 900 400 -  06 90 900 409  100,00   

06 90 900 410 -  06 90 900 419  100,00   

06 90 900 420 -  06 90 900 429  100,00   

06 90 900 430 -  06 90 900 439  100,00   

06 90 900 440 -  06 90 900 449  100,00   

06 90 900 450 -  06 90 900 459  150,00   

06 90 900 460 -  06 90 900 469  150,00   

06 90 900 470 -  06 90 900 479  150,00   

06 90 900 480 -  06 90 900 489  150,00   

06 90 900 490 -  06 90 900 499  150,00   
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D²jz·na 

Hangh²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

Vide·h²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

06 90 900 500  -  06 90 900 509  200,00   

06 90 900 510 -  06 90 900 519  200,00   

06 90 900 520 -  06 90 900 529  200,00   

06 90 900 530 -  06 90 900 539  200,00   

06 90 900 540 -  06 90 900 549  200,00   

06 90 900 550 -  06 90 900 559  250,00   

06 90 900 560 -  06 90 900 569  250,00   

06 90 900 570 -  06 90 900 579  250,00   

06 90 900 580 -  06 90 900 589  250,00   

06 90 900 590 -  06 90 900 599  250,00   

06 90 900 600 -  06 90 900 609  300,00   

06 90 900 610 -  06 90 900 619  300,00   

06 90 900 620 -  06 90 900 629  300,00   

06 90 900 630  -  06 90 900 639  300,00   

06 90 900 640 -  06 90 900 649  300,00   

06 90 900 650 -  06 90 900 659  350,00   

06 90 900 660 -  06 90 900 669  350,00   

06 90 900 670 -  06 90 900 679  350,00   

06 90 900 680 -  06 90 900 689  350,00   

06 90 900 690 -  06 90 900 699  350,00   

06 90 900 700 -  06 90 900 709  400,00   

06 90 900 710 -  06 90 900 719  400,00   

06 90 900 720 -  06 90 900 729  400,00   

06 90 900 730 -  06 90 900 739  400,00   

06 90 900 740 -  06 90 900 749  400,00   

06 90 900 750 -  06 90 900 759  458,00   

06 90 900 760 -  06 90 900 769  458,00   

06 90 900 770 -  06 90 900 779  458,00   

06 90 900 780 -  06 90 900 789  458,00   

06 90 900 790 -  06 90 900 799  458,00   

06 90 900 800 -  06 90 900 809  500,00   

06 90 900 810 -  06 90 900 819  500,00   

06 90 900 820 -  06 90 900 829  500,00   

06 90 900 830 -  06 90 900 839  500,00   

06 90 900 840 -  06 90 900 849  500,00   

06 90 900 850 -  06 90 900 859  600,00   

06 90 900 860 -  06 90 900 869  600,00   

06 90 900 870 -  06 90 900 879  600,00   

06 90 900 880 -  06 90 900 889  600,00   
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D²jz·na 

Hangh²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

Vide·h²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

06 90 900 890 -  06 90 900 899  600,00   

06 90 900 900 -  06 90 900 909  750,00   

06 90 900 910 -  06 90 900 919  800,00   

06 90 900 920 -  06 90 900 929  800,00   

06 90 900 930 -  06 90 900 939  900,00   

06 90 900 940 -  06 90 900 949  900,00   

06 90 900 950 -  06 90 900 959  1000,00   

06 90 900 960 -  06 90 900 969  1000,00   

06 90 900 970 -  06 90 900 979  1200,00   

06 90 900 980 -  06 90 900 989  1200,00   

06 90 900 990 -  06 90 900 999  1500,00   

06 90  982  000 ï 06 90  982  099  25,00   

06 90  982  100 ï 06 90  982  199  50,00   

06  90  982  200 ï 06 90  982  299  155,00   

06 90  982  300 ï 06 90  982  399  75,00   

06 90  982  400 ï 06 90  982  499  200,00   

06 90  982  500 ï 06 90  982 599  300,00   

06 90  982  600 ï 06 90  982  699  508,00   

06 90  982  700 ï 06 90  982  799  1000,00   

06 90  982  800 ï 06 90  982  899  1500,00   

06 90  982  900 ï 06 90  982 999  2000,00   

06 90  985  000 ï 06 90  985 299  460,00   

06 90  985  300 ï 06 90  985 399  508,00   

06 90  985  400 ï 06 90  985 499  1000,00   

06 90  985  500 ï 06 90  985 599  1500,00   

06 90  985  600 ï 06 90  985 699  2000,00   

06 90  985  700 ï 06 90  985 799  2500,00   

06 90  985  800 ï 06 90  985 999  508,00   
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B.  Esem®nyd²jas h²v§s-, illetve SMS alap¼ szolg§ltat§sok d²jai: 

 

B.1.  Norm§l tartalmak 

 

¶ Esem®nyd²jas h²v§s-, illetve k®r®s-v§lasz alap¼ SMS szolg§ltat§sok 

 

 

D²jz·na 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

06 91 120 000 ï 06 91  120 999    115,00  

06 91  125  000 ï 06 91  125  299   762,00  

06 91  125  300 ï 06 91  125  399   155,00  

06 91  125  400 ï 06 91  125  499   300,00  

06 91  125  500 ï 06 91  125  599   508,00  

06 91  125  600 ï 06 91  125  799   800,00  

06 91  125  800 ï 06 91  125  999   1000,00  

06 91  180  050 ï 06 91  180  099    115,00  

06 91  180  150 ï 06 91  180  199    155,00  

06 91  180  200 ï 06 91  180  249    205,00  

06 91  180  250 ï 06 91  180  299   127,00  

06 91  180  300 ï 06 91  180  399    305,00  

06 91  180  400 ï 06 91  180  499    508,00  

06 91  180  500 ï 06 91  180  599    762,00  

06 91  180  700 ï 06 91  180  749   1000,00  

06 91  180  750 ï 06 91  180 799   254,00  

06 91 330 000 ï 06 91  330  699   55,00  
  

55,00  

06 91 331 000 ï 06 91  331  699   99,00  
  

99,00  

06 91 332 000 ï 06 91  332  699   160,00   160,00  

06 91 333 000 ï 06 91  333  699   225,00   225,00  

06 91 334 000 ï 06 91  334  699   330,00   330,00  

06 91 335 000 ï 06 91  335  699   381,00   381,00  

06 91 336 000 ï 06 91  336  699   508,00   508,00  

06 91 337 000 ï 06 91  337  699   635,00   635,00  

06 91 338 000 ï 06 91  338  699   960,00  960,00  

06 91 339 000 ï 06 91  339  699  1000,00  1000,00  

06 91  555  000 ï 06 91  555 099  85,00  85,00  

06 91  555  100 ï 06 91  555 199  155,00  155,00  

06 91  555  200 ï 06 91  555 299  205,00  205,00  

06 91  555  300 ï 06 91  555 399  254,00  254,00  

06 91  555  400 ï 06 91  555 499  305,00  305,00  

06 91  555  500 ï 06 91  555 599  381,00  381,00  

06 91  555  600 ï 06 91  555 699  410,00  410,00  

06 91  555  700 ï 06 91  555 799  485,00  485,00  
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D²jz·na 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

06 91  555  800 ï 06 91  555 899  508,00  508,00  

06 91  555  900 ï 06 91  555 999  762,00  762,00  

06 91 636  000 ï 06 91 636  099    160,00  

06 91 636  100 ï 06 91 636  199   195,00   195,00  

06 91 636  200 ï 06 91 636 299   254,00   254,00  

06 91 636  300 ï 06 91 636  399    330,00  

06 91 636  400 ï 06 91 636  499    381,00  

06 91 636  500 ï 06 91 636  599    508,00  

06 91 636  600 ï 06 91 636  699    575,00  

06 91 636  700 ï 06 91 636  799    635,00  

06 91  777  000 ï 06 91  777  099  1000,00  1000,00  

06 91 999 000 -  06 91 999 009   100,00  

06 91 999 010 -  06 91 999 019   100,00  

06 91 999 020 -  06 91 999 029   100,00  

06 91 999 030 -  06 91 999 039   100,00  

06 91 999 040 -  06 91 999 049   100,00  

06 91 999 050 -  06 91 999 059   150,00  

06 91 999 060 -  06 91 999 069   150,00  

06 91 999 070 -  06 91 999 079   150,00  

06 91 999 080 -  06 91 999 089   150,00  

06 91 999 090 -  06 91 999 099   150,00  

06 91 999 100 -06 91 999 109   200,00  

06 91 999 110 -06 91 999 119   200,00  

06 91 999 120 -06 91 999 129   200,00  

06 91 999 130 -06 91 999 139   200,00  

06 91 999 140 -06 91 999 149   200,00  

06 91 999 150 -06 91 999 159   300,00  

06 91 999 160 -06 91 999 169   300,00  

06 91 999 170 -06 91 999 179   300,00  

06 91 999 180 -06 91 999 189   300,00  

06 91 999 190 -06 91 999 199   300,00  

06 91 999 200 -06 91 999 209   400,00  

06 91 999 210 -06 91 999 219   400,00  

06 91 999 220 -06 91 999 229   400,00  

06 91 999 230 -06 91 999 239   400,00  

06 91 999 240 -06 91 999 249   400,00  

06 91 999 250 -06 91 999 259   500,00  

06 91 999 260 -06 91 999 269   500,00  

06 91 999 270 -06 91 999 279   500,00  
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D²jz·na 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

06 91 999 280 -06 91 999 289   500,00  

06 91 999 290 -06 91 999 299   500,00  

06 91 999 300 -06 91 999 309   600,00  

06 91 999 310 -06 91 999 319   600,00  

06 91 999 320 -06 91 999 329   600,00  

06 91 999 330 -06 91 999 339   600,00  

06 91 999 340 -06 91 999 349   600,00  

06 91 999 350 -06 91  999 359   762,00  

06 91 999 360 -06 91 999 369   762,00  

06 91 999 370 -06 91 999 379   762,00  

06 91 999 380 -06 91 999 389   762,00  

06 91 999 390 -06 91 999 399   762,00  

06 91 999 400 -06 91 999 409   900,00  

06 91 999 410 -06 91 999 419   900,00  

06 91 999 420 -06 91 999 429   900,00  

06 91 999 430 -06 91 999 439   900,00  

06 91 999 440 -06 91 999 449   900,00  

06 91 999 450 -06 91 999 459   1000,00  

06 91 999 460 -06 91 999 469   1000,00  

06 91 999 470 -06 91 999 479   1000,00  

06 91 999 480 -06 91 999 489   1000,00  

06 91 999 490 -06 91 999 499   1000,00  

 

D²jz·na 

D²jz·n§hoz rendelt 

emelt d²jas 

h²v·sz§mok 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

160xx  16060  960,00   

160xx  16066  508,00   

164xx  16464  508,00   

 

 

¶ Fogadott SMS alap¼ szolg§ltat§sok: 

 

 

D²jz·na 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

06 91 330 700 ï 06 91  330 999   55,00   

06 91  331 700 ï 06 91  331 999   99,00   

06 91 332 700 ï 06 91  332  999   160,00   

06 91 333 700 ï 06 91  333  999   225,00   
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06 91 334 700 ï 06 91  334  999   330,00   

06 91 335 700 ï 06 91  335  999   381,00   

06 91 336 700 ï 06 91  336  999   508,00   

06 91 337 700 ï 06 91  337  999   635,00   

06 91 338 700 ï 06 91  338  999   960,00   

06 91 339 700 ï 06 91  339  999  1000,00   

06 91 777 500 ï 06 91 777 599  205,00   

06 91 777 600 ï 06 91 777 699  305,00   

06 91 777 700 ï 06 91 777 799  410,00   

06 91 777 800 ï 06 91 777 899  485,00   

06 91 777 900 ï 06 91 777 999  508,00   

   

 

Rºvid h²v·sz§m 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

16006  960,00   

16036  960,00   

16400  1270,00   

161155*  960,00   

161161  960,00   

161162  960,00   

165165*  5080,00   

 
* a rºvidsz§m indul§s§nak d§tuma: 2017. febru§r 1. 

 
A regisztr§ci·s, valamint a lemond· SMS d²ja 30,00 Ft/db. 

 

 

B.2.  FelnŖtt tartalmak 

 

¶ Esem®nyd²jas h²v§s-, illetve k®r®s-v§lasz alap¼ SMS szolg§ltat§sok 

 

 

D²jz·na 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

06 90  180  500 ï 06 90  180  999   115,00  

06 90  181  500 ï 06 90  181  599   154,90  

06 90  181  600 ï 06 90  181  699   115,00  

06 90  181  700 ï 06 90  181  799   204,99  

06 90  181  800 ï 06 90  181  899   304,99  

06 90  181  900 ï 06 90  181  999   508,00  

06 90  187  500 ï 06 90  187  999    1905,00  

06 90  188  500 ï 06 90  188  599   2540,00  

06 90  188  600 ï 06 90  188  699   762,00  

06 90  188  700 ï 06 90  188  799   1143,00  

06 90  188  800 ï 06 90  188  899   1905,00  
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06 90  188  900 ï 06 90  188  999   5080,00  

06 90  189  500 ï 06 90  189  999    5080,00  

06 90  444  000 -  06 90  444  099  155,00  155,00  

06 90  444  100 -  06 90  444  199  205,00  205,00  

06 90  444  200 -  06 90  444  299  254,00  254,00  

06 90  444  300 -  06 90  444  399  305,00  305,00  

06 90  444  400 -  06 90  444  499  410,00  410,00  

06 90 636  000 ï 06 90  636 099    160,00  

06 90 636  100 ï 06 90  636 199    195,00  

06 90 636  200 ï 06 90 636 299   254,00   254,00  

06 90 636  300 ï 06 90  636 399    330,00  

06 90 636  400 ï 06 90  636 499    381,00  

06 90 636  500 ï 06 90  636 599    508,00  

06 90 636  600 ï 06 90  636 699    575,00  

06 90 636  700 ï 06 90 636 799    635,00  

06 90 640 000 ï 06 90  640 699   80,00   80,00  

06 90 641 000 ï 06 90  641 699   160,00   160,00  

06 90 642 000 ï 06 90  642 699   330,00   330,00  

06 90 643 000 ï 06 90  643 699   508,00   508,00  

06 90 644 000 ï 06 90  644 699   575,00   575,00  

06 90 645 000 ï 06 90  645 699   705,00   705,00  

06 90 646 000 ï 06 90  646 699   960,00   960,00  

06 90 647 000 ï 06 90  647 699   1270,00   1270,00  

06 90 648 000 ï 06 90  648 699   1905,00   1905,00  

06 90  649  000 ï 06 90  649 699   5080,00  5080,00  

06 90  888  000 ï 06 90  888 099  485,00  485,00  

06 90  888  100 ï 06 90  888 199  508,00  508,00  

06 90  888  200 ï 06 90  888 299  762,00  762,00  

06 90  888  300 ï 06 90  888 399  1016,00  1016,00  

06 90  888  400 ï 06 90  888 499  2032,00  2032,00  

06 90 900  000 -  06 90 900 009   100,00  

06 90 900 010 -  06 90 900 019   100,00  

06 90 900 020 -  06 90 900 029   100,00  

06 90 900 030 -  06 90 900 039   100,00  

06 90 900 040 -  06 90 900 049   100,00  

06 90 900 050 -  06 90 900 059   155,00  

06 90 900 060 -  06 90 900 069   155,00  

06 90 900 070 -  06 90 900 079   155,00  

06 90 900 080 -  06 90 900 089   155,00  

06 90 900 090 -  06 90 900 099   155,00  

06 90 900 100 -  06 90 900 109   305,00  
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06 90 900 110 -  06 90 900 119   305,00  

06 90 900 120 -  06 90 900 129   305,00  

06 90 900 130 -  06 90 900 139   305,00  

06 90 900 140 -  06 90 900 149   305,00  

06 90 900 150 -  06 90 900 159   200,00  

06 90 900 160 -  06 90 900 169   200,00  

06 90 900 170 -  06 90 900 179   200,00  

06 90 900 180 -  06 90 900 189   200,00  

06 90 900 190 -  06 90 900 199   200,00  

06 90 900 200 -  06 90 900 209   400,00  

06 90 900 210 -  06 90 900 219   400,00  

06 90 900 220 -  06 90 900 229   400,00  

06 90 900 230 -  06 90 900 239   400,00  

06 90 900 240 -  06 90 900 249   400,00  

06 90 900 250 -  06 90 900 259   500,00  

06 90 900 260 -  06 90 900 269   500,00  

06 90 900 270 -  06 90 900 279   500,00  

06 90 900 280 -  06 90 900 289   500,00  

06 90 900 290 -  06 90 900 299   500,00  

06 90 900 300 -  06 90 900 309   600,00  

06 90 900 310 -  06 90 900 319   600,00  

06 90 900 320 -  06 90 900 329   600,00  

06 90 900 330 -  06 90 900 339   600,00  

06 90 900 340 -  06 90 900 349   600,00  

06 90 900 350 -  06 90 900 359   900,00  

06 90 900 360 -  06 90 900 369   900,00  

06 90 900 370 -  06 90 900 379   900,00  

06 90 900 380 -  06 90 900 389   900,00  

06 90 900 390 -  06 90 900 399   900,00  

 

 

Rºvid h²v·sz§m 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

16800  330,00   

 

 

¶ Fogadott SMS alap¼ szolg§ltat§sok: 

 

 

D²jz·na 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

06 90 444 500 -  06 90 444 599  155,00   

06 90 444 600 -  06 90 444 699  205,00   

06 90 444 700 -  06 90 444 799  254,00   
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06 90 444 800 -  06 90 444 899  305,00   

06 90 444 900 -  06 90 444 999  410,00   

06 90 640 700 ï 06 90  640 999   80,00   

06 90 641 700 ï 06 90  641 999   160,00   

06 90 642 700 ï 06 90  642 999   330,00   

06 90 643 700 ï 06 90  643 999   508,00   

06 90 644 700 ï 06 90  644 999   575,00   

06 90 645 700 ï 06 90  645 999   705,00   

06 90  646 700 ï 06 90  646 999   960,00   

06 90 647 700 ï 06 90  647 999   1270,00   

06 90 648 700 ï 06 90  648 999   1905,00   

 

 

Rºvid h²v·sz§m 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

16886  960,00   

169169*  5080,00   

169955*  960,00   

 
* a rºvidsz§m indul§s§nak d§tuma: 2017. febru§r 1. 

 
A regisztr§ci·s, valamint a lemond· SMS d²ja 30,00 Ft/db. 

 

 

6.1 6.2.  HĉRKOKT£L 

 

A Szolg§ltat· a H²rKokt®l szolg§ltat§s keret®ben lehetŖv® teszi ElŖfizetŖ sz§m§ra, hogy 

k¿lºnbºzŖ t®m§j¼ SMS vagy MMS ¿zenetben k¿ldºtt h²rszolg§ltat§st rendeljen meg. A 

megrendelhetŖ h²rszolg§ltat§sok kºr®rŖl Szolg§ltat· honlapj§n ny¼jt t§j®koztat§st. A 

H²rKokt®l szolg§ltat§s harmadik f®l (tartalomszolg§ltat·) §ltal ¿zemeltetett, erre 

tekintettel az ¿zenetekben kik¿ldºtt h²rek val·s§gtartalm§®rt Szolg§ltat· felelŖss®get 

nem v§llal. Az ig®nybev®tel®hez Sz§ml§s ElŖfizetŖ eset®n hitelkeret (Univerz§lis 

egyenl eg) sz¿ks®ges.  

× A SZOLGĆLTATĆS DĉJAI :  

A szolg§ltat§s d²ja harminc napra 299 Ft h²r¿zenet t²pusonk®nt (p®ld§ul: bulv§r, 

horoszk·p, stb.). Tºbb t²pus¼ h²r¿zenet egy¿ttes megrendel®se eset®n (pl. bulv§r ®s 

horoszk·p) a szolg§ltat§s idŖszaki d²j§b·l a Szolg§ltat· kedvezm®nyt ad. A kedvezm®ny 

m®rt®k®rŖl, illetve egy¿ttes megrendel®s eset®n fizetendŖ d²jr·l a Szolg§ltat· a 

szolg§ltat§s megrendel®se sor§n t§j®koztatja ElŖfizetŖt. A szolg§ltat§s idŖszaki d²ja a 

megrendel®skor, illetve azt kºvetŖen minden harmincadik napon (fordul·nap) ElŖfizetŖ 

hitelkeret®re illetve Univerz§lis egyenleg®re terhelŖdik. Szolg§ltat§s fordul·nap elŖtti 

lemond§sa, illetve egyes h²r¿zenet t²pusok fordul·nap elŖtti lemond§sa eset®n ElŖfizetŖ 

d²j visszat®r²t®sre nem jogosult. Amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik megfelelŖ 

hitelkerettel vagy Univerz§lis egyenleggel, ¼gy a Szolg§ltat· d²jmentes SMS-ben 

t§j®koztatja ElŖfizetŖt. Ha ElŖfizetŖ Univerz§lis egyenleg®t a t§j®koztat§st kºvetŖen 

feltºlti, a szolg§ltat§s d²ja levon§sra ker¿l, ellenkezŖ esetben a szolg§ltat§s a m§sodik 

sikertelen terhel®st kºvetŖen megszŤnik, melyrŖl a Szolg§ltat· k¿lºn nem t§j®koztatja 

ElŖfizetŖt. Ez nem k®pezi akad§ly§t a szolg§ltat§s ism®telt megrendel®s®nek. A 

szolg§ltat§s hŤs®gidŖhºz nincs kºtve. 

 

ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s megrendel®s®vel tudom§sul veszi, ®s kifejezett hozz§j§rul§s§t 

adja ahhoz, hogy a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ h²v·sz§m§t a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban 
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kºzremŤkºdŖ tartalomszolg§ltat· r®sz®re tov§bb²tsa, illetve Szolg§ltat· a d²jterhel®s 

sikertele ns®g®rŖl d²jmentes SMS-ben t§j®koztassa.  

ElŖfizetŖ a kºvetkezŖ csatorn§kon kereszt¿l rendelheti meg a szolg§ltat§st: Szolg§ltat· 

honlapja ®s Szolg§ltat· mobilinternet port§lja (go.telenor.hu). ElŖfizetŖ a kºvetkezŖ 

csatorn§kon mondhatja le a szolg§ltat§st: Szolg§ltat· honlapja, Szolg§ltat· mobilinternet 

port§lja (go.telenor.hu) ®s Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lata (1220). ElŖfizetŖ 

lemond§sa vagy szolg§ltat§s m·dos²t§sa eset®n a v§ltoz§sok azonnal hat§lyba l®pnek. 

 

 

6.1 6.3.  WAPOS TARTALOMSZOLGĆLTATĆS 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az ElŖfizetŖ mobiltelefonja seg²ts®g®vel meghat§rozott 

digit§lis tartalmakat ®s szolg§ltat§sokat rendelhet meg, melyeket a Szolg§ltat· Go 

mobilport§lj§n kereszt¿l ®rhet el. Az egyes tartalmak d²j§r·l az ElŖfizetŖ minden esetben 

a fizet®st megelŖzŖen, a fizet®s t®ny®nek elfogad§sa elŖtti wap oldalon kap t§j®koztat§st. 

A wap  haszn§lat§nak d²j§t (adatforgalmi d²j) a tartalom d²j§n fel¿l kell megfizetni. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell akt²v wap -hozz§f®r®si szolg§ltat§ssal. 

A Mobil -tartalomszolg§ltat§ssal ny¼jtott, Go mobilport§lon kereszt¿l ig®nybe vehetŖ 

digit§lis tartalmak megv§s§rl§s§ra a Sz§ml§s ElŖfizetŖ kiz§r·lag az ĆSZF 7. pontj§ban 

le²rt Univerz§lis egyenleg terh®re jogosult.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

× ElŖfordulhat, hogy az ElŖfizetŖ nem rendelkezik a wapos tartalomszolg§ltat§son 

kereszt¿l megv§s§rolhat· digit§lis tartalmak/szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re 

alkalmas k®sz¿l®kkel.  

× Amennyiben az ElŖfizetŖ korl§tozta az EDSZ ig®nybev®tel®t az ennek felt®telei 

kºzºtt eml²tett n®gyjegyŤ k·ddal, ¼gy a wapos tartalomszolg§ltat§s biztos²totta 

szolg§ltat§sokat, tartalmakat nem tudja megv§s§rolni. 

× A szolg§ltat§s nem §ll a Sz§ml§s ElŖfizetŖ rendelkez®s®re, ha nem jogosult a 

Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott havi hitelkeretre, illetve nem hozott l®tre feltºlt®ssel 

Univerz§lis egyenleget vagy annak ig®nybev®tel®rŖl lemondott. 

 

Wapos tartalmak SMS -ben megrendelhetŖ haszn§lati d²jai: 

Az SMS -ek d²ja minden ciklusban, tarifacsomagt·l f¿ggetlen¿l, a tartalom f¿ggv®ny®ben: 

 

Sz§m Brutt· §r/db 

1753  12 7,00 Ft  

1775  15 2,40 Ft 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ k¿lfºldrŖl SMS-t k¿ld a fenti rºvidsz§mokra, a fenti d²jakon k²v¿l 

a k¿lfºldºn k¿ldºtt SMS d²j§t is meg kell fizetnie. 

 

A 1777 -es rºvid h²v·sz§mra tºrt®nŖ SMS-k¿ld®s d²jmentes. A 1777-re k¿ldºtt SMS-sel 

a tartalomszolg§ltat· §ltal el®rhetŖv® tett mobil oldal linkj®t kapja meg az ElŖfizetŖ. Az 

ilyen m·don el®rhetŖv® v§lt linket, valamint a WAP-ot az ElŖfizetŖ az §ltal§nos szab§lyok 

szerint haszn§lhatja, ®s az ott felt¿ntetett felt®telek ®s d²jak szerint tºlthet le tartalmat. 

 

A wapos  EDSZ d²ja a Go mobilport§lon, fizet®s elŖtt minden esetben felt¿ntet®sre ker¿l. 

Ezen a d²jon fel¿l a letºltºtt adatmennyis®g ut§n adatforgalmi d²j is kiterhel®sre ker¿l (az 

ElŖfizetŖ wap -  ®s internet hozz§f®r®si csomagj§nak megfelelŖen), ez al·l kiv®telt 

k®peznek a MobilVideo ®s Get-a-Track (teljes zenesz§m letºlt®s) szolg§ltat§sok, mert 

ezek eset®ben a fizet®si fel¿leten felt¿ntetett d²j mag§ban foglalja az adatforgalom d²j§t. 

 

 

MobilVide· szolg§ltat§s 

 

A szolg§ltat§s az ¼n. streaming technol·gi§n alapul, amellyel an®lk¿l tekinthetŖ meg az 

adott tartalom az erre alkalmas mobiltelefonon, hogy azt el kellene menteni a telefonra. 
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Az ElŖfizetŖ teh§t a wapon megtekintheti a kiv§lasztott vide·t ¼gy, hogy nem kell 

nagyobb t§rhelyet biztos²tania a mobiltelefonj§n. A Szolg§ltat· az ig®nybev®teltŖl 

sz§m²tott 10 percig biztos²t hozz§f®r®st a tartalomhoz az ElŖfizetŖ r®sz®re egyszeri d²j 

ellen®ben. A 10 perc el telt®t kºvetŖen a tartalom ¼jb·li megtekint®se d²jkºteles. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell: 

- a wap -hozz§f®r®si szolg§ltat§sok valamelyik®vel (Mobile Data vagy MobilAdat, illetve 

Mobil Internet, illetve Mobil Online szolg§ltat§scsomagok);  

- az EDSZ ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, megfelelŖ fedezetet biztos²t· Univerz§lis 

egyenleggel;  

- wapra  ®s videostreamingre alkalmas mobiltelefonnal. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

Ha a mobiltelefon, illetve az ElŖfizetŖ tarifacsomagja nem alkalmas a wap -hozz§f®r®si 

szolg§ltat§sok valamelyik®nek ig®nybev®tel®re, illetve a streaming technol·gia 

haszn§lat§ra.  

E szolg§ltat§s eset®ben a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott feltºltŖk§rtya-kedvezm®nyek nem 

®rv®nyesek. 

 

 

Meg¼jul· Wapos ElŖfizet®s szolg§ltat§s 

 

A Meg¼jul· Wapos ElŖfizet®s szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy az idŖalap¼ wapos 

tartalomszolg§ltat§st haszn§l· ElŖfizetŖ a Go mobilport§lon kereszt¿l meghat§rozott 

idŖre megrendeljen (elŖfizet®si idŖszak) egyes wapoldalakat. Az egyszeri elŖfizet®s 

hozz§f®r®st ad ezekhez az oldalakhoz a fizet®si oldalon felt¿ntetett elŖfizet®si idŖszakra, 

majd ez a hozz§f®r®s automatikusan meg¼jul az elŖfizet®si idŖszak lej§rtakor 

(ugyanolyan idŖtartammal). A meg¼jul§s idŖpontj§ban a Szolg§ltat· a kºvetkezŖ 

elŖfizet®si idŖszak d²j§t az ElŖfizetŖ egyenleg®bŖl levonja. A 

Szolg§ltat·/Tartalomszolg§ltat· a szolg§ltat§s megrendel®sekor a Go mobilport§lon 

t§j®koztatja az ElŖfizetŖt arr·l, hogy szolg§ltat§sa meg¼j²t§sra ker¿l az elŖfizet®si 

idŖszak lej§rtakor. Amennyiben ElŖfizetŖ lemondja az adott wapos szolg§ltat§st, illetve 

nem §ll rendelkez®s®re elegendŖ egyenleg a meghosszabb²t§shoz, ¼gy a meg¼j²t§sra 

nem ker¿l sor. Ez esetben megfelelŖ ºsszeg, valamint ism®telt megrendel®s hi§ny§ban a 

szolg§ltat§s megsz¿ntet®sre ker¿l.   

A szolg§ltat§s Go mobilport§lon kereszt¿l b§rmikor lemondhat·. Ebben az esetben a 

szolg§ltat§s a m§r kifizetett elŖfizet®si idŖszak v®g®n ker¿l megsz¿ntet®sre. 

 

 

6.17.  BlackBerry Megold§sok (a szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se lez§r§sra ker¿lt) 

 

A Szolg§ltat§s teljes kºrŤ elektronikus levelez®st, szervezŖ funkci·kat k²n§l· 

korszerŤ megold§s, mely kºzvetlen e-mail hozz§f®r®st biztos²t az ElŖfizetŖk sz§m§ra, 

BlackBerry mobilk®sz¿l®k seg²ts®g®vel. 

BlackBerryÈ Internet Solution 

A BlackBerryÈ Internet Solution lehetŖv® teszi, hogy Web alap¼ (Gmail, Hotmail, 

Freemail stb.) levelezŖrendszer®be ®rkezŖ leveleit tov§bb²tsa egy speci§lis 

BlackBerry mobil k®sz¿l®kre, val·di Ăpushò m·don, azaz an®lk¿l, hogy a mobil 

k®sz¿l®k oldal§r·l kellene kezdem®nyezni a szinkroniz§ci·t. A szolg§ltat§s maximum 

10 email postafi·khoz ny¼jt hozz§f®r®st egy BlackBerry eszkºzrŖl. 

 

A BlackBerryÈ Internet Solution- t  ®s annak elemeit a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

felhaszn§l§s§val kiz§r·lagosan a Research in Motion UK Limited Company No. 

4022422, sz®khelye: Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UKTW20 

9LF, illetve Research in Motion Limited, 295 Philip Street, Wate rloo, Ontario, Canada, 

N2L 3W8, illetve ezek le§nyv§llalata, vagy egy®b kapcsolt v§llalkoz§sa (tov§bbiakban 

egy¿ttesen: ĂRIMò) ny¼jtja. A RIM szolg§ltat§sainak, szoftvereinek felhaszn§l§s§t a 
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Szolg§ltat·®t·l elt®rŖ, k¿lºn felhaszn§l·i szerzŖd®s megkºt®s®hez kºti, melynek 

elfogad§sa a BlackBerryÈ Internet Solution ny¼jt§s§nak elŖfelt®tele. Ezen 

szerzŖd®sekrŖl ®s tartalmukr·l megrendel®st megelŖzŖen a RIM honlapj§n 

t§j®koz·dhat, illetve a www. telenor .blackberry .com  oldalon a Ăjogi tudnival·kò 

Internetes hivatkoz§st v§lasztva.   

A fentiekre tekintettel a BlackBerryÈ Internet Solution ®s annak elemeivel 

kapcsolatos felelŖss®g az ezt ny¼jt· RIM-et terheli, az ElŖfizetŖ kiz§r·lag RIM-mel 

szemben ®rv®nyes²theti ezekkel kapcsolatos ig®ny®t, a Szolg§ltat· felelŖss®ge a RIM 

szolg§ltat§sai®rt, megold§sai®rt, szoftverei®rt ï ide®rtve a BlackBer ryÈ Internet 

Solution - t  ï kiz§rt, melyet az ElŖfizetŖ/Felhaszn§l· a 

megrendel®s®vel/ig®nybev®tellel tudom§sul vesz. Szolg§ltat· felelŖss®ge 

egyebekben ï p®ld§ul mobilh§l·zati hozz§f®r®s a szolg§ltat§shoz ï csak az ElŖfizetŖ 

§ltal megfizetett d²jak ºsszeg®re korl§toz·dik. ElŖfizetŖ v§llalja, hogy amennyiben 

saj§t, vagy felhaszn§l·ja magatart§s§b·l kºvetkezŖen a Szolg§ltat· a RIM-nek k¿lºn 

d²jat ï ide®rtve b§rmely szerzŖd®sszeg®s folyt§n esed®kess® v§l· k§rt®r²t®st, vagy 

ºsszeget ï kºteles fizetni, akkor Szolg§ltat·t teljes m®rt®kben mentes²ti, helyt§ll 

ezen ºsszegek megfizet®s®®rt kºzvetlen¿l, vagy ha Szolg§ltat· ezen ºsszegeket m§r 

megfizette, akkor Szolg§ltat· felh²v§s§ra halad®ktalanul megfizeti ezeket Szolg§ltat· 

sz§m§ra.  

Amennyiben b§rmely okb·l kifoly·lag a RIM ®s Szolg§ltat· kºzºtti szerzŖd®s 

megsz¿ntet®sre ker¿l, a BlackBerryÈ Internet Solution ®s annak elemeinek 

el®rhetŖs®g®t, haszn§lhat·s§g§t a Szolg§ltat· a tov§bbiakban nem tudja biztos²tani.  

A BlackBerryÈ Internet Solution ®s annak elemeivel kapcsolatos adatv®delmi 

rendelkez®seket illetŖen szint®n az ElŖfizetŖ ®s a RIM szerzŖd®sei ir§nyad·ak. 

 

A BlackBerryÈ Internet Solution d²jai: 

Szolg§ltat§s BlackBerryÈ Internet 

Solution (brutt·) 

Bel®p®si d²j: D²jmentes 

Havi alapd²j: 2100 Ft /SIM  

Benne foglalt havi 

forgalom * :  
150 Mbyte / SIM  

Forgalmi d²j 5,1 Ft /0,01 MB / SIM  
*  A havi d²jban foglalt 150 MB forgalmi keret felhaszn§lhat· BlackBerry forgalomra ®s 

Internet bºng®sz®sre (Ăblackberry.netò hozz§f®r®si pont haszn§lat§val), ellenben nem 

haszn§lhat· fel WAP §ltal gener§lt forgalomra (Ăwapò/òonlineò hozz§f®r®si pont 

haszn§lat§val).     

-  ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, hogy a BlackBerryÈ Internet Solution szolg§ltat§s 

forgalmi keret®t kibŖv²tse olyan kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s forgalmi keret®vel, 

mely nem alkalmaz forgalomlass²t§st ®s t¼lforgalmaz§si d²ja van. 

-  A forgalomlass²t§st alkalmaz· kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§sok forgalmi kerete 

nem haszn§lhat· fel a BlackBerry k®sz¿l®k §ltal gener§lt forgalmakra (Ăblackberry.netò 

hozz§f®r®si pont haszn§lata). 

-  A v§lasztott kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s havi d²ja k¿lºn, a BlackBerryÈ 

Internet Solution  havi d²j§t·l f¿ggetlen¿l ker¿l kisz§ml§z§sra.  

-  Amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendel meg kieg®sz²tŖ m obil internet szolg§ltat§st, akkor 

a Mobil Online  Start szolg§ltat§ssal van lehetŖs®ge internetezni ®s WAP szolg§ltat§st 

ig®nybe venni (Ăwapò/òonlineò hozz§f®r®si pont haszn§lat§val).  

 

A Szolg§ltat§s kezdete, illetve megszŤn®se 

 

Megrendel®s 

A szolg§ltat§s m§r nem rendelhetŖ meg.  

Lemond§s 

A BlackBerryÈ Internet Solution megsz¿ntet®se a lemond§st kºvetŖ 3 munkanapon  

bel¿l megtºrt®nik. A szolg§ltat§s b§rmikor lemondhat· a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton 

http://www.pannon.blackberry.com/
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kereszt¿l, valamint szem®lyesen a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain, lemond§sa nem 

kºtºtt sz§mlaz§r§shoz. 

 

A BlackBerryÈ Internet Solution §ltal biztos²tott, a BlackBerry k®sz¿l®ken 

kereszt¿l el®rhetŖ levelez®si szolg§ltat§sok: 

E-mail ¿zenetek k¿ld®se, illetve automatikus fogad§sa, csatolt f§jlokkal egy¿tt (a 

csatolt f§jlok a k®sz¿l®ken nem szerkeszthetŖk, csak olvashat·k).  Az adatforgalom 

csºkkent®se ®rdek®ben a levelek adatainak csak bizonyos r®sze tºltŖdik le elŖszºr a 

k®sz¿l®kre. Tipikusan a fejl®c (pl. felad·, c²m) ®s a tartalom egy kis r®sze. Olvas§s 

kºzben (opci·t·l f¿ggŖen) automatikusan letºltŖdhet a tartalom egy kºvetkezŖ 

r®sze, azaz mindig csak annyi amennyire sz¿ks®g van.  

A nev@ telenor .blackberry.hu postafi·k kezel®se a BlackBerry k®sz¿l®ken kereszt¿l. 

Levelek tºrl®se, k¿lsŖ e-mail c²mekkel kapcsolatos be§ll²t§sok kezel®se. LehetŖs®g 

van ºsszesen 10 e-mail postafi·k egyidejŤ haszn§lat§ra. 

 

A BlackBerryÈ Internet Solution §ltal biztos²tott, a k®sz¿l®ken t¼l interneten 

kereszt¿l is el®rhetŖ levelez®si szolg§ltat§sok: 

A szolg§ltat§s be§ll²t§s§ra ®s kezel®s®re az Interneten is lehetŖs®ge van: 

www. telenor .blackberry.com  oldalon.  

¦zenetek elºreged®s®nek be§ll²t§sa (pl. a 30 napn§l r®gebbi ¿zenetek automatikusan 

tºrlŖdnek, ²gy azokat nem kell k¿lºn tºrºlni).  

E-mail szŤrŖ be§ll²t§s: be§ll²that·, hogy mely levelek ker¿ljenek tov§bb²t§sra a 

k®sz¿l®kre.  

Felad· e-mail c²m be§ll²t§sa: be§ll²that·, hogy a k®sz¿l®k®rŖl elk¿ldºtt levelek 

eset®ben milyen e-mail c²met l§sson a c²mzett (pl.: a k®sz¿l®krŖl elk¿ldºtt levelek 

¼gy tŤnjenek mintha azt pl. a telenormail .hu email c²m®rŖl k¿ldt®k volna).  

 

A BlackBerryÈ Internet Solution ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges felt®telek  

A szolg§ltat§st sz§ml§s elŖfizet®ssel lehet ig®nybe venni. 

A szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges k®sz¿l®kek: A Szolg§ltat· §ltal mindenkor forgalmazott 

RIM gy§rtm§ny¼ BlackBerry k®sz¿l®kek. Az aktu§lis lista a Szolg§ltat· internetes 

oldal§n kereszt¿l ®rhetŖ el. 

A szolg§ltat§snak elŖfelt®tele valamilyen Mobil Internet szolg§ltat§s csomag 

megrendel®se, illetve aktiv§l§sa az elŖfizetŖi SIM k§rty§ra. (pl.: Mobil Online 

Start, , Mobil Online S, Mobil Online M, Mobil Online L).  

Az ElŖfizetŖi SIM k§rty§n megrendelt BlackBerryÈ Internet Solution szolg§ltat§s, 

melynek megrendel®sekor automatikusan aktiv§l·dik a speci§lis blackberry.net 

hozz§f®r®si pont.  

A BlackBerry È Enterprise Solution ®s a BlackBerryÈ Internet Solution egyszerre is 

megrendelhetŖ, illetve haszn§lhat·. A havid²jak ebben az esetben ºsszead·dnak. 

 

BlackBerry roaming  

 

A BlackBerry roaming d²jai: 

 

 

A BlackBerry roaming d²jai  Brutt· 

az 1 -es d²jz·n§ban 

b§rmely idŖszakban 

 

 65 ,03 Ft / 1 MB / SIM  

a 2 -es ®s 3-as d²jz·n§kban  

Cs¼csidŖben (07-20h)  25,40 Ft / 0,01 MB /SIM  

http://www.pannon.blackberry.com/
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Egy®b idŖben  25,40 Ft / 0,01 MB /SIM  

£jjel (minden nap 22-07h)  25,40 Ft / 0,01 MB /SIM  

a 4 -es d²jz·n§ban Cs¼csidŖben 

(07 -20h)  

 

69,9 0 Ft/0, 01 MB/ SIM  

Egy®b idŖben 69,9 0 Ft/0, 01 MB/ SIM  

£jjel (minden nap 22-07h)  69,9 0 Ft/0, 01 MB/ SIM  

 

Az §raz§s f¿ggetlen a szolg§ltat§s t²pus§t·l mind a BlackBerryÈ Enterprise Solution, 

mind a BlackBerryÈ Internet Solution haszn§lat§val megegyezik. A szolg§ltat§s csak 

a Szolg§ltat· ®s a vele roaming szerzŖd®st kºtºtt k¿lfºldi szolg§ltat·k h§l·zat§ban 

haszn§lhat·.  

Az adatforgalom sz§ml§z§sa az 1-es z·n§ban 1 kb-os, a tºbbi z·n§ban 0,1 MB-os 

egys®genk®nt tºrt®nik. 

A BlackBer ry roaming z·nabesorol§s megegyezik a Szolg§ltat· hangalap¼ roaming 

z·nabesorol§s§val. 

 

BlackBerry Megold§sok Term®kt§mogat§sa 

Amennyiben a szolg§ltat§s mŤszaki param®tereivel kapcsolatosan bŖvebb inform§ci·ra, 

illetve term®kt§mogat§sra lenne sz¿ks®ge akkor l®pjen kapcsolatba Telefonos 

¦gyf®lszolg§latunkkal vagy keresse fel a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjait. 

 

 

6.18.  FelnŖtt tartalomszolg§ltat§sok tilt§s 

A felnŖtt tartalomszolg§ltat§sok tilt§s, amennyiben az ElŖfizetŖ azt megrendeli, a 

k¿lºnbºzŖ csatorn§kon -  SMS, wap, Hangh²v§s, Internet -  el®rhetŖ emelt d²jas vagy 

forgalmi d²jas felnŖtt (erŖszakos vagy erotikus) tartalmakhoz val· hozz§f®r®st korl§tozza. 

A szolg§ltat§s megrendelhetŖ a MyTelenor -on  kereszt¿l, vagy ¿gyf®lszolg§laton 

(telefonon, faxon, e -mailben, lev®lben). A szolg§ltat§s megrendel®sekor az ElŖfizetŖnek 

egy n®gyjegyŤ numerikus jelsz·t kell megadnia. A jelsz· megegyezik az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sok felt®telei kºzºtt eml²tett n®gyjegyŤ k·ddal. 

A felnŖtt tartalomszolg§ltat§sok tilt§s k®t szolg§ltat§sb·l §ll, melyek egy¿tt ®s k¿lºn-
k¿lºn is megrendelhetŖk.  

¶ FelnŖtt SMS/wap  ®s hang tilt§s: tiltja valamennyi 90-es sz§mtartom§nyra menŖ 

h²v§st, valamint az arr·l menŖ SMS forgalmat, ezenk²v¿l a Go mobilport§lon 

kereszt¿l el®rhetŖ emelt d²jas tartalomszolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®st. A 91 -

es sz§mtartom§nyra, valamint a n®gy-  ®s ºtjegyŤ rºvidsz§mokra menŖ 

emelt d²jas h²v§sok, SMS-ek, valamint az ezekrŖl fogadott SMS 
szolg§ltat§sok ig®nybe vehetŖk.   

¶ FelnŖtt bºng®szhetŖ web/wap tilt§s: a web-  ®s wapoldalak egy bizonyos szŤk 

kºr®hez enged csak hozz§f®r®st. A hozz§f®rhetŖ wap ®s weboldalak list§ja 

folyamatosan v§ltozik, a list§t a Szolg§ltat· honlapj§n kºzz®teszi ®s 
idŖszakonk®nt friss²ti.   

 

× A SZOLGĆLTATĆS DĉJA:  

A tilt§sok megrendel®se ®s lemond§sa d²jmentes. 

 

 

6.19.  Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s tilt§s  

A fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s tilt§sa ï amennyiben az ElŖfizetŖ azt megrendeli 

ï a k¿lºnbºzŖ csatorn§kon (SMS, wap, Hangh²v§s, Internet) el®rhetŖ fogadott emelt 
d²jas tartalmakhoz val· hozz§f®r®st korl§tozza. 

A 2010. augusztus 17 -®t kºvetŖen elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtºtt ElŖfizetŖk sz§m§ra, ill. 

akik  a 2010. augusztus 17 -®t, valamint a 2012. febru§r 1-j®t megelŖzŖ 2 h·napban nem 

vettek ig®nybe fogadott SMS szolg§ltat§st, a fogadott emelt d²jas SMS 

tartalomszolg§ltat§s alapbe§ll²t§sk®nt letilt§sra ker¿l. Amennyiben az ElŖfizetŖ 

regisztr§ci·t kezdem®nyez a Tartalomszolg§ltat·n§l valamely fogadott emelt d²jas 
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tartalomszolg§ltat§sra, ¼gy a Szolg§ltat· SMS-ben ®rtes²ti az ElŖfizetŖt a tilt§s t®ny®rŖl, 

mely felold§s§ig az ElŖfizetŖ nem tudja ig®nybe venni a k®rt tartalomszolg§ltat§st. Az 

ElŖfizetŖ a MyTelenor -on kereszt¿l, postai ¼ton, faxon, SMS -ben  ®s e-mailben, a 

regisztr§ci·s folyamat sor§n SMS-ben, illetve szem®lyesen, Szolg§ltat· £rt®kes²t®si 

Pontjain  k®rheti a fogadott emelt d²jas SMS tilt§s felold§s§t. A fogadott emelt d²jas SMS 

szolg§ltat§s letilt§s§ra ®s ¼jraaktiv§l§s§ra minden ¿gyf®lszolg§lati csatorn§n,  ¿gyf®l-

azonos²t§s (ĆSZF 10.  pont) ut§n van lehetŖs®g. Az ElŖfizetŖnek SMS-ben abban az 

esetben van lehetŖs®ge a fogadott emelt d²jas SMS tilt§s felold§s§nak megrendel®s®re, 

amennyiben az SMS csatorna haszn§lat§t kor§bban nem tiltotta. Az SMS csatorna 

tilt§s§ra illetve felold§s§ra az ElŖfizetŖnek csak a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton, illetve 

szem®lyesen, Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain van lehetŖs®ge. A tilt§s felold§sa ut§n az 
ElŖfizetŖ folytathatja a regisztr§ci·j§t a Tartalomszolg§ltat·n§l. 

 

A 2010. augusztus 17 -®t, valamint a 2012. febru§r 1-j®t megelŖzŖ 2 h·napban fogadott 

emelt d²jas SMS-t ig®nybe vett ElŖfizetŖk sz§m§ra ï azaz azoknak, akiknek ezen 

idŖtartamban ®rv®nyes regisztr§ci·juk volt egy adott Tartalomszolg§ltat§sra ï a 

Szolg§ltat· nem aktiv§l automatikus fogadott emelt d²jas SMS tilt§st, ²gy tov§bbra is 

ig®nybe vehetik ezen szolg§ltat§st. Ezen elŖfizetŖk b§rmikor jogosultak megrendelni a 

Szolg§ltat·t·l a fogadott emelt d²jas SMS tartalomszolg§ltat§s tilt§s be§ll²t§s§t a 

Telefonos ¦gyf®lszolg§laton, a MyTelenor -on kere szt¿l, postai ¼ton, faxon ®s e-mailben, 

illetve szem®lyesen, Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain. A felold§s kezdem®nyez®s®re az 

ElŖfizetŖk ezt kºvetŖen b§rmikor jogosultak a kor§bban r®szletezett csatorn§kon 

kereszt¿l, ¿gyf®l-azonos²t§st kºvetŖen. A tilt§s felold§sa ut§n az ElŖfizetŖ 

kezdem®nyezheti a regisztr§ci·j§t a Tartalomszolg§ltat·n§l. 

 

A SZOLGĆLTATĆS DĉJA:  

A tilt§s megrendel®se ®s lemond§sa d²jmentes. 

 

 

6.20.  Utasbiztos²t§s szolg§ltat§s  

 

Az utasbiztos²t§s szolg§ltat§st a Telenorral kºtºtt biztos²t§si szerzŖd®s alapj§n az Eur·pai 

Utaz§si Biztos²t· Zrt. ny¼jtja, amelyhez a Telenor ElŖfizetŖi SMS-en 

kereszt¿l  csatlakozhatnak. A Biztos²t· az adott biztos²tott vonatkoz§s§ban fenn§ll· 

kock§zatvisel®s®nek tartama alatt, k¿lfºldºn bekºvetkezett, a biztos²tott szem®ly®t vagy 

vagyont§rgyait ®rt k§resem®nyekre ny¼jt fedezetet a Telenor utasbiztos²t§s §ltal§nos ®s 

k¿lºnºs biztos²t§si felt®telekben (EUB2012-08TN) meghat§rozottak szerint.  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek r®szletes felt®teleit, valamint az Utasbiztos²t§si 

Felt®teleket, a biztos²t· term®k ®s ¿gyf®lt§j®koztat·j§t a www.telenor.hu  tartalmazza.  

 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a szolg§ltat§shoz csatlakozni k²v§n· szem®lynek Telenor 

elŖfizet®srŖl kell elk¿ldenie szem®lyes adatait ®s az utaz§sra vonatkoz· adatokat SMS-

ben a 06 20 810 0382 -es sz§mra. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS DĉJA:  

A szolg§ltat§s d²ja 490 Ft szem®lyenk®nt ®s naponta. 

A szolg§ltat§s d²j§nak kiegyenl²t®s®re a jelen D²jszab§s III.6. pontj§nak ĂA 

MobilV§s§rl§sok kiegyenl²t®seò kapcs§n le²rtak ir§nyad·k. 

A szolg§ltat§s d²j§n fel¿l megfizetendŖek a Telenor h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt, 

tarifacsomagnak megfelelŖ SMS ¿zenetek d²jai, melyekbe beletartoznak az ingyenesen 

k¿ldhetŖ SMS ¿zenetek is. 

 

Az Utasbiztos²t§st kºtni k²v§n· szem®ly szem®lyes adatai, azaz a Telenor elŖfizetŖ 

h²v·sz§ma ®s az az inform§ci·, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezik-e az adott tranzakci· 

v®grehajt§s§hoz elegendŖ egyenleggel, kiz§r·lag ind²tott tranzakci·k alkalm§val ®s a 

szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak c®lj§b·l §tad§sra ker¿lnek az Eur·pai Utaz§si Biztos²t· r®sz®re. 

http://www.telenor.hu/
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A szolg§ltat§s indul§s§nak pontos idŖpontj§r·l az ElŖfizetŖk a Szolg§ltat· internetes 

honlapj§n t§j®koz·dhatnak.  

 

 

6.21.  Deezer Zene szolg§ltat§s 

 

A Szolg§ltat§s -  amely egy meg¼jul· havid²jas szolg§ltat§s -  a Blogmusik SAS 

(sz®khelye: 108 Rue de Richelieu, 75002 PARIS, France illetve le§nyv§llalatai, vagy 

egy®b kapcsolt/szerzŖd®ses v§llalkoz§sai -  tov§bbiakban egy¿ttesen ĂBlogmusikò) §ltal 

¿zemeltetett ®s ny¼jtott ĂDeezerò m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§shoz biztos²t hozz§f®r®si 

jogosults§got, elsŖsorban a Szolg§ltat· h§l·zat§n kereszt¿l. A Blogmusik Deezer 

szolg§ltat§s§hoz val· hozz§f®r®s®rt a Szolg§ltat§s megrendel®se eset®n tov§bbi d²jat 

nem kell megfizetni, ide nem ®rtve az adatforgalmaz§ssal felmer¿lŖ d²jakat.  

 

Deezer Zene szolg§ltat§s Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 1390 Ft  

 

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja a Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n 

kiegyenl²thetŖ az Extra szolg§ltat§s keretbŖl, m²g a Hipernet, Telenor Flow ®s Telenor 

Flow Total  tarifacsomagok eset®n az Extra Kedvezm®ny KeretbŖl.  

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja a Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n a kiemelt 

k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe belesz§m²t. 

 

ĂDeezer m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§sò vagy ĂBlogmusik Deezer szolg§ltat§saò jelenti a 

Blogmusik §ltal ¿zemeltett Deezer m§rkanevŤ szolg§ltat§st, melynek a r®szleteit a 

www.deezer.com internetes  oldal tartalmazza ®s amelynek az ig®nybev®tel®re a 

Blogmusik felt®telei ®s felelŖss®ge mellett van lehetŖs®g. 

ĂSzolg§ltat§sò vagy ĂDeezer Zene (szolg§ltat§s) jelenti a Deezer m§rkanevŤ 

zeneszolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®si jogosults§got elsŖsorban a Szolg§ltat· h§l·zat§n 

kereszt¿l. 

ĂDeezer Zene adatforgalomò jelenti azt az adatforgalmat, amit ElŖfizetŖ a Blogmusik 

Deezer szolg§ltat§s§nak ig®nybev®telekor, zenehallgat§s sor§n (streaming) forgalmaz,  

ide nem ®rtve az egy®b forgalomt²pusokat, pl. a szolg§ltat§sban megjelenŖ vagy abb·l 

hivatkozott harmadik felek §ltal publik§lt, t§rolt vagy ¿zemeltetett tartalmakra ®s 

funkci·kra (pl: regisztr§ci·, alkalmaz§s-letºlt®s, k®pek, vide·k, kºzºss®gi funkci·k, stb.).  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELEI:  

A Blogmusik Deeze r szolg§ltat§s§nak Szolg§ltat· h§l·zat§n val· haszn§lat§hoz a 

mindenkor hat§lyos D²jszab§s ĂGPRS-alap¼ szolg§ltat§sokò alpontj§ban meghat§rozott 

akt²v §llapot¼ adatszolg§ltat§s, vagy adatmennyis®get tartalmaz· tarifacsomag 

sz¿ks®ges. 

A Szolg§ltat§s nem biztos²t adatmennyis®get, a havid²j alap®rtelmezetten a hozz§f®r®st 

foglalja mag§ban, a haszn§lt tarifa-  vagy adatszolg§ltat§s adotts§gain nem v§ltoztat ®s a 

haszn§lat sor§n keletkezŖ adatforgalom az azokban foglalt adatmennyis®g terh®re ®s 

felt®telei szerint tºrt®nik. 

A megrendel®st kºvetŖen az ig®nybev®telhez a Blogmusik Deezer m§rkanevŤ internetes 

oldal§n regisztr§ci· (felhaszn§l·i fi·k l®trehoz§sa) ®s a Telenor elŖfizet®s h²v·sz§ma 

valamint a l®trehozott fi·k t§rs²t§sa sz¿ks®ges, melynek sor§n a vonatkoz· 

v®gfelhaszn§l·i felt®teleket az ElŖfizetŖ kºteles elfogadni.  

A Szolg§ltat§s megrendel®s®t kºvetŖen a regisztr§ci· ®s t§rs²t§s az ElŖfizetŖ felelŖss®ge. 

A regisztr§ci·t a www.telenor.hu/ zene c²men el®rhetŖ le²r§s szerint kell elv®gezni.  

A Szolg§ltat§s aktiv§l§sa a megrendel®st kºvetŖen 72 ·r§n bel¿l megtºrt®nik, mely 

f¿ggetlen b§rmilyen adatszolg§ltat§s vagy adatmennyis®get biztos²t· tarifacsomagt·l, a 

felhaszn§l·i fi·k l®trehoz§s§t·l illetve a ĂDeezerò mobilalkalmaz§s letºlt®s®tŖl, ²gy a 

Szolg§ltat§s megrendel®se  eset®n annak havid²j§t meg kell fizetni abban az esetben is, 

ha a fentieket az ElŖfizetŖ nem vagy nem megfelelŖen v®gzi el, illetve ak§r az 

alkalmaz§s, ak§r a felhaszn§l·i fi·k b§rmilyen okb·l az ElŖfizetŖ §ltal tºrl®sre ker¿lt. 

http://www.telenor.hu/deezer
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A megrendel®shez akt²v SMS szolg§ltat§s ®s SMS fogad§s§ra alkalmas eszkºz sz¿ks®ges. 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®teli felt®tele a havid²j megfizet®se. 

A Blogmusik Deezer zeneszolg§ltat§sa el®rhetŖ kompatibilis sz§m²t·g®pekrŖl, mobil-  

tov§bb§ egyes multim®di§s tartalmak lej§tsz§s§ra alkalmas eszkºzºkrŖl . A haszn§lhat· 

eszkºzºk sz§m§ra ®s az azokon tºrt®nŖ egyidejŤ haszn§latra a Blogmusik felhaszn§l·i 

felt®telei az ir§nyad·ak.  

A Blogmusik Deezer zeneszolg§ltat§sa a fi·k t§rs²t§s§t kºvetŖen, akt²v Szolg§ltat§s 

eset®n m§s szolg§ltat· §ltal ny¼jtott internet hozz§f®r®sen kereszt¿l (pl. otthoni internet, 

publikus hozz§f®r®si pont)is ig®nybe-vehetŖ mely esetben a haszn§lt internetkapcsolat 

felt®teleinek megismer®se ®s elfogad§sa az elŖfizetŖ felelŖss®ge.  

A Szolg§ltat§s megrendel®s®re az al§bbi csatorn§kon van lehetŖs®g: 

-  Telenor £rt®kes²t®si Pontok 

-  MyTelenor oldal  

-  Go mobil p ort§l 

-  SMS 

-  Telefonos ¦gyf®lszolg§lat 

-  IVR  

-  MyMenu  

 

ElŖfizetŖ a megrendel®st kºvetŖen a teljes havid²jat kºteles megfizetni.  

A Szolg§ltat§s lemondhat·: 

-  Telenor £rt®kes²t®si Pontok 

-  Telefonos ¦gyf®lszolg§lat 

-  MyTelenor oldal  

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s lemond§s§ra ir§nyul· nyilatkozat§t b§rmikor megteheti. A 

lemond§st kºvetŖen a Szolg§ltat§s megsz¿ntet®sre ker¿l az elŖfizet®sen. Az ElŖfizetŖ a 

folyamatban l®vŖ sz§ml§z§si ciklus v®g®ig a teljes havid²jat kºteles megfizetni. 

 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖt a regisztr§ci·val ºsszef¿gg®sben illetve t§j®koztat§s 

c®lj§b·l megkeresni. 

 

A Szolg§ltat§s haszn§lata  

A Blogmusik Deezer zeneszolg§ltat§s haszn§lata sor§n Ăstreamingò t²pus¼ adatforgalom 

keletkezik. A streaming technol·gia egy adatfolyamot jelent, ami haszn§lat 

(zenehallgat§s) kºzben §lland· adatforgalmat gener§l. Nem tartoznak ide a 

szolg§ltat§sban megjelenŖ vagy abb·l hivatkozott harmadik felek §ltal publik§lt, t§rolt 

vagy ¿zemeltetett tartalmak ®s funkci·k (pl: regisztr§ci· egyes elemei, megjelenŖ 

elŖad·i k®pek, vide·k, Facebook megoszt§s, stb.). 

A Deezer Zene adatforgalom mobil eszkºzºkºn 128 Kbit/s  k·dol§ssal (960 KB/perc), 

sz§m²t·g®peken  a felhaszn§l·i be§ll²t§sokt·l f¿ggŖen ak§r 320 Kbit/s  k·dol§s (2400 

KB/perc) tov§bb²tja a zenehallgat§shoz sz¿ks®ges adatokat. 

A Blogmusik Deezer zeneszolg§ltat§s haszn§lata intenz²v adatforgalmaz§ssal j§rhat, 

legal§bb 500MB adatmennyis®get tartalmaz· illetve az adatmennyis®g felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen lass²t§sra ker¿lŖ szolg§ltat§s vagy tarifacsomag aj§nlott. Az adatforgalmaz§s 

m®rs®kl®se ®rdek®ben lehetŖs®g van a zenei adat ideiglenes t§rol§s§ra a haszn§lt eszkºz 

k®pess®gei illetve a Blogmusik §ltal meghat§rozott param®tereknek megfelelŖen. 

A Szolg§ltat§s a Blogmusik §ltal k²n§lt Deezer Premium+ m§rkanevŤ 

zeneszolg§ltat§s§hoz biztos²t hozz§f®r®st. 

A Szolg§ltat§s ï azaz a hozz§f®r®si jogosults§g ï lemond§s§val a kor§bban ahhoz az 

ElŖfizetŖi h²v·sz§mhoz t§rs²tott felhaszn§l·i fi·k felf¿ggeszt®sre ker¿l. A Blogmusik §ltal 

meghat§rozott felt®telek szerint a felhaszn§l·i fi·k a hozz§f®r®s d²j§nak megfizet®se 

mellett ¼jraaktiv§lhat·. 

 

Adatkezel®s 

A Szolg§ltat§shoz kapcsol·d· elŖfizetŖi h²v·sz§m ï amelyre a Szolg§ltat§s 

megrendel®sre ker¿l-  a regisztr§ci·s folyamat sor§n §tad§sra ker¿l a Blogmusik sz§m§ra. 

Az elŖfizetŖi h²v·sz§m a Szolg§ltat§s megsz¿ntet®se eset®n tºrl®sre ker¿l ker¿l a 

Blogmusik nyilv§ntart§s§b·l.  
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A felhaszn§l·i fi·k l®trehoz§s§hoz az ElŖfizetŖnek meg kell adnia az elŖfizetŖi 

h²v·sz§m§t, amelyre a Szolg§ltat§st megrendelte, az e-mail c²m®t, egy jelsz·t, egy 

felhaszn§l·i nevet, a sz¿let®si idej®t ®s nem®t. A Blogmusik fi·kkal ºsszef¿gg®sben 

megadott ad atok kezel®s®rŖl az ott elfogadott felhaszn§l§si felt®telek az ir§nyad·ak. 

 

FelelŖss®g 

A Szolg§ltat§shoz kapcsol·d· applik§ci· csak kompatibilis k®sz¿l®kekkel vehetŖ ig®nybe. 

A k®sz¿l®k-t§mogatotts§g folytonoss§g§®rt a Blogmusik felel. A t§mogatott oper§ci·s 

rendszerekrŖl  (ig®nybevehetŖ eszkºzºket) honlapjukon ny¼jtanak t§j®koztat§st. 

A Deezer m§rkanevŤ szolg§ltat§s ®s mobil applik§ci· a Blogmusik tulajdona, a 

szolg§ltat§sban megjelenŖ tartalmak®rt, illetve azoknak minŖs®g®®rt kiz§r·lag a 

Blogmusik felel a  regisztr§ci· sor§n j·v§hagyott felhaszn§l·i felt®teleknek megfelelŖen. 

A fentiekre tekintettel a Blogmusik  Deezer m§rkanevŤ szolg§ltat§s§val ®s annak 

elemeivel kapcsolatos felelŖss®g a Blogmusik-ot terheli, az ElŖfizetŖ kiz§r·lag a 

Blogmusik -kal szemben ®rv®nyes²theti ezekkel kapcsolatos ig®ny®t. A Szolg§ltat· 

felelŖss®ge a Blogmusik Deezer m§rkanevŤ szolg§ltat§s§®rt, megold§sai®rt, szoftverei®rt 

kiz§rt, melyet az ElŖfizetŖ a megrendel®s®vel tudom§sul vesz.  

Szolg§ltat· felelŖss®ge egyebekben ï p®ld§ul mobilh§l·zati hozz§f®r®s a szolg§ltat§shoz  

ï csak az ElŖfizetŖ §ltal megfizetett d²jak ºsszeg®re korl§toz·dik. ElŖfizetŖ v§llalja, hogy 

amennyiben saj§t magatart§s§b·l kºvetkezŖen a Szolg§ltat· a Blogmusik-nak k¿lºn d²jat  

ï ide®rtve b§rmely szerzŖd®sszeg®s folyt§n esed®kess® v§l· k§rt®r²t®st, vagy ºsszeget ï 

kºteles fizetni (pl. szerzŖi jogok megs®rt®se), akkor Szolg§ltat·t teljes m®rt®kben 

mentes²ti, helyt§ll ezen ºsszegek megfizet®s®®rt kºzvetlen¿l, vagy ha Szolg§ltat· ezen 

ºsszegeket m§r megfizette, akkor Szolg§ltat· felh²v§s§ra halad®ktalanul megfizeti ezeket 

Szolg§ltat· sz§m§ra.  

Az elŖfizetŖi panaszokat a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati pontjai kezelik, mely azonban nem 

jelenti sz¿ks®gszerŤen a szolg§ltat§s®rt val· felelŖss®get. A szolg§ltat§s®rt val· 

felelŖss®g tekintet®ben a szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges aktiv§ci·kor illetve 

telep²t®sekor elfogadott Deezer felhaszn§l§si felt®telek az ir§nyad·ak. 

Amennyiben b§rmely okb·l kifoly·lag a Blogmusik ®s Szolg§ltat· kºzºtti szerzŖd®s 

megsz¿ntet®sre ker¿l, a Deezer Zeneszolg§ltat§s elemeinek el®rhetŖs®g®t, 

haszn§lhat·s§g§t a Szolg§ltat· a tov§bbiakban nem tudja biztos²tani. 

A Blogmusik Deezer Premium+ m§rkanevŤ szolg§ltat§sa, illetve a mobilalkalmaz§s a 

Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Szolg§ltat§st·l f¿ggetlen¿l is ig®nybe vehetŖ kºzvetlen¿l a 

Blogmusik -t·l az §ltala meghat§rozott hozz§f®r®si d²jon ®s felt®telek szerint. A 

Szolg§ltat· ilyen esetben nem felel sem a haszn§lat sor§n felmer¿lŖ ¿gyf®lszolg§lati 

k®rd®sek®rt, sem az ebbŖl eredŖ adatforgalom®rt. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s nem rendelhetŖ meg olyan tarifacsomagokhoz, melyek havid²ja 

tartalmazza a Deezer hozz§f®r®st. 

 

 

6.22.  Automatikus feltºlt®s szolg§ltat§s ®s Extra feltºlt®s szolg§ltat§s (opcion§lis) (a 

szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se lez§r§sra ker¿lt) 

 

Az Automatikus feltºlt®s szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a Sz§ml§s elŖfizetŖ 

rendszeres, ï 3 vagy 6 h·nap idŖtartamra ï elŖre meghat§rozott ºsszegŤ feltºlt®st v§llal 

az §ltala kiv§lasztott K§rty§s ®s/vagy Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizetŖ r®sz®re.  

 

A Sz§ml§s elŖfizetŖ megjelºli azon K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®st, amelynek 

az Automatikus feltºlt®s®t v§llalja (megh²v§s). A megh²v§st a Telenor a szolg§ltat§s 

megrendel®s®tŖl sz§m²tott legfeljebb 24 ·r§n bel¿l SMS-ben megk¿ldi a K§rty§s/Đj 

Gener§ci·s K§rty§s elŖfizetŖnek, akinek 72 ·ra §ll rendelkez®s®re nyilatkozni arr·l, hogy 

elfogadja -e az Automatikus feltºlt®s szolg§ltat§sra vonatkoz· megh²v§st. 

Elfogad§s csatorn§i: v§lasz SMS, MyTelenor fel¿let. 

Az elsŖ feltºlt®st a K§rty§s ®s/vagy Đj Gener§ci· K§rty§s ElŖfizetŖ a szolg§ltat§sra 

vonatkoz· megh²v§s visszaigazol§s§t kºvetŖ 72 ·r§n bel¿l kapja meg; az ezt kºvetŖ 

feltºlt®sek a k§rty§s ciklus elsŖ napj§n ker¿lnek feltºlt®sre a K§rty§s ®s/vagy Đj 

Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ egyenleg®re a Sz§ml§s ElŖfizetŖ §ltal v§llalt idŖtartam alatt. 
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A sikeres feltºlt®srŖl a Szolg§ltat· SMS ®rtes²t®st k¿ld a feltºlt®ssel ®rintett K§rty§s 

®s/vagy Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizetŖnek. 

A megrendel®skor a Sz§ml§s ElŖfizetŖ a feltºlt®ssel ®rintett K§rty§s/Đj Gener§ci·s 

K§rty§s h²v·sz§monk®nt az al§bbi feltºlt®si ºsszegek kºz¿l v§laszthat: 

 

Feltºlt®si ºsszeg K§rty§s elŖfizet®s 

eset®n ®rv®nyess®gi 

idŖ 

1 800 Ft  90 nap  

2 800 Ft  365 nap  

4 500 Ft  365 nap  

 

A feltºlt®si ºsszegekhez kapcsol·d· ®rv®nyess®gi idŖ sz§m²t§sa tekintet®ben az ĆSZF 

9.2. pontja (Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama) az ir§nyad·. 

Az Automatikus feltºlt®s szolg§ltat§s lemond§sa 30 naponk®nt lehets®ges a kºvetkezŖ 

csatorn§kon: Telefonos ¦gyf®lszolg§lat, £rt®kes²t®si Pontok ®s MyTelenor .  

A lemond§sr·l a Sz§ml§s ®s a K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖt a Szolg§ltat· 

SMS-ben ®rtes²ti.  

 

× Az Automatikus feltºlt®s szolg§ltat§ssal rendelkezŖ Sz§ml§s ElŖfizetŖ a K§rty§s 

®s/vagy Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖnek k§rty§s ciklusonk®nt egy alkalommal, 

1 500 Ft ®rt®kben biztos²that Extra feltºlt®st is, melyet az Automatikus feltºlt®s 

szolg§ltat§s megrendel®s®vel egy idŖben lehetett  csak megrendelni (Automatikus ®s 

Extra feltºlt®s egy¿ttes megrendel®se).  

× Az Extra feltºlt®s a K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizetŖ §ltal h²vhat· le, 

k§rty§s ciklusonk®nt egy alkalommal, 1 500 Ft ®rt®kben. Az Extra feltºlt®s a 

kºvetkezŖ csatorn§kon h²vhat· le: MyTelenor, MyMenu  (*111# h²v§s§val a 6. 

men¿pontban), SMS (ĂEXTRAò sz· elk¿ld®se a 06202020024-es h²v·sz§mra). A 

sikeres Extra feltºlt®srŖl a Szolg§ltat· SMS ®rtes²t®st k¿ld a feltºlt®ssel ®rintett 

K§rty§s ®s/vagy Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizetŖnek. 

× Az Extra feltºlt®s szolg§ltat§s lemond§sa csak az Automatikus feltºlt®s 

szolg§ltat§s lemond§s§val egy idŖben lehets®ges. A lemond§sra egyebekben az 

Automatikus feltºlt®s szolg§ltat§s lemond§sa kapcs§n le²rtak az ir§nyad·ak. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

- A szolg§ltat§st akt²v st§tuszban l®vŖ, legal§bb 6 sz§ml§z§si idŖszakra vonatkoz· 

befizetett sz§ml§val rendelkezŖ lakoss§gi (egy®ni) Sz§ml§s ®s Kisv§llalkoz·i aj§nlat 

keret®ben 1-14 elŖfizet®ssel rendelkezŖ ¿zleti Sz§ml§s ElŖfizetŖ rendelhette  meg.  

- A Sz§ml§s ElŖfizetŖ legfeljebb, ºsszesen 3 darab K§rty§s ®s/vagy Đj Gener§ci·s 

K§rty§s ElŖfizetŖ egyenlegfeltºlt®s®t v§llalhatja a szolg§ltat§s keret®ben. 

- A megrendel®s sikeress®g®nek felt®tele, hogy a Sz§ml§s ElŖfizetŖ megh²v§s§t a 

K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ elfogadja. 

- A feltºlt®st kiz§r·lag akt²v elŖfizetŖi st§tuszban l®vŖ lakoss§gi (egy®ni) K§rty§s/Đj 

Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®sre, valamint a rendelkez®sre §ll§s ideje alatt K§rty§s 

ElŖfizet®sre lehet elv®gezni. 

- A szolg§ltat§s megrendel®s®rt a Sz§ml§s ElŖfizetŖ megfizeti a Szolg§ltat· §ltal 

kisz§ml§zott egyszeri d²jat.  

- A sikeres feltºlt®s(ek) ellen®rt®k®t a Sz§ml§s ElŖfizetŖ megfizeti a Szolg§ltat· §ltal a 

Sz§ml§s ElŖfizetŖ r®sz®re ki§ll²tott rendszeres sz§mla alapj§n. 

- A sikeres feltºlt®srŖl sz§ml§t a Szolg§ltat· kiz§r·lag a Sz§ml§s ElŖfizetŖ r®sz®re §ll²t 

ki (Sz§ml§s ElŖfizetŖ rendszeres sz§ml§ja). 

- A szolg§ltat§s nem m·dos²that·, kiz§r·lag 30 naponta lemondhat· ®s ¼jra 

megrendelhetŖ. 

- A szolg§ltat§s tºrl®sre ker¿l a szolg§ltat§sny¼jt§ssal ®rintett b§rmely elŖfizet®s 

§tt®r®se, §t²r§sa, sz§mhordoz§sa eset®n. A szolg§ltat§s tºrl®s®rŖl a Szolg§ltat· SMS-

ben ®rtes²t®st k¿ld a szolg§ltat§ssal rendelkezŖ Sz§ml§s ®s K§rty§s/Đj Gener§ci·s 

K§rty§s ElŖfizetŖ r®sz®re.  

- A szolg §ltat§s felf¿ggeszt®sre ker¿l az al§bbi esetekben, ²gy a feltºlt®s nem val·sul 

meg, am²g az al§bbi kºr¿lm®nyek fenn§llnak: 
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¶ a Sz§ml§s ElŖfizetŖ szolg§ltat§sa d²jtartoz§s miatt korl§toz§sra ker¿l; a 

szolg§ltat§s felf¿ggesztett lesz a Sz§ml§s ElŖfizetŖ visszakapcsol§s§ig vagy 

jogviszonya megsz¿ntet®s®ig. 

¶ a Sz§ml§s ElŖfizetŖ egy®b okb·l vagy lop§s miatt k®ri az elŖfizetŖi szolg§ltat§sai 

sz¿neteltet®s®t; a szolg§ltat§s felf¿ggesztett lesz a Sz§ml§s ElŖfizetŖ 

visszakapcsol§s§ig. 

- Az Extra feltºlt®s kiz§r·lag az Automatikus feltºlt®ssel egyidejŤleg mondhat· le. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

- A szolg§ltat§st ¿zleti ï kiv®ve Kisv§llalkoz·i aj§nlat keret®ben 1-14 elŖfizet®ssel 

rendelkezŖ ¿zleti ï ®s int®zm®nyi, valamint Aut·sk§rtya tarifacsomaggal rendelkezŖ 

Sz§ml§s ElŖfizetŖ nem veheti ig®nybe.  

- Feltºlt®ssel ®rintett h²v·sz§mk®nt nem adhat· meg ¦zleti ElŖfizetŖhºz tartoz· 

h²v·sz§m. 

- A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos reklam§ci·t a Szolg§ltat· kiz§r·lag a 

Sz§ml§s ElŖfizetŖtŖl fogad el. 

- Az Extra feltºlt®s k§rty§s ciklusonk®nt egy alkalommal h²vhat· le a K§rty§s/Đj 

Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ §ltal. 

- Az Extra feltºlt®s leh²v§s§nak lehetŖs®ge az Automatikus feltºlt®s szolg§ltat§s ideje 

alatt biztos²tott a K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS DĉJA:  

Az Automatikus feltºlt®s szolg§ltat§s megrendel®s®nek egyszeri d²ja: brutt· 199 Ft / 

feltºlt®ssel ®rintett K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s h²v·sz§m. 

Az Automatikus ®s Extra feltºlt®s szolg§ltat§s megrendel®s®nek egyszeri d²ja: brutt· 199 

Ft / fel tºlt®ssel ®rintett K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s h²v·sz§m. 

 

 

6.23.  Rendszeres feltºlt®s 

 

A szolg§ltat§s megrendel®s®vel a Sz§ml§s elŖfizetŖ rendszeresen, elŖre meghat§rozott 

ºsszeggel tºlti fel az §ltala kiv§lasztott, legfeljebb ºsszesen 3 darab K§rty§s ®s/vagy Đj 

Gener§ci·s K§rty§s elŖfizetŖ egyenleg®t ï a szolg§ltat§s lemond§s§ig. A Telenor 

szolg§ltat§s keret®ben elv®gzett elsŖ feltºlt®shez egyszeri, 30 napon bel¿l felhaszn§lhat· 

100 MB belfºldi adatkeretet biztos²t. 

 

A Sz§ml§s elŖfizetŖ £rt®kes²t®si Ponton, a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton vagy a MyTelenor-

on jelºlheti meg az(oka)t a K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s h²v·sz§mo(ka)t (megh²vott), 

amely(ek)nek a rendszeres feltºlt®s®t v§llalja (megh²v§s).  

A megrendel®skor a Sz§ml§s ElŖfizetŖ megh²vottank®nt az al§bbi feltºlt®si ºsszegek 

kºz¿l v§laszthat: 

Feltºlt®si ºsszeg K§rty§s elŖfizet®s eset®n ®rv®nyess®gi idŖ* 

1 500 Ft  90 nap  

3 000 Ft  365 nap  

5 000 Ft  365 nap  
 

*A feltºlt®si ºsszegekhez kapcsol·d· ®rv®nyess®gi idŖ sz§m²t§sa az ĆSZF 9.2. pontja (Az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama) szerint tºrt®nik. 

A megh²v§sr·l a Telenor 24 ·r§n bel¿l t§j®koztatja a megh²vottat.  

Ha a megh²vott elfogadja a megh²v§st, a szolg§ltat§s be§ll²t§s§t a Telenor SMS-ben 

visszaigazolja. Ha a megh²vott nem fogadja el, vagy nem a megh²v§sban szerepelŖ 

hat§ridŖben fogadja el a megh²v§st, a szolg§ltat§s be§ll²t§s§t a Telenor az adott 

megh²vott vonatkoz§s§ban nem v®gzi el. 

Az elsŖ feltºlt®st ®s az egyszeri adatkeretet a megh²vott a visszaigazol§st kºvetŖ 72 ·r§n 

bel¿l kapja meg. 

Az ezt kºvetŖ feltºlt®sek a k§rty§s ciklus elsŖ napj§n ker¿lnek a megh²vott egyenleg®re a 

Sz§ml§s ElŖfizetŖ §ltal v§llalt idŖtartam alatt. 

A sikeres feltºlt®srŖl a Telenor SMS-ben ®rtes²ti a megh²vottat. 

A Rendszeres feltºlt®st 30 naponk®nt lehets®ges lemondani b§rmely, a megrendel®sre 

biztos²tott el®rhetŖs®gen.  
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A lemond§sr·l a Telenor a Sz§ml§s ElŖfizetŖt ®s a megh²vottat SMS-ben ®rtes²ti.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELEI:  

- A szolg§ltat§st legal§bb 6 sz§ml§z§si idŖszakra vonatkoz· befizetett sz§ml§val 

rendelkezŖ lakoss§gi (egy®ni) Sz§ml§s, vagy Kisv§llalkoz·i aj§nlat keret®ben 1-14 

elŖfizet®ssel rendelkezŖ ¿zleti Sz§ml§s ElŖfizetŖ rendelheti meg.  

- A megrendel®skor a Sz§ml§s h²v·sz§m nem §llhat korl§toz§s, sz¿neteltet®s, vagy 

felf¿ggeszt®s alatt. 

- Megh²vottk®nt kiz§r·lag olyan K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s h²v·sz§m jelºlhetŖ meg, 

ami lakoss§gi (egy®ni) elŖfizetŖhºz tartozik, Expressz K§rty§s h²v·sz§m kapcs§n a 

megerŖs²t®s az ®rv®nyes²tŖ k·ddal m§r megtºrt®nt (ĆSZF 2.1.2. pont), a K§rty§s 

h²v·sz§m kapcs§n m®g nem telt le a K§rty§s rendelkez®sre §ll§si idŖ (ĆSZF 1.6.1. 

pont), tov§bb§ a megh²vott nem §ll korl§toz§s, sz¿neteltet®s, vagy felf¿ggeszt®s 

alatt.  

- A megh²vottnak a megh²v§s elfogad§s§hoz legal§bb egy SMS §r§nak megfelelŖ 

egyenleggel kell rendelkeznie.  

- A sikeres fel tºlt®srŖl sz§ml§t a Telenor kiz§r·lag a Sz§ml§s ElŖfizetŖ r®sz®re §ll²t ki 

(Sz§ml§s ElŖfizetŖ rendszeres sz§ml§ja). 

- A megh²vott sz§m(ok) nem m·dos²that·(k), ¼j megh²vott(ak) megad§s§ra kiz§r·lag 

30 naponta a szolg§ltat§s lemond§s§val ®s ¼jb·li megrendel®s®vel van lehetŖs®g. 

- A szolg§ltat§s tºrl®sre ker¿l az azzal ®rintett b§rmely h²v·sz§m §tt®r®se, §t²r§sa, 

sz§mhordoz§sa eset®n. A szolg§ltat§s tºrl®s®rŖl a Telenor SMS-t k¿ld a 

szolg§ltat§ssal rendelkezŖ Sz§ml§s ®s megh²vott sz§m(ok) r®sz®re.  

- A szolg§ltat§s felf¿ggeszt®sre ker¿l az al§bbi esetekben, am²g az al§bbi kºr¿lm®nyek 

fenn§llnak: 

¶ a Sz§ml§s h²v·sz§m d²jtartoz§s miatt korl§toz§sra ker¿l; a feltºlt®s nem val·sul 

meg a Sz§ml§s h²v·sz§m visszakapcsol§s§ig vagy jogviszonya megsz¿ntet®s®ig. 

¶ a Sz§ml§s h²v·sz§m ElŖfizetŖje egy®b okb·l vagy lop§s miatt k®ri az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§sai sz¿neteltet®s®t; a feltºlt®s nem val·sul meg a Sz§ml§s h²v·sz§m 

visszakapcsol§s§ig. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

- A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos reklam§ci·t a Telenor kiz§r·lag a 

Sz§ml§s ElŖfizetŖtŖl fogad el. 

- A szolg§ltat§s keret®ben elv®gzett elsŖ feltºlt®shez az adatkeretet a Telenor 

h²v·sz§monk®nt egy alkalommal biztos²tja, az adatkeret m®rt®ke nem f¿gg a 

megh²vottak sz§m§t·l. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS DĉJA:  

A Rendszeres feltºlt®s szolg§ltat§s d²jmentes, a Sz§ml§s elŖfizetŖ kiz§r·lag a teljes²tett 

(sikeres) Rendszeres feltºlt®s ºsszeg®t kºteles megfizetni ï a Telenor §ltal r®sz®re 

ki§ll²tott rendszeres sz§mla alapj§n. 

 

 

6.24.  SzerzŖd®sm§solat ig®nyl®se 

Az ElŖfizetŖ az §ltala megkºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®srŖl szerzŖd®sm§solatot k®rhet. 

A szerzŖd®sm§solat tartalmazza a szerzŖd®skºt®skor a szerzŖd®sen rºgz²tett adatokat, 

valamint megszŤnt szerzŖd®s eset®n a megszŤn®s t®ny®t ®s idŖpontj§t. 

A szerzŖd®sm§solatot a Telenor az ig®nyl®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l post§n k¿ldi ki az 

ElŖfizetŖnek. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELEI:  

¶ fenn§ll· elŖfizetŖi jogviszony ideje alatt b§rmikor k®rhetŖ, 

¶ elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen az el®v¿l®si idŖn (1 ®v) bel¿l k®rhetŖ, 

¶ megk¿ld®sre szolg§l· postai c²m megad§sa sz¿ks®ges (ennek hi§ny§ban az ElŖfizetŖ 

Telenor rendszer®ben nyilv§ntartott §lland· lakc²m®re, sz®khely®re ker¿l kik¿ld®sre),  

¶ d²jkºteles ig®nybev®tel eset®n a szolg§ltat§s d²j§nak megfizet®se: fenn§ll· jogviszony 

eset®n ut·lag (sz§mla alapj§n), m²g megszŤnt elŖfizetŖi jogviszony eset®n az 

ig®nyl®skor fizetendŖ.  
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× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

¶ a megrendel®s az elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 1 ®ven bel¿li 

ny¼jthat· be; 

¶ megszŤnt jogviszony eset®n amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tele d²jkºteles, a 

d²jat a megrendel®skor ki kell egyenl²teni. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS MEGRENDELHETŕ AZ ALĆBBI CSATORNĆKON:  

¶ £rt®kes²t®si Pontok, 

¶ Telefonos ¦gyf®lszolg§lat (fenn§ll· elŖfizetŖi jogviszony ideje alatt d²jkºteles ®s 

d²jmentes m§solat, elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen csak d²jmentes 

m§solat), 

¶ ²r§sban (post§n, MyTelenor-on -  fenn§ll· elŖfizetŖi jogviszony ideje alatt d²jkºteles ®s 

d²jmentes m§solat, elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen csak d²jmentes 

m§solat) 

 

× DĉJ:  

elsŖ alkalommal d²jmentes, azt kºvetŖen brutt· 1.450,-  Ft/h²v·sz§m/m§solat 

 

 

6.25.  Azonnali szerzŖd®ses §llapot 

Az ElŖfizetŖ egy §ltala megjelºlt idŖ§llapotban fenn§ll· egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®ses 

tartalomr·l dokumentumot k®rhet a Telenort·l. 

A dokumentum ta rtalmazza az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt idŖ§llapotot, valamint megszŤnt 

szerzŖd®s eset®n a megszŤn®s t®ny®t ®s idŖpontj§t. 

A dokumentumot a Telenor az ig®nyl®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l k¿ldi ki az 

ElŖfizetŖnek. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELEI:  

¶ 2015. december 1-j®n vagy azt kºvetŖen kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ï azaz az 

al§bbi esetekben: 

o a fenti d§tumot kºvetŖen tºrt®nt elsŖ alkalommal a Szolg§ltat§sny¼jt§s 

megkezd®se (h²v·sz§m aktiv§l§sa), vagy 

o a fenti d§tumot kºvetŖen tºrt®nt K§rty§s egyenlegfeltºlt®s, vagy  

o a fenti d§tumot kºvetŖen j§rt le a Sz§ml§s ElŖfizetŖ §ltal v§llalt hŤs®gidŖ. 

¶ fenn§ll· elŖfizetŖi jogviszony ideje alatt k®rhetŖ; 

¶ elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen az el®v¿l®si idŖn (1 ®v) bel¿l k®rhetŖ;  

¶ megk¿ld®sre szolg§l· e-mail c²m, vagy postai c²m megad§sa sz¿ks®ges (ezek 

hi§ny§ban az ElŖfizetŖ Telenor rendszer®ben nyilv§ntartott kapcsolattart§si 

el®rhetŖs®g®re, illetŖleg §lland· lakc²m®re, sz®khely®re ker¿l kik¿ld®sre);  

¶ d²jkºteles ig®nybev®tel eset®n a szolg§ltat§s d²j§nak megfizet®se: fenn§ll· jogviszony 

eset®n ut·lag (havi sz§mla alapj§n), m²g megszŤnt elŖfizetŖi jogviszony eset®n az 

ig®nyl®skor fizetendŖ.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

¶ a megrendel®sben az ig®ny Telenorral tºrt®nŖ kºzl®s®tŖl sz§m²tott 1 ®ven bel¿li 

idŖ§llapot jelºlhetŖ meg;  

¶ megszŤnt jogviszony eset®n amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tele d²jkºteles, a 

d²jat a megrendel®skor ki kell egyenl²teni. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS MEGRENDELHETŕ AZ ALĆBBI CSATORNĆKON:  

× £rt®kes²t®si Pontok, 

× Telefonos ¦gyf®lszolg§lat (fenn§ll· elŖfizetŖi jogviszony ideje alatt d²jkºteles ®s 

d²jmentes m§solat, elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen csak d²jmentes 

m§solat), 

× ²r§sban (post§n, MyTelenor-on -  fenn§ll· elŖfizetŖi jogviszony ideje alatt d²jkºteles ®s 

d²jmentes m§solat, elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen csak d²jmentes 

m§solat) 

 

× DĉJ:  

®vente egy alkalommal d²jmentes, ezen fel¿l brutt· 2.450,-  Ft/h²v·sz§m/dokumentum 
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6.26.  Adatmegoszt§s 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ugyanazon lakoss§gi sz§ml§z§si azonos²t·hoz 

tartoz· (a lakoss§gi ElŖfizetŖ nev®n l®vŖ) Telenor MyTariff ®s Telenor Blue 

tarifacsomaggal rendelkezŖ elŖfizet®sek megoszthatj§k a tarifacsomagjukban, 

valamint a kieg®sz²tŖ adatmennyis®get biztos²t· adatjegyben vagy adatcsomagban 

foglalt adatmennyis®get. A szolg§ltat§s tºbb h²v·sz§mra tºrt®nŖ megrendel®s®vel az 

ElŖfizetŖ adatmegoszt· csoportot hoz l®tre, melynek tagjai a h²v·sz§mukhoz tartoz· 

(a tarifacsomagjuk havid²j§ban foglalt ®s ahhoz megrendelt kieg®sz²tŖ) 

adatmennyis®get a csoport fenn§ll§s§ig kºzºsen haszn§lhatj§k fel. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

- A szolg§ltat§s alapj§t a lakoss§gi Sz§ml§s ElŖfizetŖ egyazon sz§ml§z§si 

azonos²t·ja (¿gyf®lsz§m) alatt l®vŖ Telenor MyTariff ®s Telenor Blue 

elŖfizet®sek k®pezik, ®s az adatmegoszt· csoportba kiz§r·lag akt²v 

elŖfizet®sek vonhat·ak be. 

- Egy adatmegoszt· csoportnak legfeljebb 6 tagja lehet. 

- Egy lakoss§gi ElŖfizetŖ/elŖfizet®s egyidejŤleg csak egy adatmegoszt· csoport 

tagja lehet.  

- Egy sz§ml§z§si azonos²t· alatt csak egy adatmegoszt· csoport hozhat· l®tre. 

- Az adatmegoszt· csoportban r®szt venni k²v§n· elŖfizetŖk mindegyik®nek meg 

kell rendelnie az Adatmegoszt§s szolg§ltat§st. 

- Az adatmegoszt§s keret®ben a felhaszn§l§s a csoporttagok sz§m§ra a saj§t 

tarifacsomagj§hoz tartoz· sebess®gen tºrt®nik. 

- A lakoss§gi ElŖfizetŖnek meg kell rendelnie az Adatmegoszt§s szolg§ltat§st ®s 

meg kell fizetnie a havid²jat. A szolg§ltat§s sz§mlaciklusonk®nt egyszer 

rendelhetŖ meg, aktiv§l§sra a megrendel®st kºvetŖ sz§ml§z§si ciklus elsŖ 

napj§n ker¿l sor, a teljes d²j kiterhel®s®vel. Lemond§s eset®n az elŖfizet®srŖl 

tºrt®nŖ tºrl®s a sz§ml§z§si ciklus z§r§s§val tºrt®nik meg. 

- A szolg§ltat§s megrendelhetŖ ®s lemondhat·: £rt®kes²t®si pontokon, Telefonos 

¦gyf®lszolg§laton, vagy a MyTelenor online ¿gyf®lszolg§laton. 

- A szolg§ltat§s az al§bbi esetekben tºrl®sre ker¿l: 

-  Telenor MyTariff ®s Telenor Blue tarifacsal§don k²v¿li tarifacsomag-

v§lt§s, 

-  §t²r§s, 

-  §tt®r®s, 

-  sz§mhordoz§s, 

-  szolg§ltat§s lemond§sa. 

- Amennyiben az adatmegoszt· csoporttag elŖfizetŖi szolg§ltat§sa 

sz¿neteltet®sre vagy korl§toz§sra ker¿l (ĆSZF 5.1 ®s 5.2 pont), abban az 

esetben a megosztott adatmennyis®g a csoporttagok rendelkez®s®re §ll, 

kiv®ve ha a sz¿neteltet®s vagy korl§toz§s a sz§ml§z§si ciklus elsŖ napj§t 

®rinti. 

- Az adatmegoszt· csoportban l®vŖ elŖfizetŖk felelŖss®ge, hogy mindenkor 

meggyŖzŖdjenek az £rt®kes²t®si pontokon, Telefonos ¦gyf®lszolg§laton, vagy 

a MyTelenor online ¿gyf®lszolg§laton arr·l, hogy  

o l®trejºtt-e az adatmegoszt· csoport (minimum 2, a fenti felt®teleknek 

megfelelŖ h²v·sz§mra megrendel®sre ker¿lt-e a szolg§ltat§s),  

o mely elŖfizetŖi h²v·sz§mok tartoznak az ®rintett adatmegoszt· 

csoporthoz,  

o mennyi a csoport §ltal kºzºsen felhaszn§lhat· adatmennyis®g. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI:  

- A szolg§ltat§s kiz§r·lag lakoss§gi ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett Telenor MyTariff 

®s Telenor Blue tarifacsomagokhoz rendelhetŖ meg. 

- A szolg§ltat§s Telenor MyTariff tarifacsomag eset®n belfºldi, m²g Telenor Blue 

tarifacsomagok eset®n belfºldi ®s az 1. roaming d²jz·n§ban bonyol²tott 

adathaszn§latra vehetŖ ig®nybe. 



TELENOR ĆSZF 1/A.  MELL£KLET SZĆMLĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  201 7.04 .01 . 

 

 141 / 184  

- A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe olyan adatmennyis®get tartalmaz· 

kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s vagy adatjegy eset®n, mely kiz§r·lag egy adott 

szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban meghat§rozott adatforgalomra haszn§lhat· fel. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

Az Adatmegoszt§s szolg§ltat§s havid²ja 190 Ft/elŖfizet®s, mely Telenor MyTariff 

tarifacsomagok eset®n kiegyenl²thetŖ az Extra szolg§ltat§s keretbŖl. 

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n a kiemelt 

k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe belesz§m²t. 

 

 

6.27.  Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomag 

 

A Telenor Blue tarifacsomagok magukban foglalj§k a Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomagot, 

²gy az a tarifacsomaggal egyidejŤleg ker¿l aktiv§l§sra. Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan 

tarifacsomagra v§lt, melynek nem r®sze a Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomag, abban az 

esetben az tºrl®sre ker¿l.  

A Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomag az al§bbi meg¼jul· szolg§ltat§sokat foglalja mag§ban 

d²jmentesen: 

-  Telenor Blue MyTV csomag:  mag§ban foglalja a Telenor MyTV Start csomagot. 

A szolg§ltat§s le²r§sa ®s az ig®nybev®tel felt®telei a d²jaz§s kiv®tel®vel a D²jszab§s 

III.11. pontj§ban tal§lhat·k. 

-  Telenor Blue MyTV adatcsomag:  korl§tlan belfºldi adatforgalmat biztos²t, 

amelyet az ElŖfizetŖ a Telenor MyTv Szolg§ltat§s ig®nybev®telekor, m®diatartalom 

megtekint®se sor§n (streaming) forgalmaz, ide nem ®rtve az egy®b 

forgalomt²pusokat, pl. a Szolg§ltat§sban megjelenŖ vagy abb·l hivatkozott 

harmadik felek §ltal publik§lt, t§rolt vagy ¿zemeltetett tartalmakra ®s funkci·kra 

(pl. regisztr§ci·, alkalmaz§s-letºlt®s, k®pek, vide·k, kºzºss®gi funkci·k, stb.). Az 

²gy felhaszn§lt adatmennyis®g a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi keretet, 

illetve esetlegesen megrendelt adatjegy kv·t§j§t nem fogyasztja, valamint a 

tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kv·ta felhaszn§l§s§t kºvetŖen is a 

tarifacsomagnak megfelel Ŗ k²n§lt s§vsz®less®ggel lehet a kiemelt t²pusba 

sorolhat· adatforgalmaz§st bonyol²tani. Az adatcsomag roaming sor§n nem 

haszn§lhat·. 

-  Telenor Blue MyMusic:  sz§ml§z§si ciklusonk®nt 500 MB belfºldi adatforgalmi 

keretet tartalmaz, mely kiz§r·lag a www.telenor.hu/mymusic  oldalon felt¿ntetett 

zenei szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re haszn§lhat· fel, a megjelºlt oldalon a zenei 

szolg§ltat§sokhoz ®s online r§di·khoz meghat§rozott el®r®si m·dokon ®s 

el®rhetŖs®geken kereszt¿l. Az adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a 

megl®vŖ §tal§nyd²jas adatforgalmi szolg§ltat§sban vagy a tarifacsomagban foglalt 

keret fogy tov§bb.  

A dedik§lt zenei adat nem felhaszn§lhat· a zenei streamingen k²v¿l az 

alkalmaz§sok §ltal gener§lt adatra, mint p®ld§ul a zenei szolg§ltat·k 

alkalmaz§s§nak futtat§s§ra, az elŖfizetŖi adatok ellenŖrz®s®re, ®rtes²tŖ ¿zenetek 

k¿ld®s®re. Ezen mŤveletekhez sz¿ks®ges adatforgalom a norm§l adatkeretet 

terheli.  

A sz§ml§z§si ciklusban fel nem haszn§lt keret a k®sŖbbiekben nem vehetŖ 

ig®nybe.  

A szolg§ltat§s roaming sor§n nem haszn§lhat·. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomagban foglalt szolg§ltat§sokat 3 

h·napig nem haszn§lja (nem tºrt®nik bel®p®s a szolg§ltat§sba, vagy mobil 

adatfogyaszt§s a meghat§rozott szolg§ltat§sok fel®),  ¼gy a Szolg§ltat· felf¿ggesztett 

§llapotba helyezheti a Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomagban foglalt szolg§ltat§sokat. A 

szolg§ltat§sok ¼jraaktiv§l§s§ra az ElŖfizetŖnek az £rt®kes²t®si Pontokon, valamint a 

telefonos ¿gyf®lszolg§laton van lehetŖs®ge. 

http://www.telenor.hu/mymusic
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A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy a Telenor Blue Sz·rakoz§s Csomagot, az abban 

foglalt szolg§ltat§sok list§j§t m·dos²tsa, egyes szolg§lat§sokat tºrºljºn ®s/vagy ¼jabb 

szolg§ltat§sokkal eg®sz²tse ki. 

 

 

 

7.  TUDAKOZč SZOLGĆLTATĆSOK 

 

7.1.  Tudakoz·k h²v§s§nak d²jai: 

 

Invitel Orsz§gos Egyetemes Belfºldi Tudakoz· (11800) h²v§s§nak 

d²jai* :  

 

 

146,00 Ft  belfºldrŖl minden idŖszakban, h²v§sonk®nt 

Invitel Kereskedelmi Belfºldi Tudakoz· (11888) h²v§s§nak 

d²jai**:  

 

 

166,00 Ft  belfºldrŖl minden idŖszakban, h²v§sonk®nt  

Invitel Nemzetkºzi ®s K¿lºnleges Tudakoz· (11811 ) 

h²v§s§nak d²jai** * :  

belfºldrŖl minden idŖszakban, percenk®nt  

 

 

226,00 Ft  

Magyar Telekom Kereskedelmi Belfºldi tudakoz· (11818) 

h²v§s§nak d²jai**: 

belfºldrŖl minden idŖszakban, h²v§sonk®nt 

 

 

136,00 Ft  

Magyar Telekom Nemzetkºzi ®s K¿lºnleges Tudakoz· (11824) 

h²v§s§nak d²jai***: 

belfºldrŖl minden idŖszakban, percenk®nt 

 

 

196,00 Ft  

 

* A 11800 -as h²v·sz§mon el®rhetŖ egyetemes belfºldi tudakoz· szolg§ltat§s forgalmi 

megk¿lºnbºztet®s n®lk¿l, napi 24 ·r§n kereszt¿l fogadja az oda ®rkezŖ h²v§sokat. Egy 

h²v§s sor§n legfeljebb 4 inform§ci· k®rhetŖ a belfºldi h²rkºzl®si szolg§ltat·k §ltal 

rendelkez®sre bocs§tott belfºldi lakoss§gi ®s ¿zleti elŖfizetŖk vezet®kes, illetve mobil 

telefonsz§m§r·l ï ha ahhoz az ®rintett elŖzetesen hozz§j§rult ï, valamint c²madatok 

alapj§n lehet ®rdeklŖdni a telefonsz§mokr·l ®s ford²tva. Mindemellett a III.7.2. ®s III.7.3. 

pontban foglalt szolg§ltat§sok el®rhetŖs®ge is biztos²tott.  

 

** A 11818 -as ®s a 11888-as h²v·sz§mon el®rhetŖ kereskedelmi belfºldi tudakoz·k 

forgalmi megk¿lºnbºztet®s n®lk¿l, napi 24 ·r§n kereszt¿l fogadj§k az oda ®rkezŖ 

h²v§sokat. Egy h²v§s sor§n legfeljebb 4 inform§ci· k®rhetŖ a belfºldi h²rkºzl®si 

szolg§ltat·k §ltal rendelkez®sre bocs§tott belfºldi lakoss§gi ®s ¿zleti elŖfizetŖk vezet®kes, 

illetve mobil telefonsz§m§r·l ï ha ahhoz az ®rintett elŖzetesen hozz§j§rult ï, valamint 

c²madatok alapj§n lehet ®rdeklŖdni a telefonsz§mokr·l ®s ford²tva.  

 

*** A 11811 -es ®s a 11824-es h²v·sz§mon el®rhetŖ nemzetkºzi ®s k¿lºnleges tudakoz·k 

forgalmi megk¿lºnbºztet®s n®lk¿l, napi 24 ·r§n kereszt¿l fogadj§k az oda ®rkezŖ 

h²v§sokat. Egy h²v§s sor§n az al§bbi inform§ci·k ®rhetŖek el:  

-  nemzetkºzi tudakoz·szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel inform§ci· k®rhetŖ arr·l, hogy egy 

n®vvel ®s c²mmel megjelºlt szem®ly valamely telefonszolg§ltat· elŖfizetŖje -e, ®s ha 

igen, mi a telefonsz§ma.  

-  kºz®rdekŤ email ®s weboldalc²mek (pl. menetrendek, §rfolyamok, bankk§rtya 

inform§ci·k, mozi-  ®s sz²nh§zmŤsor),  

-  olyan egyedi inform§ci·k, melyek p®ld§ul lexikonok, enciklop®di§k, gyŤjtem®nyek 

alapj§n behat§rolhat·k (pl.: irodalom, tºrt®nelem t®makºrben),  

-  lakoss§gi apr·hirdet®sek tartalma (pl.: ingatlan, g®pj§rmŤ ®s §ll§shirdet®sek).  

 

A 11811 -es ®s a 11824-es h²v·sz§mon bejelentkezŖ kezelŖ az ElŖfizetŖ §ltal megadott 

szempontok alapj§n keresi meg ®s biztos²tja a k²v§nt inform§ci·kat. A 

tudakoz·szolg§ltat· kiz§r·lag kezelŖi szolg§ltat§sokat ny¼jt (a k®rt inform§ci· 

megkeres®se, kiad§sa), a tartalom hiteless®g®®rt ®s pontoss§g§®rt felelŖss®get nem 

v§llal. A tudakoz·szolg§ltat· valamennyi t§j®koztat§s alkalm§val megjelºli az adat, 

inform§ci· forr§s§t. 
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A tarif acsomagokban, illetve szolg§ltat§sokban foglalt kedvezm®nyek (p®ld§ul havi 

lebesz®lhetŖs®g, norm§l d²jaz§s¼ h²v§sokra el®rhetŖ kedvezŖ d²jszab§sok) nem 

haszn§lhat·ak fel a tudakoz·k h²v§sa eset®n.  

 

7.2.  Az Invitel Orsz§gos Egyetemes Belfºldi Tudakoz· (11800) ®s az Invitel 

Nemzetkºzi ®s K¿lºnlegesTudakoz· (11811) Gyorsh²v§s szolg§ltat§sa 

 

Az Invitel Orsz§gos Egyetemes Belfºldi Tudakoz· (11800) ®s az Invitel Nemzetkºzi ®s 

K¿lºnleges Tudakoz· (11811) felh²v§sakor* a tudakoz·d§s v®g®n, a k®rt telefonsz§m 

bemond§s§t kºvetŖen az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, hogy egyetlen 

gombnyom§ssal t§rcs§zza a keresett sz§mot (Gyorsh²v§s). A Gyorsh²v§ssal tºrt®nt 

sikeres kapcsol§s eset®n ï az Invitel Orsz§gos Egyetemes Belfºldi Tudakoz· (11800) ®s 

az Invitel Nemzetkºzi ®s K¿lºnleges Tudakoz· (11811) h²v§sd²j§n fel¿l ï a besz®lget®s®rt 

a tudakoz· szolg§ltat§s h²v§sd²ja mellett az al§bbi haszn§lati d²jak ker¿lnek 

kisz§ml§z§sra.  

 

Gyorsh²v§ssal kiz§r·lag norm§l d²jas belfºldi (vezet®kes ®s mobil) h²v·sz§mok 

kapcsolhat·ak. 

 

A szolg§ltat§s haszn§lati d²jai (az Invitel Orsz§gos Egyetemes Belfºldi Tudakoz· (11800), 

Invitel Nemzetkºzi ®s K¿lºnleges Tudakoz· (11811) h²v§sd²j§n fel¿l fizetendŖ): 

 

ï Gyorsh²v§ssal ind²tott h²v§sonk®nt sikeres kapcsol§s**   eset®n brutt· 83 Ft, ®s 

ï Gyorsh²v§ssal ind²tott h²v§sok eset®n percenk®nt: a tarifacsomag szerinti, adott 

h²v§sir§nyba ir§nyul· h²v§s d²ja. 

 

Az Invitel Nemzetkºzi ®s K¿lºnleges Tudakoz· (11811) Gyorsh²v§s Szolg§ltat§s 2015. 

janu§r 1-tŖl ®rhetŖ el az ElŖfizetŖk sz§m§ra. 

 
*Az Invitel Orsz§gos Egyetemes Belfºldi Tudakoz· (11800), ®s az Invitel Nemzetkºzi ®s K¿lºnleges Tudakoz· 
szolg§ltat§s vezet®kes h§l·zatban v®gzŖdik, ez®rt a gyorsh²v§s funkci·n kereszt¿l fel®p²tett h²v§sok bont§sa a 
mobil -helyhez kºtºtt telefonviszonylat szerint tºrt®nik. 
 
**Sikeres kapcsol§snak minŖs¿lnek azok az esetek, amikor az ElŖfizetŖ ®s a k®rt h²v·sz§m kºzºtt t®nylegesen 
l®trejºn a kapcsolat. Amennyiben az ElŖfizetŖ tºbb telefonsz§m ut§n ®rdeklŖdik, az utols· keresett sz§m 
kapcsolhat· a Gyorsh²v§s seg²ts®g®vel. 

 

7.3.  Az Invitel Orsz§gos Egyetemes Belfºldi Tudakoz· (11800) SMS-tudakoz· 

hozz§f®r®si ®s tartalomszolg§ltat§sa 

 

ï Az Invitel Orsz§gos Egyetemes Belfºldi Tudakoz· (11800) felh²v§sakor a tudakoz·d§s 

v®g®n, a k®rt telefonsz§m bemond§s§t kºvetŖen az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, 

hogy SMS -ben k®rje le a keresett sz§mot.  

Az Invitel Orsz§gos Egyetemes Belfºldi Tudakoz· (11800) h²v§sd²j§n fel¿l ï fogadott 

¿zenetenk®nt 101,6 Ft ker¿l kisz§ml§z§sra.  

ï Az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van SMS-ben tudakoz·dnia a keresett sz§mr·l az Invitel 

Orsz§gos Egyetemes Belfºldi Tudakoz· (11800) SMS-tudakoz· hozz§f®r®si ®s 

tartalomszolg§ltat§s§n kereszt¿l. 

A lek®rdez®s d²ja ¿zenetenk®nt 101,6 Ft.  

 

 

 

8.  A  NEMZETK¥ZI £S ROAMING  FORGALOM RA  VONATKOZč DĉJAK £S 

SZĆMLĆZĆSI SZABĆLYOK 

8.1.  Nemzetkºzi d²jz·n§k 

 

1. z·na 

Ausztr§lia vezet®kes, Ausztria vezet®kes, Csehorsz§g vezet®kes, Finnorsz§g vezet®kes, 

Franciaorsz§g vezet®kes, Gºrºgorsz§g vezet®kes, Hollandia vezet®kes, Izrael vezet®kes, 

Nagy -Britannia ®s £szak-ĉrorsz§g vezet®kes, N®metorsz§g vezet®kes, Norv®gia 
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vezet®kes, Olaszorsz§g/Vatik§n vezet®kes, Rom§nia vezet®kes, Spanyolorsz§g 

vezet®kes, Sv§jc vezet®kes, Sv®dorsz§g vezet®kes, Szlov§kia vezet®kes, USA (bele®rtve 

Kanada, Amerikai Virgin -szigetek, Puerto Rico, Hawaii)  

 

2. z·na 

Belgium vezet®kes, BoszniaïHercegovina  vezet®kes, Bulg§ria, Csehorsz§g mobil, D§nia 

vezet®kes, Gºrºgorsz§g mobil, Horv§torsz§g vezet®kes, ĉrorsz§g vezet®kes, Jap§n 

vezet®kes, Lengyelorsz§g vezet®kes, N®metorsz§g mobil, Norv®gia mobil, Oroszorsz§g, 

Rom§nia mobil , Szlov§kia mobil, Szlov®nia vezet®kes, Ukrajna 

 

3. z·na 

Andorra, Ausztr§lia mobil, Ausztria mobil, Belgium mobil, BoszniaïHercegovina mobil, 

Ciprus vezet®kes, D§nia mobil, £sztorsz§g vezet®kes, Finnorsz§g mobil, Franciaorsz§g 

mobil, Hollandia mobil, Hongkong, Horv§torsz§g mobil, ĉrorsz§g mobil, Izrael mobil, 

Jap§n mobil, Szerbia, Montenegr·, Lengyelorsz§g mobil, Lettorsz§g vezet®kes, 

Liechtenstein vezet®kes, Litv§nia vezet®kes, Luxemburg vezet®kes, Maced·nia, Moldova 

vezet®kes, Monaco, Nagy-Britannia ®s £szak-ĉrorsz§g mobil, Olaszorsz§g/Vatik§n mobil, 

Portug§lia vezet®kes, Spanyolorsz§g mobil, Sv§jc mobil, Sv®dorsz§g mobil, Szingap¼r, 

Szlov®nia mobil, Tºrºkorsz§g 

 

4. z·na 

Alb§nia, Alg®ria, Angola, Argent²na, Azerbajdzs§n, Bahrein, Barbados, Bermuda, Braz²lia, 

Ciprus mobil, D®l-afrikai Kºzt§rsas§g, Egyes¿lt Arab Emir§tusok, £sztorsz§g mobil, 

Feh®roroszorsz§g, Francia Guyana, F¿lºp-szigetek, Gr¼zia, Guadeloupe, Guatemala, 

Guinea, Holland -Antill§k, Izland, Kamerun, Kazahszt§n, Kolumbia, Koreai Kºzt§rsas§g, 

Lettorsz§g mobil, L²bia, Liechtenstein mobil, Litv§nia mobil, Luxemburg mobil, Malajzia, 

M§lta, Marokk·, Martinique, Mexik·, Moldova mobil, Palesztin ¥nkorm§nyzati Ter¿letek, 

Panama, Peru, Portug§lia mobil, San Marino, Seychelles-szigetek, St. Pierre ®s Miquelon, 

St. Vincent ®s a Grenadine-szigetek, Sza¼d-Ar§bia, Sz²ria, Szud§n, Tanz§nia (Zanzib§r 

is), Thaifºld, Tun®zia, Uganda, Đj-Z®land, Uruguay, Venezuela, Zambia, Zimbabwe 

 

5. z·na 

Benin, Bhut§n, Bol²via, Burundi, Chile, Costa Rica, Dominikai Kºzºss®g, Dominikai 

Kºzt§rsas§g, Ecuador, Egyiptom, Elef§ntcsontpart, Eti·pia, Ferºer, Gabon, Gh§na, 

Gibralt§r, Honduras, India, Indon®zia, Irak, Ir§n, Jamaica, Jemen, Jord§nia, Katar, 

Kenya, Kirgiziszt§n, Kuba, Kuvait, Lesotho, Libanon, Lib®ria, Malawi, Mauritius, Mianmar, 

Mong·lia, Mozambik, Nam²bia, Nicaragua, Niger, Nig®ria, Om§n, ¥rm®nyorsz§g, P§pua 

Đj-Guinea, Reunion, Salvador, Szeneg§l, Szv§zifºld, T§dzsikiszt§n, Tajvan, 

T¿rkmeniszt§n, ¦zbegiszt§n 

 

6. z·na 

Afganiszt§n, Amerikai Szamoa, Anguilla, Antigua ®s Barbuda, Aruba, Ascension, 

Ausztr§lia k¿lbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama -szigetek, Banglades, Belize, 

Bissau -Guinea, Botswana, Brit Virgin -szigetek, Brunei, Burkina Faso, Comore -szigetek ®s 

Mayotte, Cook -szigetek, Cs§d, Diego Garcia, Dzsibuti, Egyenl²tŖi Guinea, Eritrea, £szaki-

Mariana -szigetek, Falkland -szigetek, Fidzsi -szigetek, Francia Polin®zia, Gambia, Grenada, 

Grºnland, Guam, Guyana, Haiti, Kajm§n-szigetek, Kambodzsa, Kelet -Timor, K²na, 

Kiribati, Kong·, Kong·i Demokratikus Kºzt§rsas§g (Zaire), Koreai NDK, Kºz®p-afrikai 

Kºzt§rsas§g, Laosz, Madagaszk§r, Maka·, Mald²v-szigetek, Mali, Marshall - szigetek, 

Maurit§nia, Midway-szigetek, Mikron®zia, Montserrat, Nauru, Nep§l, Niue, Pakiszt§n, 

Palau, Paraguay, Pitcairn -szigetek, Ruanda, Salamon -szigetek, Sao Tom® ®s Pr²ncipe, 

Sierra Leon e, Sr² Lanka, St. Kitts ®s Nevis, St. Lucia, Suriname, Szamoa, Szent Ilona, 

Szom§lia, Togo, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad ®s Tobago, Turks ®s Caicos- szigetek, 

Tuvalu, Đj-Kaled·nia, Vanuatu, Vietnam, Wake-sziget, Wallis ®s Futuna, Zºld- foki 

Kºzt§rsas§g 

 

8.2.  Nemzetkºzi d²jszab§s 

8.2.1.  A nemzetkºzi ®s PluszNulla h²v§sok percd²jai 

 Nemzetkºzi PluszNulla  
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D²jz·na Brutt· Brutt· 

1. d²jz·na 91,00 Ft  79,00 Ft  

2. d²jz·na 142,00 Ft  129,00 Ft  

3. d²jz·na 162,00 Ft  149,00 Ft  

4. d²jz·na 193,00 Ft  179,00 Ft  

5. d²jz·na 270,00 Ft  240,00 Ft  

6. d²jz·na 529,00 Ft  480,00 Ft  

 

A nemzetkºzi h²v§sok sz§ml§z§si egys®ge megegyezik adott tarifacsomag sz§ml§z§si 

egys®g®vel. 

 

8.2.2.  MMS-k¿ld®s Magyarorsz§gr·l nemzetkºzi h§l·zatokba 

Az MMS -k¿ld®s d²ja Magyarorsz§gr·l nemzetkºzi h§l·zatokba tarifacsomagt·l f¿ggetlen¿l 

minden ciklusban :  216,50 Ft/¿zenet. 

Az MMS -¿zenetek fogad§sa d²jmentes. 

 

8.2.3.  Nemzetkºzi zºldsz§m (06 80 0xx xxx) ®s Univerz§lis zºldsz§m (00  800 xxxx xxxx) 

h²v§s§nak d²jai:   

A nemzetkºzi zºldsz§mok h²v§s§nak d²ja ï h§l·zaton bel¿l -  minden tarifacsomag eset®n, 

minden idŖszakban d²jmentes,  univerz§lis zºldsz§mok h²v§s§nak d²ja 45 ,00 Ft/perc.  

 

 

8.3.  Roaming forgalmi d²jak ®s sz§ml§z§si szab§lyok 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· D²jszab§sa szerint t®r²ti meg az ig®nybe vett szolg§ltat§sok 

d²j§t. 

 

Tekintettel arra, hogy a roaming szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®t a Szolg§ltat· 

kºzvet²ti, a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· h²v§sidŖtartamot minden esetben az adott 

roamingpartner m®ri, a kezdem®nyezett h²v§sok kisz§ml§z§sa pedig a Szolg§ltat· 

d²jszab§sa szerint tºrt®nik.  

 

A Szolg§ltat· a k¿lfºldºn kezdem®nyezett, illetve fogadott h²v§sok®rt, adatforgalom®rt, 

valamint az SMS - , illetve az MMS -k¿ld®s®rt (Ăroaming forgalomò) az al§bbi t§bl§zatokban 

tal§lhat· d²jakat sz§ml§zza ki.  

 

H²v§skezdem®nyez®s, SMS/MMS -k¿ld®s ®s adatforgalom eset®n a kisz§ml§zott d²j 

aszerint ker¿l meghat§roz§sra, hogy a kezdem®nyezŖ/k¿ldŖ mely d²jz·n§ba sorolhat· 

orsz§g szolg§ltat·j§nak h§l·zat§t veszi ig®nybe, illetve a h²v§st milyen h²v§sir§nyba 

ind²tja.  

Amennyiben a roamings zolg§ltat· valamely kezdem®nyezett h²v§st vagy SMS- t (pl. 

seg®lyh²v§s, illetve egy®b d²jmentes h²v§s) d²jmentesen biztos²t a Szolg§ltat· ElŖfizetŖje 

sz§m§ra, ¼gy a h²v§s d²jmentes. Minden egy®b esetben a t§bl§zatban megadott §rak 

®rv®nyesek.  

Amennyiben a k¿lfºldi roamingszolg§ltat· ï saj§t d²jszab§s§nak megfelelŖen ï a 

h²v§skezdem®nyez®s®rt d²jat sz§mol fel, a fel nem ®p¿lt h²v§s®rt a Szolg§ltat· 60,00 Ft-

ot sz§ml§z ki az ElŖfizetŖ fel®. 

 

K¿lfºldºn fogadott h²v§sok eset®n az ig®nybe vett h§l·zat orsz§ga szerinti d²jz·na 

alapj§n meghat§rozott d²jat kell megfizetni .  

 

A roaming d²jz·n§kra vonatkoz· mindenkor hat§lyos inform§ci·kat a Szolg§ltat· a 

honlapj§n bocs§tja az ElŖfizetŖk rendelkez®s®re, illetve bŖvebb inform§ci· a 0ï24 ·r§ig 

h²vhat· Telefonos ¦gyf®lszolg§laton k®rhetŖ. 

 

Az itt r®szletezett, a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott roaming szolg§ltat§sok d²jai az alternat²v 

roaming szolg§ltat·t·l ig®nybe vett szab§lyozott hang§tviteli, adat§tviteli ®s SMS-

szolg§ltat§s roaming szolg§ltat§s eset®n nem ®rv®nyesek, azokra a mindenkori alternat²v 

roaming szolg§ltat· d²jszab§sa az ir§nyad·. Szolg§ltat· ®s az alternat²v roaming 
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szolg§ltat· kºzºtti -  az alternat²v barangol§sszolg§ltat· szolg§ltat§s§nak 

ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges -  v§lt§s®rt Szolg§ltat· ElŖfizetŖ fel® d²jat nem sz§m²t fel. 

 

 

8.3.1.  Hangh²v§sok ®s SMS-ek: Szab§lyozott Eur·pai roaming d²jszab§s, valamint ilyen 

d²jszab§ssal nem rendelkezŖ ElŖfizetŖkre vonatkoz· roaming d²jszab§s 

 

Szab§lyozott Eur·pai roaming d²jszab§snak (hangalap¼, vagy SMS) nevezz¿k azt 

a d²jszab§st, mely megfelel az 531/2012/EU rendelet szab§lyainak (Eur·pai Kºzºss®gen 

bel¿li h²v§s vagy SMS d²ja nem haladja meg a rendeletben meghat§rozott legmagasabb 

d²jat). Szab§lyozott Eur·pai roaming d²jszab§s szerinti hangalap¼-  vagy SMS -tarif§val 

rendelkezik minden ElŖfizetŖ, akinek nincs k¿lºn roaming hangalap¼-  vagy SMS -tarif§ja, 

hangalap¼ vagy SMS roamingkedvezm®nye. 
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Szab§lyozott Eur·pai roaming d²jszab§s (hangalap¼) 

 

 
Magyarorsz§gi 

h§l·zatba ir§nyul· 
h²v§s 

Egy®b nemzetkºzi ir§nyba 
ir§nyul· h²v§s d²ja* 

Fogadott 
h²v§sok d²ja 

1 -es d²jz·n§ba, 
illetve a h²v§st 
kezdem®nyezŖ 
ElŖfizetŖ §ltal 
haszn§lt 

h§l·zat szerinti 
orsz§g b§rmely 
h§l·zat§ba 
ir§nyul· h²v§s 

2 - es, 3 -as ®s 4-
es d²jz·n§ba 

1. d²jz·na 

d²ja ®s sz§ml§z§si 
egys®ge megegyezik 

az adott 
tarifacsomag m§s 
belfºldi mobil-  ®s 
vezet®kes h§l·zat 
ir§ny§ba ind²tott 

h²v§sainak megfelelŖ 
percd²j§val +19,17 
Ft/perc tºbblet d²j** 

d²ja ®s sz§ml§z§si 
egys®ge 

megegyezik az 
adott 

tarifacsomag m§s 
belfºldi 

mobilh§l·zat 
ir§ny§ba ind²tott 
h²v§sok belfºldi 
percd²jai kºz¿li 
legmagasabb 

percd²j§val+19,17 
Ft/perc tºbblet d²j 

**  335 Ft/perc  4,37 Ft/perc  

2. d²jz·na 325 Ft/perc  395 Ft/perc  395 Ft/perc  150 Ft/perc  

3. d²jz·na 889 Ft/perc  935 Ft/perc  935 Ft/perc  375 Ft/perc  

 
* Kiv®ve a magyarorsz§gi h§l·zatba, illetve a h²v§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt h§l·zat szerinti 
orsz§g b§rmely h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok. 
** maximum 72,8 Ft/perc, vagy amennyiben a Magyarorsz§gon ®rv®nyes belfºldi adott ir§ny¼ h²v§s d²ja 
ºnmag§ban meghaladja a 72,8 Ft-ot, akkor  az adott ir§ny d²ja a Magyarorsz§gon ®rv®nyes belfºldi h²v§s d²ja.  
Amennyiben a belfºldi d²j ®s a tºbbletd²j egy¿ttesen meghaladn§ a 72,8 Ft/perc d²jat, ¼gy a tºbbletd²j csup§n 
r®szben ker¿l kisz§ml§z§sra, hogy az egy¿ttes d²j ne haladja meg a 72,8 Ft/perc d²jat. 
A tºbblet d²j m®r®se az al§bb felsorolt esetekben m§sodperc alapon tºrt®nik: 

¶ Az 1 -es d²jz·n§b·l ind²tott az 1-es d²jz·n§ba ir§nyul·, valamint 
¶ az 1 -es d²jz·n§b·l Magyarorsz§gi h§l·zatba, illetve a h²v§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt 

h§l·zat szerinti orsz§g b§rmely h§l·zat§ba ir§nyul·, valamint 
¶ az 1 -es d²jz·n§ban b§rmely d²jz·n§b·l fogadott h²v§sok eset®n. 

Az 1 -es d²jz·n§b·l, a fentiek szerint ind²tott h²v§sok eset®n, a h²v§s elsŖ 30 m§sodperce minden esetben 
egyben ker¿l kisz§ml§z§sra. 
Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 

 

A forgalmi d²jak m®r®se az al§bb felsorolt esetekben perc alapon tºrt®nik: 

¶ Az 1 -es d²jz·n§b·l ind²tott 2-es, 3 -as ®s 4-es d²jz·n§kba ir§nyul·, 

¶ A 2-es, 3 -as 4 -es d²jz·n§kb·l ind²tott, valamint 

¶ A 2 -es, 3 -as, 4 -es d²jz·n§kban fogadott h²v§sok eset®n. 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 
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Szab§lyozott Eur·pai roaming d²jszab§s (SMS) 

 

 
Magyarorsz§gi 

h§l·zatba ir§nyul· 
SMS  

Egy®b nemzetkºzi ir§nyba 
ir§nyul· SMS d²ja* 

1 -es d²jz·n§ba, 
illetve az SMS - t 
k¿ldŖ ElŖfizetŖ 
§ltal haszn§lt 
h§l·zat szerinti 
orsz§g b§rmely 
h§l·zat§ba 
ir§nyul· SMS 

2 - es, 3 -as ®s 4-
es d²jz·n§ba 

1. d²jz·na 

d²ja megegyezik az 
adott tarifacsomag 
m§s belfºldi 
mobilh§l·zat 
ir§ny§ba k¿ldºtt 

SMS-ek megfelelŖ 
d²j§val +7,66 Ft/SMS 

tºbblet d²j** 

d²ja megegyezik 
az adott 

tarifacsomag 
m§s belfºldi 
mobilh§l·zat 
ir§ny§ba k¿ldºtt 
SMS-ek belfºldi 
d²jai kºz¿li 

legmagasabb 
d²jjal+7,66 
Ft/SMS tºbblet 

d²j** 23,00 Ft/SMS  

2. d²jz·na 122 Ft/SMS  122 Ft/SMS  122 Ft/SMS  

3. d²jz·na 220 Ft/SMS  220 Ft/SMS  220 Ft/SMS  

*  Kiv®ve a magyarorsz§gi h§l·zatba, illetve a h²v§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt h§l·zat szerinti 
orsz§g b§rmely h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok. 
** maximum 23 Ft/SMS, vagy amennyiben a Magyarorsz§gon ®rv®nyes belfºldi adott ir§ny¼ SMS d²ja 
ºnmag§ban meghaladja a 23 Ft -ot, akkor az adott ir§ny d²ja a Magyarorsz§gon ®rv®nyes belfºldi SMS d²ja. 
Amennyiben a belfºldi d²j ®s a tºbbletd²j egy¿ttesen meghaladn§ a 23,00 Ft/SMS d²jat, ¼gy a tºbbletd²j csup§n 
r®szben ker¿l kisz§ml§z§sra, hogy az egy¿ttes d²j ne haladja meg a 23,00 Ft/SMS d²jat. 

 

 

A Szab§lyozott Eur·pai roaming d²jszab§ssal nem rendelkezŖ ElŖfizetŖket 

kor§bban roamingkedvezm®nnyel rendelkezŖ ElŖfizetŖknek nevezt¿k. Amely ElŖfizetŖ 

k¿lºn roamingtarif§val, vagy roamingkedvezm®nnyel rendelkezik, annak kedvezm®nye 

az al§bbi t§bl§zatban meghat§rozott d²jakat csºkkenti, hacsak szerzŖd®se 

(roamin gkedvezm®nye) ettŖl elt®rŖen nem rendelkezik. 

 

Szab§lyozott Eur·pai roaming d²jszab§ssal nem rendelkezŖ ElŖfizetŖk roaming 

percd²jai 

 

 H²v§sind²t§s  

 

Magyarorsz§gi 

h§l·zatba, illetve a 

h²v§st kezdem®nyezŖ 

ElŖfizetŖ §ltal 

haszn§lt h§l·zat 

szerinti orsz§g 

b§rmely h§l·zat§ba 

ir§nyul· h²v§s 

B§rmely m§s 

nemzetkºzi 

ir§nyba ir§nyul· 

h²v§s d²ja* 

 

 

Fogadott 

h²v§sok d²ja 

 

 

 

1. d²jz·na 290 Ft/perc  335 Ft/perc  125 Ft/perc  

2. d²jz·na 330 Ft/perc  395 Ft/perc  150 Ft/perc  

3. d²jz·na 889 Ft/perc  935 Ft/perc  375 Ft/perc  
 
* Kiv®ve a magyarorsz§gi h§l·zatba, illetve a h²v§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt h§l·zat szerinti 
orsz§g b§rmely h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok. 

 

A ĂSzab§lyozott Eur·pai roaming d²jszab§ssalò nem rendelkezŖ ElŖfizetŖk eset®ben a 

forgalmi d²jak m®r®se minden tarifacsomag eset®n egyperces egys®gekben tºrt®nik 

 

A roamingkedvezm®nnyel rendelkezŖ ElŖfizetŖ ï amennyiben a szerzŖd®st 2007. 

augusztus 29 -®t megelŖzŖen kºtºtte meg ï szabadon §tv§lthat a k¿lºn roamingtarif§val 

nem rendelkezŖ ElŖfizetŖk roamingd²jaira, ekkor ezek a d²jak (illetve rendelkez®sek) az 

ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºtti szerzŖd®s roamingra vonatkoz· rendelkez®sei hely®be 
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l®pnek, ®s az ElŖfizetŖre a tov§bbiakban a k¿lºn roamingtarif§val nem rendelkezŖ 

ElŖfizetŖk roamingd²jai lesznek az ir§nyad·ak. 

 

 

Szab§lyozott Eur·pai roaming d²jszab§ssal nem rendelkezŖ ElŖfizetŖk roaming 

SMS d²jai 

 

Amely ElŖfizetŖ k¿lºn SMS roamingtarif§val, vagy SMS roamingkedvezm®nnyel 

rendelkezik, annak kedvezm®nye az al§bbi t§bl§zatban meghat§rozott d²jakat csºkkenti, 

hacsak szerzŖd®se (roamingkedvezm®nye) ettŖl elt®rŖen nem rendelkezik. 

 

 

Magyarorsz§gi 

h§l·zatba, 

illetve az SMS - t 

k¿ldŖ ElŖfizetŖ 

§ltal haszn§lt 

h§l·zat szerinti 

orsz§g b§rmely 

h§l·zat§ba 

ir§nyul· SMS 

Egy®b nemzetkºzi ir§nyba 

ir§nyul· SMS d²ja* 

1 - es 

d²jz·n§ba 

2 - es, 3 -as ®s 

4 - es 

d²jz·n§ba 

1. d²jz·na 105 Ft/SMS  105 Ft/SMS  105 Ft/SMS  

2. d²jz·na 125 Ft/SMS  125 Ft/SMS  125 Ft/SMS  

3. d²jz·na 220 Ft/SMS  220 Ft/SMS  220 Ft/SMS  
* Kiv®ve a magyarorsz§gi h§l·zatba, illetve a h²v§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt h§l·zat szerinti 
orsz§g b§rmely h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok. 

 

 

A 4. d²jz·n§ba egyes oper§torok nem fºldi lefedetts®get biztos²t·, MŤholdas Roaming 

®s Tengeri Roaming szolg§ltat§sai tartoznak.  

 
4. z·na 

 

H²v§s-

kezdem®nyez®s 
magyarorsz§gi 
h§l·zatba 

(Ft/perc)  

H²v§s-

kezdem®nyez®s 
egy®b nemzetkºzi 

ir§nyokba 

(Ft/perc)  

H²v§s-

kezdem®nyez®s 
MŤholdas Roaming-

ir§nyba 
(FT/perc)  

H²v§s-

fogad§s 

(Ft/perc)  

SMS -

k¿ld®s d²ja 

MŤholdas 
Roaming -
oper§tor 

1595  1595  2845  1595  190  

 H²v§skezdem®nyez®s 
magyarorsz§gi 
h§l·zatba vagy adott 
Tengeri Roaming -
oper§tor 
anyaorsz§g§n bel¿l 
(Ft/perc)  

H²v§skezdem®nyez®s 
egy®b nemzetkºzi 
ir§nyokba (Ft/perc) 

H²v§skezdem®nyez®s 
MŤholdas Roaming-
ir§nyba (FT/perc) 

H²v§sfogad§s 
(Ft/perc)  

SMS-k¿ld®s 
d²ja 

Tengeri 
Roaming  
oper§tor 

1595  1595  2845  1595  190  

 

A MŤholdas Roaming szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ speci§lis telefonr·l fogadhat 

®s kezdem®nyezhet h²v§sokat a Szolg§ltat·val MŤholdas Roaming szolg§ltat§sra 

szerzŖdºtt oper§tor (a tov§bbiakban: MŤholdas Roaming -oper§tor) mŤkºd®si 

ter¿let®nek eg®sz®n, az ElŖfizetŖ fºldrajzi helyzet®tŖl f¿ggetlen¿l.  

 

A Tengeri Roaming szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ saj§t mobiltelefonj§n ®s 

elŖfizetŖi h²v·sz§m§n fogadhat ®s kezdem®nyezhet h²v§sokat a Tengeri Roaming 

szolg§ltat§st ny¼jt· oper§tor mŤkºd®si ter¿let®hez tartoz·, meghat§rozott fºldrajzi 

r®gi·ban tart·zkod· haj·kon ®s kompokon, illetve egy®b olyan helyeken, ahol fºldi 

lefedetts®g nem el®rhetŖ.  

 

A 4. d²jz·n§ba tartoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele az egyszeri ingyenes 

regisztr§ci·. A 4. d²jz·n§ba tartoz· szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges h§l·zatra 

tºrt®nŖ elsŖ feljelentkez®skor a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek figyelmeztetŖ SMS-t k¿ld. A 
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regiszt r§ci·t kºvetŖen az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a 4. d²jz·n§ba tartoz· 

oper§torok lefedetts®gi ter¿let®n mobiltelefonj§val automatikusan vagy manu§lisan 

csatlakozhat ezen oper§torok h§l·zat§ra, mely esetben kºteles megfizetni a d²jz·na 

h²v§sd²jait. 

 

A regisztr§ci·t kºvetŖen a 4. d²jz·n§ban tºrt®nŖ roamingol§s lehetŖs®ge mindaddig ®l, 

am²g az ElŖfizetŖ a megrendel®sn®l is haszn§lhat· csatorn§k valamelyik®n azt le nem 

mondja.  

Regisztr§lt ElŖfizetŖ eset®ben amennyiben adott fºldrajzi ter¿leten m§s szolg§ltat§s nem 

el®rhetŖ, az erre alkalmas mobiltelefon automatikusan a 4. z·na d²jszab§s§val el®rhetŖ 

MŤholdas Roaming -  vagy Tengeri Roaming -h§l·zatokra fog feljelentkezni. 

 

A MŤholdas Roaming ®s Tengeri Roaming -h§l·zatokon h²v§sind²t§s ®s h²v§sfogad§s 

egyar§nt csak a regisztr§ci·t kºvetŖen lehets®ges.  

 

A 4. d²jz·na szolg§ltat§sai akt²v teljes kºrŤ ®s kimenŖ roaming-h²v§stilt§s 

szolg§ltat§sokkal egyidejŤleg nem vehetŖek ig®nybe. Amennyiben az elŖfizet®sen akt²v a 

teljes kºrŤ vagy a kimenŖ roaming-h²v§stilt§s, a 4. d²jz·na haszn§lat§hoz azt fel kell 

oldani, majd ezt kºvetŖen el kell v®gezni az ingyenes regisztr§ci·t. 

 

A 4. d²jz·na a kºvetkezŖ tarifacsomagokkal ®s szolg§ltat§sokkal egyidejŤleg nem vehetŖ 

ig®nybe: djuice Student Pack, belfºldi zºldsz§m 

 

A Szolg§ltat·val MŤholdas Roaming ®s Tengeri Roaming szolg§ltat§sra szerzŖdºtt 

oper§torok list§ja az §ltaluk biztos²tott ter¿leti lefedetts®g, ®s a regisztr§ci·ra, valamint a 

4. z·n§ra vonatkoz· gyakorlati ismertetŖ a Szolg§ltat· honlapj§n ®rhetŖ el. 

 

 

8.3.2.  Belfºldi-, nemzetkºzi ®s univerz§lis zºldsz§mok h²v§s§nak roamingd²ja 

A belfºldi-, nemzetkºzi-  ®s univerz§lis zºldsz§m h²v§s§nak d²ja megegyezik b§rmely m§s, 

Magyarorsz§gra ir§nyul· h²v§s d²j§val. 

 

A kisz§ml§zott forgalom kor§bbi, a teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott 1 ®ven bel¿l 

bonyol²tott roaming forgalmat is tartalmazhat.  

 

 

8.3.3.  Ćtir§ny²tott h²v§sok  

Az §tir§ny²tott h²v§sok forgalmi d²j§t a h²v§s§tir§ny²t§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ fizeti. 

Felt®tel n®lk¿li §tir§ny²t§s eset®n a belfºldi mobilhaszn§latra vonatkoz· d²jszab§s 

®rv®nyes ( III.1.1. pont ).  

Felt®teles §tir§ny²t§s eset®n (foglalt, nem el®rhetŖ, nem v§laszol) a k¿lfºldºn tart·zkod· 

h²vott ElŖfizetŖt a h²v§sfogad§s,  ill etve  a k¿lfºldrŖl kezdem®nyezett h²v§sok d²ja 

(III .8.3. 1.) egyar§nt terheli. 

 

 

8.3.4.  GPRS alap¼ szolg§ltat§sok (mobil internet)  haszn§lata roaming sor§n  

A GPRS alap¼ online (kor§bban wap)-  ®s Internet szolg§ltat§sok k¿lfºldi haszn§lata csak 

akkor lehets®ges, ha az adott k¿lfºldi szolg§ltat· ®s a Szolg§ltat· kºzºtt ®rv®nyes GPRS 

roaming szerzŖd®s §ll fenn. A Szolg§ltat·val roaming-szerzŖd®st kºtºtt orsz§gok 

mindenkori list§ja megtal§lhat· a Szolg§ltat· internetes honlapj§n.  

 

Ha az ElŖfizetŖ nem rendel meg Roamig kedvezm®nyt biztos²t· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§st 

(III.8.3.5 . pont), akkor a  GPRS-alap¼ wap -  ®s internetszolg§ltat§sok forgalmi d²ja 

roaming sor§n az al§bbiak szerint alakul:  

¶ az 1 -es d²jz·n§ban d²ja ®s sz§ml§z§si egys®ge megegyezik az adott 

tarifacsomag belfºldi adatforgalmi d²j§val +17,81  Ft/MB tºbblet d²j, de 

maximum 71,17  Ft/M B, 

¶ a 2 -es d²jz·n§ban: 236,93 Ft/ 0,1 MB  

¶ a 3 -as d²jz·n§ban 277,81 Ft/ 0,1 MB  

¶ a 4 -es d²jz·n§ban 649,46 Ft/ 0,1 MB  
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A tºbblet d²j sz§ml§z§sa az 1-es z·n§ban 1 kb-os egys®genk®nt tºrt®nik.  

Az adatforgalom sz§ml§z§sa a 2-es,  3-as,4 -es z·n§kban 0,1 MB-os egys®genk®nt az 

al§bbiak szerint tºrt®nik:  

1. Ha a forgalmaz§s idŖtartama negyed ·r§n§l rºvidebb, ¼gy a teljes forgalom 0,1 MB-os 

egys®gekre kerek²tve ker¿l kisz§ml§z§sra 

2. Ha a forgalmaz§s idŖtartama hosszabb, mint negyed·ra ®s a forgalmazott 

adatmennyis®g az elsŖ negyed·r§ban nem ®ri el a 0,1 MB-ot, akkor a forgalom teljes 

r®sze hozz§ad·dik a kºvetkezŖ negyed·ra forgalm§hoz. 

3. Ha a forgalmazott adatmennyis®g a m§sodik negyed·r§ban -  az elsŖ negyed·ra 

forgalm§val ºsszegezve -  el®ri a 0,1 MB-ot, akkor a forgal om 0,1 MB -os egys®gekben 

kisz§ml§z§sra ker¿l, m²g a 0,1 MB-os egys®gek feletti fennmarad· r®szt a kºvetkezŖ 

negyed·ra forgalm§hoz adjuk hozz§. 

4. A forgalmaz§s harmadik ®s negyedik negyed·r§j§ban a forgalom feldolgoz§sa 

hasonl·k®ppen mŤkºdik, de egy ·ra eltelt®vel a forgalom annak nagys§g§t·l f¿ggetlen¿l 

kisz§ml§z§sra ker¿l 0,1 MB-os egys®gekre kerek²tve. 

 

P®lda: amennyiben a m®rt forgalom negyed·r§nk®nt: 37kB; 81kB; 215kB; 314kB ¼gy a 

kerek²tett ®s kisz§ml§zott t®telek negyed·r§s bont§sban: 0kB; 0,1 MB; 0,2 MB; 0,4 MB.  

 

A GPRS roaming z·nabesorol§s megegyezik a Szolg§ltat· hangalap¼ roaming 

z·nabesorol§s§val. 

 

Az ElŖfizetŖ b§rmilyen GPRS-alap¼ wap -hozz§f®r®st biztos²t· csomag mellett 

haszn§lhatja roaming sor§n a GPRS wap  szolg§ltat§st  b§rmely idŖszakban. 

 

Az ElŖfizetŖ b§rmilyen GPRS-alap¼ internet -hozz§f®r®st biztos²t· csomag mellett 

haszn§lhatja roaming sor§n a GPRS-alap¼ internetszolg§ltat§st b§rmely idŖszakban.  

 

A GPRS-alap¼ roaming internet ®s wap hozz§f®r®s ElŖfizetŖ sz§m§ra b§rmikor 

d²jmentesen lemondhat·, valamint ¼jb·l megrendelhetŖ. 

A roaming sor§n minden GPRS-alap¼ wap -, illetve internethaszn§lat eset®ben a 

roaminghaszn§latra vonatkoz· forgalmi d²jat kell megfizetni . A roaming sor§n bonyol²tott 

forgalomra nem ®rv®nyesek a belfºldi forgalomra vonatkoz· kedvezm®nyek.  

 

A GPRS- forgalom az §tvitel sor§n gener§l·dott h²v§sadatokban szereplŖ letºltºtt ®s 

feltºltºtt adatmennyis®g ºsszege, mely a hasznos adatok mellett az inform§ci·t  vez®rlŖ 

®s ellenŖrzŖ, valamint a v®delm®t szolg§l· adatokat is tartalmaz. Ennek kºvetkezt®ben a 

k®sz¿l®k GPRS-sz§ml§l·j§ban m®rt adatmennyis®g elt®r a h²v§sadatokban szereplŖtŖl. 

Az elt®r®s indokai lehetnek pl. a k®sz¿l®k GPRS sz§ml§l·ja §ltal alkalmazott m®r®si 

egys®g elt®r a Szolg§ltat· §ltal alkalmazott m®r®si alapegys®gtŖl (Pl.: a k®sz¿l®k 1 kB-

onk®nt m®r, ezzel szemben a Telenor  §ltal roaming sor§n alkalmazott sz§ml§z§si egys®g 

0,1 MB , illetve Mobil Adat Roaming 10 szolg§ltat§s sor§n valamennyi k¿lfºldi h§l·zatban 

10 kB), vagy a Szolg§ltat· §ltal alkalmazott kerek²t®s szab§lyai melyrŖl az ĆSZF jelen 

mell®klet®nek III.3.1.  ®s jelen  pontjai ny¼jtanak t§j®koztat§st. 

 

A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a k¿lfºldi szolg§ltat· GPRS-szolg§ltat§s§nak 

minŖs®g®®rt. 

 

 

8.3.5.  Roaming kedvezm®nyt biztos²t· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

 

8.3.5.1.  Roaming Napijegy (a szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se lez§r§sra ker¿lt) 

E kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s sikeres megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖ az 1-es roaming 

d²jz·n§n bel¿l kezdem®nyezett, illetve fogadott roaming hangh²v§sokra felhaszn§lhat· 30 

perces forgalmi keretet kap ( napi limit), melyet egy napt§ri napon bel¿l (felhaszn§l§si 

idŖ) haszn§lhat fel. 

A szolg§ltat§s napid²ja 990,-Ft, mely Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n nem 

egyenl²thetŖ ki az Extra szolg§ltat§s keretbŖl. 
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A napid²j megfizet®s®n t¼l az ElŖfizetŖt a felhaszn§l§si idŖn bel¿l a napi limit erej®ig az 1-

es roaming d²jz·n§n bel¿li (1-es z·n§b·l magyarorsz§gi h§l·zatba, ®s 1-es z·n§b·l 1-es 

z·n§ba tºrt®nŖ) hangh²v§sok fogad§sa vagy ind²t§sa eset®n forgalmi d²jfizet®si 

kºtelezetts®g nem terheli. 

A napid²j napt§ri naponk®nt -  mely magyar idŖ szerint 0.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig tart ï 

sz§m²tand·, ®s minden egyes napt§ri napon kisz§ml§z§sra ker¿l, amikor az ElŖfizetŖ az 

1-es roaming d²jz·n§n bel¿li hangh²v§st bonyol²t. A napid²j a sikeres megrendel®st 

kºvetŖ elsŖ roaming hangh²v§ssal (ind²tott, vagy fogadott) egy idŖben, automatikusan 

kisz§ml§z§sra ker¿l. 

A szolg§ltat§s megrendelhetŖ a MyMenu-ben (*111# k·d h²v§s§val), a Telenor 

£rt®kes²t®si Pontokon, a MyTelenor ®s Telefonos ¦gyf®lszolg§lat seg²ts®g®vel vagy a 

ROAM1 k·d 1750-es sz§mra tºrt®nŖ elk¿ld®s®vel. Az SMS-en kereszt¿li megrendel®s k®t 

l®pcsŖben tºrt®nik: a Szolg§ltat· v§lasz SMS-®re az ElŖfizetŖnek megerŖs²tŖ SMS- t 

sz¿ks®ges k¿ldenie a sikeres megrendel®shez. A szolg§ltat§s sikeres megrendel®s®rŖl a 

Szolg§ltat· visszaigazol· SMS-t k¿ld. A 1750-re k¿ldºtt SMS-ek belfºldrŖl d²jmentesek, 

k¿lfºldrŖl az aktu§lis roaming d²jszab§s szerinti §r fizetendŖ. 

 

1.  Az ElŖfizetŖ a Roaming Napijegy felhaszn§l§s§nak megkezd®sekor, azaz a sikeres 

megrendel®st kºvetŖ elsŖ roaming hangh²v§s ind²t§sakor vagy fogad§skor, 

t§j®koztat· SMS-t kap a szolg§ltat§s napi d²j§nak kisz§ml§z§s§r·l. 

2.  Az ElŖfizetŖ a napi limit 80 %-§nak el®r®s®t kºvetŖen SMS- t kap, hogy a limit 80 

% -§t m§r felhaszn§lta. 

3.  A napi limit 100 % -§nak el®r®sekor a Szolg§ltat· a folyamatban l®vŖ hangh²v§st 

megszak²tja, valamint  SMS-t k¿ld arr·l, hogy az ElŖfizetŖ a napi limitj®t 

felhaszn§lta, ²gy hangh²v§sait az adott napt§ri napon a ĂSzab§lyozott Eur·pai 

roaming d²jszab§sò szerinti §ron tudja bonyol²tani, vagy az al§bbi pont szerinti 

opci·t v§laszthatja. 

4.  Az ElŖfizetŖ ĂExtra Percò opci·kat v§s§rolhat. 

5.  Amennyiben az ElŖfizetŖ a felhaszn§l§si idŖn bel¿l nem k®ri a szolg§ltat§s fentiek 

szerinti tov§bbi haszn§lat§t, akkor a limit el®r®s®t kºvetŖen hangh²v§sait az adott 

napt§ri napon a ĂSzab§lyozott Eur·pai roaming d²jszab§sò szerinti §ron tudja 

bonyol²tani. 

6.  A szolg§ltat§s lemond§sig (k¿lºn figyelmeztet®s n®lk¿l) akt²v marad az 

elŖfizet®sen, ²gy a kºvetkezŖ napt§ri napt·l ï amennyiben az ElŖfizetŖ az 1-es 

roaming d²jz·n§ban ¼jra roaming hangh²v§st ind²t, vagy fogad ï a Roaming 

Napijegy szolg§ltat§st ism®telten ig®nybe veszi, azaz ¼jabb napid²j ker¿l 

levon§sra, ®s a napi limit sz§m²t§sa ¼jrakezdŖdik.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELEI:  

 

- Amennyiben az ElŖfizetŖ nem haszn§lja fel a napi limitet, a fennmarad· r®sz nem 

vihetŖ §t a kºvetkezŖ napra. 

- A napid²jba foglalt napi limit az adott napt§ri napon bel¿l b§rmely napszakban 

felhaszn§lhat·. 

- A Roaming Napijegy sz§ml§z§si egys®ge minden tarifacsomag ®s valamennyi 1-es 

roaming d²jz·n§n bel¿li hangh²v§s eset®n 1 perc .  

- Amennyiben a szolg§ltat§s megrendel®s®re nem az ElŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®sekor ker¿l sor, a szolg§ltat§s a megrendel®st kºvetŖen legk®sŖbb 3 

munkanapon bel¿l aktiv§l§sra ker¿l.  

- Amennyiben a szolg§ltat§s megrendel®s®re az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor 

ker¿l sor, a szolg§ltat§s a h²v·sz§m bekapcsol§s§val aktiv§l§sra ker¿l. 

- A szolg§ltat§s kiz§r·lag hangh²v§sra haszn§lhat· fel, melybe nem tartoznak bele a 

video -  ®s adath²v§sok, valamint faxh²v§sok. 

- A napi limit felhaszn§l§sakor ®s a felhaszn§l§si idŖ lej§rtakor a folyamatban l®vŖ 

hangh²v§st a Szolg§ltat· megszak²tja. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

 

- A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe roaming hangkedvezm®nyt biztos²t· 

szolg§ltat§sokkal 
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- A szolg§ltat§s az Aut·sk§rtya tarifacsomaggal  nem vehetŖ ig®nybe. 

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n a kiemelt 

k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi keretºsszegbe nem sz§m²t bele. 

 

 

8.3.5.2.  NetRoaming napijegy (a szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se lez§r§sra ker¿lt) 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖ az 1-es roaming d²jz·n§ban 

kezdem®nyezett, illetve fogadott roaming adatforgalom®rt az al§bbi t§bl§zatokban 

tal§lhat· d²jat kºteles megfizetni. Adatforgalmaz§s eset®n a napid²j napt§ri naponk®nt -  

mely magyar i dŖ szerint 0.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig tart ï sz§m²tand·. 

 

NetRoaming napijegy  Ćr 

Forgalmi d²j az 1-es roaming d²jz·n§ban az adott 

napt§ri napon bel¿l az elsŖ 50 Kb adatforgalomig, az 

adott napt§ri nap v®g®ig 

0 Ft / kB  

Napid²j az 1-es roaming d²jz·n§n bel¿l 51 Kb -  50 MB 

adatforgalom kºzºtt, az adott napt§ri nap v®g®ig* 

920 Ft  

Forgalmi d²j az 1-es roaming d²jz·n§n bel¿l 50 MB 

adatforgalom felett, az adott napt§ri nap v®g®ig 

0 Ft / kB  

* A napid²j megfizet®s®n t¼l az ElŖfizetŖt az 1-es roaming d²jz·n§ban az adott napt§ri 

napon bel¿li roaming adatforgalmaz§s eset®n forgalmi d²jfizet®si kºtelezetts®g nem 

terheli.  

 

A napid²j Telenor MyTariff tarifacsomagok eset®n nem egyenl²thetŖ ki az Extra 

szolg§ltat§s keretbŖl.  

 

A szolg§ltat§s megrendelhetŖ a MyMenu-ben (*111# k·d h²v§s§val), a Telenor 

£rt®kes²t®si Pontokon, a MyTelenor ®s Telefonos ¦gyf®lszolg§lat seg²ts®g®vel vagy a 

NETR1 k·d 1750-re tºrt®nŖ elk¿ld®s®vel. Az SMS-en kereszt¿li megrendel®s k®t 

l®pcsŖben tºrt®nik: a Szolg§ltat· v§lasz SMS-®re az ElŖfizetŖnek megerŖs²tŖ SMS- t 

sz¿ks®ges k¿ldenie a sikeres megrendel®shez. A szolg§ltat§s sikeres megrendel®s®rŖl 

Szolg§ltat· visszaigazol· SMS-t k¿ld. A 1750-re k¿ldºtt SMS-ek belfºldrŖl d²jmentesek, 

k¿lfºldrŖl az aktu§lis roaming d²jszab§s szerinti §r fizetendŖ. A szolg§ltat§s a sikeres 

megrendel®st kºvetŖen annak lemond§s§ig akt²v marad.  

 

1.  Az ElŖfizetŖ a NetRoaming napijegy felhaszn§l§s§nak megkezd®sekor, azaz az 50 

kB adatforgalom el®r®sekor SMS-ben t§j®koztat§st kap a szolg§ltat§s napid²j§nak 

kisz§ml§z§s§r·l. 

2.  Az ElŖfizetŖ a napi limit 80 %-§nak el®r®s®t kºvetŖen SMS- t kap, hogy a limitre 

vonatkoz· forgalmi kerete 80 %-§t m§r felhaszn§lta. 

3.  Az ElŖfizetŖ adatroaming szolg§ltat§s§nak ig®nybe v®tel®t a napi limit 100 %-

§nak el®r®sekor a Szolg§ltat· megszak²tja, melyrŖl az ElŖfizetŖt SMS-ben ®rtes²ti. 

Az SMS -ben az ElŖfizetŖ t§j®koztat§st kap arr·l is, hogy a felhaszn§l§si idŖszak 

v®g®ig az 1. roaming d²jz·n§ban csak akkor tud ¼jra adatforgalmat bonyol²tani, 

ha errŖl az al§bbiak szerint k¿lºn nyilatkozik: 

a.  Az ElŖfizetŖ òExtra Adatò opci·t v§s§rol, vagy 

b.  egy®b adatroaming kedvezm®nyt ny¼jt· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§st rendel 

meg (jelen pont, pl. EU Duo Hetijegy), vagy  

c.  a szolg§ltat§st lemondja 

4.  A kºvetkezŖ napt§ri napt·l ï amennyiben az ElŖfizetŖ az 1-es roaming d²jz·n§ban 

¼jra roaming adatforgalmat kezdem®nyez vagy fogad ï az adatroaming 

szolg§ltat§st ism®telten ig®nybe veheti a NetRoaming napijegy felt®telei szerint ï 

teh§t a t§bl§zatban foglalt limitek sz§m²t§sa ®s §raz§sa ¼jrakezdŖdik.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELEI:  
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- Amennyiben az ElŖfizetŖ nem haszn§lja fel a napi forgalmi keretet, a fennmarad· 

r®sz nem vihetŖ §t a kºvetkezŖ napra. 

- A napid²jba foglalt forgalmi keret az adott napt§ri napon bel¿l b§rmely 

napszakban felhaszn§lhat·. 

- A Net Roaming napijegy sz§ml§z§si egys®ge minden tarifacsomag eset®n, 

valamennyi 1 -es roaming d²jz·n§ban l®vŖ h§l·zatban 1 kB .  

- Amennyiben a NetRoamig napijegy szolg§ltat§s megrendel®s®re nem az ElŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®sekor ker¿l sor, a szolg§ltat§s a megrendel®st kºvetŖen 

legk®sŖbb 3 munkanapon bel¿l aktiv§l§sra ker¿l.  

- Amennyiben a NetRoaming napijegy szolg§ltat§s megrendel®s®re az ElŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®sekor ker¿l sor, a szolg§ltat§s a h²v·sz§m bekapcsol§s§val 

aktiv§l§sra ker¿l. 

- A NetRoaming napijegy  szolg§ltat§s aktiv§l§s§r·l SMS-ben k¿ld¿nk t§j®koztat§st.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe Aut·sk§rtya tarifacsomaggal  egyidejŤleg.  

A szolg§ltat§s ®s a Netroaming-figyelŖ szolg§ltat§s egy¿ttes haszn§lata eset®n, a 

Netroaming -figyelŖ szolg§ltat§s kiz§r·lag a forgalmi d²jas adatforgalmat figyeli 

(nem veszi figyelembe a NetRoaming napijegy napid²j§t, illetve extra adat opci·k 

egyszeri d²jait). 

 

× VĆLLALT HAVI KERET¥SSZEG:  

A szolg§ltat§s havid²ja a kiemelt k®sz¿l®kkedvezm®ny miatt v§llalt havi 

keretºsszegbe nem sz§m²t bele. 

 

 

8.3.5.3.  EU Duo Napijegy  

E kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s sikeres megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖ egy napt§ri napon 

bel¿l (felhaszn§l§si idŖ) az al§bbi elemekbŖl §ll· keretet (napi limit) haszn§lhatja fel: 

¶ 30 perc az 1 -es roaming d²jz·n§n bel¿l kezdem®nyezett roaming hangh²v§sokra, 

¶ 50 MB az 1 -es roaming d²jz·n§ban bonyol²tott adatforgalomra (le-  ®s feltºlt®s), , 

¶ d²jmentes hangh²v§s-fogad§s az 1-es roaming d²jz·n§ban. 

A szolg§ltat§s napid²ja ºsszesen 1.750,-  Ft, amel ybŖl a hangh²v§s napid²ja: 1.334,21 Ft, 

m²g az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s napid²ja: 415,79 Ft. A napid²j Telenor MyTariff 

tarifacsomagok eset®n nem egyenl²thetŖ ki az Extra szolg§ltat§s keretbŖl.  

A napid²j megfizet®s®n t¼l az ElŖfizetŖt a felhaszn§l§si idŖn bel¿l a napi limit erej®ig az 1-

es roaming d²jz·n§n bel¿li (1-es z·n§b·l magyarorsz§gi h§l·zatba, ®s 1-es z·n§b·l 1-es 

z·n§ba tºrt®nŖ) hangh²v§sok ®s adatforgalom fogad§sa vagy ind²t§sa eset®n forgalmi 

d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli.  

A napid²j napt§ri naponk®nt -  mely magyar idŖ szerint 0.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig tart ï 

sz§m²tand·.  

A hangh²v§s napid²ja a sikeres megrendel®st kºvetŖ elsŖ 1-es roaming d²jz·n§n bel¿l 

ind²tott vagy fogadott hangh²v§ssal, m²g az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s napid²ja a 

sikeres megrendel®st kºvetŖ elsŖ 1-es roaming d²jz·n§n bel¿l bonyol²tott 

adatforgalommal egy idŖben automatikusan kisz§ml§z§sra ker¿l. 

Ezt kºvetŖen minden egyes napt§ri napon, amikor az ElŖfizetŖ hangh²v§st bonyol²t, akkor 

a hangh²v§s napid²ja, illetve ha adatforgalmat bonyol²t, akkor az internet-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s napid²ja automatikusan kisz§ml§z§sra ker¿l. 

A szolg§ltat§s megrendelhetŖ a MyMenu-ben (*111# k·d h²v§s§val), a Telenor 

£rt®kes²t®si Pontokon, a MyTelenor ®s Telefonos ¦gyf®lszolg§lat seg²ts®g®vel vagy az 

EUDUO1 k·d 1750-es sz§mra tºrt®nŖ elk¿ld®s®vel. Az SMS-en kereszt¿li megrendel®s 

k®t l®pcsŖben tºrt®nik: a Szolg§ltat· v§lasz SMS-®re az ElŖfizetŖnek megerŖs²tŖ SMS- t 

sz¿ks®ges k¿ldenie a sikeres megrendel®shez. A szolg§ltat§s sikeres megrendel®s®rŖl a 

Szolg§ltat· visszaigazol· SMS-t k¿ld. A 1750-re belfºldrŖl k¿ldºtt SMS-ek d²jmentesek, 

k¿lfºldrŖl az aktu§lis roaming d²jszab§s szerinti §r fizetendŖ. 

 

1.  Az ElŖfizetŖ az EU Duo Napijegy perc -, illetŖleg adatforgalmi r®sze 

felhaszn§l§s§nak megkezd®sekor, azaz a sikeres megrendel®st kºvetŖ elsŖ 




