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I.  DĉJSZĆMĉTĆSRA VONATKOZč ĆLTALĆNOS SZABĆLYOK 

 

1.  AZ ALKALMAZĆS FELT£TELE 

 

1.1.  A k§rty§s elŖfizetŖi jogviszonyra az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek (ĆSZF) §ltal§nos 

rendelkez®seit  a jelen 1/B. sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett elt®r®sekkel ®s kieg®sz²t®sekkel 

egy¿tt kell alkalmazni, azzal hogy amennyiben a jelen mell®klet elŖ²r§sai elt®rnek az ĆSZF 

rendelkez®seitŖl, ¼gy a jelen mell®kletben foglaltak az ir§nyad·ak. 

Ahol az ĆSZF m§sk®nt nem rendelkezik, vagy a szºvegkºrnyezetbŖl m§s nem kºvetkezik 

az Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®sre a K§rty§s ElŖfizet®sre vonatkoz· rendelkez®seket kell 

alkalmazni.  

Amennyiben a D²jszab§s m§sk®nt nem rendelkezik, a d²jak, forgalmi keretek, 

lebesz®lhetŖs®gek belfºldi haszn§latra vonatkoznak. 

 

1.2.  Az al§bbi K§rty§s tarifacsomagok eset®ben a forgalmi d²jak m®r®se egyperces 

egys®gekben tºrt®nik: 

 

Praktikum,  

Praktikum Ćsz 

Praktikum Ćsz Expressz 

Praktikum Ćsz Expressz 3X1000  

djuice reload basic (kor§bban djuice K§rty§s 20 n®ven),  

Limit,  

Limit +Net,  

djuice go! (expressz)  

djuice control  

djuice m ixer,  

djuice K§rty§s+,  

djuice K§rty§s Basic,  

djuice K§rty§s,  

djuice combo,  

Praktikum Priv§t,  

Praktikum Classic,  

Praktikum Pro,  

Pannon Happy  

Bee Origin§l,  

Praktikum Perfekt ,  

K§rty§s 29 (djuice) , 

3 kedvenc·ra (djuice), illetve az 

Internet Praktikum  

Praktikum + Net  

Praktikum +Net Expressz,  

Praktikum +Net Mini Expressz,  

Praktikum + Net Expressz XS  

Praktikum + Net Expressz XXL  

Red Bull MOBILE Access  

Red Bull MOBILE Access (Expressz) .  

 

1.3.  A mobil internet ig®nybev®tel®re alkalmas tarifacsomagok  ®s mobil adatkºzvet²tŖ 

szolg§ltat§sok forgalmi d²jainak  m®r®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik belfºldºn, m²g 

sz§ml§z§sa tarifacsomagonk®nt, illetŖleg szolg§ltat§sonk®nt elt®rŖen tºrt®nik. Kiv®telt 

k®pez ez al·l az Internet Praktikum tarifacsomag, amelyn®l az adatforgalom sz§ml§z§sa 

perc -alapon tºrt®nik. 

 

1.4.  Minden megkezdett sz§ml§z§si egys®g d²jkºteles. 
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1.5.  K§rty§s ElŖfizet®s 

 

A Telenor -feltºltŖk§rtya a K§rty§s ElŖfizet®s egyenleg®nek feltºlt®s®re szolg§l,  ®s a 

k§rty§n felt¿ntetett hat§ridŖn bel¿l haszn§lhat· fel. Ha a felhaszn§lhat· ºsszeg elfogy az 

ElŖfizetŖ egyenleg®rŖl, akkor azt egy ¼jabb feltºltŖk§rty§val tºltheti fel, melynek  ºsszege 

hozz§ad·dik a feltºlt®s elŖtti ®rv®nyes egyenleghez. Egym§s ut§n tºbb feltºltŖk§rty§val is 

feltºlthetŖ az egyenleg.  

 

A k§rty§s kezdŖegyenleg nem haszn§lhat· MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. A 

k§rty§s kezdŖegyenleg fele kiz§r·lag h§l·zaton bel¿l haszn§lhat· fel. A MobilV§s§rl§s 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez az ElŖfizetŖnek legal§bb egy Univerz§lis egyenleg 

feltºlt®s®re alkalmas feltºlt®st kell v®geznie egyenleg®re. 

 

B§rmilyen kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s megrendel®se kiz§r·lag pozit²v egyenleggel lehets®ges. 

 

 

1.6.  Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®s 

A K§rty§s ElŖfizet®s eset®n kezdŖegyenleg, (kezdŖ)csomag nincsen, ²gy az ezekre 

vonatkoz· rendelkez®sek K§rty§s szolg§ltatat§s eset®n nem alkalmazand·ak. A 

Szolg§ltat§s aktiv§l§sa a szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l tºrt®nik meg. 

Az elsŖ havi keretfeltºlt®s kiv®tel®vel a havi keret kiz§r·lag az adott ciklusban haszn§lhat· 

fel.  

A k§rty§s kezdŖegyenleg ®s a havi keretk®nt feltºltºtt ºsszeg nem haszn§lhat· 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. Telenor K§rty§s ElŖfizet®sek eset®n a 

kezdŖegyenleg belfºldi forgalomra  haszn§lhat· fel, kiv®ve ha az adott tarifacsomag le²r§sa 

m§sk®pp nem rendelkezik. MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez az ElŖfizetŖnek 

legal§bb egy Univerz§lis egyenleg feltºlt®s®re alkalmas feltºlt®st kell v®geznie 

egyenle g®re.  

  

1.7.  A Szolg§ltat· a K§rty§s ElŖfizet®s haszn§lat§hoz k¿lºnbºzŖ §r¼,  ®rt®kŤ ®s form§j¼ 

(pl. elektronikus, fizikai, stb.)  feltºltŖk§rty§ka t forgalmaz:  

 

1.8.  FeltºltŖk§rty§k 

 

× 2014 . szeptember 9 -®tŖl Szolg§ltat· az al§bbi fizikai feltºltŖk§rty§kat (ĂTelenor-

feltºltŖk§rtyaò) ®rt®kes²ti:   

 

Fizikai  

FeltºltŖk§rtya 

brutt· §ra 

Egyenlegen j·v§²rt 

ºsszeg 

 

£rv®nyess®gi 

idŖ 

1 500 Ft  1 500 Ft  90 nap  

3 000 Ft  3 000 Ft  1 ®v 

5 000 Ft  5 000 Ft  1 ®v 

10  000 Ft  10  000 Ft  1 ®v 

15  000 Ft  15  000 Ft  1 ®v 

  

 

× 2014. augusztus 14 -®tŖl a Szolg§ltat· az al§bbi fizikai feltºltŖk§rty§kat (ĂTelenor-

feltºltŖk§rtyaò) ®rt®kes²ti:  

 

Elektronikus 

feltºltŖk§rtya 

brutt· §ra* 

£rv®nyes-

s®gi idŖ Jutalom**  

Jutalom 

felhaszn§l-

hat·s§ga** 

1 500 Ft  90 nap  3bar§ti 20-as + 50 MB extra net  7 nap  

3 000 Ft  1 ®v 3bar§ti 20-as + 150MB extra net  30 nap  

5 000 Ft  1 ®v 3bar§ti 20-as + 300MB extra net  30 nap  

10 000 Ft  1 ®v 3bar§ti 20-as + 500MB extra net  30 nap  
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15 000 Ft  1 ®v 3bar§ti 20-as + 1 GB extra net  30 nap  

 

* Az ebben az oszlopban ²rt ºsszeg megegyezik az egyenlegen j·v§²rt Ft-ºsszeggel. 

** A jutalom le²r§sa, ig®nybev®tel®nek felt®telei az I. fejezet 1.9. pontj§ban tal§lhat·k. 

** A jutalom felhaszn§lhat·s§g§nak sz§m²t§sa az egyenlegfeltºlt®ssel (feltºltŖk§rtya 

egyenlegfelt ºlt®sre tºrt®nŖ felhaszn§l§s§val) megkezdŖdik. 

 

 

× 2014 . szeptember 9 -®tŖl a Szolg§ltat· egyes £rt®kes²t®si Pontokon ®s a MyTelenor 

fel¿leten az al§bbi elektronikus feltºltŖk§rty§k ®rt®kes²t®s®t lez§rja:  

 

Elektronikus  

FeltºltŖk§rtya 

brutt· §ra 

 

Egyenlegen j·v§²rt 

ºsszeg(kedvezm®nnyel 

egy¿tt)** 

Kedvezm®ny %-

os ®rt®ke*** 

 

Kedvezm®ny 

ºsszeg 

 

£rv®nyess®gi 

idŖ 

 

 

1200 Ft  

 

1 700 Ft   

 

3 300 Ft    

 

5 500 Ft  

 

10  000 Ft  

 

15  000 Ft  

1200 Ft  

 

1 700 Ft  

 

3 300 Ft  

 

5 500 Ft  

 

11  000 Ft  

 

18  000 Ft  

0%  

 

0 %  

 

0 %  

 

0 %  

 

10%  

 

20%  

0 Ft  

 

0 Ft  

 

0 Ft  

 

0 Ft  

 

1000 Ft  

 

3000 Ft  

30 nap  

 

90 nap  

 

1 ®v 

 

1 ®v 

 

1 ®v 

 

1 ®v 

 

* Tov§bbi inform§ci· az egyes £rt®kes²t®si Pontokkal kapcsolatosan a www.telenor.hu  

weboldalon tal§lhat·. 

** A teljes j·v§²rt ºsszeget az ElŖfizetŖ nem tudja ®rv®nyes²teni, ha a III. fejezet 4.5. 

pontban felsorolt szolg§ltat§sokat veszi ig®nybe. 

*** A feltºltŖk§rtya-kedvezm®ny csak h§l·zaton bel¿li forgalomra haszn§lhat· fel. 

 

 

× 2014. augusztus 14 -®tŖl a Szolg§ltat· a www.telenor.hu/ugyintezes oldalon 

tal§lhat· csatorn§kon a kºvetkezŖ elektronikus feltºltŖk§rty§kat ®rt®kes²ti:  

 

Elektronikus 

feltºltŖk§rtya 

brutt· §ra* 

£rv®nyes-

s®gi idŖ Jutalom**  

Jutalom 

felhaszn§l-

hat·s§ga** 

1 200 Ft  30 nap  3bar§ti 20-as + 50 MB extra net  7 nap  

1 500 Ft  90 nap  3bar§ti 20-as + 50 MB extra net  7 nap  

1 700 Ft  90 nap  3bar§ti 20-as + 50 MB extra net  7 nap  

3 000 Ft  1 ®v 3bar§ti 20-as + 150MB extra net  30 nap  

3 300 Ft  1 ®v 3bar§ti 20-as + 150MB extra net  30 nap  

5 000 Ft  1 ®v 3bar§ti 20-as + 300MB extra net  30 nap  

5 500 Ft  1 ®v 3bar§ti 20-as + 300MB extra net  30 nap  

10 000 Ft  1 ®v 3bar§ti 20-as + 500MB extra net  30 nap  

15 000 Ft  1 ®v 3bar§ti 20-as + 1 GB extra net  30 nap  

 

* Az ebben az oszlopban ²rt ºsszeg megegyezik az egyenlegen j·v§²rt Ft-ºsszeggel. 

**  A jutalom le²r§sa, ig®nybev®tel®nek felt®telei az I. fejezet 1.9. pontj§ban tal§lhat·k. 

** A jutalom felhaszn§lhat·s§g§nak sz§m²t§sa az egyenlegfeltºlt®ssel (feltºltŖk§rtya 

egyenlegfeltºlt®sre tºrt®nŖ felhaszn§l§s§val) megkezdŖdik. 

 

 

http://www.telenor.hu/
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1.9.  A jutalom (3bar§ti 20 -as + extra net) le²r§sa ®s ig®nybev®teli felt®telei 

 

A Telenor feltºltŖk§rtya ¼tj§n tºrt®nŖ egyenlegfeltºlt®skor az I. fejezet 1.8. pontj§ban ²rt 

jutalom ig®nybe v®teli lehetŖs®g®t biztos²tja az al§bbiak szerint: 

 

A jutalom keret®ben az ElŖfizetŖ belfºldºn 20 Ft-os percd²jon h²vhat legfeljebb h§rom, 

§ltala megjelºlt telenoros  h²v·sz§mot (prefer§lt h²v·sz§m), mely ut§n kapcsol§si d²j nem 

ker¿l felsz§m²t§sra (3bar§ti 20-as). Emellett az ElŖfizetŖ a prefer§lt h²v·sz§m(ok) 

megad§s§t kºvetŖen ï az elv®gzett feltºlt®s ºsszeg®tŖl f¿ggŖen ï az I. fejezet 1.8. 

pontban meghat§rozott mennyis®gŤ belfºldi adatforgalmat (extra net) is lebonyol²that. 

 

A prefer§lt h²v·sz§mok megad§sa ®s m·dos²t§sa az al§bbi csatorn§kon lehets®ges: 

¶ MyTelenor oldalon (TOL),  

¶ MyTelenor applik§ci·n kereszt¿l, 

¶ MyMenu -ben,  

¶ a +36209000900 -as sz§mra k¿ldºtt SMS-ben,  

¶ az £rt®kes²t®si Pontokon, valamint a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton. 

 

A megad§st kºvetŖen a prefer§lt h²v·sz§mok lek®rdez®s®re az al§bbi csatorn§kon van 

lehetŖs®g: 

¶ MyTelenor oldalon (TOL),  

¶ MyTelenor applik§ci·n kereszt¿l, 

¶ MyMenu -ben,  

¶ az £rt®kes²t®si Pontokon, valamint a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton. 

 

AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELEI:  

ï Az a K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ veheti ig®nybe a jutalmat, aki az 

egyenlegfeltºlt®st kºvetŖen legal§bb egy, legfeljebb h§rom prefer§lt h²v·sz§mot megad 

(regisztr§l). A prefer§lt h²v·sz§m(ok) regisztr§ci·j§val tºrt®nik meg a jutalom (3bar§ti 

20 -as + extra net) aktiv§l§sa, azaz a jutalom ezt kºvetŖen vehetŖ ig®nybe. 

ï Az extra net ig®nybev®tele is csak abban az esetben lehets®ges, ha az ElŖfizetŖ 

legal§bb egy prefer§lt h²v·sz§mot regisztr§l a fenti csatorn§k valamelyik®n. 

ï A jutalom felhaszn§lhat·s§ga az egyenlegfeltºlt®skor megkezdŖdik ï azaz az 

ElŖfizetŖnek ennyi idŖn bel¿l kell regisztr§lnia a prefer§lt h²v·sz§mokat (jutalom 

aktiv§l§sa), ®s ezen idŖtartam §ll rendelkez®s®re a jutalom felhaszn§l§s§ra is. 

ï A felhaszn§l§si idŖn bel¿l fel nem haszn§lt jutalom elveszik. 

ï A felhaszn§l§si idŖn bel¿l a jutalmak halmozhat·k. Pl. 3.000 Ft feltºlt®se eset®n 30 nap 

a felhaszn§l§si idŖ ï ha teh§t az ElŖfizetŖ a feltºlt®st kºvetŖ legfeljebb 30 napon bel¿l 

aktiv§lja a jutalmat ®s elv®gez egy 1.500 Ft-os feltºlt®st, akkor mindkettŖ feltºlt®shez 

j§r· jutalmat (3bar§ti 20-as + 50 MB extra net + 150 MB extra net) megkapja.  

ï A jutalmak halmoz§sa eset®n, ha a felhaszn§l§si idŖk k¿lºnbºzŖek, akkor mindig a 

hosszabb felhaszn§l§si idŖ ®rv®nyes¿l. 

ï SMS-ben a sz§mok a kºvetkezŖ form§tumban adhat·k meg: 201234567, 202345678, 

203456789.  

ï Prefer§lt h²v·sz§mk®nt nem adhat· meg: 

¶ nem Telenor -elŖfizetŖhºz tartoz· h²v·sz§m, 

¶ tºbbszºr ugyanaz a h²v·sz§m, 

¶ hib§s form§tum¼ h²v·sz§m. 

ï Ha a prefer§lt h²v·sz§mok kºz¿l legal§bb egy a fenti felt®teleknek felel meg, ¼gy 

valamennyi h²v·sz§m elutas²t§sra ker¿l.  

ï Amennyiben h§romn§l tºbb prefer§lt h²v·sz§m ker¿l megad§sra, ¼gy az elsŖ h§rom 

h²v·sz§mot a fentiek szerint vizsg§lja a Szolg§ltat·. 

ï A Telenor ®rtes²t®st k¿ld SMS-ben a jutalom aktiv§l§s§r·l ®s a lej§rat§t megelŖzŖen. 

ï A prefer§lt h²v·sz§m(ok) 30 naponta egy alkalommal m·dos²that·(k), a m·dos²t§s 

d²jmentes. 

ï Ha az ElŖfizetŖ a prefer§lt h²v·sz§mokat (az utols· m·dos²t§st kºvetŖ) 6 h·napon bel¿l 

nem m·dos²tja, akkor a jutalom ig®nybev®tel®hez ¼j prefer§lt h²v·sz§mokat kell 

megadnia, vagy meg kell erŖs²tenie a kor§bban megadott sz§mokat. 
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ï Amennyiben a prefer§lt h²v·sz§m(ok) (b§rmelyike) elhordoz§sra ker¿l(nek) a 

Szolg§ltat· h§l·zat§b·l, a kedvezm®ny az adott sz§mra a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe.  

ï K§rty§s tarifacsomagr·l Đj Gener§ci·s K§rty§s tarifacsomagra, illetve Đj Gener§ci·s 

K§rty§s tarifacsomagr·l K§rty§s tarifacsomagra tºrt®nŖ v§lt§skor a prefer§lt 

h²v·sz§mok regisztr§ci·ja megmarad, de az extra net adatkeret elveszik. 

ï Az extra net belfºldi adatkeret elfogy§sa ut§n a mobil internet nem vehetŖ ig®nybe ï 

kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ a jutalom aktiv§l§sa elŖtt rendelkezett kieg®sz²tŖ mobil internet 

szolg§ltat§ssal (III. fejezet 3. pont), vagy tarifacsomagj§hoz tartoz· mobil internet 

hozz§f®r®ssel. 

ï Amennyiben az ElŖfizetŖnek olyan egy®b kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sa vagy tarifacsomagba 

foglalt kedvezm®nye van, mely a jutalommal azonos t²pus¼ kedvezm®nyt biztos²t, 

akkor a nagyobb kedvezm ®ny fog ®rv®nyes¿lni ï annak kimer¿l®s®ig/lej§rat§ig. 

 

AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ï Be®p²tett adatkeretet tartalmaz·, csak internetez®sre (GPRS- , adatforgalom) alkalmas 

tarif§kkal a jutalom ï sem a 3bar§ti 20-as, sem pedig az extra net r®sz ï nem vehetŖ 

ig®nybe.  

ï A kedvezm®ny nemzetkºzi, csºkkentett vagy emelt d²jas ®s belfºldi vezet®kes 

h²v·sz§mokkal, Adom§nyvonalakkal, m§s mobilszolg§ltat·k h²v·sz§maival, illetve a 

Szolg§ltat· szolg§ltat§sainak h²v·sz§maival nem vehetŖ ig®nybe.  

ï A kedvezm®ny csak a h²v§sok percd²jaira ®s az extra net-tel bonyol²tott adatforgalomra 

vonatkozik, az SMS -ek, valamint a roaming sor§n kezdem®nyezett h²v§sok d²jaira nem. 

 

 

1.10.  Az Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®s hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. A feltºlt®s 

®rv®nyess®gi ideje a hat§rozatlan idŖre tekintettel az Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®s 

eset®n nem ®rtelmezhetŖ, ez®rt az ĆSZF valamennyi ®rv®nyess®gre, rendelkez®sre §ll§si 

idŖre valamint szerzŖd®s meghosszabbod§s§ra vonatkoz· rendelkez®se ï ide®rtve a lenti 

alpontokat ï az Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®sre nem alkalmazhat·ak.  

 

1.11.  A feltºlt®si c²mletekre, feltºlt®sre vonatkoz· egy®b rendelkez®sek megfelelŖen 

ir§nyad·ak a havi keret automatikus feltºlt®s®t kºvetŖ feltºlt®sekre. A feltºltŖk§rtya-

kedvezm®nyek a havi keretre nem vonatkoznak. 

 

1.12.  Havi elŖfizet®si d²jjal, ciklusonk®nt ig®nybevehetŖ k§rty§s szolg§ltat§sok eset®ben ï

ide nem ®rtve az Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®st ï amennyiben az ElŖfizetŖ a lej§rat 

elŖtt m§sk®nt nem rendelkezik, a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s automatikus 

meghosszabb²t§s§ra a kºvetkezŖ ciklusra, valamint a vonatkoz· havi elŖfizet®si d²j 

levon§s§ra az ElŖfizetŖ egyenleg®bŖl (mindaddig, am²g ElŖfizetŖ, azt le nem mondja). 

 

1.13.  A jelen D²jszab§sban foglalt d²jak belfºldi forgalomra vonatkoznak. Kiv®telt 

k®peznek ez al·l azok az esetek, amelyekn®l a jelen D²jszab§s m§sk®pp rendelkezik (pl. 

roaming).  

 

1.14.  A 4G/LTE h§l·zat valamennyi Telenor ElŖfizetŖ sz§m§ra a roaming sor§n is ig®nybe 

vehetŖ, a Telenor honlapj§n (telenor.hu/roaming) az erre utal· megjelºl®ssel ell§tott 

roaming szolg§ltat·k 4G/LTE h§l·zat§n. A roaming szolg§ltat· §ltal ny¼jtott 4G/LTE 

h§l·zat el®r®s®nek pontos felt®teleirŖl tov§bbi inform§ci· az adott roaming szolg§ltat· 

honlap j§n tal§lhat·. 

 
1.15.  Az al§bbi szolg§ltat§sok tartalmaznak kºzvet²tett szolg§ltat§st: 

Mobil tartalomszolg§ltat§sok, MobilV§s§rl§s, Utasbiztos²t§s, Mobil Piact®r V§s§rl§s 

(Windows , Mozilla, Google ),  szolg§ltat§sok , h§l·zaton k²v¿l v®gzŖdtetett hangh²v§s, SMS, 

®s  MMS, nemzetkºzi ®s roaming h²v§s, valamint e-mail szolg§ltat§sok, tov§bb§ 

Adom§nyvonalak.  
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2.  BELF¥LDI DĉJAK ALKALMAZĆSĆNAK SZABĆLYAI 

 

2.1.  A d²jak alkalmaz§sa sor§n a Szolg§ltat· a h§l·zat§b·l kezdem®nyezett h²v§sokn§l az 

egyes tarifacsomagokra meghat§rozott napszakokt·l f¿ggŖ megk¿lºnbºztet®st alkalmaz. 

 

2.2.  Az Ăestiò napszakban ®rv®nyes d²jaz§s alatt a Szolg§ltat· az adott napon este 21.00 

·ra ®s m§snap reggel 6.00 ·ra kºzºtt ®rv®nyes d²jakat ®rti. 

 

2.3.  H®tv®ge idŖtartama: szombat 0.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 0.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak 

nyilv§n²tja, a szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott 

d²jak ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

2.4.  A h²v§sd²jak kisz§m²t§sa ®s levon§sa a h²v§s megkezd®sekor ®rv®nyes napszak 

szerint tºrt®nik, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a h²v§s az egyik napszakb·l §tny¼lik-e a m§sikba. 

 

2.5.  K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®s eset®n a csomagban foglalt 

kezdŖegyenleg, illetve feltºltºtt havi keret ºsszege nem haszn§lhat· fel MobilV§s§rl§s 

szolg§ltat§sra. Telenor K§rty§s ElŖfizet®sek eset®n a kezdŖegyenleg fele kiz§r·lag 

h§l·zaton bel¿l haszn§lhat· fel. Mobilv§s§rl§s ig®nybev®tel®hez az ElŖfizetŖnek legal§bb 

egy Univerz§lis egyenleg feltºlt®s®re alkalmas feltºlt®st kell v®geznie egyenleg®re. A havi 

keret a szerzŖd®skºt®st kºvetŖ ciklus kiv®tel®vel csak az adott ciklusban haszn§lhat· fel. 

 

2.6.  Tarifacsomagok havid²jainak tekintet®ben mindig teljes havid²j ker¿l kiterhel®sre -  

kiv®ve 2.6.1. pontban foglalt eseteket. A tarifacsomagokban foglalt vonatkoz· kedvezm®ny 

szint®n teljes m®rt®kben felhaszn§lhat·. 

 

2.6.1. Djuice K§rty§s+ ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s tarifacsomagok vonatkoz§s§ban a 

kºvetkezŖ esetekben a teljes havi d²jt®tellel ar§nyos tºrt havi d²j ker¿l kiterhel®sre, 

ar§nyos kedvezm®ny ker¿l ®rv®nyes²t®sre: 

a)  az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl a ciklusz§r§sig; 

b)  K§rty§s ciklus v§ltoz§sakor a r®gi ®s az ¼j ciklusra is csak idŖar§nyos havi d²j ker¿l 

terhel®sre. 

c)  Ćt²r§s/§tt®r®s eset®n amennyiben nem ciklusz§r§ssal tºrt®nik a m·dos²t§s, akkor a 

tºrt h·napra a r®gi ®s az ¼j sz§ml§z§si azonos²t·n (kor§bban ¿gyf®lsz§m) 

idŖar§nyos havi d²j ker¿l meg§llap²t§sra adott elŖfizet®s vonatkoz§s§ban. 

d)  Azonnali, ciklus kºzbeni tarifacsomag-v§lt§s eset®n a r®gi ®s az ¼j tarif§ra 

vonatkoz·lag is idŖar§nyos havi d²j terhelŖdik. 

e)  Đj Gener§ci·s K§rty§s tarifacsomag kapcs§n a k§rty§s ciklus elsŖ napj§t·l a 

korl§toz§s kezdŖ idŖpontj§ig idŖar§nyos havi keret ker¿l terhel®sre. A korl§toz§s 

idej®re legal§bb a fennmarad· d²jr®sz 50 %-a ®s a k§rty§s ciklus alatt felhaszn§lt 

kedvezm®ny ºsszeg, de maximum a fennmarad· d²jr®sz ker¿l terhel®sre. 

 

Ciklus kºzbeni telefonsz§mcsere eset®n a r®gi ®s az ¼j telefonsz§mra is idŖar§nyos havi d²j 

ker¿l terhel®sre. 

 

2.7.  Szolg§ltat§sok havid²jai 

Szolg§ltat§sok eset®ben mindig teljes havid²j ker¿l kiterhel®sre, ®s a szolg§ltat§s §ltal 

biztos²tott teljes kedvezm®ny vehetŖ ig®nybe. Kiv®telt k®peznek ez al·l egyes GPRS-  

szolg§ltat§sok, melyekrŖl jelen d²jszab§s adott szolg§ltat§s le²r§s§ban k¿lºn rendelkezik; 

valamint a korl§toz§ssal ®rintett k§rty§s ciklusra megrendelt szolg§ltat§sok, melyekre az 

I.2.6.1.e) pont megfelelŖen ker¿l alkalmaz§sra.  

 

2.8.  K§rty§s ElŖfizetŖk-havid²jas szolg§ltat§sok (ide nem ®rtve Đj Gener§ci·s K§rty§s 

ElŖfizet®s ElŖfizetŖit) 

 

Đj szolg§ltat§s megrendel®se eset®n, amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges havid²j, eseti d²j, illetve havi-  ®s eseti d²j 

ºsszeg®vel, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st felf¿ggesztett §llapotban rendeli meg 
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(felf¿ggesztett §llapot¼ szolg§ltat§s), ®s amint az ElŖfizetŖnek lesz elegendŖ egyenlege, 

a szolg§ltat§s akt²vv§ v§lik. Jelen rendelkez®s al·l a Csal§di Csomag ®s a HiperLike 

szolg§ltat§sok kiv®telt k®peznek. 

 

Amennyiben az adott szolg§ltat§s (havi ®s/vagy eseti d²jas) meghat§rozott idŖtartamra 

rendelhetŖ meg (pl. 30 napra), az idŖtartam kezdete a szolg§ltat§s megrendel®s®nek 

idŖpontja, f¿ggetlen¿l att·l, hogy siker¿l-e aktiv§lni vagy a megfelelŖ egyenleg 

hi§ny§ban azonnal felf¿ggeszt®sre ker¿l. Jelen rendelkez®s al·l kiv®telt k®peznek a 

djuice reload net , Hipernet Praktikum  adatcsomagok.  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ egy akt²v havid²jas szolg§ltat§ssal rendelkezik, ®s a k§rty§s 

ciklus elsŖ napj§n nem §ll rendelkez®s®re egyenleg®n a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 

sz¿ks®ges havid²j/eseti d²j ºsszege, ¼gy az adott szolg§ltat§s ny¼jt§s§t a Szolg§ltat· 

felf¿ggeszti (felf¿ggesztett §llapot¼ szolg§ltat§s). Amennyiben ElŖfizetŖ egyidejŤleg 

tºbb akt²v havid²jas szolg§ltat§ssal rendelkezik, ®s a k§rty§s ciklus elsŖ napj§n nem §ll 

rendelkez®s®re egyenleg®n a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges havid²jak 

ºsszege, akkor: 

 

1. Amennyiben egy§ltal§n nincsen feltºltºtt egyenlege, illetve egy megrendelt havid²jas 

szolg§ltat§s d²j§t sem fedezi a feltºltºtt egyenleg ºsszege: valamennyi havid²jas 

szolg§ltat§s felf¿ggeszt®sre ker¿l. 

2. Amennyiben az ºsszes megrendelt havid²jas szolg§ltat§s d²j§t nem fedezi a feltºltºtt 

egyenleg ºsszege, azonban egy vagy tºbb havid²jas szolg§ltat§s d²j§t igen: a 

legalacsonyabb havid²j¼ szolg§ltat§s havid²ja ker¿l levon§sra (nºvekvŖ sorrendben), 

azonos havid²jak eset®n a r®gebben megrendelt szolg§ltat§s havid²ja. Azon 

szolg§ltat§sok, amelyek havid²j§ra nem elegendŖ az egyenleg ºsszege, felf¿ggeszt®sre 

ker¿lnek. 

 

Egyenleg feltºlt®skor, illetve ciklusz§r§skor a Szolg§ltat· megk²s®rli levonni a 

felf¿ggesztett §llapot¼ szolg§ltat§sok havid²j§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik 

elegendŖ egyenleggel ®s a levon§s sikeres, akkor a szolg§ltat§s ¼jb·l akt²vv§ v§lik. 

Visszaaktiv§l§skor a Szolg§ltat· kiz§r·lag az aktu§lis ciklusra vonatkoz· teljes havid²jat 

vonja le. Amennyiben az elsŖ sikertelen levon§st (meghosszabb²t§st) kºvetŖ 3. k§rty§s 

ciklus z§r§sig sem tudja a Szolg§ltat· ¼jb·l aktiv§lni a szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra, a szolg§ltat§s megsz¿ntet®sre, tºrl®sre ker¿l. Tov§bbi ig®nybev®telhez a 

szolg§ltat§s ism®telt megrendel®se sz¿ks®ges.  

  

Amennyiben az ElŖfizetŖ tºbb felf¿ggesztett §llapot¼ szolg§ltat§ssal rendelkezik, ®s 

valamennyi ¼jraaktiv§l§s§hoz rendelkezik elegendŖ egyenleggel, a Szolg§ltat· a 

feltºlt®skor valamennyi felf¿ggesztett §llapot¼ szolg§ltat§st ¼jraaktiv§lja. Amennyiben 

a feltºltºtt egyenleg nem fedezi valamennyi szolg§ltat§s havid²j§t, akkor a 

visszaaktiv§l§st a Szolg§ltat· a legalacsonyabb havid²j¼ szolg§ltat§ssal kezdi. EgyenlŖ 

havid²j¼ szolg§ltat§sok eset®n a kor§bban megrendeltet aktiv§lja vissza a Szolg§ltat· 

elŖbb.  

  

A szolg§ltat§s -  lop§s miatti sz¿netel®s idŖtartama alatt, valamint a k§rty§s elŖfizetŖi 

szerzŖd®s (®letciklus) lej§rat§nak kiv®tel®vel -  b§rmikor lemondhat· a jelen mell®kletben 

az adott szolg§ltat§sra vonatkoz· le²r§sban foglalt rendelkez®sek szerinti hat§llyal. 

  

Ćtt®r®s, §t²r§s eset®n a felf¿ggesztett §llapot¼ szolg§ltat§sok megsz¿ntet®sre, tºrl®sre 

ker¿lnek. 

Tarifacsomag -v§lt§s, sz§mcsere eset®n a felf¿ggesztett §llapot¼ szolg§ltat§sok fent 

maradnak.  

 

2.9.  A Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat·ak az al§bbi sz§mok: 

 

MentŖk 104  

TŤzolt·k 105  

RendŖrs®g 107  
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SIM -k§rtya n®lk¿l haszn§lhat· seg®lyh²v· sz§m  112  

Telefonos ¦gyf®lszolg§lat  1220  

djuice Inform§ci·s Vonal 1440  

Egyenlegfeltºlt®s 171  

Automatikus szolg§ltat§smegrendelŖ vonal 1741  

Telenor P®nz¿gyi Szolg§ltat§sok ¦gyf®lszolg§lat 14500  

Belfºldi zºldsz§mok 06 -80 -1xx  xxx  ï 06 -80 -9xx xxx  

Nemzetkºzi zºldsz§mok 06 -80 -0xx xxx  

 

2.10.   Speci§lis h²v·sz§mok 

K®ksz§m: 

K®ksz§m h²v§sa eset®n a h²v· f®l az adott tarifacsomagra vonatkoz·, mindenkor ®rv®nyes 

d²jszab§s szerinti d²jat fizeti.  

 

Internet alap¼ hangszolg§ltat§shoz tartoz·, helytŖl f¿ggetlen elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat·k h§l·zat§ba (06-21 -es kºrzet) ir§nyul· h²v§sok d²ja megegyezik adott 

d²jcsomag vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§s§nak mindenkori d²j§val. 

 

2.11.   Az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vehetŖ kedvezm®nyek nem vonhat·ak ºssze, hacsak a 

D²jszab§s m§sk®nt nem rendelkezik. 

 

2.12.   Amennyiben egy adott szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ egyidejŤleg tºbb 

kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogosult, ¼gy ï amennyiben az adott kedvezm®nyn®l a 

Szolg§ltat· m§sk®nt nem rendelkezik ï a legnagyobb kedvezm®ny ®rv®nyes¿l. A 

kedvezm®nyek nem halmozhat·ak. 

 

2.13.   A Szolg§ltat· a D²jszab§s ®rv®nyess®gi ideje alatt az abban meghat§rozott d²jakat ®s 

tarif§kat alkalmazza az ElŖfizetŖvel szemben. A d²jak tartalmazz§k a t§vkºzl®si 

szolg§ltat§sokra mindenkor  ®rv®nyes §f§t. 

 

2.14.   Annak a K§rty§s ElŖfizetŖnek, aki kor§bban lez§rt (m§r nem ®rt®kes²tett) 

tarifacsomaggal vagy kieg®sz²tŖ szolg§ltat§ssal rendelkezik ®s elŖfizet®s®t m§s szem®lyre 

§t k²v§nja ²rni, egy ®rt®kes²t®s alatt §ll· tarifacsomagot, illetŖleg kieg®sz²tŖ szolg§ltat§st 

sz¿ks®ges v§lasztania. V§lt§s (megrendel®s) a lez§rt tarifacsomagokra, szolg§ltat§sokra az 

®rt®kes²t®s megszŤn®s®t kºvetŖen nem lehets®ges. A lez§rt kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat a 

Telenor a k§rty§s elŖfizetŖ egyenlegfeltºlt®s®t (¼j szerzŖd®skºt®s r§utal· magatart§ssal) 

kºvetŖ k§rty§s ciklus kezdŖnapj§val tºrli. 

 

2.15.   A Telenor a tarifacsomagba, valamint a kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s d²j§ba 

foglalt havi adatkeretet a k§rty§s ciklus lez§r§s§t kºvetŖ idŖszakra az ¼j k§rty§s ciklus 

kezdŖnapj§n automatikusan, a technikai felt®telek szabta lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l, de 

legfeljebb az ¼j k§rty§s ciklus elsŖ napj§nak v®g®ig bocs§tja az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re. 

Az elŖzŖ k§rty§s ciklusb·l fennmaradt adatkeret eddig az idŖpontig m®g felhaszn§lhat·. 

 
2.16.   Azon ElŖfizetŖk, akik a Telenor k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§si aj§nlat§t a megl®vŖ 

jogviszonyuk kapcs§n visszautas²tj§k, a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t megelŖzŖ utols· 

d²jszab§sb·l t§j®koz·dhatnak a vonatkoz§sukban alkalmazand· d²jakr·l. Amennyiben a 

k§rty§s ElŖfizetŖ egyenlegfeltºlt®st v®gez a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®t kºvetŖen, valamint 

az Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ a k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§si aj§nlatot kºvetŖen az 

ĆSZF Tºrzsszºveg 7.1.1. pontja szerinti kedvezm®nyt vesz ig®nybe, ¼gy a szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®re az aktu§lis D²jszab§s szerint van lehetŖs®ge. A d²jszab§s el®rhetŖ a 

telenor.hu weboldalon, valamint a Telenor £rt®kes²t®si Pontokon. 

 
2.17.  Jogszab§ly szerint a K§rty§s ElŖfizetŖ egyenlegfeltºlt®se eset®n ¼j, hat§rozott idejŤ 

elŖfizetŖi szerzŖd®s jºn l®tre r§utal· magatart§s ¼tj§n, melyre az egyenlegfeltºlt®s 

idŖpontj§ban hat§lyos ĆSZF ir§nyad·. Az egyenlegfeltºlt®s idej®n hat§lyos ĆSZF-ben 

szereplŖ lez§rt (m§r nem ®rt®kes²tett) tarifacsomagokra ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokra 

r§utal· magatart§s ¼tj§n sem lehet ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni. A Telenor a kor§bban 
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lez§rt k§rty§s tarifacsomaggal ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§ssal rendelkezŖ ElŖfizetŖi sz§m§ra 

az egyenlegfeltºlt®s®t kºvetŖ, ir§nyad· k§rty§s ciklus kezdŖnapj§val az al§bbi 

t§bl§zatokban foglalt tarifacsomagokat ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat biztos²tja a kor§bbi 

helyett. Az ElŖfizetŖnek az ĆSZF-ben foglalt szab§lyok szerint ebben az esetben is 

lehetŖs®ge van az ¼j szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t kºvetŖen tarifacsomagot, vagy kieg®sz²tŖ 

szolg§ltat§st v§ltani.  

 

lez§rt tarifa ®rt®kes²t®s alatt §ll· tarifa 

djuice K§rty§s tarifacsomag 

Praktikum tarifacsomag  

djuice K§rty§s Basic 

djuice K§rty§s+ tarifacsomag 

Pannon Happy tarifacsomag  

Praktikum Priv§t tarifacsomag 

Praktikum Classic tarifacsomag  

Praktikum Pro tarifacsomag  

Praktikum Expressz tarifacsomag  

Bee Original tarifacsomag  

K§rty§s 29 tarifacsomag (djuice) 

K§rty§s 29 mentŖcsomag (djuice) 

3 kedvenc·ra tarifacsomag (djuice) 

djuice control tarifacsomag  

djuice reload tarifacsomag (kor§bban: 

djuice Smart)  

djuice reload basic tarifacsomag 

(kor§bban: djuice K§rty§s 20) 
Praktikum Ćsz tarifacsomag 

djuice go! (expressz) tarifacsomag  
Praktikum +Net Mini Expressz 

tarifacsomag  RedBull Mobile Access Expressz 

tarifacsomag  

djuice reload net tarifacsomag  
Hipernet Praktikum tarifacsomag  

Internet Praktikum tarifacsomag  

djuice reload net tarifacsomag 

(sz·beli/TOL/DOL szerzŖd®skºt®ssel) 
Hipernet Praktikum Expressz tarifacsomag  

 

lez§rt kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s ®rt®kes²t®s alatt §ll· kieg®sz²tŖ 

szolg§ltat§s 

Netezz mobilon 1 GB  Plusz 1 GB csomag  

Netezz mobilon 3 GB  Plusz 3 GB csomag  

Netezz mobilon 500 MB  Plusz 500 MB csomag  

Netezz Mobilon 100 MB  Plusz 100 MB csomag  

Mobil Online Napijegy  Mobil Online Start  

Mobil Online 500 MB  Plusz 500 MB csomag  

Mobil Online 50 MB  Plusz 100 MB csomag  

Mobil Online Flexi  Plusz 5 GB csomag  

Mobil Online 10 GB  Plusz 10 GB csomag  

Mobil Online 5 GB  Plusz 5 GB csomag  

Mobil Online 100 MB (prom·ci·s) Klikk  

Mobil Online 30 MB (prom·ci·s) Klikk  

Mobil Online 5 GB (prom·ci·s) Plusz 5 GB csomag  

Mobil Online M (prom·ci·s) Klikk  

Mobil Online 1 GB (prom·ci·s) Plusz 1 GB csomag  

Mobil Online 200 MB (prom·ci·s) Plusz 1 GB csomag  

Mobil Online 30 MB (prom·ci·s) Plusz 100 MB csomag  
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Azon kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok,  amelyek Ăprom·ci·sò megjelºl®sŤek kiz§r·lag az egyedi 

elŖfizetŖi szerzŖd®sben ker¿ltek felt¿ntet®sre.  

Mobil Online 40 MB (prom·ci·s) Plusz 100 MB csomag  

Mobil Online S (prom·ci·s) Plusz 100 MB csomag  

Mobil Online S (prom·ci·s) Klikk  

500 MB (prom·ci·s) Plusz 500 MB csomag  

5 perc ut§n 0 Ft (prom·ci·s) 5 perc ut§n 0 Ft 

40 SMS (prom·ci·s) 40 SMS  



5TELENOR ĆSZF 1/B .  MELL£KLET KĆRTYĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  2015 .10 .12.  

 

 

 15 / 217  

II.  KĆRTYĆS £S ĐJ GENERĆCIčS KĆRTYĆS ELŕFIZETŕK ĆLTAL 

IG£NYBEVEHETŕ TARIFACSOMAGOK  

 

A Telenor valamennyi tarifacsomagja eset®n biztos²tja a 4G/LTE h§l·zat el®r®s®t belfºldºn 

az al§bbiak szerint: 

 
a)  Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havi  kerete a havi keretben  foglalt 

adatmennyis®get tartalmaz a 4G/LTE h§l·zat az adott tarifacsomag le²r§s§ban 

szereplŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel vehetŖ ig®nybe. 

b)  Valam ennyi ta rifacsomaggal, amelynek havi kerete  nem tartalmaz a havi keretben  

foglalt adatmennyis®get, kieg®sz²tŖ havid²jas, forgalmi d²jas vagy egyszeri d²jas 

mobil internet szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a 4G/LTE h§l·zat a kºvetkezŖ 

k²n§lt s§vsz®less®ggel vehetŖ ig®nybe belfºldºn: 

 
letºlt®si sebess®g: 7,2 Mbit/s, feltºlt®si sebess®g: 2 Mbit/s 

 
A k²n§lt s§vsz®less®g egy elm®leti maxim§lis sebess®g®rt®k, amely az adott ter¿leten a 

szolg§ltat§st biztos²t· h§l·zati technol·gia (4G/LTE) el®rhetŖs®g®nek, az azt t§mogat· 

k®sz¿l®k ®s USIM-k§rtya megl®t®nek, illetve a h§l·zat aktu§lis leterhelts®g®nek 

f¿ggv®nye. A garant§lt sebess®grŖl az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®nek 2. pontja rendelkezik. 

Az aktu§lis h§l·zati lefedetts®grŖl a Telenor honlapj§n tal§lhat· inform§ci·, pontos 

t§j®koztat§s pedig az £rt®kes²t®si pontokon kaphat·. 
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1.  A SZOLGĆLTATč £RT£KESĉT£S ALATT ĆLLč TARIFACSOMAGJAI :  

 

1.1  Praktikum tarifacsomag:  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

Praktikum ( jelenl®vŖk kºzºtt kºtºtt ²r§sbeli elŖfizetŖi szerzŖd®ssel) 

Csomag §ra 

(A tarifacsomag k®sz¿l®k n®lk¿li 

elŖfizetŖi szerzŖd®s kºt®se eset®n 

[csak SIM -k§rtya] belfºldºn 

felhaszn§lhat· brutt· 600 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz.)  

1590 Ft  

(A tarifacsomag k®sz¿l®kes csomag 

v§s§rl§sa eset®n belfºldºn 

felhaszn§lhat· brutt· 600 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz) 

A k®sz¿l®kes csomag §ra mag§ban foglalja a 

Praktikum Csomag §r§t 

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

 D²j  

  

 

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

Praktikum tarifacsomaggal     

minden idŖszakban 51 ,00 Ft   

Praktikum h§l·zaton bel¿li csomaggal   

minden idŖszakban 32 ,00 Ft   

Praktikum cs¼csidŖn k²v¿li csomaggal   

cs¼csidŖben 62 ,00 Ft   

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

32 ,00 Ft   

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai:* 

Praktikum tarifacsomaggal     

minden idŖszakban 51 ,00 Ft   

Praktikum h§l·zaton bel¿li csomaggal   

minden idŖszakban 62 ,00 Ft   

Praktikum cs¼csidŖn k²v¿li csomaggal   

cs¼csidŖben  62 ,00 Ft   

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

32 ,00 Ft   

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai:* 

Praktikum tarifacsomaggal     

minden idŖszakban 51 ,00 Ft   

Praktikum h§l·zaton bel¿li csomaggal   

minden idŖszakban 62 ,00 Ft   

Praktikum cs¼csidŖn k²v¿li csomaggal   

cs¼csidŖben  62 ,00 Ft   

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

32 ,00 Ft   

 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai:   

Praktikum tarifacsomaggal     
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minden idŖszakban 51 ,00 Ft   

Praktikum h§l·zaton bel¿li csomaggal   

minden idŖszakban 32 ,00 Ft   

Praktikum cs¼csidŖn k²v¿li csomaggal   

cs¼csidŖben  62 ,00 Ft   

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

32 ,00 Ft   

Hangposta h²v§s§nak percd²jai:  

Praktikum tarifacsomaggal     

minden idŖszakban 51 ,00 Ft   

Praktikum h§l·zaton bel¿li csomaggal   

minden idŖszakban 32 ,00 Ft   

Praktikum cs¼csidŖn k²v¿li csomaggal   

cs¼csidŖben 62 ,00 Ft   

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

32 ,00 Ft   

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ 

 

 

*  A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra.  

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

× A sz·beli -  ®s a TOL/DOL rendszereken kereszt¿li -  elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®ssel 

®rt®kes²tett Praktikum Express z csomag §ra 1590 Ft, amely 500 Ft 

kezdŖegyenleget tartalmaz. A szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre 

vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1. ®s 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkez®seket. A 

tarifacsomagban foglalt percd²jak, az ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok d²jai, valamint 

a szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei minden egy®b tekintetben megegyeznek az 

²r§sbeli szerzŖd®skºt®s eset®n alkalmazott d²jakkal, felt®telekkel.  

× (A Praktikum Expressz csomag ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt.)  

 

× 2009.  november 1 -®tŖl a Szolg§ltat· a ĂPraktikum Expressz Mobil Internet 100 MB 

csomaggalò ®s a ĂPraktikum Expressz Mobil Online 5 GB csomaggalò term®keket 

nem ®rt®kes²ti. Az ezen szolg§ltat§sokkal rendelkezŖ ElŖfizetŖk azonban tov§bbra is 

a mindenkori ĆSZF szerint haszn§lhatj§k azokat. A hivatkozott Expressz csomaggal 

rendelkezŖ ElŖfizetŖk a sz·beli ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a csomagon jelzett 

®rv®nyess®gi idŖn bel¿l v§ltozatlan felt®telekkel kºthetik meg, azonban a Mobil 

Internet 100 MB -os szolg§ltat§scsomag helyett kiz§r·lag a Mobil Online 100 MB 

szolg§ltat§scsomag rendelhetŖ meg. A megrendelhetŖ szolg§ltat§sok list§ja jelen 

d²jszab§s III. fejezet 3.1. pontj§b·l (£rt®kes²thetŖ szolg§ltat§sok) ®rhetŖ el.  
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1.2  Praktikum Ćsz tarifacsomag: 

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak 

nyilv§n²tja, a szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra 

meg§llap²tott d²jak ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

Praktikum Ćsz csomag §ra 1 590 Ft  

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*  14 ,00 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 34 ,00 Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 45 ,00 Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 45 ,00 Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 34 ,00 Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 34 ,00 Ft 

 

*  A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. A kapcsol§si 

d²j m®rt®ke belfºldi h§l·zatb·l ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n, illetve Csal§di Csomag 

szolg§ltat§s haszn§latakor 2,50 Ft h²v§sonk®nt. Kapcsol§si d²j a felºltŖk§rtya jutalom 

kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben meghat§rozott, a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a 

Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes ir§nyokat), illetve 

adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetk ºzi, forgalmi d²jas DATA es WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat.  

A kezdŖcsomag belfºldºn felhaszn§lhat· brutt· 600 Ft kezdŖegyenleget tartalmaz. A 

szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1.®s 2.1.2 

pontja tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· 

rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett elt®r®sekkel.  

 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

¶ SMS, MMS, H²v§start§s, H²v§sv§rakoztat§s, H²v§s§tir§ny²t§s, H²v·f®l-azonos²t§s, 

H²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, Hangposta, H²v§s®rtes²tŖ, Mobil Internet Start, WAP  

 

A d²jcsomaggal ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 

Praktikum H§l·zaton bel¿li csomag; Praktikum Cs¼csidŖn k²v¿li csomag; MMS H®tv®ge 

csomag; P§ratlanSz§m; PluszNulla, Praktikum H®tv®ge; Szomsz®dh²v·; WAP 45 
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1.3  Praktikum Ćsz Expressz tarifacsomag: 

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak 

nyilv§n²tja, a szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra 

meg§llap²tott d²jak ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

 

Praktikum Ćsz Expressz (sz·beli-  ®s TOL/DOL rendszeren kereszt¿li 

szerzŖd®skºt®ssel) csomag  

 

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*  14 ,00 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 43 ,00 Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 47 ,00 Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 47 ,00 Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 43 ,00 Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 43 ,00 Ft 

 

*  A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. A kapcsol§si 

d²j m®rt®ke belfºldi h§l·zatb·l ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n, illetve Csal§di Csomag 

szolg§ltat§s haszn§latakor 2,50 Ft h²v§sonk®nt. Kapcsol§si d²j a felºltŖk§rtya jutalom 

kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben meghat§rozott, a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a 

Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes ir§nyokat), illetve 

adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetk ºzi, forgalmi d²jas DATA es WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat.  

 

¶ 201 4. augusztus 4. elŖtti csomagol§s eset®n: 

A Praktikum Ćsz Expressz csomag §ra 1590 Ft, amely 400 Ft kezdŖegyenleget 

tartalmaz, melybŖl 200 Ft csak h§l·zaton bel¿l haszn§lhat· fel. A szerzŖd®skºt®sre 

valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1. ®s 2.1.2 pontja 

tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· 

rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett elt®r®sekkel. 

 

¶ 2014. augusztus 4. ut§ni csomagol§s eset®n 
A Praktikum Ćsz Expressz csomag §ra 1590 Ft, amely belfºldºn felhaszn§lhat· 600 

Ft kezdŖegyenleget tartalmaz. A szerzŖd®skºt®sre, valamint az ®rv®nyess®gi idŖre 

vonatkoz·an az ĆSZF Tºrzsszºveg 9.1.1. ®s 2.1.2 pontja tartalmaz 
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rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· 

rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett elt®r®sekkel.  

 

¶ 2015 . augusztus 14 . ut§ni csomagol§s eset®n 
A Praktikum Ćsz Expressz csomag §rai ®s felhaszn§lhat·s§ga az al§bbiak szerint 

alakul:  

o 1590 Ft §r¼ csomag, amely belfºldºn felhaszn§lhat· 600 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz vagy 

o 1590 Ft §r¼ csomag, amely belfºldºn felhaszn§lhat· 600 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz, valamint 3 h·napon kereszt¿l ingyenes 

HiperLike szolg§ltat§st. A HiperLike szolg§ltat§s a harmadik h·nap ut§n 

fizetŖss® v§lik ®s a szolg§ltat§s az ĆSZF 1.B sz§m¼ mell®klet 3.1.pontban 

foglaltak szerint haszn§lhat·. 

o 3000 Ft §r¼ csomag, amely belfºldºn felhaszn§lhat· 3000 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz.  

A szerzŖd®skºt®sre, valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 

Tºrzsszºveg 9.1.1. ®s 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a 

k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett 

elt®r®sekkel. 

 

 

Az i g®nybev®tel felt®telei: 

¶ Praktikum Ćsz Expressz tarifacsomaggal kiz§r·lag ¼j ig®nybev®teli d²jat elŖre fizetŖ 

(k§rty§s) elŖfizet®s v§s§rolhat· meg ®s kiz§r·lag sz·ban vagy r§utal· 

magatart§ssal lehets®ges elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni r§. A Praktikum Ćsz Expressz 

tarifacsomagra v§ltani, arra visszav§ltani, vagy arra sz§mhordozni nincsen 

lehetŖs®g 

¶ A Praktikum Ćsz Expressz tarifacsomagr·l m§s k§rty§s tarifacsomagra v§ltani, 

illetve sz§ml§s tarifacsomagra §tt®rni kiz§r·lag az ĆSZF 2.1.2 pontja szerinti 

megerŖs²t®st kºvetŖen van lehetŖs®g a tarifacsomagv§lt§s, illetve §tt®r®s Ćltal§nos 

Szolg§ltat§si Felt®telekben rºgz²tett szab§lyai szerint. 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

¶ SMS, MMS, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·sz§m k¿ld®s-tilt§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, h²v§start§s, Hangposta, H²v§s®rtes²tŖ, Mobile Online  Start, WAP h²v§s. 

 

A d²jcsomaggal ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 

Praktikum H§l·zaton bel¿li csomag; Praktikum Cs¼csidŖn k²v¿li csomag; MMS H®tv®ge 

csomag; P§ratlansz§m; PluszNulla, Praktikum H®tv®ge; Szomsz®dh²v·; WAP 45 
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1.4  Praktikum Ćsz Expressz 3X1000 tarifacsomag: 

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti napokon 

00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a 

szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak ker¿lnek 

sz§ml§z§sra. 

 

Praktikum Ćsz Expressz 3X1000 (sz·beli-  ®s TOL/DOL rendszeren kereszt¿li 

szerzŖd®skºt®ssel) csomag  

 

Praktikum Ćsz Expressz 3X1000 (sz·beli-  ®s 

TOL/DOL rendszeren kereszt¿li szerzŖd®skºt®ssel) 

csomag §ra:  

A kezdŖcsomag havi 1000 Ft kezdŖegyenleget tartalmaz 3 

h·napon kereszt¿l, amely az aktiv§l§st·l sz§m²tva 

b§rmely h§l·zatban felhaszn§lhat·. 

 

1590 Ft  

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*  14,00 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 43,00 Ft  

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 47,00 Ft  

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 47,00 Ft  

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 43,00 Ft  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 43,00 Ft  

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. A kapcsol§si 

d²j m®rt®ke belfºldi h§l·zatb·l ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n, illetve Csal§di Csomag 

szolg§ltat§s haszn§latakor 2,50 Ft h²v§sonk®nt. Kapcsol§si d²j a felºltŖk§rtya jutalom 

kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben meghat§rozott, a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a 

Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes ir§nyokat), illetve 

adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetkºzi, forgalmi d²jas DATA es WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat. 

 

A szerzŖd®skºt®sre, valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF Tºrzsszºveg 

9.1.1. ®s 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s 

elŖfizet®sekre ir§nyad· rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett elt®r®sekkel.  

 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 
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¶ Praktikum Ćsz Expressz 3X1000 tarifacsomaggal kiz§r·lag ¼j ig®nybev®teli d²jat 

elŖre fizetŖ (k§rty§s) elŖfizet®s v§s§rolhat· meg ®s kiz§r·lag sz·ban vagy r§utal· 

magatart§ssal lehets®ges elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni r§. A Praktikum Ćsz Expressz 

3X1000 tarifacsomagra v§ltani, arra visszav§ltani, vagy arra sz§mhordozni nincsen 

lehetŖs®g 

¶ A Praktikum Ćsz Expressz 3X1000 tarifacsomagr·l m§s k§rty§s tarifacsomagra 

v§ltani, illetve sz§ml§s tarifacsomagra §tt®rni kiz§r·lag az ĆSZF 2.1.2 pontja 

szerinti megerŖs²t®st kºvetŖen van lehetŖs®g a tarifacsomagv§lt§s, illetve §tt®r®s 
Ćltal§nos Szolg§ltat§si Felt®telekben rºgz²tett szab§lyai szerint. 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

¶ SMS, MMS, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·sz§m k¿ld®s-tilt§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, h²v§start§s, Hangposta, H²v§s®rtes²tŖ, Mobile Online Start, WAP h²v§s. 

 

A d²jcsomaggal ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 

Praktikum H§l·zaton bel¿li csomag; Praktikum Cs¼csidŖn k²v¿li csomag; MMS H®tv®ge 

csomag; P§ratlansz§m; PluszNulla, Praktikum H®tv®ge; Szomsz®dh²v·; WAP 45 
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1.5  Praktikum +Net tarifacsomag:  

 

cs¼csidŖ:   h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l:  h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti napokon 

00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a 

szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak ker¿lnek 

sz§ml§z§sra. 

 

Praktikum +Net csomag §ra 1 590 Ft  

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

Adatforgalmi sz§ml§z§si egys®g 0,01 MB  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 37 ,00 Ft  

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 47 ,00 Ft  

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 47 ,00 Ft  

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 37 ,00 Ft  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 37 ,00 Ft  

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A kezdŖcsomag belfºldºn felhaszn§lhat· 600 Ft kezdŖegyenleget tartalmaz. 

 

A Szolg§ltat· a tarifacsomag kapcs§n felhaszn§lt al§bbi ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz az I. 

fejezet 1.8. pontj§ban foglaltakon t¼l az al§bbi belfºldi adatforgalmi keretet is biztos²tja: 

 

FeltºltŖk§rtya ®rt®k 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1 500 Ft  20 MB  

3 000 Ft  40 MB  

5 000 Ft  80 MB  

10 000 Ft  80 MB  

15 000 Ft  80 MB  

 

 

Elektronikus feltºltŖk§rtya ®rt®k* 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret  
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1200 Ft  10 MB  

1 700 Ft  20 MB  

10 000 Ft  80 MB  

15 000 Ft  80 MB  

 

* 2012 . november 5-®tŖl a Szolg§ltat· ideiglenesen, visszavon§sig egyes £rt®kes²t®si 

Pontokon, valamint egyes ®rt®kes²t®si partnerein®l,* elektronikus feltºltŖk§rtyak®nt 

kiz§r·lag a fenti c²mleteket ®rt®kes²ti. 

Tov§bbi inform§ci· az egyes £rt®kes²t®si Pontokkal ®s ®rt®kes²t®si partnerekkel 

kapcsolatosan a www.telenor.hu  weboldalon tal§lhat·. 

A kupon kedvezm®ny csak belfºldi  forgalomra  haszn§lhat· fel. 

 

Az adatforgalmi keret az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®ben foglalt garant§lt sebess®gen 

haszn§lhat· fel. 

 

A Szolg§ltat· a fentiekben felsorolt feltºltŖk§rtya feltºlt®s®nek idŖpontj§t·l az ĆSZF-ben 

foglaltak szerint v§llalja a feltºltŖk§rtya ®rt®kek®nt megjelºlt ºsszeg ®s az ahhoz 

kapcsol·d· adatforgalmi keret j·v§²r§s§t az ElŖfizetŖ egyenleg®n, mely mell® az ElŖfizetŖ 

az I. fejezet 1.8. pontj§ban foglalt jutalmat is aktiv§lhatja. ElŖfizetŖ kºteles meggyŖzŖdni 

arr·l, hogy az egyenlegfeltºlt®st a megfelelŖ elŖfizet®sre v®gezte el. Visszat®r²t®sre ut·bb 

nincsen lehetŖs®g. 

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott fenti, regisztr§ci·t nem ig®nylŖ belfºldi adatforgalmi 

keret az elŖfizet®s ®rv®nyess®g®nek ideje alatt haszn§lhat· fel, amennyiben az ElŖfizetŖ a 

tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az ElŖfizetŖ a tarifacsomagr·l elv§lt, §tt®r vagy az 

megszŤnik, a m®g fel nem haszn§lt adatforgalmi keret elv®sz.  

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret ker¿l felhaszn§l§sra 

elŖszºr adatforgalmaz§s eset®n, azt kºvetŖen, amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil 

Internet szolg§ltat§scsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.  

Amennyiben az ElŖfizetŖnek az adott k§rty§s ciklusban nem volt egyenlegfeltºlt®se -  vagy 

az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi kerete elfogy-  ®s rendelkezik 

Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, akkor a Mobil Internet szolg§ltat§scsomagra 

vonatkoz· szab§lyok szerint tud a tov§bbiakban ïa kºvetkezŖ feltºlt®sig -  adatot 

for galmazni.  

P®ld§ul: Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, 

amely a benne foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen lass²t§sra ker¿l, ¼gy a 

lass²t§s a Mobil Internet szolg§ltat§s szab§lyai szerint tºrt®nik, azonban a k§rty§s egyenleg 

feltºlt®se eset®n, az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig a 

lass²t§s felold§sra ker¿l. Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet 

szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, amely a benne foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen t¼lhaszn§lati (forgalmi) d²jjal j§r ®s a k§rty§s egyenleg feltºlt®sre ker¿l, akkor az 

egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig t¼lhaszn§lati 
(forgalmi) d²j nem ker¿l terhel®sre a keret erej®ig. 

Amenn yiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, az 

egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a 

kºvetkezŖ feltºlt®sig -  illetve Mobil Internet szolg§ltat§s megrendel®s®ig, illetve 

akti v§l§s§ig -  belfºldºn nincs adatforgalmaz§s.  

 

Adatforgalmaz§s k¿lfºldºn: Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet 

szolg§ltat§ssal, arra k¿lfºldi haszn§lat (adatforgalmaz§s) eset®n az ĆSZF vonatkoz· 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi 

keret felhaszn§l§s§t·l f¿ggetlen¿l gener§lhat· adatforgalom k¿lfºldºn -  a belfºldi 

haszn§latra vonatkoz· szab§lyokt·l elt®rŖen -  melyre az ĆSZF Nemzetkºzi ®s 

Roamingh²v§sokra vonatkoz· szab§lyait kell alkalmazni.  

http://www.telenor.hu/


5TELENOR ĆSZF 1/B .  MELL£KLET KĆRTYĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  2015 .10 .12.  

 

 

 25 / 217  

 

 

Praktikum +Net tarifacsomaggal ElŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni, arra v§ltani, illetve §tt®rni, 

kiz§r·lag szem®lyesen a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain, ²r§sban van lehetŖs®g. 

 

 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetkºzi, forgalmi d²jas DATA es WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat.  

K®sz¿l®k n®lk¿li elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n [csak SIM-  k§rtya] a csomag 400 Ft 

kezdŖegyenleget tartalmaz, melybŖl 200 Ft csak h§l·zaton bel¿l haszn§lhat· fel. A 

k®sz¿l®kes csomag 900 Ft kezdŖegyenleget tartalmaz, melybŖl 450 Ft csak h§l·zaton bel¿l 

haszn§lhat· fel. A szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 

9.1.1. ®s 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s 

elŖfizet®sekre ir§nyad· rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett elt®r®sekkel.  

 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

¶ SMS, MMS, H²v§start§s, H²v§sv§rakoztat§s, H²v§s§tir§ny²t§s, H²v·f®l-azonos²t§s, 

H²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, Hangposta, H²v§s®rtes²tŖ 

 

A d²jcsomaggal ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 

Praktikum H§l·zaton bel¿li csomag; Praktikum Cs¼csidŖn k²v¿li csomag;Mobile Online 

Start, Mobile Online Napijegy, MMS H®tv®ge csomag; P§ratlanSz§m; PluszNulla, Praktikum 

H®tv®ge; Szomsz®dh²v·; WAP 45 
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1.6  Praktikum +Net Expressz tarifacsomag  

 

cs¼csidŖ:   h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l:  h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak 

nyilv§n²tja, a szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra 

meg§llap²tott d²jak ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

Praktikum +Net Expressz (sz·beli-  ®s TOL/DOL 

rendszeren kereszt¿li szerzŖd®skºt®ssel) csomag 

§ra: 

 

A kezdŖcsomag tartalmazza az al§bbiakat: 

¶ belfºldºn felhaszn§lhat· 600, -  Ft kezdŖegyenleg; 

¶     20 MB egyszeri adatmennyis®g, mely belfºldi 

adatforgalomra haszn§lhat· fel a szerzŖd®skºt®stŖl 

sz§m²tott 180 napon bel¿l. Ezt kºvetŖen a 

kezdŖcsomagban foglalt, egyszeri adatmennyis®gbŖl 

fel nem haszn§lt r®sz elveszik, ®s az internet el®r®s a 

tov§bbiakban egyenlegfeltºlt®ssel, illetve Mobil 

Internet szolg§ltat§s megrendel®s®vel vehetŖ ig®nybe. 

990 Ft  

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*  14 Ft  

Adatforgalmi sz§ml§z§si egys®g 0,01 MB  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 41,50 Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 51,50 Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 51,50 Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 41,50 Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 41,50 Ft 

 

*  A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. A kapcsol§si 

d²j m®rt®ke belfºldi h§l·zatb·l ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n, illetve Csal§di Csomag 

szolg§ltat§s haszn§latakor 2,50 Ft h²v§sonk®nt. Kapcsol§si d²j a felºltŖk§rtya jutalom 

kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben meghat§rozott, a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a 

Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes ir§nyokat), illetve 

adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetk ºzi, forgalmi d²jas DATA ®s WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat.  
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A szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1. ®s 2.1.2 

pontja tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· 

rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett elt®r®sekkel. 

 

¶ 2014. augusztus 4. elŖtti csomagol§s eset®n: 

A Praktikum +Net Expressz csomag §ra 990 Ft, amely 400 Ft kezdŖegyenleget tartalmaz, 

melybŖl 200 Ft csak h§l·zaton bel¿l haszn§lhat· fel. A szerzŖd®skºt®sre valamint az 

®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF Tºrzsszºveg 9.1.1. ®s 2.1.2 pontja tartalmaz 

rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· rendelkez®seket kell 

alkalmazni a z itt rºgz²tett elt®r®sekkel. 

 

¶ 2014. augusztus 4. ut§ni csomagol§s eset®n  

A Praktikum +Net Expressz csomag §ra 990 Ft, amely belfºldºn felhaszn§lhat· 600 Ft 

kezdŖegyenleget tartalmaz. A szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre 

vonatkoz·an az ĆSZF Tºrzsszºveg 9.1.1. ®s 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkez®seket. A 

tarifacsomagra a k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· rendelkez®seket kell alkalmazni az itt 

rºgz²tett elt®r®sekkel. 

 

 

Az i g®nybev®tel felt®telei: 

¶ Praktikum +Net Expressz tarifacsomaggal kiz§r·lag ¼j ig®nybev®teli d²jat elŖre 

fizetŖ (k§rty§s) elŖfizet®s v§s§rolhat· meg ®s kiz§r·lag sz·ban vagy TOL/DOL 

rendszeren kereszt¿l lehets®ges elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni r§. A Praktikum +Net 

Expressz tarifacsomagra v§ltani, arra visszav§ltani, vagy arra sz§mot hordozni 

nincsen lehetŖs®g. 

¶ A Praktikum +Net Expressz tarifacsomagr·l m§s k§rty§s tarifacsomagra v§ltani, 

illetve sz§ml§s tarifacsomagra §tt®rni kiz§r·lag az ĆSZF 2.1.2 pontja szerinti 

megerŖs²t®st kºvetŖen van lehetŖs®g a tarifacsomagv§lt§s, illetve §tt®r®s ĆSZF-ben 

rºgz²tett szab§lyai szerint. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

A Szolg§ltat· a tarifacsomag kapcs§n felhaszn§lt al§bbi ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz az I. 

fejezet 1.8. pontj§ban foglaltakon t¼l az al§bbi belfºldi adatforgalmi keretet is biztos²tja: 

 

FeltºltŖk§rtya ®rt®k 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1 500 Ft 20 MB  

3 000 Ft  40 MB  

5 000 Ft  80 MB  

10 000 Ft  80 MB  

15 000 Ft  80 MB  

 

Elektronikus feltºltŖk§rtya ®rt®k* 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1 200 Ft  10 MB  

1 700 Ft  20 MB  

10 000 Ft  80 MB  

15 000 Ft  80 MB  

 

* 2012. november 5 -®tŖl a Szolg§ltat· ideiglenesen, visszavon§sig egyes £rt®kes²t®si 

Pontokon, valamint egyes ®rt®kes²t®si partnerein®l,* elektronikus feltºltŖk§rtyak®nt 

kiz§r·lag a fenti c²mleteket ®rt®kes²ti. Tov§bbi inform§ci· az egyes £rt®kes²t®si 

Pontokk al ®s ®rt®kes²t®si partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu  weboldalon 

tal§lhat·. 

http://www.telenor.hu/
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A feltºltŖk§rtya kedvezm®ny csak belfºldi forgalomra haszn§lhat· fel. 

 

Az adatforgalmi keret az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®ben foglalt garant§lt sebess®gen 

haszn§lhat· fel. 

 

A Szolg§ltat· a fentiekben felsorolt feltºltŖk§rtya feltºlt®s®nek idŖpontj§t·l az ĆSZF-

ben foglaltak szerint v§llalja a feltºltŖk§rtya ®rt®kek®nt megjelºlt ºsszeg ®s az ahhoz 

kapcsol·d· adatforgalmi keret j·v§²r§s§t az ElŖfizetŖ egyenleg®n, mely mell® az 

ElŖfizetŖ az I. fejezet 1.8. pontj§ban foglalt jutalmat is aktiv§lhatja. ElŖfizetŖ kºteles 

meggyŖzŖdni arr·l, hogy az egyenlegfeltºlt®st a megfelelŖ elŖfizet®sre v®gezte el. 

Visszat®r²t®sre ut·bb nincsen lehetŖs®g. 

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott fenti, regisztr§ci·t nem ig®nylŖ belfºldi 

adatforgalmi keret az elŖfizet®s ®rv®nyess®g®nek ideje alatt haszn§lhat· fel, 

amennyiben az ElŖfizetŖ a tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

tarifacsomagr·l elv§lt, §tt®r vagy az megszŤnik, a m®g fel nem haszn§lt adatforgalmi 

keret elv®sz.  

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret ker¿l felhaszn§l§sra 

elŖszºr adatforgalmaz§s eset®n, azt kºvetŖen, amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik 

Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.  

Amennyiben az E lŖfizetŖnek az adott k§rty§s ciklusban nem volt egyenlegfeltºlt®se -  

vagy az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi kerete elfogy -  ®s 

rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, akkor a Mobil Internet 

szolg§ltat§scsomagra vonatkoz· szab§lyok szerint tud a tov§bbiakban -  a kºvetkezŖ 

feltºlt®sig -  adatot forgalmazni.  

P®ld§ul: Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal 

rendelkezik, amely a benne foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen lass²t§sra 

ker¿l, ¼gy a lass²t§s a Mobil Internet szolg§ltat§s szab§lyai szerint tºrt®nik, azonban 

a k§rty§s egyenleg feltºlt®se eset®n, az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig a lass²t§s felold§sra ker¿l. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, amely a benne 

foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen t¼lhaszn§lati (forgalmi) d²jjal j§r ®s a 

k§rty§s egyenleg feltºlt®sre ker¿l, akkor az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig t¼lhaszn§lati (forgalmi) d²j nem ker¿l terhel®sre a 

keret erej®ig. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, az 

egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen a kºvetkezŖ feltºlt®sig -  illetve Mobil Internet szolg§ltat§s megrendel®s®ig, 

illetve aktiv§l§s§ig -  belfºldºn nincs adatforgalmaz§s.  

 

Adatforgalmaz§s k¿lfºldºn: Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet 

szolg§ltat§ssal, arra k¿lfºldi haszn§lat (adatforgalmaz§s) eset®n az ĆSZF vonatkoz· 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t·l f¿ggetlen¿l gener§lhat· adatforgalom k¿lfºldºn -  

a belfºldi haszn§latra vonatkoz· szab§lyokt·l elt®rŖen -  mely re az ĆSZF Nemzetkºzi 

®s Roamingh²v§sokra vonatkoz· szab§lyait kell alkalmazni.   

 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, MMS, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, h²v§start§s, Hangposta, H²v§s®rtes²tŖ 

 

A d²jcsomaggal ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 

Praktikum H§l·zaton bel¿li csomag; Praktikum Cs¼csidŖn k²v¿li csomag; MMS H®tv®ge 

csomag; P§ratlansz§m; PluszNulla, Praktikum H®tv®ge; Szomsz®dh²v·; WAP 45 
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1.7  Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomag  

 

cs¼csidŖ:   h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l:  h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak 

nyilv§n²tja, a szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra 

meg§llap²tott d²jak ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

 

Praktikum +Net Mini Expressz (sz·beli-  ®s TOL/DOL 

rendszeren kereszt¿li szerzŖd®skºt®ssel) csomag 

§ra: 

 

A kezdŖcsomag tartalmazza az al§bbiakat:  

¶ 300, -  Ft kezdŖegyenleg, mely csak h§l·zaton bel¿l 

haszn§lhat· fel; 

¶ 10 MB egyszeri adatmennyis®g, mely belfºldi 

adatforgalomra haszn§lhat· fel a szerzŖd®skºt®stŖl 

sz§m²tott 180 napon bel¿l. Ezt kºvetŖen a 

kezdŖcsomagban foglalt, egyszeri adatmennyis®gbŖl 

fel nem haszn§lt r®sz elveszik, ®s az internet el®r®s a 

tov§bbiakban egyenlegfeltºlt®ssel, illetve Mobil 

Internet szolg§ltat§s megrendel®s®vel vehetŖ ig®nybe. 

300 Ft 

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*  2,50 Ft  

Adatforgalmi sz§ml§z§si egys®g 0,01 MB  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 54,00  Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 54,00  Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 54,00  Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 54,00  Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 54,00  Ft 

 

*  A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetkºzi, forgalmi d²jas DATA ®s WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat.  
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A szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1. ®s 2.1.2 

pontja tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· 

rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett elt®r®sekkel. 

 

Az i g®nybev®tel felt®telei: 

¶ Praktikum +N et Mini Expressz tarifacsomaggal kiz§r·lag ¼j ig®nybev®teli d²jat elŖre 

fizetŖ (k§rty§s) elŖfizet®s v§s§rolhat· meg ®s kiz§r·lag sz·ban vagy TOL/DOL 

rendszeren kereszt¿l lehets®ges elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni r§. A Praktikum +Net 

Mini Expressz tarifacsomag ra v§ltani, arra visszav§ltani, vagy arra sz§mhordozni 

nincsen lehetŖs®g. 

¶ A Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomagr·l m§s k§rty§s tarifacsomagra 

v§ltani, illetve sz§ml§s tarifacsomagra §tt®rni kiz§r·lag az ĆSZF 2.1.2 pontja 

szerinti megerŖs²t®st kºvetŖen van lehetŖs®g a tarifacsomagv§lt§s, illetve §tt®r®s 

ĆSZF-ben rºgz²tett szab§lyai szerint. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

A Szolg§ltat· a tarifacsomag kapcs§n felhaszn§lt al§bbi ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz az I. 

fejezet 1.8. pontj§ban foglaltakon t¼l az al§bbi belfºldi adatforgalmi keretet is biztos²tja: 

 

FeltºltŖk§rtya ®rt®k 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1 500 Ft  20 MB  

3 000 Ft  40 MB  

5 000 Ft  80 MB  

10 000 Ft 80 MB  

15 000 Ft  80 MB  

 

Elektronikus feltºltŖk§rtya ®rt®k* 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1 200 Ft  10 MB  

1 700 Ft  20 MB  

10 000 Ft  80 MB  

15 000 Ft  80 MB  

 

* 2012. november 5 -®tŖl a Szolg§ltat· ideiglenesen, visszavon§sig egyes £rt®kes²t®si 

Pontokon, valamint egyes ®rt®kes²t®si partnerein®l,* elektronikus feltºltŖk§rtyak®nt 

kiz§r·lag a fenti c²mleteket ®rt®kes²ti. Tov§bbi inform§ci· az egyes £rt®kes²t®si 

Pontok kal ®s ®rt®kes²t®si partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu  weboldalon 

tal§lhat·. 

A feltºltŖk§rtya kedvezm®ny csak belfºldi forgalomra haszn§lhat· fel. 

 

Az adatforgalmi keret az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®ben foglalt garant§lt sebess®gen 

haszn§lhat· fel. 

 

A Szolg§ltat· a fentiekben felsorolt feltºltŖk§rtya feltºlt®s®nek idŖpontj§t·l az ĆSZF-

ben foglaltak szerint v§llalja a feltºltŖk§rtya ®rt®kek®nt megjelºlt ºsszeg ®s az ahhoz 

kapcsol·d· adatforgalmi keret j·v§²r§s§t az ElŖfizetŖ egyenleg®n, mely mell® az 

ElŖfizetŖ az I. fejezet 1.8. pontj§ban foglalt jutalmat is aktiv§lhatja. ElŖfizetŖ kºteles 

meggyŖzŖdni arr·l, hogy az egyenlegfeltºlt®st a megfelelŖ elŖfizet®sre v®gezte el. 

Visszat®r²t®sre ut·bb nincsen lehetŖs®g. 

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott fenti, regisztr§ci·t nem ig®nylŖ belfºldi 

adatforgalmi keret az elŖfizet®s ®rv®nyess®g®nek ideje alatt haszn§lhat· fel, 

amennyiben az ElŖfizetŖ a tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

http://www.telenor.hu/
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tarifacsomagr·l elv§lt, §tt®r vagy az megszŤnik, a m®g fel nem haszn§lt adatforgalmi 

keret elv®sz. 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret ker¿l felhaszn§l§sra 

elŖszºr adatforgalmaz§s eset®n, azt kºvetŖen, amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik 

Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.  

Amennyiben az ElŖfizetŖnek az adott k§rty§s ciklusban nem volt egyenlegfeltºlt®se -  

vagy az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi kerete elfogy -  ®s 

rendelkezik Mobil  Internet szolg§ltat§scsomaggal, akkor a Mobil Internet 

szolg§ltat§scsomagra vonatkoz· szab§lyok szerint tud a tov§bbiakban -  a kºvetkezŖ 

feltºlt®sig -  adatot forgalmazni.  

P®ld§ul: Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal 

rendelke zik, amely a benne foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen lass²t§sra 

ker¿l, ¼gy a lass²t§s a Mobil Internet szolg§ltat§s szab§lyai szerint tºrt®nik, azonban 

a k§rty§s egyenleg feltºlt®se eset®n, az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett 

adatforgalmi ke ret felhaszn§l§s§ig a lass²t§s felold§sra ker¿l. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, amely a benne 

foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen t¼lhaszn§lati (forgalmi) d²jjal j§r ®s a 

k§rty§s egyenleg feltºlt®sre ker¿l, akkor az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig t¼lhaszn§lati (forgalmi) d²j nem ker¿l terhel®sre a 

keret erej®ig. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, az 

egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen a kºvetkezŖ feltºlt®sig -  illetve Mobil Internet szolg§ltat§s megrendel®s®ig, 

illetve aktiv§l§s§ig -  belfºldºn nincs adatforgalmaz§s.  

Adatforgalmaz§s k¿lfºldºn: Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet 

szolg§ltat§ssal, arra k¿lfºldi haszn§lat (adatforgalmaz§s) eset®n az ĆSZF vonatkoz· 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t·l f¿ggetlen¿l gener§lhat· adatforgalom k¿lfºldºn -  

a belfºldi haszn§latra vonatkoz· szab§lyokt·l elt®rŖen -  melyre az ĆSZF Nemzetkºzi 

®s Roamingh²v§sokra vonatkoz· szab§lyait kell alkalmazni.   

 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, MMS, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·sz§m k¿ld®s-tilt§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, h²v§start§s, Hangposta, H²v§s®rtes²tŖ 

 

A d²jcsomaggal ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 

Praktikum H§l·zaton bel¿li csomag; Praktikum Cs¼csidŖn k²v¿li csomag; MMS H®tv®ge 

csomag; P§ratlansz§m; PluszNulla, Praktikum H®tv®ge; Szomsz®dh²v·; WAP 45 
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1.8  Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomag  

 

cs¼csidŖ:   h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l:  h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti napokon 

00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a 

szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak ker¿lnek 

sz§ml§z§sra. 

 

Praktikum +Net Expressz XS (sz·beli-  ®s TOL/DOL 

rendszeren kereszt ¿li szerzŖd®skºt®ssel) csomag 

§ra: 

 

A kezdŖcsomag tartalmazza az al§bbiakat: 

¶ 0 Ft kezdŖegyenleg; 

¶     20 MB egyszeri adatmennyis®g, mely belfºldi 

adatforgalomra haszn§lhat· fel a szerzŖd®skºt®stŖl 

sz§m²tott 180 napon bel¿l. Ezt kºvetŖen a 

kezdŖcsomagban foglalt, egyszeri adatmennyis®gbŖl 

fel nem haszn§lt r®sz elveszik, ®s az internet el®r®s a 

tov§bbiakban egyenlegfeltºlt®ssel, illetve Mobil 

Internet szolg§ltat§s megrendel®s®vel vehetŖ ig®nybe. 

400 Ft  

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*  0 Ft  

Adatforgalmi sz§ml§z§si egys®g 0,01 MB  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 40 Ft  

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 40 Ft  

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 40 Ft  

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 40 Ft  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 40 Ft  

 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetkºzi, forgalmi d²jas DATA ®s WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat. 

A szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1. ®s 2.1.2 

pontja tart almaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· 

rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett elt®r®sekkel. 

 

 

 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

¶ Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomaggal kiz§r·lag ¼j ig®nybev®teli d²jat elŖre 

fizetŖ (k§rty§s) elŖfizet®s v§s§rolhat· meg ®s kiz§r·lag sz·ban vagy TOL/DOL 

rendszeren kereszt¿l lehets®ges elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni r§. A Praktikum +Net 
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Expressz XS tarifacsomagra v§ltani, arra visszav§ltani, vagy arra sz§mot hordozni 

nincsen lehetŖs®g. 

¶ A Praktikum +Net XS Expressz tarifacsomagr·l m§s k§rty§s tarifacsomagra v§ltani, 

illetve sz§ml§s tarifacsomagra §tt®rni kiz§r·lag az ĆSZF 2.1.2 pontja szerinti 

megerŖs²t®st kºvetŖen van lehetŖs®g a tarifacsomagv§lt§s, illetve §tt®r®s ĆSZF-ben 

rºgz²tett szab§lyai szerint.  

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

A Szolg§ltat· a tarifacsomag kapcs§n felhaszn§lt al§bbi ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz az I. 

fejezet 1.8. pontj§ban foglaltakon t¼l az al§bbi belfºldi adatforgalmi keretet is biztos²tja: 

 

FeltºltŖk§rtya ®rt®k 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1 500 Ft  20 MB  

3 000 Ft  40 MB  

5 000 Ft  80 MB  

10 000 Ft  80 MB  

15 000 Ft  80 MB  

 

Elektronikus feltºltŖk§rtya ®rt®k* 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1 200 Ft  10 MB  

1 700 Ft  20 MB  

10 000 Ft  80 MB  

15 000 Ft  80 MB  

 

*2 012. november 5 -®tŖl a Szolg§ltat· ideiglenesen, visszavon§sig egyes £rt®kes²t®si 

Pontokon, valamint egyes ®rt®kes²t®si partnerein®l,* elektronikus feltºltŖk§rtyak®nt 

kiz§r·lag a fenti c²mleteket ®rt®kes²ti. Tov§bbi inform§ci· az egyes £rt®kes²t®si 

Pontokk al ®s ®rt®kes²t®si partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu  weboldalon 

tal§lhat·. 

 

A feltºltŖk§rtya kedvezm®ny csak belfºldi forgalomra haszn§lhat· fel. 

 

Az adatforgalmi keret az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®ben foglalt garant§lt sebess®gen 

haszn§lhat· fel. 

 

A Szolg§ltat· a fentiekben felsorolt feltºltŖk§rtya feltºlt®s®nek idŖpontj§t·l az ĆSZF-

ben foglaltak szerint v§llalja a feltºltŖk§rtya ®rt®kek®nt megjelºlt ºsszeg ®s az ahhoz 

kapcsol·d· adatforgalmi keret j·v§²r§s§t az ElŖfizetŖ egyenleg®n, mely mell® az 

ElŖfizetŖ az I. fejezet 1.8. pontj§ban foglalt jutalmat is aktiv§lhatja. ElŖfizetŖ kºteles 

meggyŖzŖdni arr·l, hogy az egyenlegfeltºlt®st a megfelelŖ elŖfizet®sre v®gezte el. 

Visszat®r²t®sre ut·bb nincsen lehetŖs®g. 

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott fenti, regisztr§ci·t nem ig®nylŖ belfºldi 

adatforgalmi keret az elŖfizet®s ®rv®nyess®g®nek ideje alatt haszn§lhat· fel, 

amennyiben az ElŖfizetŖ a tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

tarifacsomagr·l elv§lt, §tt®r vagy az megszŤnik, a m®g fel nem haszn§lt adatforgalmi 

keret elv®sz.  

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret ker¿l felhaszn§l§sra 

elŖszºr adatforgalmaz§s eset®n, azt kºvetŖen, amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik 

Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.  

http://www.telenor.hu/
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Amennyiben az E lŖfizetŖnek az adott k§rty§s ciklusban nem volt egyenlegfeltºlt®se -  

vagy az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi kerete elfogy -  ®s 

rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, akkor a Mobil Internet 

szolg§ltat§scsomagra vonatkoz· szab§lyok szerint tud a tov§bbiakban -  a kºvetkezŖ 

feltºlt®sig -  adatot forgalmazni.  

P®ld§ul: Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal 

rendelkezik, amely a benne foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen lass²t§sra 

ker¿l, ¼gy a lass²t§s a Mobil Internet szolg§ltat§s szab§lyai szerint tºrt®nik, azonban 

a k§rty§s egyenleg feltºlt®se eset®n, az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig a lass²t§s felold§sra ker¿l. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, amely a benne 

foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen t¼lhaszn§lati (forgalmi) d²jjal j§r ®s a 

k§rty§s egyenleg feltºlt®sre ker¿l, akkor az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig t¼lhaszn§lati (forgalmi) d²j nem ker¿l terhel®sre a 

keret erej®ig. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, az 

egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen a kºvetkezŖ feltºlt®sig -  illetve Mobil Internet szolg§ltat§s megrendel®s®ig, 

illetve  aktiv§l§s§ig -  belfºldºn nincs adatforgalmaz§s.  

 

Adatforgalmaz§s k¿lfºldºn: Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet 

szolg§ltat§ssal, arra k¿lfºldi haszn§lat (adatforgalmaz§s) eset®n az ĆSZF vonatkoz· 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t·l f¿ggetlen¿l gener§lhat· adatforgalom k¿lfºldºn -  

a belfºldi haszn§latra vonatkoz· szab§lyokt·l elt®rŖen -  melyre az ĆSZF Nemzetkºzi 

®s Roamingh²v§sokra vonatkoz· szab§lyait kell alkalmazni.   

 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, MMS, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, h²v§start§s, Hangposta, H²v§s®rtes²tŖ 

 

A d²jcsomaggal ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 

Praktikum H§l·zaton bel¿li csomag; Praktikum Cs¼csidŖn k²v¿li csomag; MMS H®tv®ge 

csomag; P§ratlansz§m; PluszNulla, Praktikum H®tv®ge; Szomsz®dh²v·; WAP 45 
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1.9  Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomag  

 

cs¼csidŖ:   h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l:  h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti napokon 

00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a 

szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak ker¿lnek 

sz§ml§z§sra. 

 

Praktikum +Net Expressz XXL (sz·beli-  ®s TOL/DOL 

rendszeren kereszt¿li szerzŖd®skºt®ssel) csomag 

§ra: 

 

A kezdŖcsomag tartalmazza az al§bbiakat: 

¶     20 MB egyszeri adatmennyis®g, mely belfºldi 

adatforgalomra haszn§lhat· fel a szerzŖd®skºt®stŖl 

sz§m²tott 180 napon bel¿l. Ezt kºvetŖen a 

kezdŖcsomagban foglalt, egyszeri adatmennyis®gbŖl 

fel nem haszn§lt r®sz elveszik, ®s az internet el®r®s a 

tov§bbiakban egyenlegfeltºlt®ssel, illetve Mobil 

Internet szolg§ltat§s megrendel®s®vel vehetŖ ig®nybe. 

¶ Praktikum XXL kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s 2 h·napig 

ingyen  

9990 Ft  

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Praktikum XXL kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s havid²ja 5.000 Ft  

Praktikum XXL kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s tartalmazza: 

 

HiperLike szolg§ltat§s, korl§tlan h§l·zaton bel¿li belfºldi 

besz®lget®s, 98 perc h§l·zaton k²v¿li belfºldi ir§nyba 

®rv®nyes lebesz®lhetŖs®g 

 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*  14 Ft  

Adatforgalmi sz§ml§z§si egys®g 0,01 MB  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 41,50 Ft  

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 51,50 Ft  

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 51,50 Ft  

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 41,50 Ft  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 41,50 Ft  

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. A kapcsol§si 

d²j m®rt®ke belfºldi h§l·zatb·l ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n, illetve Csal§di Csomag 

szolg§ltat§s haszn§latakor 2,50 Ft h²v§sonk®nt. Kapcsol§si d²j a felºltŖk§rtya jutalom 

kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben meghat§rozott, a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a 
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Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes ir§nyokat), illetve 

adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzet kºzi, forgalmi d²jas DATA ®s WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat. 

A szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1. ®s 2.1.2 

pontja tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· 

rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett elt®r®sekkel. 

 

Praktikum XXL kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s 

 

¶ A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s kiz§r·lag a Praktikum+Net Expressz XXL tarifacsomagban 

vehetŖ ig®nybe. A Praktikum+Net Expressz XXL tarifacsomag megv§s§rl§s§val a 

Praktikum XXL kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s 2 h·napig d²jmentes.  

¶ A m§sodik h·nap ut§n a szolg§ltat§s fizetŖss® v§lik. A havid²j 5000 Ft, mely az 

egyenlegbŖl levon§sra ker¿l. Amennyiben nincs elegendŖ egyenleg, a szolg§ltat§s 

felf¿ggeszt®sre ker¿l a kºvetkezŖ minimum 5000 Ft feltºlt®sig.  

¶ A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s b§rmikor lemondhat·, de a lemond§s ut§n ¼jra nem 

rendelhetŖ. 

 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

¶ Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomaggal kiz§r·lag ¼j ig®nybev®teli d²jat elŖre 

fizetŖ (k§rty§s) elŖfizet®s v§s§rolhat· meg ®s kiz§r·lag sz·ban vagy TOL/DOL 

rendszeren kereszt¿l lehets®ges elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni r§. A Praktikum +Net 

Expressz XXL tarifacsomagra v§ltani, arra visszav§ltani, vagy arra sz§mot hordozni 

nincsen lehetŖs®g. 

¶ A Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomagr·l m§s k§rty§s tarifacsomagra 

v§ltani, illetve sz§ml§s tarifacsomagra §tt®rni kiz§r·lag az ĆSZF 2.1.2 pontja 

szerinti megerŖs²t®st kºvetŖen van lehetŖs®g a tarifacsomagv§lt§s, illetve §tt®r®s 

ĆSZF-ben rºgz²tett szab§lyai szerint. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

A Szolg§ltat· a tarifacsomag kapcs§n felhaszn§lt al§bbi ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz az I. 

fejezet 1.8. pontj§ban foglaltakon t¼l az al§bbi belfºldi adatforgalmi keretet is biztos²tja: 

 

FeltºltŖk§rtya ®rt®k 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1 500 Ft  20 MB  

3 000 Ft  40 MB  

5 000 Ft  80 MB  

10 000 Ft  80 MB  

15 000 Ft  80 MB  

 

Elektronikus feltºltŖk§rtya ®rt®k* 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1 200 Ft  10 MB  

1 700 Ft  20 MB  

10 000 Ft  80 MB  

15 000 Ft  80 MB  

 

*2 012. november 5 -®tŖl a Szolg§ltat· ideiglenesen, visszavon§sig egyes £rt®kes²t®si 

Pontokon, valamint egyes ®rt®kes²t®si partnerein®l,* elektronikus feltºltŖk§rtyak®nt 

kiz§r·lag a fenti c²mleteket ®rt®kes²ti. Tov§bbi inform§ci· az egyes £rt®kes²t®si 
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Pontokk al ®s ®rt®kes²t®si partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu  weboldalon 

tal§lhat·. 

 

A feltºltŖk§rtya kedvezm®ny csak belfºldi forgalomra haszn§lhat· fel. 

 

Az adatforgalmi keret az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®ben foglalt garant§lt sebess®gen 

haszn§lhat· fel. 

 

A Szolg§ltat· a fentiekben felsorolt feltºltŖk§rtya feltºlt®s®nek idŖpontj§t·l az ĆSZF-

ben foglaltak szerint v§llalja a feltºltŖk§rtya ®rt®kek®nt megjelºlt ºsszeg ®s az ahhoz 

kapcsol·d· adatforgalmi keret j·v§²r§s§t az ElŖfizetŖ egyenleg®n, mely mell® az 

ElŖfizetŖ az I. fejezet 1.8. pontj§ban foglalt jutalmat is aktiv§lhatja. ElŖfizetŖ kºteles 

meggyŖzŖdni arr·l, hogy az egyenlegfeltºlt®st a megfelelŖ elŖfizet®sre v®gezte el. 

Visszat®r²t®sre ut·bb nincsen lehetŖs®g. 

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott fenti, regisztr§ci·t nem ig®nylŖ belfºldi 

adatforgalmi keret az elŖfizet®s ®rv®nyess®g®nek ideje alatt haszn§lhat· fel, 

amennyiben az ElŖfizetŖ a tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

tarifacsomagr·l elv§lt, §tt®r vagy az megszŤnik, a m®g fel nem haszn§lt adatforgalmi 

keret elv®sz.  

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret ker¿l felhaszn§l§sra 

elŖszºr adatforgalmaz§s eset®n, azt kºvetŖen, amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik 

Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.  

Amennyiben az E lŖfizetŖnek az adott k§rty§s ciklusban nem volt egyenlegfeltºlt®se -  

vagy az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi kerete elfogy -  ®s 

rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, akkor a Mobil Internet 

szolg§ltat§scsomagra vonatkoz· szab§lyok szerint tud a tov§bbiakban -  a kºvetkezŖ 

feltºlt®sig -  adatot forgalmazni.  

P®ld§ul: Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal 

rendelkezik, amely a benne foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen lass²t§sra 

ker¿l, ¼gy a lass²t§s a Mobil Internet szolg§ltat§s szab§lyai szerint tºrt®nik, azonban 

a k§rty§s egyenleg feltºlt®se eset®n, az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig a lass²t§s felold§sra ker¿l. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, amely a benne 

foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen t¼lhaszn§lati (forgalmi) d²jjal j§r ®s a 

k§rty§s egyenleg feltºlt®sre ker¿l, akkor az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig t¼lhaszn§lati (forgalmi) d²j nem ker¿l terhel®sre a 

keret erej®ig. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, az 

egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen a kºvetkezŖ feltºlt®sig -  illetve Mobil Internet szolg§ltat§s megrendel®s®ig, 

illetve aktiv§l§s§ig -  belfºldºn nincs adatforgalmaz§s.  

 

Adatforgalmaz§s k¿lfºldºn: Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet 

szolg§ltat§ssal, arra k¿lfºldi haszn§lat (adatforgalmaz§s) eset®n az ĆSZF vonatkoz· 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi 

adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t·l f¿ggetlen¿l gener§lhat· adatforgalom k¿lfºldºn -  

a belfºldi haszn§latra vonatkoz· szab§lyokt·l elt®rŖen -  melyre az ĆSZF Nemzetkºzi 

®s Roamingh²v§sokra vonatkoz· szab§lyait kell alkalmazni.   

 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, MMS, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, h²v§start§s, Hangposta, H²v§s®rtes²tŖ 

 

A d²jcsomaggal ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 

Praktikum H§l·zaton bel¿li csomag; Praktikum Cs¼csidŖn k²v¿li csomag; MMS H®tv®ge 

csomag; P§ratlansz§m; PluszNulla, Praktikum H®tv®ge; Szomsz®dh²v·; WAP 45 

  

http://www.telenor.hu/
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1.10  Hipernet Praktikum k§rty§s mobil internet tarifacsomag  

 

 

A Hipernet Praktikum k§rty§s mobil internet 

tarifacsomag §ra: 

 

A tarifacsomaggal kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

kezdŖcsomagja 3000 Ft ®rt®kŤ kezdŖegyenleget 

tartalmaz.   

A kezdŖ adatforgalmi keret a szerzŖd®skºt®st 

kºvetŖen az aktiv§l§st·l sz§m²tott 180 napon bel¿l 

haszn§lhat· fel. Ezt kºvetŖen a k§rty§s 

szolg§ltat§shoz hasonl· m·don a mobil internet 

szolg§ltat§s egyenlegfeltºlt®ssel vehetŖ ig®nybe. 

3990 Ft  

A k§rty§s feltºlt®ssel biztos²tott egyenleg 

terh®re az al§bbi adatcsomagok rendelhetŖk 

meg.  Valamennyi csomag a megrendel®st kºvetŖ 45 

napon bel¿l haszn§lhat· fel, azt kºvetŖen a csomag 

megszŤnik, az esetlegesen fel nem haszn§lt forgalmi 

keret elveszik. Đj csomag ¼jabb megrendel®ssel 

vehetŖ ig®nybe. 

 

Forgalmi d²j belfºldºn 7 Ft/MB  

1 GB  2999 Ft  

5 GB  5999 Ft  

 

Az adatforgalom sz§ml§z§sa megkezdett 0,01 MB-os egys®genk®nt tºrt®nik. 

Az inaktivit§si idŖ: 15 perc, foglal§si egys®g: 50 Ft (10 MB). 

A kezdŖcsomagba ®s a megrendelhetŖ adatcsomagokba foglalt forgalmi keret kiz§r·lag 

belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely idŖszakban korl§toz§s n®lk¿l haszn§lhat· fel. 

ElŖfizetŖ b§rmikor jogosult ¼j adatcsomag v§s§rl§s§ra, amennyiben rendelkezik 

egyenleggel.  

Az ig®nybev®tel felt®telei ®s korl§tai: 

¶ A mobil internet tarifacsomag hangh²v§s ind²t§s§ra ®s fogad§s§ra nem 

haszn§lhat·. 

¶ A fent rºgz²tett csomagokon ®s szolg§ltat§son k²v¿l a tarifacsomaghoz kiz§r·lag 

a mindenkori ĆSZF szerinti adatroaming szolg§ltat§s rendelhetŖ meg, kiv®ve, ha 

a Szolg§ltat· kifejezetten m§sk®nt nem rendelkezik. 

¶ Amennyiben a tarifacsomaghoz aktu§lisan megrendelt adatcsomag felhaszn§l§si 

ideje alatt ¼j adatcsomag ker¿l megrendel®sre, ¼gy a kor§bban megrendelt 

csomagban foglalt adatmennyis®g hozz§ad·dik az ¼jonnan megrendelt 

csomagban l®vŖ adatmennyis®ghez ®s mindkettŖre az ¼jonnan megrendelt 

csomag felhaszn§l§si ideje ®rv®nyes¿l.  

¶ Az adatcsomagok a nev¿knek megfelelŖ felhaszn§lhat· adatmennyis®get 

tartalmaznak.  

¶ A Hipernet Praktikum tarifacsomag elŖfizetŖi sz§m§ra az adatcsomagok SMS-

ben is megrendelhetŖek a +36-20 -20 -20 -638 -as h²v·sz§mon. 

¶ Amennyiben a megv§s§rolt adatcsomag elfogy, illetve a megrendel®stŖl 

sz§m²tott 45 nap eltelt ®s ¼jabb csomag nem ker¿l megrendel®sre ®s az 

elŖfizet®sen m®g van felhaszn§lhat· egyenleg, akkor az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st 

belfºldºn 7 Ft/1 MB d²jon veheti ig®nybe.  

¶ A 10.000 ®s 15.000 Ft ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz biztos²tott kedvezm®nyºsszeg 

nem haszn§lhat· fel szolg§ltat§scsomag megrendel®s®re, de a csomagok 

felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s 7 Ft/1 MB d²jon ig®nybe vehetŖ az 

egyenleg terh®re. 

¶ Tarifacsomag -v§lt§s m§s tarifacsomagra, amelyen hangszolg§ltat§s ig®nybe 

vehetŖ, nem lehets®ges ï ide nem ®rtve a fent rºgz²tett adatcsomagok kºzºtti 

v§lt§s lehetŖs®g®t. Az §tt®r®s sz§ml§s mobil internet tarifacsomagra a 

mindenkor hat§lyos ĆSZF-ben szab§lyozott m·don lehets®ges. 

¶ Egyebekben a k§rty§s szolg§ltat§s szab§lyai ®rv®nyes¿lnek. 
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× A sz·beli -  ®s TOL/DOL rendszereken kereszt¿li -  elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®ssel 

®rt®kes²tett Hipernet Praktikum csomag §ra 1690 Ft, mely 500 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz. A tarifacsomagban foglalt forgalmi d²jak, az ig®nybe 

vehetŖ szolg§ltat§sok d²jai, valamint a szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei 

minden tekintetben megegyeznek a jele nl®vŖk kºzºtti ²r§sbeli szerzŖd®skºt®s 

eset®n alkalmazott d²jakkal, felt®telekkel. 
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1.11  Limit +Net tarifacsomag (Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®ssel ig®nybe vehetŖ): 

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

Havi keret:  3 190 Ft 

 D²j 

A Szolg§ltat· §ltal feltºltºtt havi keretbŖl 2500 Ft felhaszn§lhat· 

b§rmilyen forgalomra (EDSZ -re is), kiv®ve a MobilV§s§rl§st. A havi 

keret fennmarad· r®sze ciklusonk®nt 50 MB belfºldºn 

felhaszn§lhat· adatforgalmat biztos²t.  

 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

Adatforgalmi sz§ml§z§si egys®g 0,01 MB  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek 

percd²jai:  

cs¼csidŖben 40,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

40,00  Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 50,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

50,00  Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 50,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

50,00  Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 40,00  Ft 

40,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 40,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

40,00  Ft 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, MMS, H²v§start§s, H²v§sv§rakoztat§s, H²v§s§tir§ny²t§s, H²v·f®l-

azonos²t§s, H²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, Hangposta, H²v§s®rtes²tŖ 

 

A d²jcsomaggal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok: 

40 SMS, 80 SMS, 5 perc ut§n 0 Ft, Csal§di Csomag, Csal§di Csomag 

Mini, Mobil Online 100 MB, Mobil Online 500 MB, Mobil Online 1 GB, 

Klikk, Mobilv§s§rl§s, MMS studio, E-mail studio, E -mail studio 50, 

H²v§s®rtes²tŖ, H²v§sposta, P§ratlanSz§m, Szomsz®dh²v·, 

Vezet®kesh²v·, TravelSure Net, TravelSure Net 3, TravelSure Net 10 
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* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

megha t§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

 

A fent i d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

Az 50 MB belfºldi adatforgalom felhaszn§l§s§t kºvetŖen -  amennyiben sem a 

feltºltŖk§rty§hoz tartoz· fenti adatforgalmi keret, sem feltºltŖk§rtya jutalom (I. fejezet 

1.8. pont), sem pedig mobilinternet szolg§ltat§scsomag §ltal biztos²tott adatforgalmi keret 

nem §ll rendelkez®sre az adott ciklusban -  az adatforgalmaz§s forgalmi d²ja belfºldºn 0 Ft. 

Az 50 MB felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s ig®nybev®tele maximum 32/32 kbit/s le -  

®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges.  Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s 

megszŤnik. Amennyiben az elŖfizetŖ b§rmilyen m§s adatforgalmi kerettel rendelkezik, 

®rtelemszerŤen nem ker¿l lass²t§sra az adatforgalmaz§s, ®s a tov§bbi adatforgalom az 

azokra vonatkoz· szab§lyok szerint haszn§lhat· fel. 

 

A Szolg§ltat· a tarifacsomag kapcs§n felhaszn§lt al§bbi ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz az I. 

fejezet 1.8. pontj§ban foglaltakon t¼l az al§bbi belfºldi adatforgalmi keretet is biztos²tja:  

 

FeltºltŖk§rtya ®rt®k 

FeltºltŖk§rty§hoz 

kapcsol·d· belfºldi 

adatforgalmi keret  

1 500 Ft  50 MB  

3 000 Ft  100 MB  

5 000 Ft  150 MB  

10 000 Ft  200 MB  

15 000 Ft  250 MB  

 

Elektronikus feltºltŖk§rtya 

®rt®k* 

FeltºltŖk§rty§hoz 

kapcsol·d· belfºldi 

adatforgalmi keret  

1 200 Ft  20 MB  

1 700 Ft  50 MB  

3 300 Ft  100 MB  

5 500 Ft  150 MB  

10 000 Ft  200 MB  

15 000 Ft  250 MB  

 

* 2012 . november 5-®tŖl a Szolg§ltat· ideiglenesen, visszavon§sig egyes £rt®kes²t®si 

Pontokon, valamint egyes ®rt®kes²t®si partnerein®l,* elektronikus feltºltŖk§rtyak®nt 

kiz§r·lag a fenti c²mleteket ®rt®kes²ti. Tov§bbi inform§ci· az egyes £rt®kes²t®si Pontokkal 

®s ®rt®kes²t®si partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu  weboldalon tal§lhat·. 

 

A minŖs®gi mutat·kat az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

 

A Szolg§ltat· a fentiekben felsorolt feltºltŖk§rtya feltºlt®s®nek idŖpontj§t·l az ĆSZF-ben 

foglaltak szerint v§llalja a feltºltŖk§rtya ®rt®kek®nt megjelºlt ºsszeg ®s az ahhoz 

kapcsol·d· adatforgalmi keret j·v§²r§s§t az ElŖfizetŖ egyenleg®n, mely mell® az ElŖfizetŖ 

az I. fejezet 1.8. pontj§ban foglalt jutalmat is aktiv§lhatja. ElŖfizetŖ kºteles meggyŖzŖdni 

http://www.telenor.hu/
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arr·l, hogy az egyenlegfeltºlt®st a megfelelŖ elŖfizet®sre v®gezte el. Visszat®r²t®sre ut·bb 

nincsen lehetŖs®g. 

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott fenti, regisztr§ci·t nem ig®nylŖ belfºldi adatforgalmi 

keret az elŖfizet®s ®rv®nyess®g®nek ideje alatt haszn§lhat· fel, amennyiben az ElŖfizetŖ a 

tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az ElŖfizetŖ a tarifacsomagr·l elv§lt, §tt®r vagy az 

megszŤnik, a m®g fel nem haszn§lt adatforgalmi keret elv®sz. 

 

A havi keret §ltal biztos²tott 50 MB ker¿l elŖszºr felhaszn§l§sra adatforgalmaz§s eset®n, 

azt kºvetŖen, az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret, majd, 

amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, annak az 

adatforgalmi kerete. A 50 MB ®s a Mobil Internet szolg§ltat§scsomag §ltal biztos²tott 

adatkeret ciklushoz kºtºtt, nem halmozhat·, a egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi 

adatforgalmi keret a jelen pontban foglaltak szerint halmozhat·. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖnek az adott k§rty§s ciklusban nem volt egyenlegfeltºlt®se ï vagy 

az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi kerete elfogy-  ®s rendelkezik 

Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, akkor a Mobil Internet szolg§ltat§scsomagra 

vonatkoz· szab§lyok szerint tud a tov§bbiakban ï a kºvetkezŖ feltºlt®sig ï adatot 

forgalmazni.  

 

P®ld§ul: Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, 

amely a benne foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen lass²t§sra ker¿l, ¼gy a 

lass²t§s a Mobil Internet szolg§ltat§s szab§lyai szerint tºrt®nik, azonban a k§rty§s egyenleg 

feltºlt®se eset®n, az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig a 

lass²t§s felold§sra ker¿l. 

 

 

Adatforgalmaz§s k¿lfºldºn: Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet 

szolg§ltat§ssal, arra k¿lfºldi haszn§lat (adatforgalmaz§s) eset®n az ĆSZF vonatkoz· 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi 

keret felhaszn§l§s§t·l f¿ggetlen¿l gener§lhat· adatforgalom k¿lfºldºn ï a belfºldi 

haszn§latra vonatkoz· szab§lyokt·l elt®rŖen -  melyre az ĆSZF Nemzetkºzi ®s 

Roamingh²v§sokra vonatkoz· szab§lyait kell alkalmazni.  

 

 Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetkºzi, forgalmi d²jas DATA es WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat.  

Egyebekben az ĆSZF Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®sekre vonatkoz· szab§lyai az 

ir§nyad·k. 
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2.  A SZOLGĆLTATč LEZĆRT ï MĆR NEM £RT£KESĉTETT-  TARIFACSOMAGJAI :  

 

V§lt§s a lez§rt tarifacsomagokra -  a 2.10 pont szerint -  az ®rt®kes²t®s megsz¿ntet®s®t 

kºvetŖen nem lehets®ges, azonban kiz§r·lag a djuice K§rty§s Basic ®s djuice K§rty§s+ 

kºzºtti v§lt§s lehetŖs®ge a tarifacsomagok le²r§s§ban szereplŖ m·don tov§bbra is 

rendelkez®sre §ll. 

 

2.1.  djuice K§rty§s tarifacsomag (a tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, 

²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe) :  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 16.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

djuice K§rty§s (jelenl®vŖk kºzºtt kºtºtt ²r§sbeli elŖfizetŖi szerzŖd®ssel) 

Csomag §ra 

(A csomag brutt· 3600 Ft ®rt®kŤ 

besz®lget®si lehetŖs®get 

tartalmaz.)  

 

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

 D²j 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00 Ft 

43,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00 Ft 

43,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00 Ft 

43,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00 Ft 

43,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00 Ft 

43,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

   

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 
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meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 
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2.2.  djuice K§rty§s Basic tarifacsomag (a tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre 

ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe) :  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 16.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

djuice K§rty§s Basic tarifacsomag D²j 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00 Ft 

34 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi idŖszakban 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00 Ft 

34 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi idŖszakban 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00 Ft 

63 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi idŖszakban 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00 Ft 

34 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi idŖszakban 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00 Ft 

34 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi idŖszakban 

A d²jcsomagban foglalt havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

SMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ 

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

A djuice K§rty§s Basic tarifacsomag kiz§r·lag abban az esetben aktiv§lhat·, amennyiben  

ElŖfizetŖ djuice K§rty§s+ tarifacsomagr·l djuice K§rty§s Basic tarifacsomagra v§lt, vagy a 

k§rty§s ciklus kezdetekor nem §ll rendelkez®sre az ElŖfizetŖ egyenleg®n a djuice K§rty§s+ 

tarifacsomag ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges havi elŖfizet®si d²j ºsszege. Ez ut·bbi esetben a 

djuice K§rty§s+ tarifacsomag felf¿ggesztett §llapotba ker¿l (melynek sor§n a djuice 

K§rty§s Basic d²jai szerint sz§ml§zunk), ®s a kºvetkezŖ feltºlt®skor (amennyiben az 

egyenleg fedezi a havi elŖfizet®si d²jat) a djuice K§rty§s+ tarifacsomagot visszaaktiv§ljuk 

(jelen d²jszab§s I. fejezet 2.7. pontja szerint). 
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2.3.  djuice K§rty§s+ tarifacsomag  (a tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre 

ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe) :  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 16.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

djuice K§rty§s+ tarifacsomag (jelenl®vŖk kºzºtt kºtºtt ²r§sbeli 

elŖfizetŖi szerzŖd®ssel) 

Csomag §ra 

(A csomag §ra tartalmazza az elsŖ havi elŖfizet®si d²j§t, valamint brutt· 

3100 Ft ®rt®kŤ kezdŖegyenleget.) 

Havi elŖfizet®si d²j: 690 Ft  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00  Ft 

30,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00  Ft 

30,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00  Ft 

63 ,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00  Ft 

30,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 63 ,00  Ft 

30,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Tarifacsomagban foglalt SMS -

kedvezm®ny  

A havi elŖfizet®si d²j k§rty§s 

ciklusonk®nt 20 darab, belfºldi, norm§l 

d²jas ir§nyban felhaszn§lhat·, 

ingyenesen  k¿ldhetŖ SMS- t tartalmaz. 

A kedvezm®ny nem vihetŖ §t a 

kºvetkezŖ k§rty§s ciklusra. 

A d²jcsomagban foglalt havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

SMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ  

 

* A  kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 
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× Amennyiben a k§rty§s ciklus kezdetekor az ElŖfizetŖ egyenleg®n nem §ll 

rendelkez®sre a havi elŖfizet®si d²j ºsszege, a Szolg§ltat· automatikusan 

felf¿ggeszti a djuice K§rty§s+ tarifacsomagot, ®s a djuice K§rty§s Basic 

tarifacsomagot aktiv§lja. Ezzel az ElŖfizetŖ elveszti a ciklusonk®nt 20 darab, 

belfºldi, norm§l d²jas ir§nyban felhaszn§lhat·, ingyenesen k¿ldhetŖ SMS- t, illetve a 

Szolg§ltat· h§l·zat§ba, m§s belfºldi mobilh§l·zatokba, k®ksz§mra, valamint a 

Hangpost§ra ind²tott h²v§sok percd²ja cs¼csidŖn k²v¿li ®s h®tv®gi idŖszakban brutt· 

25 Ft-ra v§ltozik. A djuice K§rty§s+ tarifacsomag a kºvetkezŖ feltºlt®skor 

(amennyiben az egyenleg fedezi a havi e lŖfizet®si d²jat) ¼jra aktiv§l§sra ker¿l (jelen 

d²jszab§s I. fejezet 2.7. pontja szerint). 

 

× Az ElŖfizetŖ a djuice K§rty§s+ tarifacsomag lemond§s§ra, ezzel egyidejŤleg a djuice 

K§rty§s Basic tarifacsomagra tºrt®nŖ v§lt§sra ir§nyul· nyilatkozat§t b§rmikor 

megteheti, azonban a lemond§st a Szolg§ltat· mindig csak a lemond§st kºvetŖ 

ciklusz§r§skor teljes²ti.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ lemondja a djuice K§rty§s+ tarifacsomagot, ®s §tv§lt 

b§rmely m§s tarifacsomagra (kiv®ve djuice K§rty§s Basic), ¼gy a lemond§st ®s a 

tarifav§lt§st a Szolg§ltat· legk®sŖbb 3 munkanapon  bel¿l teljes²ti. 
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2.4.  Pannon Happy tarifacsomag  (a tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, 

²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 07.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 18.00 ·r§t·l 07.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

Pannon Happy (jelenl®vŖk kºzºtt kºtºtt ²r§sbeli ®s sz·beli elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel) 

Csomag §ra 

(A csomag brutt· 490 Ft ®rt®kŤ besz®lget®si ®s SMS-k¿ld®si lehetŖs®get tartalmaz.) 

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 81 ,00 Ft 

51 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 81 ,00 Ft 

51 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 81 ,00 Ft 

51 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai:  

cs¼csidŖben 81 ,00 Ft 

51 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ 

MegrendelhetŖ szolg§ltat§sok: Happy H®tv®ge, Happy SMS20,  Pontos idŖ, SMS-

tartalomszolg§ltat§s, Mobil bankfi·k, PluszNulla, Happy Roaming, emelt d²jas szolg§ltat§s, 

egyenleginform§ci·, Telenor Online, tarifacsomag-v§lt§s. 

Ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: wap -  ®s internetalap¼ szolg§ltat§sok GPRS-  ®s 

adatalapon, MMS ®s MMS St¼di·, MMS -tartalomszolg§ltat§s, FaxSz§m ®s Adatsz§m, 

Hangposta, Roaming, P§ratlanSz§m, 80 SMS csomag, mŤholdas szolg§ltat§s, E-mail 

St¼di·.  

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 
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2.5.  Praktikum Priv§t, Classic ®s Pro tarifacsomagok (a tarifacsomagok 2015.11.30 -§val 

megsz¿ntet®sre ker¿lnek, ²gy azok a tov§bbiakban nem vehetŖk ig®nybe) :  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 18.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

Praktikum Priv§t 

Csomag §ra 

(A csomag brutt· 3600 Ft ®rt®kŤ besz®lget®si lehetŖs®get tartalmaz.) 

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 170,00 Ft  

46 ,00 Ft  

31,00 Ft  

cs¼csidŖn k²v¿l 

h®tv®gi idŖszakban 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 170,00 Ft  

62 ,00 Ft  cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 170,00 Ft  

52 ,00 Ft  cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 170,00 Ft  

46 ,00 Ft  

31 ,00 Ft  

cs¼csidŖn k²v¿l 

h®tv®gi idŖszakban 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 170,00 Ft  

46 ,00 Ft  

31 ,00 Ft  

cs¼csidŖn k²v¿l 

h®tv®gi idŖszakban 

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 
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Praktikum Classic  

Csomag §ra 

(A csomag brutt· 3600 Ft ®rt®kŤ besz®lget®si lehetŖs®get tartalmaz.) 

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 84 ,00 Ft 

53 ,00 Ft 

 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 117 ,00 Ft 

73 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 117 ,00 Ft 

73 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 84 ,00 Ft 

53 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 84 ,00 Ft 

53 ,00 Ft 

 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

 

* A  kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 
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Praktikum Pro  

Csomag §ra 

(A csomag brutt· 3600 Ft ®rt®kŤ besz®lget®si lehetŖs®get tartalmaz.) 

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben ®s cs¼csidŖn k²v¿l 72 ,00 Ft 

43 ,00 Ft h®tv®gi idŖszakban 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben ®s cs¼csidŖn k²v¿l 91 ,00 Ft 

65 ,00 Ft h®tv®gi idŖszakban 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben ®s cs¼csidŖn k²v¿l 91 ,00 Ft 

65 ,00 Ft h®tv®gi idŖszakban 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben ®s cs¼csidŖn k²v¿l 72 ,00 Ft 

43 ,00 Ft h®tv®gi idŖszakban 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai:   

cs¼csidŖben ®s cs¼csidŖn k²v¿l 72 ,00 Ft 

43 ,00 Ft h®tv®gi idŖszakban 

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 
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2.6.  Praktikum Perfekt tarifacsomag:  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

Praktikum Perfekt  

Csomag §ra 

(A csomag brutt· 3600 Ft ®rt®kŤ besz®lget®si lehetŖs®get tartalmaz.) 

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 53 ,00 Ft 

53 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 53 ,00 Ft 

53 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 53 ,00 Ft 

53 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 53 ,00 Ft 

53 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai:  

cs¼csidŖben 53 ,00 Ft 

53 ,00 Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 
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2.7.  Bee Original tarifacsomag  (a tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, 

²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe) :  

 

Cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 

SzºvegelŖ: h®tkºznap 14.00 ·r§t·l 21.00 ·r§ig 

£jszakasz: h®tkºznap 21.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

PihegŖ: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

Cs¼csidŖ, SzºvegelŖ ®s £jszakasz idŖszakokra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

Bee Original  

Csomag §ra 

(A csomag brutt· 3600 Ft ®rt®kŤ besz®lget®si lehetŖs®get tartalmaz.) 

Havi elŖfizet®si d²j: havid²jmentes 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

Cs¼csidŖ 124,00  Ft 

79 ,00  Ft 

46 ,00  Ft 

SzºvegelŖ 

£jszakasz ®s PihegŖ 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

Cs¼csidŖ 124,00  Ft 

79 ,00  Ft 

46 ,00  Ft 

SzºvegelŖ 

£jszakasz ®s PihegŖ 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

Cs¼csidŖ 124,00  Ft 

79 ,00  Ft 

46 ,00  Ft 

SzºvegelŖ 

£jszakasz ®s PihegŖ 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

Cs¼csidŖ 124,00  Ft 

79 ,00  Ft 

46 ,00  Ft 
SzºvegelŖ 

£jszakasz ®s PihegŖ 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

Cs¼csidŖ 124,00  Ft 

79 ,00  Ft 

46 ,00  Ft 
SzºvegelŖ 

£jszakasz ®s PihegŖ 

   

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 
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2.8.  djuice reload basic tarifacsomag (kor§bban djuice K§rty§s 20 n®ven) (a 

tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem 

vehetŖ ig®nybe) :  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 16.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

djuice reload basic tarifacsomag ( jelenl®vŖk kºzºtt kºtºtt ²r§sbeli 

elŖfizetŖi szerzŖd®ssel) 

 

A csomag §ra 2690 Ft  

(A tarifacsomag k®sz¿l®k n®lk¿li elŖfizetŖi szerzŖd®s kºt®se eset®n [csak SIM-

k§rtya] brutt· 1300 Ft ®rt®kŤ kezdŖegyenleget tartalmaz.) 

(A tarifacsomag k®sz¿l®kes csomag v§s§rl§sa eset®n brutt· 900 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz.) 

 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*                                          2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 55,00  Ft 

55,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 55,00  Ft 

55,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 55,00  Ft 

55,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 55,00  Ft 

55,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 55,00  Ft 

55,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 
A d²jcsomagban foglalt havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

SMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 
h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ 

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

A tarifacsomaggal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok:  

5 perc ut§n 0 Ft csomag, 200 SMS, 10 MMS, VIP sz§m f®l§ron, 40 Roaming SMS, Csal§di 

Csomag, Szomsz®dorsz§g 48 , Netezz mobilon 100MB, Mobil  Online N apijegy,  HiperLike,  



5TELENOR ĆSZF 1/B .  MELL£KLET KĆRTYĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  2015 .10 .12.  

 

 

 55 / 217  

Mobilv§s§rl§s, SMS St¼di·, MMS St¼di·, +0, E -mail St¼di·, Email Mobiladat roaming, 

H²v§s®rtes²tŖ, H²v§sposta. 

2.9.  djuice reload tarifacsomag (kor§bban djuice Smart n®ven) (a tarifacsomag 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 16.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

djuice reload tarifacsomag ( jelenl®vŖk kºzºtt 

kºtºtt ²r§sbeli elŖfizetŖi szerzŖd®ssel) 

 

A csomag §ra 2690 Ft  

(A tarifacsomag k®sz¿l®k n®lk¿li elŖfizetŖi szerzŖd®s kºt®se eset®n [csak SIM-

k§rtya] brutt· 1300 Ft ®rt®kŤ kezdŖegyenleget tartalmaz.) 

(A tarifacsomag k®sz¿l®kes csomag v§s§rl§sa eset®n brutt· 900 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz.) 

 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*                                                                 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott 

besz®lget®sek percd²jai: 

 

cs¼csidŖben 31 ,00 Ft 

kedvezm®nyes idŖszakban 31,00 Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· 

besz®lget®sek percd²jai: 

 

cs¼csidŖben 54,00  Ft 

kedvezm®nyes idŖszakban  54,00  Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· 

besz®lget®sek percd²jai: 

 

cs¼csidŖben 54,00 Ft 

kedvezm®nyes idŖszakban  54,00  Ft 

MMS -k¿ld®s d²ja:      

A szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l 24 ,50 Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba 65 ,50 Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai:  

cs¼csidŖben 31,00 Ft 

kedvezm®nyes idŖszakban 31,00 Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai:  

cs¼csidŖben 31,00 Ft 

kedvezm®nyes idŖszakban 31,00 Ft 

A d²jcsomagban foglalt havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

SMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ  

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 
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¶ AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

o Amennyiben az ElŖfizetŖ Expressz tarifacsomaggal rendelkezi k, a tarifacsomagra 

§tv§ltani (tarifacsomag-v§lt§s) kiz§r·lag szem®lyesen a Szolg§ltat· valamely 

£rt®kes²t®si Pontj§n lehets®ges. 

 

A tarifacsomaggal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok:  

 

5 perc ut§n 0 Ft csomag, 200 SMS, 10 MMS, VIP sz§m f®l§ron, 40 Roaming SMS, Csal§di 

Csomag, Szomsz®dorsz§g 48 , Netezz mobilon 100MB, Mobil  Online N apijegy,  HiperLike,  

Mobilv§s§rl§s, SMS St¼di·, MMS St¼di·, +0, E -mail St¼di·, Email Mobiladat roaming, 

H²v§s®rtes²tŖ, H²v§sposta. 
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2.10.  djuice mixer tarifacsomag (Đj Gener§ci·s K§rty§s szolg§ltat§ssal ig®nybe vehetŖ) (a 

tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem 

vehet Ŗ ig®nybe) :  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 16.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.0 0 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

Havi keret  3  790 ,00  Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*                                          2,5 Ft  

cs¼csidŖben 46,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

46,00  Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 46,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

46,00  Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 46,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

46,00  Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 46,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

46,00  Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 46,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

46,00  Ft 

A d²jcsomagban foglalt havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

SMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ  

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra.  

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

A tarifacsomaggal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok:  

 

5 perc ut§n 0 Ft csomag, 200 SMS, 10 MMS, VIP sz§m f®l§ron, 40 Roaming SMS, 

Csal§di Csomag, Szomsz®dorsz§g 48 , Netezz mobilon 100MB, Mobil Online Napijegy, 

Mobilv§s§rl§s, SMS St¼di·, MMS St¼di·, +0, E-mail St¼di·, Email Mobiladat roaming, 

H²v§s®rtes²tŖ, H²v§sposta. 
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2.11.  Limit tarifacsomag (Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®ssel ig®nybe vehetŖ) (a 

tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem 

vehetŖ ig®nybe) :  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

Havi keret:  3 290 Ft  

 D²j 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek 

percd²jai: 

cs¼csidŖben 46,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

46,00  Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai*: 

cs¼csidŖben 46,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

46,00  Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai*: 

cs¼csidŖben 46,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

46,00  Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 46,00  Ft 

46,00  Ft cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 46,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

46,00  Ft 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ 

A tarifacsomaggal ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 

HiperLike  

 

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra.  

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 
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A Szolg§ltat· a tarifacsomag kapcs§n felhaszn§lt al§bbi ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz az I. 

fejezet 1.8. pontj§ban foglaltakon t¼l az al§bbi belfºldi adatforgalmi keretet is biztos²tja: 

 

FeltºltŖk§rtya ®rt®k 

FeltºltŖk§rty§hoz 

kapcsol·d· belfºldi 

adatforgalmi keret  

1 500 Ft  50 MB  

3 000 Ft  100 MB  

5 000 Ft  150 MB  

10 000 Ft  200 MB  

15 000 Ft  250 MB  

 

Elektronikus feltºltŖk§rtya 

®rt®k* 

FeltºltŖk§rty§hoz 

kapcsol·d· belfºldi 

adatforgalmi keret  

1200 Ft  20 MB  

1 700 Ft  50 MB  

3 300 Ft  100 MB  

5 500 Ft  150 MB  

10 000 Ft  200 MB  

15 000 Ft  250 MB  

 

*2012. november 5 -®tŖl a Szolg§ltat· ideiglenesen, visszavon§sig egyes £rt®kes²t®si 

Pontokon, valamint egyes ®rt®kes²t®si partnerein®l, elektronikus feltºltŖk§rtyak®nt 

kiz§r·lag a fenti c²mleteket ®rt®kes²ti. Tov§bbi inform§ci· az egyes £rt®kes²t®si Pontokkal 

®s ®rt®kes²t®si partnerekkel kapcsolatosan a www.telenor.hu  weboldalon tal§lhat·. 

 

A minŖs®gi mutat·kat az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

 

A Szolg§ltat· a fentiekben felsorolt feltºltŖk§rtya feltºlt®s®nek idŖpontj§t·l az ĆSZF-ben 

foglaltak szerint v§llalja a feltºltŖk§rtya ®rt®kek®nt megjelºlt ºsszeg ®s az ahhoz 

kapcsol·d· adatforgalmi keret j·v§²r§s§t az ElŖfizetŖ egyenleg®n, mely mell® az ElŖfizetŖ 

az I. fejezet 1.8. pontj§ban foglalt jutalmat is aktiv§lhatja. ElŖfizetŖ kºteles meggyŖzŖdni 

arr·l, hogy az egyenlegfeltºlt®st a megfelelŖ elŖfizet®sre v®gezte el. Visszat®r²t®sre ut·bb 

nincsen lehetŖs®g. 

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott fenti, regisztr§ci·t nem ig®nylŖ belfºldi adatforgalmi 

keret az elŖfizet®s ®rv®nyess®g®nek ideje alatt haszn§lhat· fel, amennyiben az ElŖfizetŖ a 

tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az ElŖfizetŖ a tarifacsomagr·l elv§lt, §tt®r vagy az 

megszŤnik, a m®g fel nem haszn§lt adatforgalmi keret elv®sz. 

 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret ker¿l elŖszºr 

felhaszn§l§sra adatforgalmaz§s eset®n, azt kºvetŖen, amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik 

Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, annak az adatforgalmi kerete. Az egyenlegfeltºlt®sek 

§ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret a jelen pontban foglaltak szerint halmozhat·. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖnek az adott k§rty§s ciklusban nem volt egyenlegfeltºlt®se ï vagy 

az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi kerete elfogy ï ®s rendelkezik 

Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, akkor a Mobil Internet szolg§ltat§scsomagra 

vonatkoz· szab§lyok szerint tud a tov§bbiakban ï a kºvetkezŖ feltºlt®sig ï adatot 

forgalmazni.  

 

http://www.telenor.hu/
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P®ld§ul: Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, 

amely a benne foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen lass²t§sra ker¿l, ¼gy a 

lass²t§s a Mobil Internet szolg§ltat§s szab§lyai szerint tºrt®nik, azonban a k§rty§s egyenleg 

feltºlt®se eset®n, az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig a 

lass²t§s felold§sra ker¿l. 

Adatforgalmaz§s k¿lfºldºn: Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet 

szolg§ltat§ssal, arra k¿lfºldi haszn§lat (adatforgalmaz§s) eset®n az ĆSZF vonatkoz· 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi 

keret felhaszn§l§s§t·l f¿ggetlen¿l gener§lhat· adatforgalom k¿lfºldºn ï a belfºldi 

haszn§latra vonatkoz· szab§lyokt·l elt®rŖen ï melyre az ĆSZF Nemzetkºzi ®s 

Roamingh²v§sokra vonatkoz· szab§lyait kell alkalmazni.  

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetkºzi, forgalmi d²jas DATA ®s WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat.  

Egyebekben az ĆSZF Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®sekre vonatkoz· szab§lyai az 

ir§nyad·k. 
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2.12.  K§rty§s 29 tarifacsomag (djuice) (a tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre 

ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 07.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 07.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

K§rty§s 29 tarifacsomag (jelenl®vŖ kºzºtt 

kºtºtt ²r§sbeli elŖfizetŖi szerzŖd®ssel) 

Brutt· §r 

Csomag §ra 

(A tarifacsomag k®sz¿l®kkel vagy k®sz¿l®k n®lk¿li 

elŖfizetŖi szerzŖd®s kºt®se eset®n [csak SIM-k§rtya] 

brutt· 1000 Ft ®rt®kŤ kezdŖegyenleget tartalmaz.) 

 

2690 Ft  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*                              2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott 

besz®lget®sek percd²jai: 

 

Cs¼csidŖben  37,00  Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l 37,00 Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· 

besz®lget®sek percd²jai: 

 

Cs¼csidŖben 37,00 Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l 37,00 Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· 

besz®lget®sek percd²jai: 

 

Cs¼csidŖben 37,00 Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l 37,00 Ft 

MMS -k¿ld®s d²ja:      

A szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l 141 ,50 Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba   141 ,50 Ft 

Egy®b ir§nyba   216,50  Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai:  

Cs¼csidŖben  43 ,50 Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l 43 ,50 Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai:  

Cs¼csidŖben 37,00 Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l 37,00 Ft 

A d²jcsomagban foglalt havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

SMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ 

A d²jcsomaggal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok: 

5 perc ut§n 0 Ft csomag, 200 SMS, 10 MMS, VIP sz§m f®l§ron, 40 Roaming 

SMS, K§rty§s Csal§di Csomag, K§rty§s Csal§di Csomag Mini, Szomsz®dorsz§g 

48 , HiperLike, Netezz mobilon 100MB, Netezz mobilon 500MB, Netezz mobilon 

1GB, Netezz mobilon 3GB, Mobil Online Napijegy, Mobilv§s§rl§s, SMS St¼di·, 

MMS St¼di·, +0, E-mail St¼di·, Email Mobiladat roaming, H²v§s®rtes²tŖ, 

H²v§sposta, Klikk, 5 perc ut§n 0 Ft 

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

megha t§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 
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A fenti  d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 
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2.13.  K§rty§s 29 mentŖcsomag (djuice) (a tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre 

ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

A tarifacsomagban foglalt percd²jak, az ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok d²jai, valamint a 

szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei minden egy®b tekintetben megegyeznek az ²r§sbeli 

szerzŖd®skºt®s eset®n alkalmazott d²jakkal, felt®telekkel (K§rty§s 29 tarifacsomag -  

djuice).  

A kiz§r·lag sz·beli ®s TOL/DOL rendszereken kereszt¿l tºrt®nŖ elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®ssel 

®rt®kes²tett K§rty§s 29 mentŖcsomag (csak SIM -k§rtya) §ra 1990 Ft, amely 1000 Ft 

kezdŖegyenleget tartalmaz.  

A k®sz¿l®kes K§rty§s 29 mentŖcsomag (mobilk®sz¿l®k+SIM-k§rtya) §r§r·l t§j®koz·djon az 

®rt®kes²t®si helyeken. A k®sz¿l®kes csomag 500 Ft lebesz®lhetŖs®get tartalmaz. 

A szerzŖd®skºt®sre, valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1. ®s 2.1.2 

pontja tartalmaz rendelkez®seket.  

A csomag az ®rt®kes²t®s hely®n b§rki §ltal megv§s§rolhat·, azonban a 

szerzŖd®skºt®sre/aktiv§l§sra ï ahogyan az ²r§sbeli szerzŖd®skºt®sre is ï kiz§r·lag a 26. 

®let®v¿ket be nem tºltºtt mag§nszem®lyek jogosultak. 

K§rty§s 29 mentŖcsomaggal kiz§r·lag ¼j ig®nybev®teli d²jat elŖre fizetŖ (k§rty§s) elŖfizet®s 

v§s§rolhat· meg, ®s kiz§r·lag sz·ban vagy TOL/DOL rendszereken kereszt¿l lehets®ges 

elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni r§. K§rty§s 29 mentŖcsomagra v§ltani, arra visszav§ltani, vagy 

arra sz§mhordozni nincsen lehetŖs®g. 

A K§rty§s 29 mentŖcsomagr·l m§s k§rty§s tarifacsomagra v§ltani, illetve sz§ml§s 

tarifacsomagra §tt®rni kiz§r·lag az ĆSZF 2.1.2. pontja szerinti megerŖs²t®st kºvetŖen van 

lehetŖs®g a tarifacsomag-v§lt§s, illetve §tt®r®s ĆSZF-ben rºgz²tett szab§lyai szerint. 

 

A tarifacsomagban foglalt percd²jak, az ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok d²jai, valamint a 

szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei minden egy®b tekintetben megegyeznek az ²r§sbeli 

szerzŖd®skºt®s eset®n alkalmazott d²jakkal, felt®telekkel. 
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2.14.  3 kedvenc·ra tarifacsomag (djuice) (a tarifa csomag 2015.11.30 -§val 

megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 
cs¼csidŖ: h®tkºznap 07.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 07.00 ·r§ig 

kedvezm®nyes idŖszak: a nap 24 ·r§j§b·l, az ¿gyf®l §ltal megadott 3 egybef¿ggŖ 

·r§b·l §ll· intervallum 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

3 kedvenc·ra tarifacsomag (jelenl®vŖk kºzºtt 

kºtºtt ²r§sbeli elŖfizetŖi szerzŖd®ssel) 

Brutt· §r 

Csomag §ra 

(A tarifacsomag k®sz¿l®kkel vagy k®sz¿l®k n®lk¿li 

elŖfizetŖi szerzŖd®s kºt®se eset®n [csak SIM-k§rtya] 

brutt· 1000 Ft ®rt®kŤ kezdŖegyenleget tartalmaz.) 

 

2690 Ft  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott 

besz®lget®sek percd²jai: 

 

Cs¼csidŖben, cs¼csidŖn k²v¿l 44 ,00 Ft 

kedvezm®nyes idŖszakban 30,00  Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· 

besz®lget®sek percd²jai: 

 

Cs¼csidŖben, cs¼csidŖn k²v¿l 44 ,00 Ft 

kedvezm®nyes idŖszakban  30,00  Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· 

besz®lget®sek percd²jai: 

 

Cs¼csidŖben, cs¼csidŖn k²v¿l 44 ,00 Ft 

kedvezm®nyes idŖszakban  30,00  Ft 

MMS -k¿ld®s d²ja:      

A szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l   141 ,50 Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba    141 ,50 Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai:  

Cs¼csidŖben, cs¼csidŖn k²v¿l 44 ,00 Ft 

kedvezm®nyes idŖszakban 44 ,00 Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai:  

Cs¼csidŖben, cs¼csidŖn k²v¿l 44 ,00 Ft 

kedvezm®nyes idŖszakban 30,00  Ft 

A d²jcsomagban foglalt havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

SMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-azonos²t§s, 

h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ 

A d²jcsomaggal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok: 

5 perc ut§n 0 Ft csomag, 200 SMS, 10 MMS, VIP sz§m f®l§ron, 40 Roaming SMS, 

K§rty§s Csal§di Csomag, K§rty§s Csal§di Csomag Mini, Szomsz®dorsz§g 48 , 

HiperLike, Netezz mobilon 100MB, Netezz mobilon 500MB, Netezz mobilon 1GB, 

Netezz mobilon 3GB, Mobil Online Napijegy, Mobilv§s§rl§s, SMS St¼di·, MMS St¼di·, 

+0, E -mail St¼di·, Email Mobiladat roaming, H²v§s®rtes²tŖ, H²v§sposta, Klikk, 5 perc 

ut§n 0 Ft 

 

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 
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a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

¶ AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

o A tarifacsomag, egy®ni (lakoss§gi) elŖfizet®sk®nt, mag§nc®l¼ haszn§latra 

vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s mag§nc®l¼ 

felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem term®szetes szem®ly veszi ig®nybe. 

 

o A tarifacsomag a nap 24 ·r§j§b·l 3 egybef¿ggŖ ·r§ban biztos²tja a 

kedvezm®nyesebb h²v§s lehetŖs®g®t, minden belfºldi h§l·zati ir§nyba. A 

kedvezm®nyes 3 ·r§t az ElŖfizetŖ hat§rozza meg.  

 

o A kedvezm®nyes idŖszakot az ElŖfizetŖ szerzŖd®skºt®skor, illetve tarifacsomag 

v§lt§skor tudja meghat§rozni. A kedvezm®nyes idŖszak havonta egyszer az 

ElŖfizetŖ §ltal m·dos²that· a megrendel®si csatorn§kon. Amennyiben ElŖfizetŖ 

nem ad meg kedvezm®nyes idŖszakot, akkor a Szolg§ltat· azt automatikusan 0 

·ra ®s 2:59 ·ra kºzºtti idŖintervallumra §ll²tja be. 

 

o A Szolg§ltat· a h²v§sokat 3 ·ra eltelt®vel megszak²tja. 

 

o A h²v§s fel®p¿l®s®nek, a sikeres h²v§s kezdet®nek, valamint az idŖszakv§lt§s 

idŖpontj§nak a meghat§roz§sa a Szolg§ltat·  rendszereinek ·r§ja szerint 

tºrt®nik. Amennyiben a h²v§s §tny¼lik egyik idŖszakb·l a m§sikba, az 

idŖszakv§lt§ssal egyidŖben a d²jak sz§ml§z§sa is §tv§lt az ¼j idŖszaknak 

megfele lŖre. 

 

o A tarifacsomag v§lt§s az ElŖfizetŖ kºvetkezŖ sz§ml§s ciklus§nak kezdet®tŖl 

tºrt®nik meg. 
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2.15.  djuice control tarifacsomag  (a tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, 

²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

cs¼csidŖ:   h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l:  h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti napokon 

00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a 

szombati napo n a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak ker¿lnek 

sz§ml§z§sra. 

 

djuice control csomag §ra 2690 Ft  

IdŖszaki d²j 

A szerzŖd®skºt®st kºvetŖ elsŖ idŖszaki d²j az 

aktiv§l§st kºvetŖen a kezdŖegyenlegbŖl azonnal 

levon§sra ker¿l. 

890 Ft 

Az idŖszaki d²j levon§sa eset®n biztos²tott belfºldi 

adatforgalom (adott k§rty§s ciklusban) 

100 MB  

Az idŖszaki d²j levon§s§nak sikertelens®ge eset®n nincsen a tarifacsomag §ltal 

biztos²tott belfºldi adatforgalom ®s nincsen belfºldi adatforgalmaz§si lehetŖs®g 

sem, amennyiben ElŖfizetŖ nem rendelkezik egy®b megrendelt 

adatszolg§ltat§ssal, melynek havid²ja kiegyenl²tett. 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*                                                                      2,5 Ft  

Adatforgalmi sz§ml§z§si egys®g 0,01 MB  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

Az idŖszaki d²j levon§sa eset®n ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak (kedvezm®nyes percd²j) 

(minden idŖszakban) 

44 ,00 Ft 

Az idŖszaki d²j levon§s§nak sikertelens®ge eset®n 

®rv®nyes belfºldi percd²jak (minden idŖszakban) 
52 ,00 Ft  

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai* 

Az idŖszaki d²j levon§sa eset®n ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak (kedvezm®nyes percd²j) 

(minden idŖszakban) 

44 ,00 Ft 

Az idŖszaki d²j levon§s§nak sikertelens®ge eset®n 

®rv®nyes belfºldi percd²jak (minden idŖszakban) 
52 ,00 Ft  

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai* 

Az idŖszaki d²j levon§sa eset®n ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak (kedvezm®nyes percd²j) 

(minden idŖszakban) 

44,00 Ft 

Az idŖszaki d²j levon§s§nak sikertelens®ge eset®n 

®rv®nyes belfºldi percd²jak (minden idŖszakban) 
52 ,00 Ft  

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai 

Az idŖszaki d²j levon§sa eset®n ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak (kedvezm®nyes percd²j) 

(minden idŖszakban) 

44 ,00 Ft 

Az idŖszaki d²j levon§s§nak sikertelens®ge eset®n 

®rv®nyes belfºldi percd²jak (minden idŖszakban) 
52 ,00 Ft  

Hangposta h²v§s§nak percd²jai 

Az idŖszaki d²j levon§sa eset®n ®rv®nyes belfºldi 

percd²jak (kedvezm®nyes percd²j) 
44 ,00 Ft 
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(minden idŖszakban) 

Az idŖszaki d²j levon§s§nak sikertelens®ge eset®n 

®rv®nyes belfºldi percd²jak (minden idŖszakban) 
52 ,00 Ft  

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, MMS**, H²v§start§s, H²v§sv§rakoztat§s, H²v§s§tir§ny²t§s, H²v·f®l-

azonos²t§s, H²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, Hangposta , H²v§s®rtes²tŖ 

 

A d²jcsomaggal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok: 

200 SMS, 10 MMS, 5 perc ut§n 0 Ft, VIP sz§m f®l§ron, 40 Roaming SMS, 

Csal§di Csomag, Csal§di Csomag Mini, Szomsz®dorsz§g 48, HiperLike,  Klikk, 

Netezz Mobilon 500 MB, Netezz Mobilon 1 GB, Netezz Mobilon 3 GB, 

Mobilv§s§rl§s, SMS studio, MMS studio, E-mail studio, H²v§s®rtes²tŖ, H²v§sposta 

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

** Az MMS szolg§ltat§s akt²v az elŖfizet®sen, MMS k¿ld®sre viszont akkor van lehetŖs®g -  

a szolg§ltat§s jelleg®bŖl ad·d·an -  ha van adatforgalmaz§sra alkalmas szolg§ltat§s, illetve 

adatforgalmi keret.  

 

A tarifacsomag k®sz¿l®kes csomag v§s§rl§sa eset®n brutt· 1000 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz. A k®sz¿l®kes csomag §ra mag§ban foglalja a Djuice control 

tarifacsomag §r§t. A t§bl§zat a belfºldi, norm§l d²jas mobil ®s vezet®kes h²v§sir§nyok §rait 

tartalmazza. A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ 

ºsszekapcsol§si d²jakat. Az §rak az §f§t tartalmazz§k. 

A djuice c ontrol tarifacsomag idŖszaki d²j megfizet®se mellett vehetŖ ig®nybe. Az idŖszaki 

d²j®rt az ElŖfizetŖt az adott k§rty§s ciklusban perc-  ®s SMS d²j kedvezm®ny (l§sd: t§bl§zat) 

valamint 100 MB belfºldi adatmennyis®g illeti meg. Az idŖszaki d²j minden ciklus 

kezdŖnapj§n (esed®kess®gkor) megk²s®rli levonni. Amennyiben nem §ll rendelkez®sre 

elegendŖ ºsszeg a k§rty§s egyenlegen, akkor az ElŖfizetŖ perc-  ®s SMS d²j kedvezm®ny 

n®lk¿l veheti ig®nybe a tarifacsomagot ®s a 100 MB belfºldi adatmennyis®g sem ker¿l 

j·v§²r§sra az egyenleg®n. Amennyiben a k§rty§s ciklus kºzben ker¿l megfelelŖen 

feltºlt®sre a k§rty§s egyenleg, az idŖszaki d²j levon§sra ker¿l, ®s a k§rty§s ciklus h§tral®vŖ 

idej®re az idŖszaki d²j®rt j§r· kedvezm®nyek (39,50 Ft-os perc -  ®s SMS d²j, 100 MB belfºldi 

adatmennyis®g) ig®nybe vehetŖek. 

 

Az aktiv§l§st kºvetŖen az elsŖ ciklusra vonatkoz·an az elsŖ idŖszaki d²j levon§sra ker¿l. 

Amennyiben ezt kºvetŖen az ºsszeg nem §ll rendelkez®sre a k®sŖbbi ciklusok kezdŖ 

napj§n, ¼gy a kedvezm®ny n®lk¿li perc ®s SMS d²jak ®rv®nyes¿lnek, illetve a 100 MB 

belfºldi adatmennyis®g sem ker¿l j·v§²r§sra az egyenleg®n. Amennyiben a tarifacsomag 

idŖszaki d²ja levon§sra ker¿lt, a kedvezm®nyes perc-  ®s SMS d²jak ®rv®nyes¿lnek, valamit 

a Szolg§ltat· biztos²tja a 100 MB belfºldi adatforgalmat az adott ciklusban. A 100 MB 

belfºldi adatforgalom nem vihetŖ §t a kºvetkezŖ k§rty§s ciklusra. 

Amennyiben az idŖszaki d²jat a Telenor nem tudja levonni, illetve az idŖszaki d²j sikeres 

levon§sa eset®n a tarifacsomagban foglalt 100 MB belfºldi adatforgalom elfogyott, ®s az 

ElŖfizetŖ nem rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, ¼gy az elŖbbi esetben az 

idŖszaki d²j levon§s§ig, az ut·bbi esetben pedig a kºvetkezŖ ciklusban tºrt®nŖ idŖszaki d²j 

levon§s§ig belfºldi adatforgalmaz§s maximum 32/32 kbit/s le -  ®s feltºlt®si sebess®ggel 

lehets®ges. Amennyiben az ig®nybev®tel hely®n el®rhetŖ adat§tviteli technol·gia -  ĆSZF 4. 

fejezet®ben v§llalt -  c®l®rt®ke magasabb 32/32 kbit/s-n§l, a 32/32 kbit/s sebess®g az 
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esetek 80% -§ban biztos²tott. A Telenor a belfºldi adatforgalmaz§s®rt a lass²t§s ideje alatt 

d²jat nem sz§m²t fel. 

 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetkºzi, forgalmi d²jas DATA es WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat.  

 

Adatforgalmaz§s k¿lfºldºn: Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet 

szolg§ltat§ssal, arra k¿lfºldi haszn§lat (adatforgalmaz§s) eset®n az ĆSZF vonatkoz· 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az idŖszaki d²j §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret 

felhaszn§l§s§t·l f¿ggetlen¿l gener§lhat· adatforgalom k¿lfºldºn -  a belfºldi haszn§latra 

vonatkoz· szab§lyokt·l elt®rŖen -  melyre az ĆSZF Nemzetkºzi ®s Roamingh²v§sokra 

vonatkoz· szab§lyait kell alkalmazni. Az idŖszaki d²jhoz kapcsol·d· adatforgalmi keret nem 

haszn§lhat· k¿lfºldi forgalmaz§s eset®n! 
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2.16.  djuice combo tarifacsomag (Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®ssel ig®nybe vehetŖ) (a 

tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem 

vehetŖ ig®nybe) :  

 

cs¼csidŖ: h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 16.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l: h®tkºznap 16.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti 

napokon 00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a 

szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak 

ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

 

Havi keret  2 190 ,00 Ft  

A Szolg§ltat· §ltal feltºltºtt havi keretbŖl 995 Ft felhaszn§lhat· b§rmilyen 

forgalomra  (EDSZ-re is), kiv®ve MobilV§s§rl§sra. A tarifacsomag 

egyebekben, az elŖfizetŖ §ltal kiv§lasztott 3 h§l·zaton bel¿li h²v·sz§m  

belfºldºn 0 Ft-os percd²j®rt tºrt®nŖ h²v§s§t biztos²tja, k§rty§s ciklusonk®nt-  

legfeljebb 1000 perc idŖtartamig. 

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt*                                          2,5 Ft  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 36 ,00 Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

36 ,00 Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 36 ,00 Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

36 ,00 Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai: 

cs¼csidŖben 36 ,00 Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

36 ,00 Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 36 ,00 Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

36 ,00 Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai: 

cs¼csidŖben 36 ,00 Ft 

cs¼csidŖn k²v¿l ®s h®tv®gi 

idŖszakban 

36 ,00 Ft 

A d²jcsomagban foglalt havid²jmentes szolg§ltat§sok: 

SMS, MMS, h²v§start§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§s§tir§ny²t§s, h²v·f®l-

azonos²t§s, h²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, h²v§s®rtes²tŖ 

A tarifacsomaggal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok:  

 

5 perc ut§n 0 Ft csomag, 200 SMS, 10 MMS, VIP sz§m f®l§ron, 40 Roaming 

SMS, Szomsz®dorsz§g 48 Ft, Netezz mobilon 100MB, Netezz Mobilon 500 MB, 

Netezz Mobilon 1 GB, Netezz Mobilon 3 GB, Klikk, Roaming h²v·, 

Mobilv§s§rl§s, SMS St¼di·, MMS St¼di·, E-mail St¼di·, H²v§s®rtes²tŖ, 

H²v§sposta, TravelSure Net, TravelSure Net 3, TravelSure Net 10  

 

*  A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

terheli a tarifacsomag §ltal biztos²tott kedvezm®nyes h²v§sir§nyokat (3 h§l·zaton bel¿li 

h²v·sz§m) is. Kapcsol§si d²j a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt 

h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l 

d²jmentesen h²vhat· h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott 
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kedvezm®ny ok§n d²jmentes ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok 

eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

 

A tarifacsomag r®szek®nt ElŖfizetŖ v§laszthat h§rom h§l·zaton bel¿li h²v·sz§mot 

(Telenor/djuice/RB Mobile) ®s ezen h²v·sz§mokat belfºldºn 0 Ft-os percd²j®rt ïkapcsol§si 

d²j felsz§m²t§sa mellett-  h²vhatja, k§rty§s ciklusonk®nt legfeljebb 1000 perc idŖtartamig. 

Az elŖfizetŖ a h²v·sz§mokat legkor§bban szerzŖd®skºt®skor adhatja meg, ezt kºvetŖen a 

szolg§ltat§s megrendel®si csatorn§kon k®rheti azok be§ll²t§s§t illetve m·dos²t§s§t. 

 

Az ElŖfizetŖnek akt²v elŖfizet®ssel kell rendelkeznie. 

Amennyiben a megadott elŖfizetŖi h²v·sz§mok b§rmelyike m§r nem Telenor/djuice/RB 

Mobile tarifacsomaggal rendelkezik, a kedvezm®ny az adott elŖfizetŖi h²v·sz§mra a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe, ®s az adott elŖfizetŖi h²v·sz§m a list§b·l tºrl®sre 

ker¿l. Ha az elŖbbiek miatt nincs 3 megadott elŖfizetŖi h²v·sz§m a list§ban, az ElŖfizetŖ 

¼j elŖfizetŖi sz§m(ok) be§ll²t§s§t k®rheti.  

 

A szolg§ltat§s keret®ben megadott, kedvezm®nyesen h²vhat· elŖfizetŖi h²v·sz§mok 

list§ja az utols· sz§m megad§s§t kºvetŖen m·dos²that·. A m·dos²t§sra k§rty§s 

ciklusonk®nt (30 naponk®nt) egyszer van lehetŖs®g. A m·dos²t§s d²jmentes.  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a tarifacsomag r®szek®nt biztos²tott fenti kedvezm®nnyel ®l, 

®s az annak keret®ben megadott 3 Telenoros h²v·sz§mot a feltºltŖk§rtya jutalom 

kapcs§n ism®t megadja (regisztr§lja prefer§lt h²v·sz§mk®nt), akkor a fenti 

kedvezm®ny kimer¿l®s®ig (1000 perc/ciklus), vagy lej§rat§ig a feltºltŖk§rtya 

jutalomb·l csak az extra net-et tudja felhaszn§lni. 

 

A kedvezm®ny csak belfºldi, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li hangh²v§sokra vehetŖ 

ig®nybe (SMS- re, MMS -re, §tir§ny²tott, hangpost§b·l kezdem®nyezett ®s 

tov§bbkapcsolt h²v§sokra, roaming h²v§sokra, valamint adat-  vagy faxh²v§sra nem). A 

kedvezm®ny nemzetkºzi, csºkkentett vagy emelt d²jas h²v·sz§mokkal,  

Adom§nyvonalakkal, m§s mobilszolg§ltat·k h²v·sz§maival, illetve a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§sainak h²v·sz§maival nem vehetŖ ig®nybe.  

 

Egyebekben az ĆSZF Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®sekre vonatkoz· szab§lyai az 

ir§nyad·k. 
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2.17.  djuice go! (expressz) ta rifacsomag  (a tarifacsomag 2015.11.30 -§val 

megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

cs¼csidŖ:   h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l:  h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti napokon 

00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a 

szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak ker¿lnek 

sz§ml§z§sra. 

 

djuice go! (expressz)  

(sz·beli elŖfizetŖi szerzŖd®ssel) 
1990 Ft 

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 

48,00  Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 

48,00  Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 

48,00  Ft 

Kapcsol§si d²j* 2,5 Ft  

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai  48,00  Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai minden idŖszakban 48,00  Ft 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, MMS, H²v§start§s, H²v§sv§rakoztat§s, H²v§s§tir§ny²t§s, H²v·f®l-azonos²t§s, 

H²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, Hangposta, H²v§s®rtes²tŖ 

A d²jcsomaggal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok: 

200 SMS, 10 MMS, 5 perc ut§n 0 Ft, VIP sz§m f®l§ron, 40 Roaming SMS, Csal§di 

Csomag, Csal§di Csomag Mini, Szomsz®dorsz§g 48 Ft, HiperLike, Klikk, Netezz mobilon 

100 MB, Netezz Mobilon 500 MB, Netezz Mobilon 1 GB, Netezz Mobilon 3 GB, 

Mobilv§s§rl§s, SMS studio, MMS studio, E -mail studio, H²v§s®rtes²tŖ, H²v§sposta 

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra.  

 

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetkºzi, forgalmi d²jas DATA es WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat.  

 

  

A djuice go! (expressz) csomag §ra 1990 Ft, amely 1000 Ft kezdŖegyenleget tartalmaz, 

melybŖl 500 Ft csak h§l·zaton bel¿l haszn§lhat· fel. K®sz¿l®kkel tºrt®nŖ v§s§rl§s eset®n a 

kezdŖegyenleg 500 Ft, melybŖl 250 Ft csak h§l·zaton bel¿l haszn§lhat· fel. A 

szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1. ®s 2.1.2 

pontja tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· 

rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett elt®r®sekkel. 
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Az ig®nybev®tel felt®telei:  

 

¶ djuice go! (expressz) tarifacsomaggal kiz§r·lag ¼j, ig®nybev®teli d²jat elŖre fizetŖ 

(k§rty§s) elŖfizet®s v§s§rolhat· meg ®s kiz§r·lag sz·ban vagy r§utal· 

magatart§ssal lehets®ges elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni r§. A djuice go! (expressz) 

tarifacsomagra v§ltani, arra visszav§ltani, vagy arra sz§mhordozni nincsen 

lehetŖs®g. 

¶ A djuice go! (expressz) tarifacsomagr·l m§s k§rty§s tarifacsomagra v§ltani, illetve 

sz§ml§s tarifacsomagra §tt®rni kiz§r·lag az ĆSZF 2.1.2 pontja szerinti megerŖs²t®st 

kºvetŖen van lehetŖs®g a tarifacsomagv§lt§s, illetve §tt®r®s Ćltal§nos Szolg§ltat§si 

Felt®telekben rºgz²tett szab§lyai szerint. 
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2.18.  djuice reload net k§rty§s mobil internet tarifacsomag (a tarifacsomag 2015.11.30 -

§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

 

A djuice reload net k§rty§s mobil internet 

tarifacsomag §ra: 

 

A tarifacsomaggal kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

kezdŖcsomagja 1000 Ft ®rt®kŤ kezdŖegyenleget 

tartalmaz.   

A kezdŖ adatforgalmi keret a szerzŖd®skºt®st 

kºvetŖen az aktiv§l§st·l sz§m²tott 180 napon bel¿l 

haszn§lhat· fel. Ezt kºvetŖen a k§rty§s 

szolg§ltat§shoz hasonl· m·don a mobil internet 

szolg§ltat§s egyenlegfeltºlt®ssel vehetŖ ig®nybe. 

1690 Ft  

A k§rty§s feltºlt®ssel biztos²tott egyenleg 

terh®re az al§bbi adatcsomagok rendelhetŖk 

meg.  Valamennyi csomag a megrendel®st kºvetŖ 45 

napon bel¿l haszn§lhat· fel, azt kºvetŖen a csomag 

megszŤnik, az esetlegesen fel nem haszn§lt forgalmi 

keret elveszik. Đj csomag ¼jabb megrendel®ssel 

vehetŖ ig®nybe. 

 

500 MB  1999 Ft  

2 GB  3999 Ft  

 

Az adatforgalom sz§ml§z§sa megkezdett 0,01 MB-os egys®genk®nt tºrt®nik. 

Az inaktivit§si idŖ: 15 perc, foglal§si egys®g: 50 Ft (10 MB). 

 

A kezdŖcsomagba ®s a megrendelhetŖ adatcsomagokba foglalt forgalmi keret kiz§r·lag 

belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely idŖszakban korl§toz§s n®lk¿l haszn§lhat· fel. 

ElŖfizetŖ b§rmikor jogosult ¼j adatcsomag v§s§rl§s§ra, amennyiben rendelkezik 

egyenleggel.  

 

Az ig®nybev®tel felt®telei ®s korl§tai: 

¶ A mobil internet tarifacsomag hangh²v§s ind²t§s§ra ®s fogad§s§ra nem 

haszn§lhat·. 

¶ A fent rºgz²tett csomagokon ®s szolg§ltat§son k²v¿l a tarifacsomaghoz kiz§r·lag 

a mindenkori ĆSZF szerinti adatroaming szolg§ltat§s rendelhetŖ meg, kiv®ve, ha 

a Szolg§ltat· kifejezetten m§sk®nt nem rendelkezik. 

¶ Amennyiben a tarifacsomaghoz akt u§lisan megrendelt adatcsomag felhaszn§l§si 

ideje alatt ¼j adatcsomag ker¿l megrendel®sre, ¼gy a kor§bban megrendelt 

csomagban foglalt adatmennyis®g hozz§ad·dik az ¼jonnan megrendelt 

csomagban l®vŖ adatmennyis®ghez ®s mindkettŖre az ¼jonnan megrendelt 

csomag felhaszn§l§si ideje ®rv®nyes¿l.  

¶ Az adatcsomagok a nev¿knek megfelelŖ felhaszn§lhat· adatmennyis®get 

tartalmaznak.  

¶ A djuice reload net tarifacsomag elŖfizetŖi sz§m§ra az adatcsomagok SMS-ben 

is megrendelhetŖek a +36-20 -20 -20 -638 -as h²v·sz§mon. 

¶ Amennyibe n a megv§s§rolt adatcsomag elfogy, illetve a megrendel®stŖl 

sz§m²tott 45 nap eltelt ®s ¼jabb csomag nem ker¿l megrendel®sre ®s az 

elŖfizet®sen m®g van felhaszn§lhat· egyenleg, akkor az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st 

belfºldºn 7 Ft/1 MB d²jon veheti ig®nybe.  

¶ A 10.000 ®s 15.000 Ft ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz biztos²tott kedvezm®nyºsszeg 

nem haszn§lhat· fel szolg§ltat§scsomag megrendel®s®re, de a csomagok 

felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s 7 Ft/1 MB d²jon ig®nybe vehetŖ az 

egyenleg terh®re. 

¶ Tarifacsomag -v§lt§s m§s tarifacsomagra, amelyen hangszolg§ltat§s ig®nybe 

vehetŖ, nem lehets®ges ï ide nem ®rtve a fent rºgz²tett adatcsomagok kºzºtti 
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v§lt§s lehetŖs®g®t. Az §tt®r®s sz§ml§s mobil internet tarifacsomagra a 

mindenkor hat§lyos ĆSZF-ben szab§lyozott m·don lehets®ges.  

¶ Egyebekben a k§rty§s szolg§ltat§s szab§lyai ®rv®nyes¿lnek. 

 

× A sz·beli -  ®s TOL/DOL rendszereken kereszt¿li -  elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®ssel 

®rt®kes²tett djuice reload net csomag §ra 1690 Ft, mely 1000 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz. A tarifacsomagban foglalt forgalmi d²jak, az ig®nybe 

vehetŖ szolg§ltat§sok d²jai, valamint a szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei 

minden  tekintetben megegyeznek a jelenl®vŖk kºzºtti ²r§sbeli szerzŖd®skºt®s 

eset®n alkalmazott d²jakkal, felt®telekkel. 
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2.19.  Internet Praktikum k§rty§s mobil internet tarifacsomag (a tarifacsomag 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)   

 

A tarifacsomag idŖalap¼ internethaszn§latot tesz lehetŖv®, az internet-kapcsolat hossz§t 

megkezdett perc -alapon sz§ml§zva. 

 

Az Internet Praktikum k§rty§s mobil internet 

tarifacsomag (jelenl®vŖk kºzºtt kºtºtt ²r§sbeli 

elŖfizetŖi szerzŖd®ssel)§ra: 

A tarifacsomaggal a jelenl®vŖk kºzºtt kºtºtt ²r§sbeli 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kezdŖcsomagja 3 000 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz, amely a 

szerzŖd®skºt®st kºvetŖen az aktiv§l§st·l sz§m²tott 

1 ®ven bel¿l haszn§lhat· fel. Ezt kºvetŖen a k§rty§s 

szolg§ltat§shoz hasonl· m·don a mobil internet 

szolg§ltat§s egyenlegfeltºlt®ssel vehetŖ ig®nybe. 

3990 Ft  

D²jak Brutt · §r 

Belfºldi adatforgalom eset®n minden megkezdett 

perc (a mobil internet -h§l·zathoz kapcsol·d§s 

idŖtartama alapj§n) 

7 Ft 

SMS-k¿ld®s §ra b§rmely belfºldi mobil ®s vezet®kes 

h§l·zatba 
30 Ft 

SMS-k¿ld®s b§rmely k¿lfºldi h§l·zatba 67 Ft  

 

Inaktivit§si idŖ: 30 perc.  
 
Az ig®nybev®tel felt®telei ®s korl§tai: 

Á A mobil internet tarifacsomag hang -/vide· h²v§s ind²t§s§ra ®s fogad§s§ra nem 

haszn§lhat·. 

Á A tarifacsomagban a WAP -szolg§ltat§s nem el®rhetŖ. 

Á A sz§ml§z§s, d²jfizet®s perc-alapon, a mobil internet -h§l·zathoz tºrt®nŖ 

kapcsol·d§s idŖtartama alapj§n tºrt®nik, amely nem sz¿ks®gszerŤen azonos az 

adatforgalmaz§ssal tºltºtt idŖvel.  

Á A GPRS-alap¼ kommunik§ci·ban a kapcsolat idŖtartalm§t a Szolg§ltat· az ĆSZF 

3.1.1. pontj§ban foglaltak szerint hat§rozza meg, ez alapj§n sz§ml§zza ki. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem az ĆSZF 3.1.1. pontj§ban foglaltak szerint j§r el, a 

Szolg§ltat· 30 perc adatforgalom n®lk¿li idŖszak eltelt®t kºvetŖen nem sz§ml§z 

tov§bb ¼jabb adatforgalom keletkez®s®ig. Đj adatforgalomnak minŖs¿l minden 

k®rt vagy k®retlen adat, teh§t ezekben az esetekben az inaktivit§si idŖ ¼jra 

indul. K®retlen adatnak minŖs¿l a Telenor IP c²m tartom§ny§ba ®rkezŖ 

t§mad§sok (pl. ¿res IP ¿zenet) §ltal gener§lt adatforgalom is.  

Á adatforgalom n®lk¿li idŖszak (inaktivit§si idŖ): az az idŖszak, amely alatt az 

ElŖfizetŖ nem k¿ld valamint az Internet felŖl sem ®rkezik k®rt vagy k®retlen 

adat  

Á Minden megkezdett perc d²jkºteles. 

Á A tarifacsomaghoz a mindenkori ĆSZF szerinti adatroaming szolg§ltat§s 

rendelhetŖ meg, kiv®ve, ha a Szolg§ltat· kifejezetten m§sk®nt rendelkezik. Az 

adatroaming -szolg§ltat§s haszn§lata ®s a d²jfizet®s a forgalmazott 

adatmennyis®g alapj§n ï nem idŖ-alapon ï a mindenkor hat§lyos ĆSZF szerint 

tºrt®nik. 

Á Tov§bbi megrendelhetŖ szolg§ltat§sok: 

Á 40 SMS ®s 80 SMS; 

Á roaming -h²v§stilt§s; 

Á Netroaming -figyelŖ; 

Á Telenor Net Pajzs;  

Á A 10.000 ®s 15.000 Ft ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz biztos²tott kedvezm®nyºsszeg 

felhaszn§lhat· belfºldi adatforgalomra, valamint SMS-k¿ld®sre. 

Á Kiz§r·lag m§s k§rty§s Mobil internet tarifacsomagra tºrt®nŖ v§lt§s lehets®ges. 

Az §tt®r®s sz§ml§s mobil internet tarifacsomagra valamint sz§ml§s mobil 
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internet tarifacsomagr·l Internet Praktikumra a mindenkor hat§lyos Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®telekben szab§lyozott m·don lehets®ges. 

Á A tarifacsomagban a f§jlmegoszt§s (pl. P2P /BitTorrent, eDonkey, é/, FTP, OCH 

/Rapid Share/, stb.) a teljes k§rty§s ciklus sor§n maximum 32/32 kbit/s  fel -  ®s 

letºlt®si sebess®ggel lehets®ges. Amennyiben az ig®nybev®tel hely®n el®rhetŖ 

adat§tviteli technol·gia ï (ĆSZF 4.sz§m¼ mell®klet) v§llalt -  c®l®rt®ke magasabb 

32/32 kbit/s -n§l, a 32/32 kbit/s  sebess®g az esetek 80%-§ban biztos²tott. 

Á Az ElŖfizetŖ v®delme ®s a t¼lsz§ml§z§s elker¿l®se ®rdek®ben a Szolg§ltat· az 

esetek 80% -§ban megakad§lyozza az Internet felŖl ®rkezŖ k®retlen 

adatcsomagok be®rkez®s®t, ill. a k®retlen k¿lsŖ kapcsolatfelv®telt. Ennek sor§n 

elŖfordulhat, hogy egyes chat-alkalmaz§sok webkamer§s ®s f§jlk¿ldŖ moduljai, 

tov§bb§ egyes audio-  ®s video-streaming alkalmaz§sok, valamint egyes online 

j§t®kok nem vagy nem megb²zhat·an mŤkºdnek. 

Á Egyebekben a k§rty§s szolg§ltat§s szab§lyai ®rv®nyes¿lnek. 
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2.20.  Red Bull MOBILE Access ®s Red Bull MOBILE Access (Expressz) tarifacsomag (a 

tarifacsomag 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem 

vehetŖ ig®nybe) :  

 

cs¼csidŖ:   h®tkºznap 06.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

cs¼csidŖn k²v¿l:  h®tkºznap 19.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig 

h®tv®gi idŖszak:  szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti napokon 

00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a 

szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak ker¿lnek 

sz§ml§z§sra. 

 

Red Bull MOBILE Access ²r§sbeli elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel. A tarifacsomag k®sz¿l®kes csomag 

v§s§rl§sa eset®n brutt· 1000 Ft ®rt®kŤ 

kezdŖegyenleget tartalmaz, melybŖl 300 Ft csak 

h§l·zaton bel¿l haszn§lhat· fel. 

A k®sz¿l®kes csomag 

§ra mag§ban foglalja 

a Red Bull MOBILE 

Access tarifacsomag 

§r§t 

(Red Bull MOBILE port§l belfºldi §tal§nyd²jas 

el®rhetŖs®g®t biztos²t·) idŖszaki d²j 

A szerzŖd®skºt®st kºvetŖ elsŖ idŖszaki d²j az 

aktiv§l§st kºvetŖen a kezdŖegyenlegbŖl azonnal 

levon§sra ker¿l. 

399 Ft  

Kapcsol§si d²j h²v§sonk®nt* 2,5 Ft  

Adatforgalmi sz§ml§z§si egys®g 0,01 MB  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²jai 

minden idŖszakban 56,00  Ft 

M§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai* 

minden idŖszakban 56,00  Ft 

Belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· besz®lget®sek percd²jai* 

minden idŖszakban 56,00  Ft 

K®ksz§m h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 56,00  Ft 

Hangposta h²v§s§nak percd²jai 

minden idŖszakban 56,00  Ft 

A d²jcsomagban foglalt szolg§ltat§sok: 

SMS, MMS, H²v§start§s, H²v§sv§rakoztat§s, H²v§s§tir§ny²t§s, H²v·f®l-azonos²t§s, 

H²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, Hangposta , H²v§s®rtes²tŖ 
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A d²jcsomaggal ig®nybe nem vehetŖ szolg§ltat§sok: 

Prakikum H§l·zaton bel¿li csomag, Praktikum Cs¼csidŖn k²v¿li csomag, MMS 

H®tv®ge, P§ratlansz§m, PluszNulla,Praktikum H®tv®ge, Szomsz®dh²v·, WAP 45, 

Mobil Online Napijegy, Mobil On line Start, Mobil Online Flexi, VIP sz§m f®l§ron, 

Klikk, djuice szolg§ltat§sok, Nemzetkºzi Z·na.  

 

* A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŖl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n 

ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j 

a felºltŖk§rtya jutalom kapcs§n regisztr§lt prefer§lt h²v·sz§mokra, az ĆSZF-ben 

meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l d²jmentesen h²vhat· 

h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes 

ir§nyokat), illetve adom§nyvonalakra ind²tott h²v§sok eset®ben nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A fenti d²jak tartalmazz§k a belfºldi t§rsszolg§ltat·k fel® fizetendŖ ºsszekapcsol§si d²jakat. 

A Szolg§ltat· a tarifacsomag kapcs§n felhaszn§lt al§bbi ®rt®kŤ feltºltŖk§rty§khoz az I. 

fejezet 1.8. pontj§ban foglaltakon t¼l az al§bbi belfºldi adatforgalmi keretet is biztos²tja: 

 

FeltºltŖk§rtya ®rt®k 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1 500 Ft  40 MB  

3 000 Ft  80 MB  

5 000 Ft 160 MB  

10 000 Ft  160 MB  

15 000 Ft  160 MB  

 

Elektronikus feltºltŖk§rtya ®rt®k* 
FeltºltŖk§rty§hoz kapcsol·d· 

belfºldi adatforgalmi keret 

1200 Ft  20 MB  

1 700 Ft  40 MB  

* 2012. november 5 -®tŖl a Szolg§ltat· ideiglenesen, visszavon§sig egyes £rt®kes²t®si 

Pontokon, valamint egyes ®rt®kes²t®si partnerein®l,* elektronikus feltºltŖk§rtyak®nt 

kiz§r·lag a fenti c²mleteket ®rt®kes²ti. 

 

A Red Bull Mobile Access tarifacsomag idŖszaki d²j megfizet®se mellett vehetŖ ig®nybe. Az 

idŖszaki d²j®rt az ElŖfizetŖ az adott k§rty§s ciklusban belfºldºn a Red Bull Mobile internetes 

port§lj§hoz f®r hozz§. Az idŖszaki d²j minden ciklus kezdŖnapj§n (esed®kess®gkor) 

levon§sra ker¿l. Amennyiben nem §ll rendelkez®sre elegendŖ ºsszeg a k§rty§s 

egyenlegen, akkor az ElŖfizetŖ a Red Bull Mobile internetes port§lj§hoz csak m§s akt²v 

adatcsomag vagy az adategyenleg terh®re f®r hozz§. Amennyiben pedig k§rty§s ciklus 

kºzben ker¿l megfelelŖen feltºlt®sre a k§rty§s egyenleg, az idŖszaki d²j, az ®rte j§r· 

§tal§nyd²jas belfºldi port§l hozz§f®r®s biztos²t§sa mellett adott ciklusban levon§sra ker¿l. 

 

A Red Bull MOBILE Access csak ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®ssel ®rhetŖ el, arra §tv§ltani, §tt®rni 

nem lehets®ges. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re a Szolg§ltat· internetes oldal§n 

(Netshop) kereszt¿l leadott megrendel®s alapj§n ker¿lhet sor. A tarifacsomag kiz§r·lag 

k®sz¿l®k v§s§rl§ssal egy¿tt ®rhetŖ el. 

A tarifacsomag kiz§r·lag a Szolg§ltat· honlapj§n ®s ¦gyf®lszolg§latain felsorolt mobil 

telefonk®sz¿l®k egyidejŤ megv§s§rl§sa mellett, vehetŖ ig®nybe.*  
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A mobil telefonk®sz¿l®krŖl ®s annak web bºng®szŖj®rŖl a Red Bull MOBILE internetes 

port§lhoz val· hozz§f®r®s, ®s az ott tal§lhat· egyes tartalmak, valamint azok letºlt®se 

belfºldºn a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l, az online (wap) hozz§f®r®si pont haszn§lat§val, a 

port§l belfºldi §tal§nyd²jas el®rhetŖs®g®t biztos²t· idŖszaki d²j mellett -  vehetŖ ig®nybe. Az 

idŖszaki d²j levon§s§nak sikertelens®ge eset®n a Red Bull Mobile internetes port§lj§hoz 

csak m§s akt²v adatcsomag vagy az adategyenleg terh®re lehet hozz§f®rni. A Red Bull 

MOBILE internetes port§l oldalon tal§lhat· egyes tartalmak az idŖszaki d²jon fel¿l, 

d²jkºtelesek, mely tartalmakr·l ®s d²jakr·l a Red Bull MOBILE internetes port§l ad 

t§j®koztat§st. A k®sz¿l®keken tal§lhat· alkalmaz§sok (²gy pl. a Red Bull Music Academy 

Radio, Red Bull Hot Spot Viewer) valamint a z Android Marketen ®s Ovi Store-on kereszt¿l 

el®rhetŖ tov§bbi alkalmaz§sok letºlt®se ®s haszn§lata adatforgalommal j§r, mely a 

feltºlt®sbŖl sz§rmaz· adategyenleg, illetve amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil 

Internet szolg§ltat§scsomaggal, az abb·l sz§rmaz· keret terh®re vehetŖ ig®nybe ®s ezek 

felhaszn§l§sa ut§n d²jkºteles. 

A tarifacsomag nem haszn§lhat· internet alap¼ hangszolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re. 

Tov§bbi inform§ci· az egyes £rt®kes²t®si Pontokkal ®s ®rt®kes²t®si partnerekkel 

kapcsolatosan a www.telenor.hu  weboldalon tal§lhat·. 

A kupon kedvezm®ny csak belfºldi forgalomra haszn§lhat· fel. 

Az adatforgalmi keret az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®ben foglalt garant§lt sebess®gen 

haszn§lhat· fel. 

A Szolg§ltat· a fentiekben felsorolt feltºltŖk§rtya feltºlt®s®nek idŖpontj§t·l az ĆSZF-ben 

foglaltak szerint v§llalja a feltºltŖk§rtya ®rt®kek®nt megjelºlt ºsszeg ®s az ahhoz 

kapcsol·d· adatforgalmi keret j·v§²r§s§t az ElŖfizetŖ egyenleg®n, mely mell® az ElŖfizetŖ 

az I. f ejezet 1.8. pontj§ban foglalt jutalmat is aktiv§lhatja. ElŖfizetŖ kºteles meggyŖzŖdni 

arr·l, hogy az egyenlegfeltºlt®st a megfelelŖ elŖfizet®sre v®gezte el. Visszat®r²t®sre ut·bb 

nincsen lehetŖs®g. 

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott fenti, regisztr§ci·t nem ig®nylŖ belfºldi adatforgalmi 

keret az elŖfizet®s ®rv®nyess®g®nek ideje alatt haszn§lhat· fel, amennyiben az ElŖfizetŖ a 

tarifacsomagot fenntartja. Amennyiben az ElŖfizetŖ a tarifacsomagr·l elv§lt, §tt®r vagy az 

megszŤnik, a m®g fel nem haszn§lt adatforgalmi keret elv®sz.  

Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret ker¿l felhaszn§l§sra 

elŖszºr adatforgalmaz§s eset®n, azt kºvetŖen, amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil 

Internet szolg§ltat§scsomaggal, annak az adatforgalmi kerete.  

Amennyiben az ElŖfizetŖnek az adott k§rty§s ciklusban nem volt egyenlegfeltºlt®se -  vagy 

az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi kerete elfogy-  ®s rendelkezik 

Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, akkor a Mobil Internet szolg§ltat§scsomagra 

vonatkoz· szab§lyok szerint tud a tov§bbiakban -  a kºvetkezŖ feltºlt®sig -  adatot 

forgalmazni.  

P®ld§ul: Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, 

amely a benne foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen lass²t§sra ker¿l, ¼gy a 

lass²t§s a Mobil Internet szolg§ltat§s szab§lyai szerint tºrt®nik, azonban a k§rty§s egyenleg 

feltºlt®se eset®n, az egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig a 

lass²t§s felold§sra ker¿l. Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan Mobil Internet 

szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, amely a benne foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen t¼lhaszn§lati (forgalmi) d²jjal j§r ®s a k§rty§s egyenleg feltºlt®sre ker¿l, akkor az 

egyenlegfeltºlt®s §ltal keletkezett adatforgalmi keret felhaszn§l§s§ig t¼lhaszn§lati 

(forgalmi) d²j nem ker¿l terhel®sre a keret erej®ig. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal, az 

egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a 

kºvetkezŖ feltºlt®sig -  illetve Mobil Internet szolg§ltat§s megrendel®s®ig, illetve 

aktiv§l§s§ig -  belfºldºn nincs adatforgalmaz§s.   

A Red Bull MOBILE port§l belfºldi §tal§nyd²jas el®rhetŖs®g®t biztos²t· idŖszaki d²j 390 Ft. 

Az aktiv§l§st kºvetŖen az elsŖ ciklusra vonatkoz·an az elsŖ idŖszaki d²j idŖar§nyosan ker¿l 

http://www.telenor.hu/
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levon§sra. Amennyiben ez az ºsszeg nem §ll rendelkez®sre a ciklus kezdŖ napj§n, de az 

ElŖfizetŖnek van akt²v Mobil Internet szolg§ltat§s csomagja, ¼gy a Red Bull MOBILE 

internete s port§l el®r®se azon csomagba foglalt adatmennyis®get fogyasztja. Amennyiben 

a tarifacsomag idŖszaki d²ja levon§sra ker¿lt, a port§l abban az esetben is el®rhetŖ az 

adott k§rty§s ciklusban, ha az ElŖfizetŖ egyenlege kºzben elfogyott, adategyenlege nincs, 

vagy Mobil Internet szolg§ltat§scsomagja nem tartalmaz tov§bbi adatmennyis®get.  

Adatforgalmaz§s k¿lfºldºn: Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet 

szolg§ltat§ssal, arra k¿lfºldi haszn§lat (adatforgalmaz§s) eset®n az ĆSZF vonatkoz· 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az egyenlegfeltºlt®sek §ltal biztos²tott belfºldi adatforgalmi 

keret felhaszn§l§s§t·l f¿ggetlen¿l gener§lhat· adatforgalom k¿lfºldºn -  a belfºldi 

haszn§latra vonatkoz· szab§lyokt·l elt®rŖen -  melyre az ĆSZF Nemzetkºzi ®s 

Roamingh²v§sokra vonatkoz· szab§lyait kell alkalmazni. A Red Bull Mobile internetes port§l 

el®r®se k¿lfºldºn minden esetben ezen szab§lyok szerint tºrt®nik. Sem az idŖszaki d²j, sem 

a FeltºltŖk§rty§shoz kapcsol·d· adatforgalmi keret nem haszn§lhat· k¿lfºldi forgalmaz§s 

eset®n!  

Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Fontos: a percalap¼ sz§ml§z§s minden h²v§st²pusra 

(nemzetkºzi, forgalmi d²jas DATA es WAP) vonatkozik, kiv®ve az Emelt d²jas 

szolg§ltat§sokat (EDSZ ®s t§vszavaz§s) ®s az Adom§nyvonalakat.  

A Red Bull MOBILE Access ta rifacsomag 1000 Ft kezdŖegyenleget tartalmaz, melybŖl 300 

Ft csak h§l·zaton bel¿l haszn§lhat· fel. A szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre 

vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1. ®s 2.1.2 pontja tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagra a 

k§rty§s elŖfizet®sekre ir§nyad· rendelkez®seket kell alkalmazni az itt rºgz²tett 

elt®r®sekkel.  

A sz·beli -  ®s a TOL/DOL rendszereken kereszt¿li -  elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®ssel ®rt®kes²tett 

Red Bull MOBILE Access (Expressz) csomag §ra 1790 Ft, amely 1000 Ft 

kezdŖegyenleget tartalmaz, melybŖl 300 Ft csak h§l·zaton bel¿l haszn§lhat· fel.  

 

A Red Bull MOBILE Access (Expressz) csak ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®ssel ®rhetŖ el, arra 

§tv§ltani, §tt®rni nem lehets®ges. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re a Szolg§ltat· egyes 

®rt®kes²t®si partnerein®l kaphat· csomagok seg²ts®g®vel ker¿lhet sor. A tarifacsomag 

kiz§r·lag k®sz¿l®k n®lk¿li elŖfizet®ssel [csak SIM-k§rtya] ®rhetŖ el. 

A szerzŖd®skºt®sre valamint az ®rv®nyess®gi idŖre vonatkoz·an az ĆSZF 9.1.1. ®s 2.1.2 

pontja tartalmaz rendelkez®seket. A tarifacsomagban foglalt percd²jak, az ig®nybe vehetŖ 

szolg§ltat§sok d²jai, valamint a szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei minden egy®b 

tekintetben megegyeznek az ²r§sbeli szerzŖd®skºt®s eset®n a Red Bull MOBILE Access 

tarifacsomagn§l alkalmazott d²jakkal, felt®telekkel. 
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III.  KĆRTYĆS ELŕFIZETŕK ĆLTAL IG£NYBEVEHETŕ KIEG£SZĉTŕ 

SZOLGĆLTATĆSOK 

 

1.  HĉVĆSKEZELŕ SZOLGĆLTATĆSOK 

 

1.1  H²v§s§tir§ny²t§s 

1.2  H²v§start§s 

1.3  H²v§sv§rakoztat§s 

1.4  H²v·f®l-azonos²t§s 

1.5  H²v§s®rtes²tŖ 

1.6  H²v§sposta 

1.7  SMS visszah²v· 

 

 

a.  H²v§s§tir§ny²t§s 

 

LehetŖs®get biztos²t a k®sz¿l®kre bejºvŖ h²v§sok §tir§ny²t§s§ra egy tetszŖleges mobil-  

vagy vezet®kes sz§mra, illetve hangpost§ra. 

A h²v§s§tir§ny²t§snak k®t m·dj§t k¿lºnbºztetj¿k meg: felt®teles ®s felt®tel n®lk¿li 

§tir§ny²t§s. 

1.  Felt®tlen §tir§ny²t§skor az ºsszes h²v§s §tir§ny²t§sra ker¿l. 

2.  Felt®teles h²v§s§tir§ny²t§sr·l akkor besz®l¿nk, ha az ElŖfizetŖ  

a.  m§ssal besz®l, 

b.  nem fogadja a h²v§st, vagy  

c.  nem el®rhetŖ. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A h²v§s§tir§ny²t§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTJA:   

A h²v§sokat nem lehet §tir§ny²tani a Szolg§ltat· rendszer®bŖl nem h²vhat· sz§mokra, rºvid 

h²v·sz§mokra, emelt d²jas h²v·sz§mokra Adom§nyvonalakra ®s nemzetkºzi h²v·sz§mokra.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

H²v§s§tir§ny²t§s d²jmentes 

 

× A HĉVĆSĆTIRĆNYĉTĆSOK DĉJAI:  

Az §tir§ny²tott h²v§sok forgalmi d²j§t a h²v§s§tir§ny²t§st kezdem®nyezŖ ElŖfizetŖ fizeti.  

 

ï A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§s§tir§ny²t§s d²ja megegyezik az adott 

tarifa csomag  mindenkori, h§l·zaton bel¿li percd²j§val. 

ï A hangpost§ra,  belfºldi zºldsz§mra ®s nemzetkºzi zºldsz§mra tºrt®nŖ 

h²v§s§tir§ny²t§s d²jmentes. 

ï A belfºldi vezet®kes h§l·zatba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§s d²ja megegyezik az adott 

tarifa csomag  mindenkori, belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· percd²j§val. 

ï A m§s belfºldi mobilh§l·zatba tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§s d²ja megegyezik az adott 

tarifa csomag  mindenkori, m§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· percd²j§val. 

ï A k®ksz§mra tºrt®nŖ h²v§s§tir§ny²t§s d²ja megegyezik az adott tarifa csomag  

mindenkori, h§l·zaton bel¿li percd²j§val. 

ï A k¿lfºldi mobil vagy vezet®kes h§l·zatba tºrt®nŖ §tir§ny²t§s d²ja megegyezik az 

adott sz§m h²v§s§nak d²j§val. 

 

A h²v§sokat nem lehet §tir§ny²tani a Szolg§ltat· rendszer®bŖl nem h²vhat· 

telefonsz§mokra, rºvid h²v·sz§mokra, emelt d²jas h²v·sz§mokra,  nemzetkºzi zºldsz§mokra 

®s nemzetkºzi h²v·sz§mokra.  
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b.  H²v§start§s 
Egy, m§r folyamatban l®vŖ telefonbesz®lget®s kºzben ¼j h²v§s is kezdem®nyezhetŖ. Az 

akt²v h²v§s ideiglenesen ¼gynevezett tart§sba helyezhetŖ, ®s ez idŖ alatt egy m§sik h²v§s 

kezdem®nyezhetŖ az elsŖ megszak²t§sa n®lk¿l. A fel®p²tett h²v§sok ²gy felv§ltva 

aktiv§lhat·k.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A h²v§start§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTJA:   

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

H²v§start§s d²jmentes 

 

H²v§start§s eset®n a h²v· f®l a besz®lget®si d²jakat a h²vott bejelentkez®s®tŖl a h²v§s 

bont§s§ig, h²vott partnerenk®nt k¿lºn-k¿lºn fizeti. 

 

c.  H²v§sv§rakoztat§s 

Egy, m§r folyamatban l®vŖ h²v§s kºzben s²pol· hang jelzi, hogy ¼j h²v§s ®rkezett, a h²vott 

f®l ²gy eldºntheti, hogy fogadja-e az ¼j h²v§st. A h²v· f®l ebben az esetben nem foglalt 

hangot hall, hanem ¼gy ®rz®keli, hogy a sz§m kicseng.  

A h²v§sv§rakoztat§s ®s a h²v§start§s szolg§ltat§sok egy¿ttes haszn§lat§val az akt²v h²v§st 

nem kell befejezni az ¼j h²v§s fogad§s§hoz, ®s lehetŖs®g van arra is, hogy az ElŖfizetŖ a 

besz®lŖpartnereivel felv§ltva besz®ljen. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A h²v§sv§rakoztat§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt. 

  

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTJA:   

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

H²v§sv§rakoztat§s d²jmentes  

 

H²v§sv§rakoztat§s eset®n a h²v· f®l a besz®lget®si d²jakat a h²vott bejelentkez®s®tŖl a 

h²v§s bont§s§ig, h²vott partnerenk®nt k¿lºn-k¿lºn fizeti. 

 

d.  H²v·f®l-azonos²t§s 

Be®rkezŖ h²v§s eset®n az ElŖfizetŖ a k®sz¿l®k kijelzŖj®n l§thatja az Ŗt h²v· ElŖfizetŖ 

telefonsz§m§t, amennyiben a h²v· f®l nem k®rte ezen szolg§ltat§s korl§toz§s§t, ®s a h²v§s 

fel®p²t®s®ben r®szt vevŖ h§l·zatok t§mogatj§k a h²v· f®l sz§m§nak tov§bb²t§s§t a 

Szolg§ltat· h§l·zata fel®. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A h²v·f®l-azonos²t§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :   

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re, valamint 

hogy a h²v· f®l ¼gy rendelkezik, h²v§sonk®nt vagy §ltal§nosan nem enged®lyezi h²v·sz§ma 

kijelz®s®t a h²vott f®l k®sz¿l®k®n. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  
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H²v·f®l-azonos²t§s d²jmentes 

 

 

e.  H²v§s®rtes²tŖ (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy 

az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

A h²v§s®rtes²tŖ szolg§ltat§s seg²ts®g®vel a Szolg§ltat· lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ 

SMS-ben ®rtes²t®st kapjon a nem fogadott h²v§sair·l abban az esetben, ha a mobiltelefonja 

a h²v§sk²s®rlet idŖpontj§ban nem volt el®rhetŖ (az ki volt kapcsolva, vagy a k®sz¿l®k a 

h§l·zati lefedetts®g ter¿let®n k²v¿l volt).  

A Szolg§ltat· csak abban az esetben k¿ld ®rtes²tŖ SMS-t, amennyiben a h²v· f®l 

hozz§j§rult a h²v·sz§m§nak kijelz®s®hez. Az ®rtes²tŖ SMS tartalmazza a h²v§s idŖpontj§t, 

illetve tºbbszºri h²v§s eset®n az utols· pr·b§lkoz§s idŖpontj§t, valamint azt, hogy 

h§nyszor pr·b§lkozott a h²v·. 

A h²v· f®l sz§ma az ElŖfizetŖ k®sz¿l®k®n az ĂSMS k¿ldŖjeò r®szben jelenik meg. 

Amennyiben a telefon mem·ri§j§ban szerepel a h²v· f®l sz§ma, akkor az ĂSMS k¿ldŖjeò 

r®sz a h²v· f®l nev®t tartalmazza. 

A Szolg§ltat· abban az esetben k¿ld ®rtes²t®st, ha a h²v§st az ®rtes²tŖ SMS 

k®zbes²thetŖs®ge elŖtti 48 ·r§n bel¿l kezdem®nyezt®k. A Szolg§ltat· maximum 20 

k¿lºnbºzŖ h²v·sz§mot tartalmaz· ®rtes²t®st k¿ld.  

Abban az esetben, ha 48 ·r§n bel¿l h¼szn§l tºbb olyan h²v§sk²s®rlet volt, amelyn®l a h²v· 

hozz§j§rult h²v·sz§m§nak kijelz®s®hez, ¼gy a Szolg§ltat· a 20 legutols·, k¿lºnbºzŖ h²v·t·l 

®rkezett h²v§sr·l k¿ld ®rtes²t®st a telefon bekapcsol§sakor, illetve el®rhetŖv® v§l§sakor.  

 

Foglalts §g eset®n a Szolg§ltat· nem k¿ld SMS-®rtes²t®st. 

A Szolg§ltat· a hangpost§val rendelkezŖ ElŖfizetŖknek ï a felsorolt felt®telek 

figyelembev®tel®vel ï csak abban az esetben k¿ld ®rtes²t®st, ha a h²v· f®l a h²vott ¿dvºzlŖ 

¿zenet®nek kezdete ut§n, de az ¿zenethagy§s kezdet®t jelzŖ s²psz· elŖtt bontja a h²v§st. 

A Szolg§ltat· nemzetkºzi barangol§s (roaming) eset®n is k¿ld ®rtes²tŖ SMS-eket, melyek 

d²jmentesek. Nemzetkºzi barangol§s (roaming) eset®n a szolg§ltat§s param®terei a 

roaming -partner, valamint a k¿lfºldi h§l·zat saj§toss§gaib·l ad·d·an elt®rhetnek a fent 

megadottakt·l, ²gy a Szolg§ltat· ezek®rt felelŖss®get nem v§llal.  

 

A Szolg§ltat· a h²v§s®rtes²tŖ szolg§ltat§s®rt nem v§llal felelŖss®get, amennyiben az 

ElŖfizetŖ mobiltelefonj§ra valamilyen okb·l nem k¿ldhetŖ SMS, vagy az nem tudja fogadni 

®s megjelen²teni a k¿ldºtt SMS-®rtes²t®st. Amennyiben az ElŖfizetŖ letiltja a bejºvŖ 

h²v§sait, a Szolg§ltat· nem k¿ld ®rtes²t®st. 

 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²jmentes . 

 

 

f.  H²v§sposta (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe)  

A szolg§ltat§s mag§ban az ElŖfizetŖ SMS ®rtes²t®s®t nem fogadott h²v§sair·l abban az 

esetben, ha mobiltelefonja a  h²v§sk²s®rlet idŖpontj§ban nem volt el®rhetŖ (az ki volt 

kapcsolva, vagy  a k®sz¿l®k a h§l·zati lefedetts®g ter¿let®n k²v¿l tart·zkodott) a III. 

fejezet 1.5. pontj§ban a H²v§s®rtes²tŖ szolg§ltat§sn§l le²rtakkal megegyezŖen. 

 

A szolg§ltat§s biztos²tja tov§bb§, hogy ig®nybev®tele sor§n a hangposta felh²v§s§nak d²ja 

(¿zenetlehallgat§s c®lj§b·l) minden idŖszakban d²jmentes. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 259 Ft.  
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g.  SMS visszah²v· (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) 
 

A szolg§ltat§s djuice k§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizetŖk sz§m§ra -  kiv®ve djuice 

control , djuice combo  ®s djuice go! (expressz) tarifacsomag ok  -  lehetŖv® teszi, hogy 

amennyiben nincs az adott belfºldi mobiltelefonsz§mra ir§nyul· h²v§sra elegendŖ ºsszeg 

az egyenleg¿kºn, a kezdem®nyezett hangh²v§s eset®n ï az egyenleg lemer¿l®s®rŖl 

t§j®koztat· hangbemond§s meghallgat§sa ut§n ï visszah²v§st k®rjenek. A megfelelŖ gomb 

megnyom§s§val a Szolg§ltat· a h²vni sz§nd®kozott sz§mra a h²v· nev®ben SMS-t k¿ld, 

amelyben arr·l ad t§j®koztat§st, hogy a h²v· f®l megfelelŖ egyenleg hi§ny§ban 

visszah²v§st k®r. 
 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s csak a h²v· f®l belfºldºn tart·zkod§sa eset®n ®s csak belfºldi 

mobiltelefonsz§m h²v§sakor vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat§s nem Telenor/djuice ir§nyba az 

elsŖ visszah²v§sk®r®st kºvetŖ 30 napt§ri napon bel¿l 10 alkalommal vehetŖ ig®nybe, azaz 

a Szolg§ltat· ezekbe az ir§nyokba legfeljebb 10 db visszah²v§st k®rŖ SMS k¿ld®s®t teszi 

lehetŖv®. Telenor/djuice ir§nyba ilyen korl§t nincs. Amennyiben egyenlegfeltºlt®s tºrt®nik, 

a szolg§ltat§s a tov§bbiakban a kºvetkezŖ egyenleglemer¿l®sig nem vehetŖ ig®nybe. A 

kºvetkezŖ egyenleglemer¿l®ssel a szolg§ltat§s ism®t haszn§lhat· ®s a h§l·zaton k²v¿li limit 

(30 napt§ri nap, 10 SMS) ¼jraindul. 

A szolg§ltat§s csak hangalap¼ elŖfizet®srŖl ind²tott hangh²v§sra vehetŖ ig®nybe. 
 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s djuice control, djuice combo  ®s djuice go! (expressz) tarifacsomaggal 

rendelkezŖ elŖfizetŖk sz§m§ra nem el®rhetŖ. 
 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s minden djuice K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ sz§m§ra 

havid²jmentes, alapszolg§ltat§sk®nt vehetŖ ig®nybe. 
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2.  ¦ZENETK¥ZVETĉTŕ SZOLGĆLTATĆSOK  

 

2.1.  SMS  

2.2.  40  SMS  

2.3.  80  SMS  

2.4.  SMS St ¼di· 

2.5.  Happy SMS 20  

2.6.  d juice nonstop  SMS (kor§bban djuice Nonstop n®ven) 

2.7.  d juice n ightLife  

2.8.  MMS  

2.9.  MMS -H®tv®ge csomag 

2.10.  Hangposta  

2.11.  Hangposta - MMS  

2.12.  E- mail St ¼di· 

2.13.  E- mail St ¼di· 50 csomag  

2.14.  200 SMS  

2.15.  40 roaming SMS  

2.16.  10 MMS  

 

 

 

2.1.  SMS  

A szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ rºvid (maximum 160 karakteres) szºveges 

¿zeneteket k¿ldhet mobiltelefonj§r·l vagy m§s, SMS k¿ld®s®re alkalmas mŤszaki 

berendez®s®rŖl egy SMS-ek fogad§s§ra alkalmas mobiltelefonra vagy m§s mŤszaki 

berendez®sre.  

Az SMS c²mzettjei olyan szem®lyek lehetnek, akik rendelkeznek mobiltelefonnal vagy m§s 

mŤszaki berendez®ssel, ®s aktiv§lt§k az SMS-szolg§ltat§st a saj§t szolg§ltat·jukn§l, illetve 

roaming eset®n a barangol§s ter¿let®n mŤkºdŖ szolg§ltat· biztos²tja az SMS-szolg§ltat§st.  

Minden sikeresen elk¿ldºtt SMS kisz§ml§z§sra ker¿l, f¿ggetlen¿l a k®zbes²t®s 

sikeress®g®tŖl. 

Az SMS sikeresen elk¿ldºttnek minŖs¿l, ha a Szolg§ltat· ¿zenetkºzpontj§ba meg®rkezett, 

®s a Szolg§ltat· a k®zbes²t®st megk²s®relte. Az egy SMS -ben elk¿ldhetŖ karakterek sz§ma, 

valamint az SMS elolvas§s§nak m·dja k®sz¿l®kt²pusonk®nt vagy a be§ll²t§s m·dj§t·l 

f¿ggŖen elt®rhet. 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l megk²s®rli k®zbes²teni a 

c²mzettnek az elk¿ldºtt SMS-t. Amennyiben a c²mzett mobiltelefonja vagy mŤszaki 

berendez®se nincs bekapcsolva, vagy a szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l van, akkor a 

Szolg§ltat· SMS-k¿ldŖ kºzpontja t§rolja az ¿zenetet. Ez a t§rol§si idŖ maximum az elsŖ 

kik¿ld®si k²s®rlettŖl sz§m²tott 14 nap. A Szolg§ltat· az elsŖ kik¿ld®si k²s®rlettŖl az ¿zenet 

t§rol§si idej®ig (a mŤszaki berendez®s bekapcsol§s§t·l kezdŖdŖen) meghat§rozott 

algoritmus alapj§n megk²s®rli az SMS kik¿ld®s®t. A Szolg§ltat· ugyanilyen algoritmus 

szerint pr·b§lja meg k®zbes²teni az SMS- t, ha a mob iltelefon mem·ri§ja betelt, vagy 

valamilyen hiba l®pett fel a szolg§ltat§s mŤkºd®s®ben. 

K®zbes²t®si jelent®s: 

A mobiltelefonokon be§ll²that· funkci·, amely lehetŖv® teszi, hogy az SMS ¿zenet 

elk¿ld®se ut§n az ¿zenet k¿ldŖje egy k®zbes²t®si ®rtes²t®st kapjon, arr·l, hogy az §ltala 

elk¿ldºtt ¿zenet meg®rkezett a c²mzett mobiltelefonj§ra. 

A Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿lre k¿ldºtt ¿zenetek eset®ben Szolg§ltat· nem v§llal 

felelŖss®get a k®zbes²t®si jelent®sek hiteless®g®®rt (pl. elŖfordulhat olyan eset, hogy a 

k¿ldŖnek meg®rkezik a k®zbes²t®si jelent®s az ¿zenet k®zbes²t®s®nek sikeress®g®rŖl, 

azonban az csak a k¿lfºldi szolg§ltat· ¿zenetkºzpontj§ba ®rkezett meg, nem a c²mzett 

mobiltelefonj§ra). 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖnek d²jmentesen aktiv§lja az 

alapszolg§ltat§ssal egy¿tt.  
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Amennyiben az ElŖfizetŖ nem tart ig®nyt ezen szolg§ltat§sra, a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton 

az lemondhat·. 

 

A Szolg§ltat· az elk¿ldºtt SMS eljuttat§s§®rt nem v§llal felelŖss®get, ®s kisz§ml§zza az 

¿zenetk¿ld®s d²j§t, ha  

- a c²mzett f®l olyan mobiltelefonnal vagy mŤszaki berendez®ssel rendelkezik, amely nem 

alkalmas SMS -ek fogad§s§ra, 

- a c²mzett mobiltelefonj§nak vagy mŤszaki berendez®s®nek mem·ri§ja betelt, ®s ez®rt 

az nem k®pes ¼jabb SMS fogad§s§ra, 

- a c²mzett mobiltelefonja vagy mŤszaki berendez®se megkapja az ¿zenetet, de a c²mzett 

nem olvassa azt el, vagy kitºrli a mobiltelefonj§b·l elolvas§s n®lk¿l, esetleg a c²mzett 

nem ismeri az SMS elolvas§s§nak m·dj§t,  

- a c²mzett nem kapcsolja be k®sz¿l®k®t vagy mŤszaki berendez®s®t a t§rol§si idŖ alatt, 

®s annak letelt®vel az ¿zenet automatikusan tºrlŖdik a Szolg§ltat· SMS-k¿ldŖ 

kºzpontj§b·l, 

- a c²mzett az SMS-fogad§st letiltotta, 

- az SMS -t egy nem l®tezŖ telefonsz§mra k¿ldt®k el, vagy 

- a c²mzett f®l nem tart·zkodik a Szolg§ltat· mindenkori lefedetts®gi ter¿let®n. 

SMS-k¿ld®skor a k¿ldŖ telefonsz§ma minden esetben megjelenik a c²mzett mobiltelefonj§n 

vagy egy®b, SMS fogad§s§ra alkalmas mŤszaki berendez®s®n a k¿ldºtt ¿zenettel egy¿tt. 
Egyes mobiltelefonok eset®ben a k¿ldŖ h²v·sz§m§t a k®sz¿l®k nem tudja megjelen²teni. 

Belfºldºn az SMS kºlts®geit a k¿ldŖ ElŖfizetŖ viseli. 

Roaming (nemzetkºzi barangol§s) eset®n az ElŖfizetŖ a nemzetkºzi barangol§s ter¿let®n 
mŤkºdŖ szolg§ltat· d²jszab§sa szerint meg§llap²tott d²jakat is kºteles megfizetni. 

A Szolg§ltat· nem felel a h§l·zat§n kereszt¿l tov§bb²tott SMS-ek tartalm§®rt, hiszen 
azokat nem ismerheti meg.  

Az ig®nybev®tel korl§tai: 

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra. 

A szolg§ltat§s csak a Szolg§ltat· ®s a Szolg§ltat·val roaming szerzŖd®st kºtºtt k¿lfºldi 

szolg§ltat·k h§l·zat§ban biztos²tott. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

SMS  d²jmentes 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

×  
SMS k¿ld®se D²j 

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿lre:  

Praktikum tarifacsomaggal  51,00 Ft/db  

Praktikum Ćsz tarifacsomaggal 50,00 Ft/db  

Praktikum Ćsz Expressz tarifacsomaggal 49,00 Ft/db  

Praktikum Ćsz Expressz 3X1000 

tarifacsomaggal  

49,00 Ft/db  

Limit tarifacsomaggal  47,00 Ft/db  

Limit +Net tarifacsomaggal  40,00 Ft/db  

Praktikum Priv§t tarifacsomaggal 26,00 Ft/db  

Praktikum Classic tarifacsomaggal  53,00 Ft/db  

Praktikum Pro tarifacsomaggal  51,00 Ft/db  

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal  54,00 Ft/db  

Bee Original tarifacsomaggal  32,00 Ft/db  

djuice reload  net tarifacsomaggal  30,00 Ft/db  

djuice reload tarifacsomaggal  32,00 Ft/db  

djuice reload basic tarifacsomaggal  30,00 Ft/db  

djuice mixer tarifacsomaggal  26,00 Ft/db  

djuice K§rty§s tarifacsomaggal 43,00 Ft/db  
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djuice k§rty§s basic tarifacsomaggal 43,00 Ft/db  

djuice k§rty§s + tarifacsomaggal 43,00 Ft/db  

djuice control tarifacsomaggal ( Az 

idŖszaki d²j levon§sa eset®n)  

44,00 Ft/db  

djuice control tarifacsomaggal (Az 

idŖszaki d²j levon§s§nak sikertelens®ge 

eset®n)  

52,00 Ft/db  

djuice combo tarifacsomaggal  36,00 Ft/db  

djuice go! tarifacsomaggal  48,00 Ft/db  

Pannon Happy tarifacsomaggal  37,00 Ft/db  

K§rty§s 29 (djuice) tarifacsomaggal 37,00 Ft/db  

3 kedvenc·ra (djuice) tarifacsomaggal 45,00 Ft/db  

Internet Praktikum  tarifacsomaggal  30,00 Ft/db  

Praktikum + Net tarifacsomaggal  44,50 Ft/db  

Praktikum +Net Expressz 

tarifacsomaggal  

46,00 Ft/db  

Praktikum +Net Mini Expressz 

tarifacsomaggal  

54,00 Ft/db  

Praktikum + Net Expressz XS 

tarifacsomaggal  

40,00 Ft/db  

Praktikum + Net Expressz XXL 

tarifacsomaggal  

46,00 Ft/db  

Red Bull MOBILE Access tarifacsomaggal  56,00 Ft/db  

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal  28,50 Ft/db  

A T - Mobile, a Magyar Telekom*, az Invitel, 

valamint a UPC Telekom h§l·zat§ba: 

Praktikum tarifacsomaggal  51,00 Ft/db  

Praktikum Ćsz tarifacsomaggal 50,00 Ft/db  

Praktikum Ćsz Expressz tarifacsomaggal 49,00 Ft/db  

Praktikum Ćsz 3X1000 Expressz 

tarifacsomaggal  

49,00 Ft/db  

Limit tarifacsomaggal  47,00 Ft/db  

Limit +Net tarifacsomaggal  50,00 Ft/db  

Praktikum Priv§t tarifacsomaggal 26,00 Ft/db  

Praktikum Classic tarifacsomaggal  53,00 Ft/db  

Praktikum Pro tarifacsomaggal  51,00 Ft/db  

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal  54,00 Ft/db  

Bee Original tarifacsomaggal  32,00 Ft/db  

djuice reload  net tarifacsomaggal  30,00  Ft/db  

djuice reload tarifacsomaggal  32,00 Ft/db  

djuice reload basic tarifacsomaggal  30,00 Ft/db  

djuice mixer tarifacsomaggal  26,00 Ft/db  

djuice K§rty§s tarifacsomaggal 43,00 Ft/db  

djuice k§rty§s basic tarifacsomaggal 43,00 Ft/db  

djuice k§rty§s + tarifacsomaggal  43,00 Ft/db  

djuice control tarifacsomaggal ( Az 

idŖszaki d²j levon§sa eset®n)  

44,00 Ft/db  

djuice control tarifacsomaggal (Az 

idŖszaki d²j levon§s§nak sikertelens®ge 

eset®n)  

52,00 Ft/db  

djuice combo tarifacsomaggal  36,00 Ft/db  

djuice go! tarifacsomaggal  48,00 Ft/db  

Pannon Happy tarifacsomaggal  37,00 Ft/db  

K§rty§s 29 (djuice) tarifacsomaggal 37,00 Ft/db  

3 kedvenc·ra (djuice) tarifacsomaggal 45,00 Ft/db  

Internet Praktikum tarifacsomaggal  30,00 Ft/db  

Praktikum + Net tarifacsomaggal  44,50  Ft/db  
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Praktikum +Net Expressz 

tarifacsomaggal  

46,00 Ft/db  

Praktikum +Net Mini Expressz 

tarifacsomaggal  

54,00 Ft/db  

Praktikum + Net Expressz XS 

tarifacsomaggal  

40,00 Ft/db  

Praktikum + Net Expressz XXL 

tarifacsomaggal  

46,00 Ft/db  

Red Bull MOBILE Access  tarifacsomaggal  56,00 Ft/db  

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal  28,50 Ft/db  

A Vodafone, TESCO Mobile, UPC 

h§l·zat§ba: 

 

Praktikum tarifacsomaggal  51,00 Ft/db  

Praktikum Ćsz tarifacsomaggal 50,00 Ft/db  

Praktikum Ćsz Expressz tarifacsomaggal 49,00 Ft/db  

Praktikum Ćsz Expressz 3X1000 

tarifacsomaggal  

49,00 Ft/db  

Limit tarifacsomaggal  47,00 Ft/db  

Limit +Net tarifacsomaggal  50,00 Ft/db  

Praktikum Priv§t tarifacsomaggal 26,00 Ft/db  

Praktikum Classic tarifacsomaggal  64,00 Ft/db  

Praktikum Pro tarifacsomaggal  51,00 Ft/db  

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal  54,00 Ft/db  

Bee Original tarifacsomaggal  32,00 Ft/db  

djuice reload net tarifacsomaggal  30,00 Ft/db  

djuice reload tarifacsomaggal  32,00 Ft/db  

djuice reload basic tarifacsomaggal  30,00 Ft/db  

djuice mixer tarifacsomaggal  26,00 Ft/db  

djuice K§rty§s tarifacsomaggal 43,00 Ft/db  

djuice k§rty§s basic tarifacsomaggal 43,00 Ft/db  

djuice k§rty§s + tarifacsomaggal 43,00 Ft/db  

djuice control tarifacsomaggal ( Az 

idŖszaki d²j levon§sa eset®n)  

44,00 Ft/db  

djuice control tarifacsomaggal (Az 

idŖszaki d²j levon§s§nak sikertelens®ge 

eset®n)  

52,00 Ft/db  

djuice combo tarifacsomaggal  36,00 Ft/db  

djuice go! tarifacsomaggal  48,00 Ft/db  

Pannon Happy tarifacsomaggal  37,00 Ft/db  

K§rty§s 29 (djuice) tarifacsomaggal  37,00 Ft/db  

3 kedvenc·ra (djuice) tarifacsomaggal 45,00 Ft/db  

Internet Praktikum tarifacsomaggal  30,00 Ft/db  

Praktikum + Net tarifacsomaggal  44,50 Ft/db  

Praktikum +Net Expressz 

tarifacsomaggal  

46,00 Ft/db  

Praktikum +Net Mini Expressz 

tarifacsomaggal  

54,00 Ft/db  

Praktikum + Net Expressz XS 

tarifacsomaggal  

40,00 Ft/db  

Praktikum + Net Expressz XXL 

tarifacsomaggal  

46,00 Ft/db  

Red Bull MOBILE Access tarifacsomaggal  56,00 Ft/db  

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal  28,50 Ft/db  

Nemzetkºzi mobilh§l·zatba:  

Praktikum tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

Praktikum Ćsz tarifacsomaggal 69,50 Ft/db  

Praktikum Ćsz Expressz tarifacsomaggal 69,50 Ft/db  
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Praktikum Ćsz 3X1000 Expressz 

tarifacsomaggal  

69,50 Ft/db  

Limit tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

Limit +Net  tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

Praktikum Priv§t tarifacsomaggal 69,50 Ft/db  

Praktikum Classic ®s Praktikum Pro 

tarifacsomaggal  

69,50 Ft/db  

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

Bee Original tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

djuice reload net tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

djuice reload tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

djuice reload basic tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

djuice mixer tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

djuice K§rty§s tarifacsomaggal 69,50 Ft/db  

djuice k§rty§s basic tarifacsomaggal 69,50 Ft/db  

djuice k§rty§s + tarifacsomaggal 69,50 Ft/db  

djuice control tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

djuice combo tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

djuice go! tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

Pannon Happy tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

K§rty§s 29 (djuice) tarifacsomaggal 69,50  Ft/db  

3 kedvenc·ra (djuice) tarifacsomaggal 69,50 Ft/db  

Internet Praktikum tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

Praktikum + Net tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

Praktikum +Net Expressz 

tarifacsomaggal  

69,50 Ft/db  

Praktikum +Net Mini Expressz 

tarifacsomaggal  

69,50 Ft/db  

Praktikum + Net Expressz XS 

tarifacsomaggal  

69,50 Ft/db  

Praktikum + Net Expressz XXL 

tarifacsomaggal  

69,50 Ft/db  

Red Bull MOBILE Access tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal  69,50 Ft/db  

¦zenet fogad§sa k¿lfºldºn: D²jmentes 

 

* A Magyar Telekom  h§l·zat§b·l elhordozott vezet®kes sz§mra k¿ldºtt SMS-ek mŤszaki 

okokb·l nem k®zbes²thetŖk, ilyen sz§mra feladott ¿zenet eset®n a felad· visszajelz®st 

nem kap, azonban az SMS §ra kisz§ml§z§sra ker¿l. 

 

 

2.2.  40  SMS  

A szolg§ltat§s k§rty§s ciklusonk®nt 40 darab (160 karakteres) forgalmid²j-mentes SMS 

k¿ld®s®t teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l norm§l d²jas belfºldi h§l·zatokba. A 

szolg§ltat§scsomagban foglalt SMS-ek felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomagnak megfelelŖ 

SMS-d²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

  

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell SMS-szolg§ltat§ssal. Tov§bb§ meg kell rendelnie a 40  

SMS szolg§ltat§st ®s meg kell fizetnie a havid²jat. 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt SMS-ek  minden k§rty§s ciklusban elŖszºr 

a 40  SMS csomagb·l ker¿lnek levon§sra. 

A szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®t a Szolg§ltat· a lemond§st kºvetŖ ciklusz§r§skor teljes²ti. 

A szolg§ltat§s k§rty§sciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. Az adott ciklusban a 40 SMS 

csomagb ·l fel nem haszn§lt SMS-ek nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ ciklusra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  
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ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra. 

A 40  SMS szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe emelt d²jas SMS-re 

®s -MMS-re , Adom§nyvonalakra, valamint roaming sor§n.  

A 40  SMS szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe djuice reload basic , djuice complete SMS   ®s 

djuice mixer tarifacsomaggal, valamint nem vehetŖ ig®nybe egyidejŤleg djuice nonstop 

SMS, djuice nightlife, illetve 80  SMS csomagokkal.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A 40  SMS szolg§ltat§s havid²ja 949 Ft.  
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2.3.  80  SMS  

A szolg§ltat§s k§rty§s ciklusonk®nt 80 darab (160 karakteres) forgalmid²j-mentes SMS 

k¿ld®s®t teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l norm§l d²jas belfºldi h§l·zatokba. A 

szolg§ltat§scsomagban foglalt SMS-ek felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomagnak megfelelŖ 

SMS-d²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra.   

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell SMS-szolg§ltat§ssal. Tov§bb§ meg kell rendelnie a  80  

SMS szolg§ltat§st ®s meg kell fizetnie a havid²jat. 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt SMS-ek min den k§rty§s ciklusban elŖszºr 

a 80  SMS csomagb·l ker¿lnek levon§sra. 

A szolg§ltat§s ciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. Az adott  ciklusban a  80  SMS 

csomagb·l fel nem haszn§lt SMS-ek nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ ciklusra.  

A szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®t a Szolg§ltat· a lemond§st kºvetŖ ciklusz§r§skor teljes²ti. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra.  

 

A 80  SMS szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe emelt d²jas SMS-re 

®s -MMS-re , Adom§nyvonalakra, valamint roaming sor§n.  

 

A 80  SMS szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe djuice reload basic , djuice complete SMS   ®s 

djuice mixer tarifacsomaggal, valamint nem vehetŖ ig®nybe egyidejŤleg djuice nonstop 

SMS, djuice nightlife, illetve 40  SMS csomagokkal.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A 80  SMS szolg§ltat§s havid²ja 1469 Ft. 

 

 

2.4.  SMS St ¼di· (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe)  

 

A szolg§ltat§s az SMS-szolg§ltat§ssal rendelkezŖ ElŖfizetŖknek lehetŖs®get ny¼jt arra, 

hogy ¿zenet¿ket egyszeri ¿zenetszerkeszt®ssel egyszerre tºbb c²mzettnek is eljuttass§k. 

Az ¿zenetk¿ld®s webes fel¿letrŖl, illetve a Go mobilport§l fel¿letrŖl is kezdem®nyezhetŖ.  

A szolg§ltat§s SMS-t§rol· funkci·ja lehetŖv® teszi, hogy a k®sz¿l®krŖl a szolg§ltat§s 

kºzponti sz§m§ra (1746) k¿ldºtt ¿zeneteket a rendszer elk¿ld®s n®lk¿l t§rolja. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az SMS St¼di· szolg§ltat§s csak az SMS-szolg§ltat§s egyidejŤ megrendel®se, valamint a 

haszn§lati d²j megfizet®se eset®n vehetŖ ig®nybe, kiz§r·lag a Szolg§ltat· ElŖfizetŖi 

sz§m§ra. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az SMS St¼di· szolg§ltat§st a Szolg§ltat· wap -  vagy 

internetszolg§ltat§s§n kereszt¿l k²v§nja ig®nybe venni, ¼gy azt a k®t szolg§ltat§s egyidejŤ 

megrendel®se, valamint a haszn§lati d²j megfizet®se eset®n vehetŖ ig®nybe.  

A szolg§ltat§s a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton, illetve Telenor Online -on /mydjuice -on  

kereszt¿l tºrt®nŖ megrendel®s ut§n vehetŖ ig®nybe.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ az SMS St¼di· szolg§ltat§st 9 h·napon kereszt¿l nem veszi 

ig®nybe (a szolg§ltat§s haszn§lat§ban nem tºrt®nt akt²v mŤvelet), a Szolg§ltat·nak 

jog§ban §ll az ElŖfizetŖ regisztr§ci·j§t elŖzetes bejelent®s ut§n megsz¿ntetni. Amennyiben 

a bejelent®sre az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott idŖn bel¿l nem 

®rkezik tºrl®st visszautas²t· jelz®s, ¼gy az ElŖfizetŖ szolg§ltat§sban t§rolt adatai tºrlŖdnek. 

Az ElŖfizetŖt e rendelkez®s nem korl§tozza abban, hogy k®rhesse az SMS St¼di· 

szolg§ltat§s lemond§s§t, illetve regisztr§ci·j§t a szolg§ltat§sra. 

A szolg§ltat§s mobilport§lon kereszt¿l tºrt®nŖ el®r®se csak a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l 

vehetŖ ig®nybe a WAP ®s online hozz§f®r®si ponton kereszt¿l.  
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× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas a wap -hozz§f®r®si szolg§ltat§sok 

valamelyik®nek ig®nybev®tel®re.  

 

Az SMS St¼di· szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe az alapd²jas 

m®dia-SMS-re ®s -MMS-re.  

Az SMS -k¿ld®s d²ja megegyezik a tarifacsomag szerinti SMS-k¿ld®si d²jjal. 

Amennyiben tºbb azonos c²mzettet tartalmaz az ¿zenet, akkor annyiszor ker¿l elk¿ld®sre, 

ah§nyszor a c²mzettek kºzºtt szerepel. 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n ®rv®nyes²thetŖk az SMS-kedvezm®nyek. 

A szolg§ltat§s csak a d²jmentes regisztr§ci· ut§n vehetŖ ig®nybe. 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tele a Szolg§ltat· internetes, illetve Go mobilport§l 

fel¿let®rŖl tºrt®nik, ¼gy a fizetendŖ d²jak megegyeznek a wap -  ®s internetszolg§ltat§sokra 

vonatkoz· d²jakkal. 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tele m§s szolg§ltat· internet-hozz§f®r®s®vel tºrt®nik, 

abban az esetben az adott szolg§ltat· mindenkor hat§lyos d²jszab§sa az ir§nyad·. 

Az ¿zenett§rba (1746) tºrt®nŖ SMS-k¿ld®s d²ja megegyezik a tarifacsomag szerinti, a 

Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li SMS-k¿ld®si d²jjal. 

A szolg§ltat§s kºzponti sz§m§r·l k¿ldºtt inform§ci·s ¿zenetek fogad§s§nak d²ja SMS-ben , 

illetve az ElŖfizetŖ §ltal a szolg§ltat§s kºzponti sz§m§ra k¿ldºtt, az ElŖfizetŖ adatait, illetve 

szem®lyes be§ll²t§sait tartalmaz· ¿zenetek k¿ld®s®nek d²ja SMS-ben: d²jmentes. 

 

 

2.5.  Happy SMS 20  (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe)  

 

Az szolg§ltat§s ciklusonk®nt 20 db SMS k¿ld®s®t teszi lehetŖv® az ElŖfizetŖnek a 

Szolg§ltat· h§l·zat§b·l belfºldi h§l·zatokba, a tarifacsomag szerinti d²jhoz k®pest 

kedvezm®nyes §ron. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s kiz§r·lag Pannon Happy tarifacsomaggal vehetŖ ig®nybe. 

A szolg§ltat§s megrendel®se, valamint a havid²j megfizet®se.  

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt SMS-ek elŖszºr a 20 db SMS-bŖl ker¿lnek 

levon§sra.  

 

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s lemond§s§ra ir§nyul· nyilatkozat§t b§rmikor megteheti, 

azonban a lemond§s mindig a kºvetkezŖ k§rty§s ciklus kezdet®tŖl ®rv®nyes. 

 

A szolg§ltat§s k§rty§s ciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. Az adott k§rty§s ciklusban fel 

nem haszn§lt SMS-ek nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ k§rty§s ciklusra.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra, illetve hogy 

az ElŖfizetŖ nem rendelkezik SMS-szolg§ltat§ssal.  

 

A Happy SMS 20 szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe az alapd²jas 

m®dia-SMS-re ®s -MMS-re.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 29 4,64  Ft.  
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2.6.  d juice n onstop SMS (kor§bban djuice Nonstop n®ven) (a szolg§ltat§s 

®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val 

megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

Egy®ni (lakoss§gi) elŖfizetŖk vehetik ig®nybe a szolg§ltat§st, amely k§rty§s ciklusonk®nt 

10  000 darab SMS k¿ld®s®t teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l, . A 

szolg§ltat§scsomagban foglalt SMS-ek felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomagnak megfelelŖ 

SMS-d²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s megrendel®se, valamint a havid²j megfizet®se.  

 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt SMS-ek elŖszºr a szolg§ltat§scsomagb·l 

ker¿lnek levon§sra. Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik m§s akci·b·l sz§rmaz· 

kedvezm®nyes SMS-kerettel, ¼gy az elk¿ldºtt SMS-ek elŖszºr abb·l ker¿lnek levon§sra, ®s 

csak ezut§n kezdŖdik meg a djuice nonstop SMS keret felhaszn§l§sa. Egy®b esetekben a 

szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt SMS-ek elŖszºr a djuice nonstop SMS 

szolg§ltat§sb·l ker¿lnek levon§sra. 

 

A szolg§ltat§s djuice k§rty§s elŖfizet®s eset®n k§rty§s ciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ 

meg. Az SMS -csomagb·l az adott ciklusban fel nem haszn§lt SMS-ek nem vihetŖk §t a 

kºvetkezŖ k§rty§s ciklusra.  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik 40  SMS vagy 80  SMS szolg§ltat§ssal, ®s megrendeli a 

djuice nonstop  SMS szolg§ltat§st, a ciklusz§r§st kºvetŖen az 40  SMS vagy  80  SMS 

szolg§ltat§s automatikusan lemond§sra ker¿l, ®s a tov§bbiakban a djuice nonstop SMS 

szolg§ltat§s aktiv§l·dik.  

 

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s lemond§s§ra ir§nyul· nyilatkozat§t b§rmikor megteheti, 

azonban a lemond§s a kºvetkezŖ k§rty§s ciklus kezdet®tŖl v§lik csak ®rv®nyess®.  

A szolg§ltat§s a megrendel®st kºvetŖen 3 munkanapon  bel¿l ker¿l aktiv§l§sra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy  a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra.  

A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal, mag§nc®l¼ haszn§latra vehetŖ ig®nybe.  

 

A djuice nonstop  SMS szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe a 

Sz§mlainform§ci·, illetve a nemzetkºzi, roaming, valamint az emelt d²jas SMS 

szolg§ltat§sokhoz,  Adom§nyvonalakra ®s az SMS St¼di· szolg§ltat§shoz.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 3250 Ft.  

 

 

2.7.  d juice n ightl ife  (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe)  

A szolg§ltat§s egy®ni (lakoss§gi) ElŖfizetŖk §ltal vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat§s  

meghat§rozott havid²j ellen®ben ®s k§rty§s ciklusonk®nt biztos²t kedvezm®nyes 

h²v§slehetŖs®get, SMS- , valamint MMS -k¿ld®st a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s megrendel®se, valamint a havid²j megfizet®se.  

 

A szolg§ltat§s ciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. 

 

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s lemond§s§ra ir§nyul· nyilatkozat§t b§rmikor megteheti, 

azonban a lemond§s csak a kºvetkezŖ ciklus kezdet®tŖl v§lik ®rv®nyess®.  
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× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy  a mobiltelefon nem alkalmas SMS -  ®s MMS-¿zenetek k¿ld®s®re ®s 

fogad§s§ra.  

A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal vehetŖ ig®nybe mag§nc®l¼ haszn§latra. A 

szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s mag§nc®l¼ felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem 

term®szetes szem®ly veszi ig®nybe. 

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy amennyiben v®lelmezhetŖ a szolg§ltat§s 

kereskedelmi c®l¼, illetve ipari berendez®sekkel tºrt®nŖ haszn§lata, letiltsa azt. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik Csal§di csomag szolg§ltat§ssal, ¼gy a h²v·csoportba 

tartoz· kedvezm®nyes h²v·sz§m h²v§sa eset®n a Csal§di csomag kedvezm®nye ®rv®nyes¿l. 

A djuice nightlife szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe az alapd²jas 

m®dia-SMS-re ®s -MMS-re.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 497,84  Ft.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

 

A SZOLGĆLTATĆS MEGRENDEL£SE ESET£N ALKALMAZOTT KEDVEZM£NYES DĉJAK:  

 

ï A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l lefolytatott besz®lget®sek percd²ja: 10 ,16  Ft/perc  

ï SMS-k¿ld®s d²ja a Szolg§ltat· h§l·zat§ba: 10 ,16  Ft/SMS  

ï MMS-k¿ld®s d²ja a Szolg§ltat· h§l·zat§ba: 10 ,16  Ft/MMS  

ï Hangposta ®s k®ksz§m h²v§s§nak d²ja: 10 ,16  Ft/perc  

 

Kedvezm®nyes idŖszak: mindennap 21.00 ·r§t·l 06.00 ·r§ig, bele®rtve az ¿nnepnapokat 

is.  

 

 

2.8.  MMS  

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi maximum 300 kB m®retŤ multim®di§s ¿zenetek k¿ld®s®t, 

illetve fogad§s§t arra alkalmas mobiltelefonok seg²ts®g®vel. Az ¿zenetek k®pet, hangot, 

vide·t ®s szºveget is tartalmazhatnak.  

 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy amennyiben a c²mzett mobiltelefonja alkalmas MMS k¿ld®sre/ 

fogad§sra, a feladott MMS-t a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l megk²s®rli kik¿ldeni a c²mzett 

r®sz®re.  

Amennyiben a c²mzett mobiltelefonja vagy m§s mŤszaki berendez®se nincs bekapcsolva, 

vagy a szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l van, akkor a Szolg§ltat· MMS-k¿ldŖ kºzpontja t§rolja 

az ¿zenetet.  

A Szolg§ltat· a feladott MMS-¿zenetet 168 ·r§n kereszt¿l pr·b§lja meg k®zbes²teni az 

SMS-szolg§ltat§shoz meghat§rozott kik¿ld®si algoritmus szerint, melyet kºvetŖen az MMS-

¿zenet tºrl®sre ker¿l. 

Mobiltelefonr·l tºrt®nŖ k¿ld®s eset®n a c²mzettek maxim§lis sz§ma 10 db. Ha a c²mzettek 

sz§ma ezt meghaladja, az ¿zenet egyetlen c²mzetthez sem lesz k®zbes²tve. Amennyiben 

tºbb azonos c²mzettet tartalmaz az ¿zenet, akkor az csak egyszer ker¿l elk¿ld®sre. 

 

K®zbes²t®si jelent®s: 

A mobiltelefonokon be§ll²that· funkci·, amely lehetŖv® teszi, hogy az MMS ¿zenet 

elk¿ld®se ut§n az ¿zenet k¿ldŖje egy k®zbes²t®si ®rtes²t®st kapjon, arr·l, hogy az §ltala 

elk¿ldºtt ¿zenet meg®rkezett a c²mzett mobiltelefonj§ra. 

A Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿lre k¿ldºtt ¿zenetek eset®ben Szolg§ltat· nem v§llal 

felelŖss®get a k®zbes²t®si jelent®sek hiteless®g®®rt (pl. elŖfordulhat olyan eset, hogy a 

k¿ldŖnek meg®rkezik a k®zbes²t®si jelent®s az ¿zenet k®zbes²t®s®nek sikeress®g®rŖl, 

azonban az csak a k¿lfºldi szolg§ltat· ¿zenetkºzpontj§ba ®rkezett meg, nem a c²mzett 

mobiltelefonj§ra.). 
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× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Azon ElŖfizet Ŗk vehetik ig®nybe ezt a szolg§ltat§st, akik elŖfizetnek az MMS szolg§ltat§sra, 

valamint kiegyenl²tik a forgalmi d²jakat.  

A szolg§ltat§s Mobil Internet tarifacsomagokhoz nem rendelhetŖ meg. 

Az MMS -¿zenet c²mzettje mobil elŖfizetŖi h²v·sz§m vagy tetszŖleges e-mail c²m lehet. 

Minden sikeresen elk¿ldºtt MMS kisz§ml§z§sra ker¿l, f¿ggetlen¿l a k®zbes²t®s 

sikeress®g®tŖl. 

Az MMS sikeresen elk¿ldºttnek minŖs¿l, ha a Szolg§ltat· ¿zenetkºzpontj§ba meg®rkezett, 

®s a Szolg§ltat· a k®zbes²t®st megk²s®relte. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem vagy csak korl§tozottan alkalmas MMS-¿zenetek 

k¿ld®s®re vagy fogad§s§ra. A szolg§ltat§s csak a Szolg§ltat· ®s a Szolg§ltat·val MMS-

roaming szerzŖd®st kºtºtt k¿lfºldi szolg§ltat·k h§l·zat§ban haszn§lhat·.  

 

Tov§bbi korl§tot jelent, ha a c²mzett nem a Szolg§ltat· ElŖfizetŖje, ®s a c²mzett elŖfizetŖ 

szolg§ltat·j§val a Szolg§ltat· ezen szolg§ltat§sra nem kºtºtt h§l·zati szerzŖd®st. 

 

A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a tekintetben, hogy az MMS-¿zenet meg®rkezik a 

fogad· ElŖfizetŖ mobiltelefonj§ra, azonban kisz§ml§zza az ¿zenetk¿ld®s d²j§t, ha 

- a fogad· ElŖfizetŖ nem rendelte meg az MMS szolg§ltat§st, vagy ha mobiltelefonja nem 

alkalmas MMS -¿zenetek fogad§s§ra; 

- amennyiben az MMS nem l®tezŖ h²v·sz§mra lett elk¿ldve; 

- a c²mzett nem ismeri az MMS -¿zenet fogad§s§nak (letºlt®s®nek, elolvas§s§nak) 

m·dj§t; 

- a c²mzett mobiltelefonj§nak vagy egy®b mŤszaki berendez®s®nek mem·ri§ja megtelt, 

®s ez®rt a k®sz¿l®k vagy berendez®s nem k®pes ¼jabb MMS-¿zenet fogad§s§ra; 

- a c²mzett nem kapcsolja be mobiltelefonj§t vagy egy®b mŤszaki berendez®s®t, vagy a 

szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l tart·zkodik a t§rol§si idŖ alatt (annak eltelt®vel ugyanis az 

¿zenet automatikusan tºrlŖdik a Szolg§ltat· MMS-kºzpontj§b·l); 

- a c²mzett nem tart·zkodik a Szolg§ltat· mindenkori lefedetts®gi ter¿let®n; 

- illetve ha az MMS meg®rkez®s®t valamilyen m§s, a k¿ldŖ vagy a fogad· ElŖfizetŖn®l 

felmer¿lŖ ok akad§lyozta meg.  

 

A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a tekintetben, hogy az MMS-¿zenet valamely e-mail 

c²mre meg®rkezik, azonban kisz§ml§zza az ¿zenetk¿ld®s d²j§t, ha az MMS nem l®tezŖ e-

mail c²mre lett elk¿ldve, illetve ha az ¿zenet meg®rkez®s®t b§rmely m§s, a k¿ldŖ vagy a 

fogad· ElŖfizetŖn®l felmer¿lŖ ok akad§lyozta meg.  

 

MMS-¿zenetek fogad§s§hoz pozit²v egyenleg nem sz¿ks®ges.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

MMS d²jmentes 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

 

Az MMS -k¿ld®s d²ja belfºldi h§l·zatokba minden sz§ml§z§si idŖszakban, tarifacsomagt·l 

f¿ggetlen¿l:  141,50 Ft/¿zenet, kiv®ve a djuice reload (kor§bban djuice Smart) 

tarifacsomagot, melyre a jelen mell®klet II. fejezet®nek 2.8. pontj§ban rºgz²tett d²jak 

vonatkoznak.  

 

Az ¿zenetek fogad§sa d²jmentes. 
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2.9.  MMS -H®tv®ge csomag (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a 

szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban 

nem vehetŖ ig®nybe)  

 

A szolg§ltat§s kedvezm®nyes MMS-k¿ld®si lehetŖs®get biztos²t a Szolg§ltat· h§l·zat§n 

bel¿l h®tv®g®n k§rty§s ciklusonk®nt. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az MMS -h®tv®ge csomag megrendel®s®nek felt®tele az MMS-szolg§ltat§s megrendel®se. 

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s lemond§s§ra ir§nyul· nyilatkozat§t b§rmikor megteheti, 

azonban a lemond§s a ciklus v®g®n v§lik ®rv®nyess®.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik djuice night life ®s MMS-h®tv®ge csomaggal is, ¼gy 

h®tv®g®n ®s munkasz¿neti napokon 21:00 ·r§t·l 06:00 ·r§ig a djuice night life csomag 

kedvezm®nye ®rv®nyes¿l.  

A szolg§ltat§s ciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas MMS -¿zenetek k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra.  

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy amennyiben v®lelmezhetŖ a szolg§ltat§s 

kereskedelmi c®l¼, illetve ipari berendez®sekkel tºrt®nŖ haszn§lata, letiltsa azt. 

Az MMS -h®tv®ge csomag §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe az alapd²jas 

m®dia-SMS-re ®s -MMS-re, valamint Red Bull MOBILE Access ®s Red Bull MOBILE Access 

(Expressz) tarifacsomagokkal . 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 209 Ft.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

Az MMS -k¿ld®s d²ja a Szolg§ltat· h§l·zat§ba h®tv®gi idŖszakban (tarifacsomagt·l 

f¿ggetlen¿l): 21 Ft/MMS.  

 

H®tv®gi idŖszak: szombat 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig ®s munkasz¿neti napokon 

00.00 ·r§t·l 24.00 ·r§ig. Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a 

szombati napon a cs¼csidŖre ®s a cs¼csidŖn k²v¿li idŖszakra meg§llap²tott d²jak ker¿lnek 

sz§ml§z§sra. 

 

 

2.10.  Hangposta  

A hagyom§nyos ¿zenetrºgz²tŖnek megfelelŖ szolg§ltat§s: amennyiben az ElŖfizetŖ nem 

el®rhetŖ, a h²v· f®l ¿zenetet hagyhat a hangposta r®v®n, amely folyamatos k®szenl®t 

mellett automatikusan bekapcsol.  

A Szolg§ltat· alapszolg§ltat§sk®nt biztos²tja ez ElŖfizetŖ sz§m§ra a hangposta 

szolg§ltat§st, ²gy annak megsz¿ntet®se vagy visszakapcsol§sa is d²jmentes. 

A hang posta mŤkºd®sbe l®p®se elŖtt a h²v· f®l jellegzetes figyelmeztetŖ hangjelz®st hall, 

melynek idŖtartama 2 m§sodperc. Ezt kºvetŖen a h²v· f®lnek tov§bbi 3 ï a s²psz·val 

egy¿tt ºsszesen 5 ï m§sodperc §ll rendelkez®s®re, hogy d²jmentesen megszak²tsa a 

h²v§st, amennyiben nem k²v§n ¿zenetet hagyni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hangposta szolg§ltat§st 60 napon kereszt¿l nem veszi ig®nybe 

(nem kezdem®nyez h²v§st a hangposta ir§ny§ba), a Szolg§ltat·nak jog§ban §ll az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra automatikusan aktiv§lt hangpostafi·kot elŖzetes bejelent®s n®lk¿l megsz¿ntetni. 

Az ElŖfizetŖt e rendelkez®s nem korl§tozza abban, hogy k®rhesse a hangposta szolg§ltat§s 

lemond§s§t, illetve aktiv§l§s§t. 

A Szolg§ltat· tºbb szintŤ ®s k¿lºnbºzŖ funkci·kkal ell§tott hangposta szolg§ltat§st ny¼jt az 

ElŖfizetŖnek. Az al§bbi t§bl§zat szeml®lteti a k¿lºnbºzŖ elŖfizetŖi csoportok hangposta -
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be§ll²t§sai kºzºtti k¿lºnbs®geket. A Hangposta Plusz elŖfizet®s eset®n a h²v·nak 

lehetŖs®ge van a hangpostafi·kba fax¿zenetet is k¿ldeni.  

 

 

djuice 

hangposta  Hangp osta  

Hangposta 

Plusz  *   

T§rolhat· ¿zenetek sz§ma (db) 10  10  50  

¦zenetek maxim§lis hossza (perc) 2 2 5 

Đj ¿zenetek t§rol§si ideje (nap) 4 4 10  

Meghallgatott ¿zenetek t§rol§si 

ideje (nap)  2 2 10  

¦zenethagy· visszah²v§sa ï ï +  

Fax fogad§sa a hangpostafi·kba ï ï +  

K§rty§snak el®rhetŖ? +  +  ï 

Havi elŖfizet®si d²j d²jmentes d²jmentes 509 Ft/ h· 

 

* a szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se lez§r§sra ker¿lt (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val 

megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy azo a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe) .  

 

A hangposta¿zenetek biztons§gos lehallgathat·s§ga ®rdek®ben az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge 

van jelsz· haszn§lat§ra. Amennyiben az ElŖfizetŖ nem ®l a jelsz·-v§ltoztat§si 

lehetŖs®g®vel, a Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get az ebbŖl ad·d· k§rok®rt. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Ez a szolg§ltat§s minden mobiltelefonnal ig®nybe vehetŖ. 

 

 

2.11.  Hangposta - MMS  (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a 

szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban 

nem vehetŖ ig®nybe)  

 

A szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ a hangpost§j§n hagyott hang¿zeneteket MMS-

¿zenet form§j§ban kaphatja meg mobiltelefonj§ra. (Term®szetesen lehetŖs®g van az 

¿zenet hagyom§nyos m·don, a 170-es sz§m h²v§s§val tºrt®nŖ meghallgat§s§ra is.) 

A Hangposta -MMS k®zbes²t®s®vel a rendszer az ¿zenet be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 percen  

kereszt¿l folyamatosan pr·b§lkozik. Amennyiben ez idŖ alatt a k®zbes²t®s b§rmilyen okb·l 

sikertelen, ¼gy a Szolg§ltat· csak SMS-ben k¿ld t§j®koztat§st az ¼j hangposta¿zenetrŖl, 

mely ez esetben a han gposta felh²v§s§val (170) hallgathat· meg.  Ezt kºvetŖen az ¿zenet 

¼jb·li, MMS-ben val· el®r®s®re nincs lehetŖs®g. Az MMS saj§toss§ga, hogy a 

mobiltelefonok a Hangposta -MMS-t kihangos²tva j§tssz§k le.  

Akad§lyoztat§s eset®n az ¼j ¿zenet a hangposta felh²v§s§val (170) tov§bbra is el®rhetŖ, 

ilyenkor az ¿zenetek st§tusza Ălej§tszottò lesz. 

A szolg§ltat§s roaming sor§n csak azokban az orsz§gokban ®s szolg§ltat·kn§l ®rhetŖ el, 

amelyekkel a Szolg§ltat· ®rv®nyes MMS-roaming meg§llapod§st kºtºtt. Az ElŖfizetŖk 

ezekr Ŗl a Szolg§ltat· honlapj§n t§j®koz·dhatnak. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s a meghat§rozott havi elŖfizet®si d²j ellen®ben vehetŖ ig®nybe. 

A hangposta¿zeneteket a Szolg§ltat· MMS-ben, csatolt hangf§jlk®nt tov§bb²tja, amelynek 

form§tuma AMR. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez MMS-  ®s AMR-kompatibilis mobiltelefon 

sz¿ks®ges. A t§mogatott k®sz¿l®kekrŖl az ElŖfizetŖk Szolg§ltat· internetes honlapj§n 

t§j®koz·dhatnak.  

Sz¿ks®ges tov§bb§ az is, hogy a mobiltelefon rendelkezzen a megfelelŖ MMS be§ll²t§sokkal 

is.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 399 Ft.  
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2.12.  E- mail St ¼di· (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe)  

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi elektronikus levelez®s folytat§s§t az interneten ®s a 

Szolg§ltat· Go mobilport§lj§n kereszt¿l, illetve SMS -®rtes²t®s fogad§s§t az ElŖfizetŖ 

postafi·kj§ba ®rkezŖ elektronikus ¿zenetekrŖl.  

A szolg§ltat§s 40 MB t§rhelyet biztos²t az ElŖfizetŖ sz§m§ra az elektronikus levelez®shez, 

tov§bb§ biztons§gos (SSL) kapcsolatot annak lebonyol²t§s§hoz. 

ElŖfizetŖink v§laszthatj§k a kor§bbi Pannon Mobil Posta szolg§ltat§sunknak megfelelŖ 

funkci·k haszn§lat§t is (e-mail ¿zenetek automatikus tov§bb²t§sa telefonra).  

Az E-mail St¼di· szolg§ltat§s teljes kºrŤ levelezŖ ®s napt§rrendszert k²n§l SMS -®rtes²t®si 

lehetŖs®ggel. Az ElŖfizetŖ SMS -®rtes²t®st k®rhet ¼j lev®l ®rkez®s®rŖl, napt§ri 

bejegyz®seirŖl, az egy adott idŖ alatt ®rkezett levelek sz§m§r·l, vagy ak§r az ¿zenetet 

mag§t is fogadhatja SMS-ben. Az SMS  -®rtes²tŖket az ElŖfizetŖ a szem®lyes postafi·kja 

be§ll²t§sai kºzºtt aktiv§lhatja a szolg§ltat§s internetes, valamint Go mobilport§lon 

kereszt¿l el®rhetŖ fel¿let®n. 

Az E-mail St¼di· szolg§ltat§s el®rhetŖ internetes oldalon (https://studio.telenor.hu), a Go 

mobilport§lon (http://go.pannon.hu) ®s kliensszoftver seg²ts®g®vel is. 

A Szolg§ltat· ¿zenetkºzpontj§ba meg®rkezett valamennyi SMS -®rtes²tŖ kisz§ml§z§sra 

ker¿l. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s SMS-ben tºrt®nŖ el®r®s®nek felt®tele az akt²v SMS szolg§ltat§s, valamint a 

haszn§lati d²jak megfizet®se. 

A szolg§ltat§s a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton, illetve a Telenor Online-on/mydjuice -on 

kereszt¿l leadott megrendel®s ut§n vehetŖ ig®nybe, kiz§r·lag a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l. 

Az elektronikus levelez®s folytat§s§hoz az ElŖfizetŖnek sz¿ks®ge van egy sz§m²t·g®pre 

vagy egy®b berendez®sre, amely k®pes kapcsol·dni az interneten kereszt¿l a Szolg§ltat· 

levelezŖszerver®hez.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

Az SMS -szolg§ltat§s eset®ben: ha a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s 

fogad§s§ra.  

Az SMTP szerveren kereszt¿l tºrt®nŖ lev®lk¿ld®s csak a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l vehetŖ 

ig®nybe. 

A Szolg§ltat· kºzponti informatikai eszkºzºkkel biztos²tja a h§l·zat spam-  ®s 

v²rusv®delm®t, melynek r®v®n a kimenŖ levelek eset®ben -  a felad· egyidejŤ ®rtes²t®se 

mellett -  az ilyenk®nt azonos²tott k¿ldem®nyek tov§bb²t§sa megtagad§sra ker¿l, m²g a 

be®rkezŖ ¿zenetek eset®ben az ¿zenetek §tv®tele ker¿l megtagad§sra, melyrŖl a felad· az 

§ltala a lev®l k¿ld®s®re ig®nybevett szervertŖl kap ®rtes²t®st. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n tarifacsomagt·l f¿ggetlen¿l minden sz§ml§z§si 

idŖszakban 7,2 Ft/fogadott ¿zenet d²j fizetendŖ a mobiltelefonra ®rkezŖ ®rtes²tŖ SMS-ek 

ut§n. 

 

 

  



5TELENOR ĆSZF 1/B .  MELL£KLET KĆRTYĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  2015 .10 .12.  

 

 

 99 / 217  

2.13.  E- mail St ¼di· 50 Csomag  (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a 

szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban 

nem vehetŖ ig®nybe)  

Az E-mail St¼di· szolg§ltat§shoz kapcsol·d· kedvezm®nycsomag havid²j ellen®ben 50 db 

forgalmid²j-mentes SMS -®rtes²tŖ fogad§s§t teszi lehetŖv® (ezen fel¿l minden fogadott 

SMS-®rtes²tŖ ut§n az E-mail St¼di· szolg§ltat§s d²jai szerint tºrt®nik a forgalmi d²j 

kiterhel®se),  valamint az E -mail St¼di· szolg§ltat§sban biztos²tott t§rhelyen fel¿l tov§bbi 

50 MB t§rhelyet, valamint biztons§gos (SSL) kapcsolatot ny¼jt az ElŖfizetŖ sz§m§ra az 

elektronikus levelez®s lebonyol²t§s§hoz. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Aktiv§lt E-mail St¼di· szolg§ltat§s, az E-mail St¼di· 50 szolg§ltat§s megrendel®se, 

valamint a havid²j megfizet®se. 

A csomag megrendel®se eset®n a sz§ml§z§si idŖszakban az elsŖ 50 db SMS-®rtes²tŖ 

forgalmid²j-mentes, ezen fel¿l minden fogadott SMS-®rtes²tŖ ut§n az E-mail St¼di· 

szolg§ltat§s szerinti d²jat kell megfizetni. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja: 259 Ft.  

 

 

2.14.  200 SMS  (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe)  

 

A szolg§ltat§s k§rty§s ciklusonk®nt 200 darab forgalmid²j-mentes SMS k¿ld®s®t teszi 

lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l. A szolg§ltat§scsomagban foglalt SMS-ek 

felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomagnak megfelelŖ SMS-d²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

A szolg§ltat§s megrendel®se, valamint a havid²j megfizet®se.  

K§rty§s elŖfizet®s eset®n, ElŖfizetŖ egyenleg®n rendelkez®sre kell, hogy §lljon a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges havi elŖfizet®si d²j.  

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt SMS-ek elŖszºr a szolg§ltat§scsomagb·l 

ker¿lnek levon§sra. Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik m§s akci·b·l sz§rmaz· 

kedvezm®nyes SMS-kerettel, ¼gy az elk¿ldºtt SMS-ek elŖszºr abb·l ker¿lnek levon§sra, ®s 

csak ezut§n kezdŖdik meg a 200 SMS keret felhaszn§l§sa. Egy®b esetekben a szolg§ltat§s 

megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt SMS-ek elŖszºr a 200 SMS szolg§ltat§sb·l ker¿lnek 

levon§sra. 

A szolg§ltat§s k§rty§s ciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. Az SMS-csomagb·l az adott 

k§rty§s ciklusban fel nem haszn§lt SMS-ek nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ k§rty§s ciklusra. 

  

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s lemond§s§ra ir§nyul· nyilatkozat§t b§rmikor megteheti, 

azonban a lemond§s a kºvetkezŖ k§rty§s ciklus kezdet®tŖl v§lik csak ®rv®nyess®.  

A szolg§ltat§s a megrendel®st kºvetŖen 3 munkanapon bel¿l ker¿l aktiv§l§sra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

 

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra.  

A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal, egy®ni (lakoss§gi) elŖfizet®sk®nt, 

mag§nc®l¼ haszn§latra vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s mag§nc®l¼ 

felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem term®szetes szem®ly veszi ig®nybe. 

A szolg §ltat§s nem vehetŖ ig®nybe egyidejŤleg djuice nonstop SMS, djuice nightlife, illetve 

40  SMS ®s 80 SMS csomagokkal.   
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A szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe a Sz§mlainform§ci·, illetve a 

nemzetkºzi, roaming, valamint az emelt d²jas SMS szolg§ltat§sokhoz, Adom§nyvonalakhoz 

®s az SMS St¼di· szolg§ltat§shoz.  

 

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy amennyiben v®lelmezhetŖ a szolg§ltat§s 

kereskedelmi c®l¼, illetve ipari berendez®sekkel tºrt®nŖ haszn§lata, letiltsa azt. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 500 Ft/h·nap/elŖfizetŖi h²v·sz§m. 

 

 

2.15.  40 roaming SMS  (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) 

A szolg§ltat§ssal 40 darab 1. ®s 2. (roaming) z·n§b·l k¿ldºtt roaming SMS haszn§lhat· 

fel.   

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

¶ A csomag 30 napon §t ®rv®nyes. A szolg§ltat§s k§rty§s ciklust·l f¿ggetlen, teh§t 

b§rmikor megrendelhetŖ ®s a megrendel®stŖl indul a 30 napos peri·dus. 

¶ A szolg§ltat§s az 1. ®s 2. roaming z·n§ra ®rv®nyes. A 3. ®s a mŤholdas, 4. z·n§ban 

nem vehetŖ ig®nybe.  

¶ 30 nappal a megrendel®st kºvetŖen a szolg§ltat§s automatikusan tºrl®sre ker¿l. 

¶ Amennyiben ElŖfizetŖ 30 napon bel¿l nem haszn§lta fel a csomagban foglalt 

kedvezm®nyeket, azok elvesznek.  

¶ Amennyiben ElŖfizetŖ felhaszn§lta a kedvezm®nyes roaming SMS- t, roamin g eset®n 

az ĆSZF szerinti sz§ml§z§s l®p ®letbe.  

¶ Az ElŖfizetŖ 30 napon bel¿l csak akkor rendelheti meg ¼jra a szolg§ltat§st, ha elŖtte 
lemondja.  

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

 

A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal, egy®ni (lakoss§gi) elŖfizet®sk®nt, 

mag§nc®l¼ haszn§latra vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s 

mag§nc®l¼ felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem term®szetes szem®ly veszi 

ig®nybe. 

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe a Praktikum Roaming 20  ®s Praktikum Roaming 50 

szolg§ltat§ssal egyidejŤleg. 

× A SZOLGĆLTATĆS DĉJA:  

A szolg§ltat§s d²ja 1000 Ft/30 nap/elŖfizetŖi h²v·sz§m. 

 

2.16.  10 MMS  (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe)  

A szolg§ltat§s k§rty§s ciklusonk®nt 10 darab forgalmid²j-mentes MMS k¿ld®s®t teszi 

lehetŖv® a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l belfºldi h§l·zatokba. A szolg§ltat§scsomagban foglalt 

MMS-ek felhaszn§l§sa ut§n a tarifacsomagnak megfelelŖ MMS-d²jak ker¿lnek 

kisz§ml§z§sra.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s megrendel®se, valamint a havid²j megfizet®se. 

K§rty§s elŖfizet®s eset®n egyenleg®n rendelkez®sre kell, hogy §lljon a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges havi elŖfizet®si d²j. 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt MMS-ek elŖszºr a szolg§ltat§scsomagb·l 

ker¿lnek levon§sra. Amennyiben az ElŖfizetŖ rendelkezik m§s akci·b·l sz§rmaz· 

kedvezm®nyes MMS-kerettel, ¼gy az elk¿ldºtt MMS-ek elŖszºr abb·l ker¿lnek levon§sra, 
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®s csak ezut§n kezdŖdik meg a 10 MMS keret felhaszn§l§sa. Egy®b esetekben a 

szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az elk¿ldºtt MMS-ek elŖszºr a 10 MMS szolg§ltat§sb·l 

ker¿lnek levon§sra. 

A szolg§ltat§s k§rty§s ciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg. Az MMS-csomagb·l az adott 

k§rty§s ciklusban fel nem haszn§lt MMS-ek nem vihetŖk §t a kºvetkezŖ k§rty§s ciklusra. 

  

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s lemond§s§ra ir§nyul· nyilatkozat§t b§rmikor megteheti, 

azonban a lemond§s a kºvetkezŖ k§rty§s ciklus kezdet®tŖl v§lik csak ®rv®nyess®.  

A szolg§ltat§s a megrendel®st kºvetŖen 3 munkanapon bel¿l ker¿l aktiv§l§sra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas MMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra.  

A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal, egy®ni (lakoss§gi) elŖfizet®sk®nt, 

mag§nc®l¼ haszn§latra vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s mag§nc®l¼ 

felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem term®szetes szem®ly veszi ig®nybe.  

A szolg§ltat§s §ltal ny¼jtott kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe nemzetkºzi ®s roaming 

forgalmak eset®n.  

 

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe djuice nightlife ®s MMS h®tv®ge szolg§ltat§sokkal 

egyidejŤleg. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 500 Ft/h·nap/ elŖfizetŖi h²v·sz§m. 
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3.  MOBIL  INTERNET  SZOLGĆLTATĆSOK 

 

A Telenor valamennyi kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt ig®nybe vehetŖ havid²jas, forgalmi d²jas 

vagy egyszeri d²jas mobil internet szolg§ltat§sa eset®n biztos²tja a 4G/LTE h§l·zat el®r®s®t 

belfºldºn a tarifacsomag le²r§s§ban (II. fejezet) szereplŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel. 

 

A k²n§lt s§vsz®less®g egy elm®leti maxim§lis sebess®g®rt®k, amely az adott ter¿leten a 

szolg§ltat§st biztos²t· h§l·zati technol·gia (4G/LTE) el®rhetŖs®g®nek, az azt t§mogat· 

k®sz¿l®k ®s USIM-k§rtya megl®t®nek, illetve a h§l·zat aktu§lis leterhelts®g®nek 

f¿ggv®nye. A garant§lt sebess®grŖl az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®nek 2. pontja rendelkezik. 

Az aktu§lis h§l·zati lefedetts®grŖl a Telenor honlapj§n tal§lhat· inform§ci·, pontos 

t§j®koztat§s pedig az £rt®kes²t®si pontokon kaphat·. 

 

 

3.1.  GPRS -alap¼ szolg§ltat§sok 
 

£RT£KESĉTHETŕ SZOLGĆLTATĆSOK 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, hogy kapcsol·djon az 

internethez ®s ²gy weboldalakat bºng®sszen vagy e-mail ¿zeneteket olvasson, valamint 

wapos szolg§ltat§sokat, tºbbek kºzºtt a Szolg§ltat· Go mobil port§lj§t haszn§lja. A 

szolg§ltat§s haszn§lat§hoz a publikus IP-c²met a Szolg§ltat· nem garant§lja. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A GPRS alap¼ online (kor§bban wap ) -  ®s Internet szolg§ltat§sok k¿lfºldi haszn§lata csak 

akkor lehets®ges, ha az adott k¿lfºldi szolg§ltat· ®s a Szolg§ltat· kºzºtt ®rv®nyes GPRS 

roaming szerzŖd®s §ll fenn. A Szolg§ltat·val roaming-szerzŖd®st kºtºtt orsz§gok 

mindenkori list§ja megtal§lhat· a Szolg§ltat· internetes honlapj§n.  

 

Mobil Online, Internet ®s -  Adat szolg§ltat§scsomagok, az 500MB szolg§ltat§s, valamint az 

1 GB + Deezer Zene ®s 2 GB + Deezer Zene szolg§ltat§scsomagok, HiperLike szolg§ltat§s, 

a 100MB/500MB/1GB/3GB/5GB adatjegy ®s Plusz 

100MB/500MB/1GB/3GB/5GB /10GB/30GB  csomagok eset®n az ig®nybev®tel felt®tele a 

Szolg§ltat§s megrendel®se, valamint a vonatkoz· havi/egyszeri d²j megfizet®se (Kiv®ve a 

havid²jmentes Mobil Online Start, Mobil Online Napijegy, Extra 100 MB ®s Extra 500 MB 

szolg§ltat§sokat.). 

 

A Szolg§ltat§s k§rty§s ciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg.  

 

Az ElŖfizetŖ §ltal fel nem haszn§lt, havid²jba foglalt forgalmi keret nem vihetŖ §t a 

kºvetkezŖ ciklusra. 

 

K§rty§s elŖfizet®s eset®n a ĂBelfºldi D²jak Alkalmaz§s§nak Szab§lyaiò (I.2.) pontban 

foglaltak szerint ker¿l megrendel®sre, aktiv§l§sra, felf¿ggeszt®sre, illetve tºrl®sre a 

szolg§ltat§s.  

 

Amennyiben a z ElŖfizetŖnek  az SMS, MMS szolg§ltat§sok haszn§lata sor§n negat²v 

egyenleg e keletkezik az ingyenes vagy az elŖre kifizetett GPRS forgalmi keretek -  a negat²v 

egyenleg ellen®re -  tov§bbra is el®rhetŖek maradnak.  

 

Amennyiben a Szolg§ltat§s haszn§lata sor§n a K§rty§s ElŖfizetŖnek elfogy az ingyenes 

®s/vagy elŖre kifizetett GPRS forgalmi kerete, a GPRS-kapcsolat megszakad ®s 1 percig a 

szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe. Az egyenleg feltºlt®se eset®n is csak az 1 perc letelt®t 

kºvetŖen haszn§lhat· tov§bb a Szolg§ltat§s.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

Az ig®nybev®tel korl§tja, ha a mobiltelefon nem alkalmas a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

 

A Mobil Online szolg§ltat§scsomagok, az 500MB szolg§ltat§s, az 1 GB + Deezer Zene ®s 2 

GB + Deezer Zene az al§bbiak szerint ker¿lnek aktiv§l§sra: 
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¶ a megrendel®stŖl sz§m²tott 3 munkanapon bel¿l ha a megrendel®s pillanat§ban 

o nem akt²v semmilyen Mobil Online  szolg§ltat§s 

o a Mobil Online Start akt²v 

o a Mobil Online Napijegy akt²v 

o a Mobil Online 50 akt²v 

o a m§r nem ®rt®kes²thetŖ Mobil Online S vagy Mobil Online M akt²v 

¶ a megrendel®st kºvetŖ k§rty§s ciklus kezdet®tŖl, ha 

o b§rmilyen egy®b havid²jas Mobil Online , Inte rnet vagy Adat  szolg§ltat§s 

akt²v. 

 

 

Egy idŖben egy ElŖfizetŖ csak egy Mobil Online szolg§ltat§scsomagot illetve egy Plusz 

100MB/500MB/1GB/3GB/5GB /10GB/30GB  csomagok vehet ig®nybe. A szolg§ltat§sv§lt§sra 

ir§nyul· nyilatkozat a megl®vŖ szolg§ltat§s egyidejŤ lemond§s§t vonja maga ut§n. A Mobil 

Online szolg§ltat§scsomagok az Internet tarifacsomagokhoz nem rendelhetŖk meg. 

 

A Szolg§ltat· sz¿neteltetheti, korl§tozhatja, vagy megsz¿ntetheti a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t 

az adatforgalom f¿ggv®ny®ben, illetve az ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®telt abban az esetben, 

ha az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t r®szben vagy teljes eg®sz®ben megszak²tja, 

minŖs®g®t h§tr§nyosan befoly§solja, vagy egy®b m·don csorb²tja, illetŖleg az elŖzŖek 

bekºvetkez®se v®lelmezhetŖ. 

 

Az adat forgalom az §tvitel sor§n gener§l·dott h²v§sadatokban szereplŖ letºltºtt ®s 

feltºltºtt adatmennyis®g ºsszege, mely a hasznos adatok mellett az inform§ci·t vez®rlŖ ®s 

ellenŖrzŖ, valamint annak v®delm®t szolg§l· adatokat is tartalmaz. Ennek kºvetkezt®ben a 

k®sz¿l®k sz§ml§l·j§ban m®rt adatmennyis®g elt®r a h²v§sadatokban szereplŖtŖl. 

A forgalom m®r®se az adath§l·zat kºzponti elemein tºrt®nik, ez®rt az ElŖfizetŖ eszkºz®n 

m®rt forgalom ®s a Szolg§ltat· §ltal m®rt forgalom elt®rhet. A m®rt adatmennyis®g az 

ElŖfizetŖ fel® ir§nyul· ®s az ElŖfizetŖtŖl indul· forgalom egy¿ttes ºsszege. 

 

A GPRS alap¼ szolg§ltat§sok nem haszn§lhat·ak internet alap¼ hangszolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®re, kiv®ve amennyiben az ElŖfizetŖ az al§bbi szolg§ltat§sok valamelyik®t 

veszi ig®nybe: 

¶ Mobil Online  Start  

¶ Mobil Online 500 MB  

¶ Mobil Online 1 GB  

¶ Mobil Online Flexi  

¶ Mobil Online 5 GB (kor§bban Mobil Internet 5 GB n®ven) 

¶ Mobil Online 10 GB (kor§bban Mobil Internet 10 GB n®ven) 

¶ 500MB  

¶ 1 GB + Deezer Zene  

¶ 2 GB + Deezer Zene  

¶ HiperLike  

¶ 100 MB adatjegy, 500 MB ad atjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy  

¶ Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB 

csomag, Plusz 5 GB  csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag  

 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

 

 

Mobil Online Start  (Forgalmi d²jas GPRS alap¼ wap -  ®s Internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s) 

A szolg§ltat§s haszn§lati d²j megfizet®s®vel vehetŖ ig®nybe, hangalap¼ tarifacsomag mell® 

megrendelve . Adatforgalmaz§s eset®n a haszn§lati d²j napt§ri naponk®nt, az adott napon 

tºrt®nt legelsŖ adatforgalmaz§s megkezd®sekor fizetendŖ,  ®s a napi el®r®si d²jban foglalt 

adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s az §tvitt adatmennyis®g 

f¿ggv®ny®ben d²jkºteles. 

A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

Az adatforgalom sz§ml§z§sa megkezdett 0,1  MB-os egys®genk®nt tºrt®nik. 
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Az inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g: 49 Ft ( 1 MB ).  

 Haszn§lati d²j belfºldi haszn§lat eset®n, minden idŖszakban:  

 Brutt· §r 

Napi el®r®si d²j (napt§ri napon 

bel¿l 1 MB  adatforgalmi 

keretet foglal mag§ba) 

299 Ft  

A napi el®r®si d²jban foglalt 1 

MB adatforgalmi kereten fel¿li 

adatforgalom d²ja megkezdett 

0,1 MB -onk®nt 

4,9 Ft  

 

A napi el®r®si d²jban foglalt 1 MB  adatforgalmi keretet legk®sŖbb az adott napt§ri nap 

v®g®ig lehet felhaszn§lni, a fel nem haszn§lt keret a kºvetkezŖ napra, illetve sz§ml§z§si 

ciklusra nem vihetŖ §t. 

 

Amennyiben a Mobil Online Start szolg§ltat§s elŖfizetŖje havid²jas mobil online, internet-  

vagy adatszolg§ltat§st, Mobil Online Napijegy szolg§ltat§st, illetve meghat§rozott havi 

adatforgalmi men nyis®g felhaszn§l§s§t biztos²t· tarifacsomagot rendel meg, ¼gy a 

Szolg§ltat· a Mobil Online Start  szolg§ltat§st az adott elŖfizet®srŖl tºrli. 

 

 

500MB  (Ćtal§nyd²jas, kieg®sz²tŖ mobil internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s) 

500MB  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 2 290 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 500 MB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret 

t¼ll®p®se eset®n 

0 Ft  

 

A a havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s tov§bbi 

ig®nybev®tele eset®n a forgalmi d²j 0 Ft, azonban a szolg§ltat§s ig®nybev®tele maximum 

32/32 kbit/s le -  ®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges. Amennyiben az ig®nybev®tel hely®n 

el®rhetŖ adat§tviteli technol·gia -  ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben v§llalt -  c®l®rt®ke magasabb 

32/32 kbit/s -n§l, a 32/32 kbit/s sebess®g az esetek 80%-§ban biztos²tott. 

Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s megszŤnik. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, az adott k§rty§s ciklusban 

korl§toz§s n®lk¿l felhaszn§lhat·.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret 500 MB.  

A havid²jat idŖar§nyosan sz§ml§zza a Szolg§ltat·, de a teljes forgalmi keretet biztos²tja 

ElŖfizetŖi r®sz®re. 

A szolg§ltat§s lemond§sa eset®n, ¼jb·li megrendel®sre 30 napt§ri nap eltelt®vel van 

lehetŖs®g. 

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

 

 

1 GB + Deezer Zene  szolg§ltat§scsomag (Ćtal§nyd²jas, kieg®sz²tŖ mobil internet-

hozz§f®r®si szolg§ltat§s Deezer hozz§f®r®ssel) 

1 GB + Deezer Zene  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 2490 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 1 GB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret 

t¼ll®p®se eset®n 

0 Ft  

 

A szolg§ltat§scsomag a ĂDeezerò m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§shoz biztos²t hozz§f®r®si 

jogosults§got. Az akt²v szolg§ltat§ssal/elŖfizet®ssel az ElŖfizetŖ a hozz§f®r®si jogosults§got 

v§s§rolja meg. A szolg§ltat§scsomag dedik§lt Deezer Zene adatmennyis®get nem 

tartalmaz. A zene ir§ny¼ belfºldi forgalmaz§s ï ahogy minden egy®b belfºldi ir§ny¼ GPRS 

haszn§lat ï a szolg§ltat§sba ®p²tett adatmennyis®get csºkkenti. A szolg§ltat§s aktiv§l§s§t 

kºvetŖen az ig®nybev®telhez a Blogmusik Deezer m§rkanevŤ internetes oldal§n 
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regisztr§ci· (felhaszn§l·i fi·k l®trehoz§sa) ®s a Telenor elŖfizet®s h²v·sz§ma, valamint a 

l®trehozott fi·k t§rs²t§sa sz¿ks®ges, melynek sor§n a vonatkoz· v®gfelhaszn§l·i 

felt®teleket az ElŖfizetŖ kºteles elfogadni. A szolg§ltat§s aktiv§l§s§t kºvetŖen a regisztr§ci· 

®s t§rs²t§s az ElŖfizetŖ felelŖss®ge. A regisztr§ci·t a www.telenor.hu/zene c²men el®rhetŖ 

le²r§s szerint kell elv®gezni. A ĂDeezerò m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§st k¿lºn megrendelni ®s 

lemondani nem lehets®ges, azt a szolg§ltat§s tartalmazza (tov§bbi d²j fizet®se n®lk¿l), 

egyebekben a zene hozz§f®r®s, ig®nybev®tel, adatkezel®sre ®s felelŖss®gre vonatkoz· 

r®szletes felt®teleket jelen mell®klet III. fejezet 6. 19. pontja tartalmazza azzal, hogy a 

szolg§ltat§s §ltal biztos²tott hozz§f®r®si jogosults§g jelleg®ben hasonl²t a Deezer 

Zeneszolg§ltat§shoz, de az nem azonos azzal (A Deezer Zeneszolg§ltat§s elnevez®sŤ, 

Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sra vonatkoz· aj§nlatok nem sz¿ks®gszerŤen vehetŖek 

ig®nybe, vagy vehetŖek ugyanolyan m·don ig®nybe jelen szolg§ltat§ssal). A 

szolg§ltat§ssal a Deezer zeneszolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe. Szolg§ltat· kiz§r·lag a 

t§vkºzl®si szolg§ltat§s®rt tartozik felelŖss®ggel, a Deezer §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s®rt nem 

felel.  

A havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s tov§bbi 

ig®nybev®tele eset®n a forgalmi d²j 0 Ft, azonban a szolg§ltat§s ig®nybev®tele maximum 

32/32 kbit/s le -  ®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges. Amennyiben az ig®nybev®tel hely®n 

el®rhetŖ adat§tviteli technol·gia -  ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben v§llalt -  c®l®rt®ke magasabb 

32/32 kbit/s -n§l, a 32/32 kbit/s sebess®g az esetek 80%-§ban biztos²tott. 

Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s megszŤnik. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, az adott k§rty§s ciklusban 

korl§toz§s n®lk¿l felhaszn§lhat·.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret 1 GB. 

A havid²jat idŖar§nyosan sz§ml§zza a Szolg§ltat·, de a teljes forgalmi keretet biztos²tja 

ElŖfizetŖi r®sz®re. 

A szolg§ltat§s lemond§sa eset®n, ¼jb·li megrendel®sre 30 napt§ri nap eltelt®vel van 

lehetŖs®g. 

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

 

 

2 GB + Deezer Zene  szolg§ltat§scsomag (Ćtal§nyd²jas, kieg®sz²tŖ mobil internet -

hozz§f®r®si szolg§ltat§s Deezer hozz§f®r®ssel) 

2 GB + Deezer Zene  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 2990 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 2 GB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret 

t¼ll®p®se eset®n 

0 Ft  

 

A szolg§ltat§scsomag a ĂDeezerò m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§shoz biztos²t hozz§f®r®si 

jogosults§got. Az akt²v szolg§ltat§ssal/elŖfizet®ssel az ElŖfizetŖ a hozz§f®r®si jogosults§got 

v§s§rolja meg. A szolg§ltat§scsomag dedik§lt Deezer Zene adatmennyis®get nem 

tartalmaz. A zene ir§ny¼ belfºldi forgalmaz§s ï ahogy minden egy®b belfºldi ir§ny¼ GPRS 

haszn§lat ï a szolg§ltat§sba ®p²tett adatmennyis®get csºkkenti. A szolg§ltat§s aktiv§l§s§t 

kºvetŖen az ig®nybev®telhez a Blogmusik Deezer m§rkanevŤ internetes oldal§n 

regisztr§ci· (felhaszn§l·i fi·k l®trehoz§sa) ®s a Telenor elŖfizet®s h²v·sz§ma, valamint a 

l®trehozott fi·k t§rs²t§sa sz¿ks®ges, melynek sor§n a vonatkoz· v®gfelhaszn§l·i 

felt®teleket az ElŖfizetŖ kºteles elfogadni. A szolg§ltat§s aktiv§l§s§t kºvetŖen a regisztr§ci· 

®s t§rs²t§s az ElŖfizetŖ felelŖss®ge. A regisztr§ci·t a www.telenor.hu/zene c²men el®rhetŖ 

le²r§s szerint kell elv®gezni. A ĂDeezerò m§rkanevŤ zeneszolg§ltat§st k¿lºn megrendelni ®s 

lemondani nem lehets®ges, azt a szolg§ltat§s tartalmazza (tov§bbi d²j fizet®se n®lk¿l), 

egyebekben a zene hozz§f®r®s, ig®nybev®tel, adatkezel®sre ®s felelŖss®gre vonatkoz· 

r®szletes felt®teleket jelen mell®klet III. fejezet 6. 19. pontja tartalmazza azzal, hogy a 

szolg§ltat§s §ltal biztos²tott hozz§f®r®si jogosults§g jelleg®ben hasonl²t a Deezer 

Zeneszolg§ltat§shoz, de az nem azonos azzal (A Deezer Zeneszolg§ltat§s elnevez®sŤ, 

Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sra vonatkoz· aj§nlatok nem sz¿ks®gszerŤen vehetŖek 

ig®nybe, vagy vehetŖek ugyanolyan m·don ig®nybe jelen szolg§ltat§ssal). A 

szolg§ltat§ssal a Deezer zeneszolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe. Szolg§ltat· kiz§r·lag a 
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t§vkºzl®si szolg§ltat§s®rt tartozik felelŖss®ggel, a Deezer §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s®rt nem 

felel.  

A havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s tov§bbi 

ig®nybev®tele eset®n a forgalmi d²j 0 Ft, azonban a szolg§ltat§s ig®nybev®tele maximum 

32/32 kbit/s le -  ®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges. Amennyiben az ig®nybev®tel hely®n 

el®rhetŖ adat§tviteli technol·gia -  ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben v§llalt -  c®l®rt®ke magasabb 

32/32 kbit/s -n§l, a 32/32 kbit/s sebess®g az esetek 80%-§ban biztos²tott. 

Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s megszŤnik. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, az adott k§rty§s ciklusban 

korl§toz§s n®lk¿l felhaszn§lhat·.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret 2 GB. 

A havid²jat idŖar§nyosan sz§ml§zza a Szolg§ltat·, de a teljes forgalmi keretet biztos²tja 

ElŖfizetŖi r®sz®re. 

A szolg§ltat§s lemond§sa eset®n, ¼jb·li megrendel®sre 30 napt§ri nap eltelt®vel van 

lehetŖs®g. 

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

 

 

HiperLike (Ćtal§nyd²jas, kieg®sz²tŖ mobil internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s) 

 

HiperLike  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 990 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 
100 MB  

+ korl§tlan Facebook bºng®sz®s 

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret 

t¼ll®p®se eset®n 
0 Ft  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELEI:  

¶ A szolg§ltat§s ig®nybev®tele megrendel®shez kºtºtt. A szolg§ltat§s megrendelhetŖ a 

1750 -es d²jmentes rºvidsz§mon SMS-ben, illetve a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain ®s 

a Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n.  

¶ A szolg§ltat§s a megrendel®st kºvetŖen 72 ·r§n bel¿l ker¿l aktiv§l§sra. 

¶ A szolg§ltat§s m§s, kieg®sz²tŖ mobil internet-hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat§sok mell® 

(ak§r egyszeri, ak§r havid²jas) is megrendelhetŖ. 

¶ A havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a mobil internet 

szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni (korl§toz§s). Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a 

korl§toz§s megszŤnik. Nem tºrt®nik korl§toz§s, ha az elŖfizetŖ rendelkezik egy®b, 

felhaszn§lhat· adatmennyis®ggel (pl. havid²jas kieg®sz²tŖ mobil internet szolg§ltat§s 

megrendel®se miatt), ekkor az ig®nybev®tel felt®telei ï k¿lºnºsen a sebess®g (k²n§lt 

s§vsz®less®g), adatkeret elfogy§s§t kºvetŖ korl§toz§s vonatkoz§s§ban ï az ig®nybe 

vett kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s szerint alakulnak az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§nak 

v®g®ig. 

¶ A szolg§ltat§s mag§ban foglal korl§tlan Facebook bºng®sz®st belfºldºn, mely nem 

sz§m²t bele a havid²jban foglalt adatforgalomba, ®s nem ker¿l korl§toz§sra a havid²jban 

foglalt adatforgalom felhaszn§l§s§t kºvetŖen, ²gy ebben a form§ban korl§tlannak 

tekinthetŖ. A k®sz¿l®ken tal§lhat· alkalmaz§sok, illetve a k®sz¿l®kgy§rt·k §ltal a 

k®sz¿l®kre telep²tett funkci·k, melyek a gy§rt·i szervereken kereszt¿l kommunik§lnak 

a Facebookkal, a Google Play Ćruh§zon ®s az Ovi Store-on kereszt¿l el®rhetŖ tov§bbi 

Facebook hozz§f®r®st biztos²t· alkalmaz§sok letºlt®se ®s haszn§lata, valamint 

harmadik f®l §ltal ¿zemeltetett URL-en el®rhetŖ tartalom (pl. youtube, stb.) 

megnyit§sa, illetve minden egy®b bºng®sz®s ®s e-mailez®s adatforgalommal j§r, mely 

a havid²jban foglalt adatmennyis®get csºkkenti ®s annak felhaszn§l§s§t kºvetŖen 

korl§toz§sra ker¿l az elŖzŖ pontban foglaltak szerint. 

¶ A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

¶ Foglal§si egys®g belfºldºn: 0,5 MB. 

¶ Megrendel®skor a havid²jat idŖar§nyosan terheli a Szolg§ltat·, de az aktu§lis k§rty§s 

ciklusra a teljes forgalmi keretet biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re. 
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¶ A szolg§ltat§s b§rmikor lemondhat·, az legk®sŖbb a lemond§s napj§nak v®g®n tºrl®sre 

ker¿l. A lemond§s k®rhetŖ szem®lyesen a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain ®s a 

Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n.  

¶ Lemond§s eset®n a teljes havid²jat terheli a Szolg§ltat·, de az aktu§lis k§rty§s ciklusra 

a teljes forgalmi keretet biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re.  

¶ Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul a szolg§ltat§s keretein bel¿l ahhoz, hogy amennyiben a 

havid²jban foglalt adatforgalom felhaszn§l§sra ker¿l, a Szolg§ltat· rºvid szºveges 

¿zenetben, vagy a bºng®sz®s sor§n egy aloldalon megjelen²tve, az adatforgalmaz§shoz 

kapcsol·d· tov§bbi lehetŖs®geket ®s inform§ci·kat k²n§ljon fel a sz§m§ra. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI:  

A szolg§ltat§s nem rendelhetŖ meg az Đj Gener§ci·s K§rty§s tarifacsomagokhoz (pl. 

Limit), valamint az olyan tarifacsomagokhoz, melyek kiz§r·lag adatforgalom 

lebonyol²t§s§ra ®s SMS k¿ld®s®re alkalmasak (pl. Hipernet Praktikum). 

 

 

100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy 

(Egyszeri §tal§nyd²jas, kieg®sz²tŖ mobil internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s) 

 

Eseti kieg®sz²tŖ adatjegyek, amelyek belfºldi adatmennyis®get biztos²tanak a 

tarifacsomagban foglalt adatkereten fel¿l.  

A kieg®sz²tŖ adatforgalmi keret(ek) a kºvetkezŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel lehet 

felhaszn§lni: 7 Mbit/s letºlt®si sebess®g, 2 Mbit/s feltºlt®si sebess®g. A kieg®sz²tŖ 

adatforgalmi kerete(ke)t a feltºlt®shez kapcsol·d·, a tarif§ban foglalt, valamint 

minden egy®b mobilinternet szolg§ltat§s §ltal biztos²tott adatforgalmi keret 

felhaszn§l§s§t kºvetŖen lehet felhaszn§lni. A szolg§ltat§s(ok)ban foglalt 

adatmennyis®g felhaszn§l§sa ut§n a mobilinternet  a tarifacsomagban vagy 

amennyiben ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil Internet szolg§ltat§s csomaggal, akkor a 

Mobil Internet szolg§ltat§scsomagban meghat§rozott s§vsz®less®gen vehetŖ 

ig®nybe. Egy®b esetben a mobilinternet nem lesz el®rhetŖ (0/0 kbit/s le-  ®s 

feltºlt®si sebess®g). 

A kieg®sz²tŖ adatforgalom a megrendel®skori k§rty§s ciklus adatforgalmi keret®hez 

ad·dik hozz§ ®s a k§rty§s ciklus v®g®ig haszn§lhat· fel, a kºvetkezŖ k§rty§s 

ciklusra nem vihetŖ §t. 

Mindegyik kieg®sz²tŖ adatforgalmi szolg§ltat§s a megrendel®stŖl sz§m²tott 24 ·r§n 

bel¿l egy alkalommal rendelhetŖ meg. Ez idŖ alatt m§sik, m®g nem megrendelt 

kieg®sz²tŖ adatforgalmi szolg§ltat§s azonban megrendelhetŖ. 

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 
 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§sok minden, a D²jszab§sban (ĆSZF 1/B mell®klet) szereplŖ, ®rt®kes²t®s 

alatt §ll· illetve m§r nem ®rt®kes²tett tarifacsomag mell® (D²jszab§s II.1. ®s II.2.) 

ig®nybe vehetŖ kiv®tel a Hipernet Praktikum k§rty§s mobilinternet (II.1.8) ®s 

Internet Praktikum k§rty§s mobil internet (II.2.18) tarifacsomagokat. 
 

× A SZOLGĆLTATĆS EGYSZERI DĉJA:  

 

Kieg®sz²tŖ adatjegy Belfºldi 

adatforgalmi 

keret  

Brutt· egyszeri 

d²j  

100 MB adatjegy  100 MB  500 Ft  

500 MB adatjegy  500 MB  1000 Ft  

1 GB adatjegy  1 GB  1500 Ft  

3 GB adatjegy  3 GB  2500 Ft  

5 GB adatjegy  5 GB  3500 Ft  

 

 

 



5TELENOR ĆSZF 1/B .  MELL£KLET KĆRTYĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  2015 .10 .12.  

 

 

 108 / 217  

Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB 

csomag, Plusz 5 GB csomag , Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag  (Havi 

§tal§nyd²jas, kieg®sz²tŖ mobil internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s) 

 

Havid²jas kieg®sz²tŖ adatforgalmi keretet tartalmaz· szolg§ltat§sok, amelyek 

belfºldi adatmennyis®get biztos²tanak a tarifacsomagba foglalt adatkereten fel¿l.  

A kieg®sz²tŖ adatforgalmi keret(ek) a kºvetkezŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel lehet 

felhaszn§lni: 7 Mbit/s letºlt®si sebess®g, 2 Mbit/s feltºlt®si sebess®g. A kieg®sz²tŖ 

adatforgalmi kerete(ke)t a feltºlt®shez kapcsol·d·, a tarif§ban foglalt, valamint 

minden egy®b mobilinternet szolg§ltat§s (kiv®ve 100MB/500MB/1GB/3GB/5GB 

adatjegy) §ltal biztos²tott adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen lehet 

felhaszn§lni. A szolg§ltat§s(ok)ban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§sa ut§n a 

mobilinternet  a tarifacsomagban vagy amennyiben ElŖfizetŖ rendelkezik Mobil 

Internet szolg§ltat§s csomaggal, akkor a Mobil Internet szolg§ltat§scsomagban 

meghat§rozott s§vsz®less®gen vehetŖ ig®nybe. Egy®b esetben a mobilinternet nem 

lesz el®rhetŖ (0/0 kbit/s le-  ®s feltºlt®si sebess®g). 

 

A kieg®sz²tŖ adatforgalom a megrendel®skori k§rty§s ciklus adatforgalmi keret®hez 

ad·dik hozz§ ®s a k§rty§s ciklus v®g®ig haszn§lhat· fel, a kºvetkezŖ k§rty§s 

ciklusra nem vihetŖ §t. 

Egy idŖben az ElŖfizetŖ csak egy lentiekben r®szletezett adatcsomagot vehet 

ig®nybe. A csomagv§lt§sra ir§nyul· nyilatkozat a megl®vŖ csomag egyidejŤ tºrl®s®t 

vonja maga ut§n. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret fel nem haszn§lt r®sze nem vihetŖ §t a kºvetkezŖ 

k§rty§s ciklusra.  

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI:  

A szolg§ltat§sok minden, a D²jszab§sban (ĆSZF 1/A mell®klet) szereplŖ, ®rt®kes²t®s 

alatt §ll· ill. m§r nem ®rt®kes²tett tarifacsomag mell® (D²jszab§s II.1. ®s II.2.) 

ig®nybe vehetŖ kiv®tel a Hipernet Praktikum k§rty§s mobilinternet (II.1.8) ®s 

Internet Praktikum k§rty§s mobil internet (II.2.18) tarifacsomagokat. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVIDĉJA:  

 

Kieg®sz²tŖ adatcsomag Belfºldi 

adatforgalmi 

keret  

Brutt· havid²j  

Plusz 100 MB csomag  100 MB  500 Ft  

Plusz 500 MB csomag  500 MB  1000 Ft  

Plusz 1 GB csomag  1 GB  1500 Ft  

Plusz 3 GB csomag  3 GB  2500 Ft  

Plusz 5 GB csomag  5 GB  3500 Ft  

Plusz 10 GB csomag  10 GB  6000 Ft  

Plusz 30 GB csomag  30 GB  9000 Ft  
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LEZĆRT, MĆR NEM £RT£KESĉTHETŕ SZOLGĆLTATĆSCSOMAGOK: HAVIDĉJAK 

 

Mobil Online Start + Prom·ci·: Amennyiben az ElŖfizetŖ az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®sekor, illetve a kedvezm®nyes k®sz¿l®kv§s§rl§ssal kapcsolatos hŤs®gnyilatkozat 

al§²r§sakor elŖfizet®s®n megrendeli a havid²jmentes Mobil Online Start szolg§ltat§st, ¼gy a 

Szolg§ltat· 2010. okt·ber 5-tŖl kezdŖdŖen, a jelen aj§nlat visszavon§s§ig, 30 napos 

prom·ci·s idŖtartamra, 0 Ft-os havid²j®rt aktiv§lja az elŖfizetŖ r®sz®re a Mobil Online 500 

MB ig®nybev®teli felt®teleinek megfelelŖ Mobil Online Start + Prom·ci· 

szolg§ltat§scsomagot. A 30 napos havid²jmentes idŖtartam lej§rt§t kºvetŖen a Mobil 

Online Start szolg§ltat§s, illetŖleg az elŖfizetŖ §ltal megrendelt m§s mobil online 

szolg§ltat§s marad el®rhetŖ. A haszn§lat felt®telei a D²jszab§sban megadott felt®telek 

szerint alakulnak. A Mobil Online Start + Prom·ci· szolg§ltat§s m§s megl®vŖ ¿gyfelek 

sz§m§ra is el®rhetŖ, 12 havonta legfeljebb 1 alkalommal, k¿lºn megrendel®s eset®n, az ¼j 

elŖfizetŖket megilletŖ azonos szolg§ltat§si felt®telekkel. 

 

Mobil Internet 100 MB  (Forgalmi d²jas GPRS alap¼ wap -  ®s Internet-  hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

A haszn§lati d²j fizet®se az §tvitt adatmennyis®g f¿ggv®ny®ben alakul.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si 

idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï felhaszn§lhat·. A forgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen 

a szolg§ltat§s haszn§lati d²j megfizet®s®vel vehetŖ ig®nybe. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret 100 MB. 

A havid²j sz§ml§z§sa nem idŖar§nyosan tºrt®nik, de a teljes forgalmi-keret felhaszn§lhat·. 

Az adatforgalom sz§ml§z§sa megkezdett 0,0 1 MB -os egys®genk®nt tºrt®nik. 

Az inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g: 32  Ft ( 1 MB).  

 

Havi elŖfizet®si d²j 2 390  Ft 

Havid²jba foglalt forgalmi keret 100 MB  

haszn§lati d²j a havid²jba foglalt 

forgalmi keret felhaszn§l§sa ut§n 

32,52 Ft/MB  

 

Mobil Online S (kor§bban Mobil Internet 20 MB n®ven) (Forgalmi d²jas GPRS alap¼ 

wap -  ®s Internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val 

megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

A haszn§lati d²j fizet®se a havid²jon fel¿l ï a havid²jban foglalt forgalmi keret felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen-  az §tvitt adatmennyis®g f¿ggv®ny®ben alakul. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si 

idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï felhaszn§lhat·. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret 20 MB. 

A havid²j sz§ml§z§sa nem idŖar§nyosan tºrt®nik, de a teljes forgalmi-keret felhaszn§lhat·. 

Lemond§s eset®n a m§r kiterhelt havid²jb·l az idŖar§nyos r®sz nem ker¿l j·v§²r§sra, azaz 

telj es havid²jat sz§ml§z a Szolg§ltat·.  

Az adatforgalom sz§ml§z§sa megkezdett 0,01 MB-os egys®genk®nt tºrt®nik. 

Az inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g: 32 ,52  Ft ( 1 MB).  

 

A havid²j-prom·ci·s mobil Online szolg§ltat§s eset®ben idŖar§nyos forgalmi keretet biztos²t 

a  Szolg§ltat·. Lemond§s eset®n a m§r kiterhelt havid²jb·l az idŖar§nyos r®sz nem ker¿l 

j·v§²r§sra, azaz teljes havid²jat sz§ml§z a Szolg§ltat·. 

 

 Brutt· §r 

Havi e lŖfizet®si d²j 590  Ft  

Havid²jba foglalt forgalmi 

keret  

20 MB  

Haszn§lati d²j a havid²jba 

foglalt forgalmi keret 

felhaszn§l§sa ut§n 

32 ,99 Ft / MB  
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Mobil Online M (Forgalmi d²jas GPRS alap¼ wap -  ®s Internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s) (a 

szolg§ltat§s 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem 

vehetŖ ig®nybe)  

 

Mobil Online M   Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 1 190  Ft  

Havid²jban foglalt adatforgalmi keret 100 MB  

Forgalmi d²j, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 32,52 Ft/1 MB  

 

A haszn§lati d²j fizet®se a havid²jon fel¿l ï a havid²jban foglalt forgalmi keret felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen-  az §tvitt adatmennyis®g f¿ggv®ny®ben alakul. A havid²jban foglalt forgalmi keret 

belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï 

felhaszn§lhat·. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret 100 MB. 

Az adatforgalom sz§ml§z§sa megkezdett 0,01 MB-os egys®genk®nt tºrt®nik. 

A havid²j sz§ml§z§sa nem idŖar§nyosan tºrt®nik, de a teljes forgalmi-keret felhaszn§lhat·. 

Lemond§s eset®n a m§r kiterhelt havid²jb·l az idŖar§nyos r®sz nem ker¿l j·v§²r§sra, azaz 

teljes havid²jat sz§ml§z a Szolg§ltat·.  

Az inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g: 32 ,25  Ft ( 1 MB).  

 

 

MOBIL ONLINE NAPIJEGY  (FORGALMI DĉJAS GPRS-ALAPĐ WAP-  £S INTERNET-  HOZZĆF£R£SI 

SZOLGĆLTATĆS)  (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, hogy GPRS 

adatforgalom eset®n az adatforgalom kezdem®nyez®s®nek napj§ra vonatkoz· Napid²j 

megfizet®se ellen®ben, ig®nybe vegye a Mobil Online Napijegy szolg§ltat§st. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s egyszeri megrendel®se, valamint a napi, illetve haszn§lati d²jak megfizet®se. 

A Szolg§ltat§s egyszeri megrendel®s®t kºvetŖen az aktiv§l§s ut§n -  amennyiben azt az 

ElŖfizetŖ kifejezetten le nem mondta -  b§rmely napon/napokon ig®nybe vehetŖ, azzal, 

hogy a napid²jat (illetve az esetleges forgalmi d²jat) minden napi ig®nybev®tel ut§n meg 

kell fizetni.  

Az ElŖfizetŖ §ltal az ig®nybev®tel napj§n fel nem haszn§lt, napid²jba foglalt forgalmi keret 

nem vihetŖ §t a kºvetkezŖ napt§ri napra. 

K§rty§s elŖfizet®s eset®n az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell egyenleg®n a Szolg§ltat§s 

ig®nybe v®tel®hez sz¿ks®ges ºsszeggel, illetve a Szolg§ltat§s haszn§lata sor§n nem 

rendelkezhet negat²v egyenleggel.  

Belfºldi havid²jas Mobil Internet szolg§ltat§scsomaggal nem rendelkezŖ ElŖfizetŖk eset®n a 

szolg§ltat§s a megrendel®stŖl sz§m²tott 3 munkanapon bel¿l vehetŖ ig®nybe. Amennyiben 

az ElŖfizetŖ belfºldi havid²jas Mobil Online, Internet vagy -  Adat szolg§ltat§scsomaggal 

rendelkezik, a szolg§ltat§s ciklusv§lt§st·l vehetŖ ig®nybe (aktiv§lhat·), a belfºldi havid²jas 

Mobil Online, Internet ®s -  Adat szolg§ltat§s egyidejŤ automatikus megsz¿ntet®s®vel. A 

Szolg§ltat§s megrendel®s®vel az ElŖfizetŖ elŖfizet®s®n l®vŖ m§s belfºldi Mobil Online, 

Internet vagy -  Adat szolg§ltat§scsomagok lemond§sra ker¿lnek,  

A Mobil Online Napijegy szolg§ltat§s megsz¿ntet®se a lemond§st kºvetŖ 3 munkanapon 

bel¿l megtºrt®nik. A szolg§ltat§s b§rmikor lemondhat· a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l 

d²jmentesen h²vhat· 1741-es h²v·sz§mon; lemond§sa nem kºtºtt sz§mlaz§r§shoz ®s 

k§rty§s ciklusv§lt§shoz. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

Ha az ElŖfizetŖ egyenleg®n nem §ll rendelkez®sre a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 

sz¿ks®ges napid²j ºsszege, a szolg§ltat§s megrendel®sekor b§rmely m§s belfºldi Mobil 



5TELENOR ĆSZF 1/B .  MELL£KLET KĆRTYĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  2015 .10 .12.  

 

 

 111 / 217  

Internet szolg§ltat§scsomaggal rendelkezik, illetve a mobiltelefonja nem alkalmas a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

 

A napid²jban foglalt forgalmi keret 10 MB.   

Mobil Online Napijegy d²ja (Napid²j) 10 MB adatforgalomig 200 Ft. 

Az inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g: 200 kB, majd 3,3 Ft/kB . 
 

Forgalmi d²j: Brutt· §r 

 10 kB -onk®nt 

minden idŖszakban 3,3 Ft  

 

A napi forgalmi kereten fel¿l minden megkezdett 10 kB-os egys®g d²jkºteles. 

 

 

Mobil Online 500 MB (Ćtal§nyd²jas GPRS alap¼ wap -  ®s Internet-  hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

Mobil Online 500 MB  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 2 390 Ft  

Havid²jban foglalt adatforgalmi keret 500 MB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 0 Ft  

 

Mobil Online 500 MB szolg§ltat§scsomag eset®n a havid²jban foglalt adatforgalmi keret 

felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tele eset®n a forgalmi d²j 0 Ft. A 

havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

maximum 32/32 kbit/s le -  ®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges. Amenn yiben az 

ig®nybev®tel hely®n el®rhetŖ adat§tviteli technol·gia -  ĆSZF 4. fejezet®ben v§llalt -  

c®l®rt®ke magasabb 32/32 kbit/s-n§l, a 32/32 kbit/s sebess®g az esetek 80%-§ban 

biztos²tott. 

Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s megszŤnik. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si 

idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï felhaszn§lhat·.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret 500 MB. 

A havid²jat idŖar§nyosan sz§ml§zza a Szolg§ltat·, de a teljes forgalmi -keretet biztos²tja 

ElŖfizetŖi r®sz®re. 

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

Inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g nem ®rtelmezhetŖ. 

 

 

Mobil Online 1 GB (Ćtal§nyd²jas GPRS alap¼ wap-  ®s Internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s) 

(a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban 

nem vehetŖ ig®nybe)  

 

Mobil Online 1 GB  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 2 890  Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 1 GB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 0 Ft  

 

Mobil Online 1 GB szolg§ltat§scsomag eset®n a havid²jban foglalt adatforgalmi keret 

felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tele eset®n a forgalmi d²j 0 Ft. A 

havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

maximum 32/32 kbit/s le -  ®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges. Amennyiben az 

ig®nybev®tel hely®n el®rhetŖ adat§tviteli technol·gia -  ĆSZF 4. fejezet®ben v§llalt -  

c®l®rt®ke magasabb 32/32 kbit/s-n§l, a 32/32 kbit/s sebess®g az esetek 80%-§ban 

biztos²tott. Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s megszŤnik. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si 

idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï felhaszn§lhat·.  
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A hav id²jban foglalt forgalmi keret 1 GB. 

A havid²jat idŖar§nyosan sz§ml§zza a Szolg§ltat·, de a teljes forgalmi-keretet biztos²tja 

ElŖfizetŖi r®sz®re. 

 

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

K§rty§s elŖfizet®sek eset®ben: Inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g nem 

®rtelmezhetŖ. 

 

Netezz mobilon 100 MB  (Forgalmi d²jas GPRS alap¼ wap-  ®s Internet-  hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

Netezz mobilon  100 MB  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 590 Ft*  

Havid²jban foglalt adatforgalmi keret 100 MB  

Forgalmi d²j, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 33 Ft/1 MB  

 

 

*Kiv®ve, ha az ElŖfizetŖnek olyan djuice sz§ml§s elŖfizet®se van, amelyhez jelen 

D²jszab§sban meghat§rozott szolg§ltat§s-kedvezm®ny j§r, mely esetben nincsen havid²j-

fizet®si kºtelezetts®g. 

 

A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal, egy®ni (lakoss§gi) elŖfizet®sk®nt, 

mag§nc®l¼ haszn§latra vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s mag§nc®l¼ 

felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem term®szetes szem®ly veszi ig®nybe. 

 

A forgalmi d²j fizet®se a havid²jon fel¿l ï a havid²jban foglalt forgalmi keret felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen-  az §tvitt adatmennyis®g f¿ggv®ny®ben alakul. A havid²jban foglalt forgalmi keret 

belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si idŖszakban felhaszn§lhat·. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret 100 MB. 

Az adatforgalom sz§ml§z§sa megkezdett 0,01 MB-os egys®genk®nt tºrt®nik. 

Az inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g nem ®rtelmezhetŖ. 

 

 

Netezz mobilon 500 MB (Ćtal§nyd²jas GPRS alap¼ wap-  ®s Internet-  hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

Netezz mobilon 500 MB  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 1 790 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 500 MB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 0 Ft  

 

 

A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal, egy®ni (lakoss§gi) elŖfizet®sk®nt, 

mag§nc®l¼ haszn§latra vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s mag§nc®l¼ 

felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem term®szetes szem®ly veszi ig®nybe. 

 

A Nete zz mobilon 500 MB szolg§ltat§scsomag eset®n a havid²jban foglalt adatforgalmi 

keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tele eset®n a forgalmi d²j 0 

Ft. A havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a Telenor a sebess®get 

32/32 kbit/s -ra lass²tja. Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s megszŤnik. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si 

idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï felhaszn§lhat·.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret 500 MB.  

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

Az inaktivit§si idŖ 15 perc, a foglal§si egys®g nem ®rtelmezhetŖ. 
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Netezz mobilon 1 GB (Ćtal§nyd²jas GPRS alap¼ wap-  ®s Internet-  hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

Netezz mobilon 1 GB  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 2 890 Ft  

Havid²jban foglalt adatforgalmi keret 1 GB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 0 Ft  

 

A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal, egy®ni (lakoss§gi) elŖfizet®sk®nt, 

mag§nc®l¼ haszn§latra vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s mag§nc®l¼ 

felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem term®szetes szem®ly veszi ig®nybe. 

 

A Netezz mobilon 1 GB szolg§ltat§scsomag eset®n a havid²jban foglalt adatforgalmi keret 

felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tele eset®n a forgalmi d²j 0 Ft. A 

havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a Telenor a sebes s®get 32/32 

kbit/s -ra lass²tja. Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s megszŤnik. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si 

idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï felhaszn§lhat·.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret 1 GB.  

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

Az inaktivit§si idŖ 15 perc, a foglal§si egys®g nem ®rtelmezhetŖ. 

 

 

Netezz mobilon 3 GB (Ćtal§nyd²jas GPRS alap¼ wap-  ®s Internet-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

Netezz mobilon 3 GB  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 3 890  Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 3 GB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 0 Ft  

 

 

A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal, egy®ni (lakoss§gi) elŖfizet®sk®nt, 

mag§nc®l¼ haszn§latra vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s mag§nc®l¼ 

felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem term®szetes szem®ly veszi ig®nybe. 

 

A Netezz mobilon 3 GB szolg§ltat§scsomag eset®n a havid²jban foglalt adatforgalmi keret 

felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tele eset®n a forgalmi d²j 0 Ft. A 

havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a Telenor a seb ess®get 32/32 

kbit/s -ra lass²tja. Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s megszŤnik. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si 

idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï felhaszn§lhat·.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret 3 GB.  

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

Az inaktivit§si idŖ 15 perc, a foglal§si egys®g nem ®rtelmezhetŖ. 

 

 

Mobil Online 50 MB (Forgalmi d²jas GPRS alap¼ wap-  ®s Internet-  hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

Mobil Online 50 MB  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 690 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 50 MB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n   
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33  Ft  

 

A forgalmi d²j fizet®se a havid²jon fel¿l ï a havid²jban foglalt forgalmi keret felhaszn§l§s§t 

kºvetŖen ï az §tvitt adatmennyis®g f¿ggv®ny®ben alakul.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret,belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si 

idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï felhaszn§lhat· 

A havid²jban foglalt forgalmi keret 50 MB.  

Megrendel®s eset®n idŖar§nyos forgalmi keretet biztos²t a Szolg§ltat·, idŖar§nyosan 

sz§ml§zott havid²j ellen®ben.  

Lemond§s eset®n a m§r kiterhelt havid²jb·l az idŖar§nyos r®sz nem ker¿l j·v²r§sra, azaz 

teljes havid²jat sz§ml§zza a Szolg§ltat·, ¼jb·li megrendel®sre 30 napt§ri nap eltelt®vel van 

lehetŖs®g. 

A forgalmi keret sz§ml§z§sa megkezdett 0,01 MB-os  egys®genk®nt tºrt®nik. 

K§rty§s elŖfizetŖk eset®ben: Inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g 1MB. 

 

 

Mobil Online 100 MB (Ćtal§nyd²jas GPRS alap¼ wap-  ®s Internet-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

Mobil Online 100 MB  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 1 190 Ft  

Havid²jban foglalt belfºldi adatforgalmi keret 100 MB  

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret t¼ll®p®se eset®n 0 Ft  

 

Mobil Online 100 MB szolg§ltat§scsomag eset®n a havid²jban foglalt adatforgalmi keret 

felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tele eset®n a forgalmi d²j 0 Ft. A 

havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

maximum 32/32 kbit/s le -  ®s feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges.  Amennyiben az 

ig®nybev®tel hely®n el®rhetŖ adat§tviteli technol·gia -  ĆSZF 4. fejezet®ben v§llalt -  

c®l®rt®ke magasabb 32/32 kbit/s-n§l, a 32/32 kbit/s sebess®g az esetek 80%-§ban 

biztos²tott. 

 

Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s megszŤnik. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si 

idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï felhaszn§lhat·.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret 100 MB. 

Megrendel®s eset®n a havid²jat idŖar§nyosan sz§ml§zza a Szolg§ltat·, de a teljes forgalmi-

keretet biztos²tja ElŖfizetŖi r®sz®re. 

Lemond§s eset®n a m§r kiterhelt havid²jb·l az idŖar§nyos r®sz nem ker¿l j·v²r§sra, azaz 

teljes havid²jat sz§ml§zza a Szolg§ltat·, ¼jb·li megrendel®sre 30 napt§ri nap eltelt®vel van 

lehetŖs®g. 

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

K§rty§s elŖfizet®sek eset®ben: Inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g nem 

®rtelmezhetŖ. 

 

 

Klikk (Ćtal§nyd²jas, mobil internet hozz§f®r®st biztos²t· adatcsomag, tov§bb§ mobil 

internet haszn§lat§t elŖseg²tŖ alkalmaz§s(ok)hoz val· hozz§f®r®s) 

 

A Szolg§ltat§s k§rty§s ciklusonk®nt 150 MB §tal§nyd²jas GPRS alap¼ wap-  ®s Internet-  

hozz§f®r®st biztos²t, tov§bb§ az Opera Mini mobil bºng®szŖ kºzvetlen letºlt®s®t k²n§lja. A 

Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s keret®ben az ElŖfizetŖ elŖzetes, ºnk®ntes hozz§j§rul§s§val, az 

erre vonatkoz· nyilatkozat§nak m·dos²t§s§ig, tov§bbi wap-  ®s Internet-  hozz§f®r®st 

seg²tŖ, illetve ehhez kapcsol·d· alkalmaz§sok letºlt®s®nek lehetŖs®g®t k²n§lhatja fel 

ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

A teljes megrendel®si folyamat az alkalmaz§s-letºlt®st biztos²t· SMS k®zbes²t®s®vel z§rul 

le ®s ²gy a 150 MB-os forgalmi keret aktiv§l§sa is ekkora tºrt®nik meg. Ezt megelŖzŖen 



5TELENOR ĆSZF 1/B .  MELL£KLET KĆRTYĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  2015 .10 .12.  

 

 

 115 / 217  

b§rmilyen GPRS alap¼ szolg§ltat§s haszn§lat§®rt ï bele®rtve az alkalmaz§s letºlt®s®t is -  a 

megrendel®s elŖtti tarifa-  illetve szolg§ltat§scsomagnak megfelelŖ adatforgalmi d²j ker¿l 

terhel®sre. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tele megrendel®shez kºtºtt. A Szolg§ltat§s a megrendel®st 

kºvetŖen 72 ·r§n bel¿l ker¿l aktiv§l§sra. A szolg§ltat§s megrendelhetŖ a 1750 -es 

d²jmentes rºvidsz§mon SMS-ben, illetve a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain ®s a Telefonos 

¦gyf®lszolg§lat§n. 

 

A Szolg§ltat§s b§rmikor lemondhat· az adott k§rty§s ciklus v®g®vel. A lemond§s k®rhetŖ 

²r§sban, szem®lyesen a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain ®s a Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n.  

 

Egy elŖfizet®sen egy idŖben csak egy internet szolg§ltat§scsomag ig®nybev®tel®re van 

lehetŖs®g. A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n a legfeljebb 150 MB adatforgalmat 

mag§ban foglal· szolg§ltat§sok ï kiv®ve a m§r nem ®rt®kes²tett Mobil Internet 100 MB, 

illetve a forgalmi d²jas GPRS alap¼ Mobile Data 30, Mobiladat 50, Netezz mobilon 

szolg§ltat§scsomagok-  megsz¿ntet®sre ker¿lnek az elŖfizet®sen, ®s a szolg§ltat§s, 

valamint a szolg§ltat§sban foglalt 150 MB ker¿l aktiv§l§sra 72 ·r§n bel¿l. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ elŖfizet®s®n enn®l nagyobb adatforgalmat tartalmaz· internet szolg§ltat§s ï vagy 

a m§r nem ®rt®kes²tett Mobil Internet 100 MB, illetve a forgalmi d²jas GPRS alap¼ Mobile 

Data 30, Mobiladat 50, b§rmely Netezz mobilon szolg§ltat§scsomag ï akt²v, a Szolg§ltat§s 

nem ker¿l automatikusan aktiv§l§sra, elŖbb a mobil internet szolg§ltat§s lemond§sa 

sz¿ks®ges. 

 

A szolg§ltat§s ï a Red Bull Mobile, Mobilkvartett, Menedzser,  tov§bb§ mobil internet 

tarifacsomagok kiv®tel®vel -  az ĆSZF-ben foglalt ¿zleti ®s lakoss§gi tarifacsomagokkal 

vehetŖ ig®nybe. 

 

150 MB -os adatcsomag:  

A havid²jban foglalt adatforgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a Szolg§ltat§s tov§bbi 

ig®nybev®tele eset®n a forgalmi d²j belfºldºn 0 Ft. A havid²jban foglalt adatforgalmi keret 

felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s ig®nybev®tele maximum 32/32 kbit/s le -  ®s 

feltºlt®si sebess®ggel lehets®ges maxim§lis le-  ®s feltºlt®si sebess®g 32/32 kbit/s. 

Amennyiben az ig®nybev®tel hely®n el®rhetŖ adat§tviteli technol·gia -  ĆSZF 4. fejezet®ben 

v§llalt -  c®l®rt®ke magasabb 32/32 kbit/s-n§l, a 32/32 kbit/s sebess®g az esetek 80%-

§ban biztos²tott. 

Az ¼j k§rty§s ciklus kezdŖnapj§n a forgalomlass²t§s megszŤnik. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si 

idŖszakban ï korl§toz§s n®lk¿l ï felhaszn§lhat·.  

A havid²jban foglalt forgalmi keret 150 MB. 

A havid²jat idŖar§nyosan sz§ml§zza a Szolg§ltat·, de a teljes forgalmi-kerete t biztos²tja 

ElŖfizetŖi r®sz®re. 

A forgalmi keret csºkkent®se 0,01 MB-os egys®gekben tºrt®nik. 

 

Tov§bbi alkalmaz§s(ok) 

 

A Szolg§ltat§shoz kapcsol·d· Opera Mini mobil bºng®szŖ alkalmaz§s csak kompatibilis 

k®sz¿l®kekkel vehetŖ ig®nybe. A k®sz¿l®k-t§mogatotts§g folytonoss§g§®rt az alkalmaz§st 

fejlesztŖ c®g felel, a t§mogatott oper§ci·s rendszerekrŖl honlapjukon ny¼jtanak 

t§j®koztat§st.  

 

Az Opera Mini mobil bºng®szŖ az Opera Software ASA tulajdona. Az alkalmaz§s 

v®gfelhaszn§l·i felt®teleit a telep²t®s sor§n el kell fogadni. A felt®telek kiz§r·lag angol 

nyelven ®rhetŖek el. Az Opera Mini alkalmaz§s a Szolg§ltat§st·l f¿ggetlen¿l is letºlthetŖ ®s 

ig®nybe vehetŖ.  
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A szolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ panaszokat a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati pontjai kezelik, mely 

azonban nem jelenti sz¿ks®gszerŤen a szolg§ltat§s®rt val· felelŖss®get. A szolg§ltat§s®rt 

val· felelŖss®g tekintet®ben a szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges szoftver telep²t®sekor 

elfogadott felhaszn§l§si felt®telek az ir§nyad·ak. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

 

ElŖfordulhat, hogy  a mobiltelefon nem alkalmas az SMS -ben ®rkezett letºltŖ hivatkoz§s 

kºzvetlen¿l az ¿zenetbŖl tºrt®nŖ megnyit§s§ra. Ilyen esetekben a hivatkoz§s, a k®sz¿l®k 

be®p²tett bºng®szŖj®be val· manu§lis bevitellel nyithat· meg. 

 

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy letiltsa a szolg§ltat§st, amennyiben v®lelmezhetŖ 

annak kereskedelmi c®l¼, illetve ipari berendez®sekkel tºrt®nŖ haszn§lata. 

 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 1 190 Ft/elŖfizetŖi h²v·sz§m 

 

 

Mobil Online Flexi (Ćtal§nyd²jas GPRS alap¼ online (kor§bban wap)-  ®s Internet-  

hozz§f®r®si szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy 

az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

 

Mobil Online Flexi  Brutt· §r 

Havi elŖfizet®si d²j 6 090 Ft  

Belfºldi haszn§lat eset®n adatforgalmi 

korl§toz§s n®lk¿l, az al§bbi szab§lyok szerint: 

 

Kiemelt forgalomt²pus: 

Á k®pi ®s szºveges tartalmak bºng®sz®se,  

Á e-mailez®s 

Hozz§f®r®si sebess®g lass²t§sa n®lk¿l 

Egy®b forgalomt²pus:  

Á netr§di·, 

Á internet video (pl. YouTube, Videa),  

Á voice ®s video chat; 

Á multim®di§s alkalmaz§sok haszn§lata; 

Á online j§t®kok haszn§lata; 

Á egy®b, a kiemelt ®s nem t§mogatott 

forgalomt²pusokba nem sorolhat· 

forgalomt²pus; 

Amennyiben az ElŖfizetŖ adatforgalma a 

megjelºlt egy®b, valamint a nem 

t§mogatott forgalomt²pusok ºsszess®g®t 

tekintve h®t egym§st kºvetŖ nap alatt 

meghaladja az 1,5 GB -ot, a Szolg§ltat· 

az azt kºvetŖ napon az egy®b 

forgalomt²pusra vonatkoz· le-  ®s 

feltºlt®si sebess®get lass²tja. Az 1,5GB 

el®r®se ut§n a k²n§lt s§vsz®less®g 32/32 

kbit/s . Amennyiben az ig®nybev®tel 

hely®n el®rhetŖ adat§tviteli technol·gia -  

ĆSZF 4. fejezet®ben v§llalt -  c®l®rt®ke 

magasabb 32/32 kbit/s -n§l, a 32/32 

kbit/s sebess®g az esetek 80%-§ban 

biztos²tott. 

A lass²t§s automatikusan megszŤnik, 

amennyiben a megadott idŖszakra esŖ 

adatforgalom 1,5 GB -n§l alacsonyabb. 

Nem t§mogatott forgalomt²pus: 

Á f§jlmegoszt§s (pl. P2P (BitTorrent, 

eDonkey,é), FTP, OCH (Rapid 

Share), stb.);  

A teljes sz§ml§z§si ciklus ideje alatt a 

k²n§lt s§vsz®less®g: 32/32 kbit/s 

Amennyiben az ig®nybev®tel hely®n 

el®rhetŖ adat§tviteli technol·gia -  ĆSZF 

4. fejezet®ben v§llalt -  c®l®rt®ke 

magasabb 32/32 kbit/s -n§l, a 32/32 

kbit/s sebess®g az esetek 80%-§ban 

biztos²tott. 

Forgalmi d²j belfºldºn, a forgalmi keret 

t¼ll®p®se eset®n 

0 Ft  
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A 1,5 GB -os forgalomsz§m²t§s alapja a 0,01 MB-os m®r®si egys®g, kerek²t®s nem tºrt®nik. 

 

A bºng®sz®s ®s e-mailez®s meghat§roz§s§ra a World Wide Web Consortium 

(www.w3.org ), valamint az Internet Engineering Task Force ( www.ietf.org ) defin²ci·i 

alapj§n ker¿lt sor: 

 

Bºng®sz®s: olyan internetes bºng®szŖ alkalmaz§st futtatni k®pes platformokon 

megval·s²tott tev®kenys®g, amely a WEB szervereken t§rolt szºveg ®s k®p form§tumokban 

el®rhetŖ inform§ci·khoz val·s idejŤ hozz§f®r®st, megjelen²t®st, valamint nyilv§noss§ t®telt 

biztos²t az internetes h§l·zat seg²ts®g®vel. 

 

E-mailez®s: elektronikus ¿zenetek k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra alkalmas, t§rol§si ®s 

tov§bbk¿ld®si (teh§t nem azonnali) elven mŤkºdŖ szolg§ltat§s az interneten kereszt¿l. 

 

A havid²jat idŖar§nyosan sz§ml§zza a Szolg§ltat·. 

 

Mobil Online 5 GB (kor§bban Mobil Internet 5 GB n®ven) (Forgalmi d²jas GPRS alap¼ 

wap -  ®s Internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val 

megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

A haszn§lati d²j fizet®se az §tvitt adatmennyis®g f¿ggv®ny®ben alakul. A havid²jban foglalt 

forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si idŖszakban ï korl§toz§s 

n®lk¿l ï felhaszn§lhat·. A forgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s haszn§lati 

d²j megfizet®s®vel vehetŖ ig®nybe. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret 5 GB. 

Az adatforgalom sz§ml§z§sa megkezdett 0,01 MB-os egys®genk®nt tºrt®nik. 

IdŖar§nyos forgalmi keretet biztos²t a  Szolg§ltat·, idŖar§nyosan sz§ml§zott havid²j 

ellen®ben. 

 

Az inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g: 20 Ft (10 MB). 

 

Havi elŖfizet®si d²j 6 790 Ft  

Havid²jba foglalt forgalmi keret 5 GB  

Haszn§lati d²j a havid²jba foglalt 

forgalmi keret felhaszn§l§sa ut§n 

2 Ft/MB  

 

 

Mobil Online 10 GB (kor§bban Mobil Internet 10 GB n®ven) (Forgalmi d²jas GPRS 

alap¼ wap -  ®s Internet-  hozz§f®r®si szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val 

megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

A haszn§lati d²j fizet®se az §tvitt adatmennyis®g f¿ggv®ny®ben alakul. A havid²jban foglalt 

forgalmi keret belfºldi ig®nybev®tel eset®n, b§rmely sz§ml§z§si idŖszakban ï korl§toz§s 

n®lk¿l ï felhaszn§lhat·. A forgalmi keret felhaszn§l§s§t kºvetŖen a szolg§ltat§s haszn§lati 

d²j megfizet®s®vel vehetŖ ig®nybe. 

A havid²jban foglalt forgalmi keret 10 GB. 

Az adatforgalom sz§ml§z§sa megkezdett 0,01 MB-os egys®genk®nt tºrt®nik. 

IdŖar§nyos forgalmi keretet biztos²t a  Szolg§ltat·, idŖar§nyosan sz§ml§zott havid²j 

ellen®ben. 

  

Az inaktivit§si idŖ: 15 perc, a foglal§si egys®g: 20 Ft (10 MB). 

 

Havi elŖfizet®si d²j 13 490 Ft  

Havid²jba foglalt forgalmi keret 10 GB  

Haszn§lati d²j a havid²jba foglalt 

forgalmi keret felhaszn§l§sa ut§n 

2 Ft/MB  

 

 

  

http://www.w3.org/
http://www.ietf.org/
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3.2.  Adath²v§s-alap¼ szolg§ltat§sok 

 

£RT£KESĉTHETŕ SZOLGĆLTATĆS 

 

ï Forgalmi d²jas adath²v§s-alap¼ szolg§ltat§s 

 

Havid²j 

 Brutt· §r 

Forgalmi d²jas adath²v§s-alap¼ wap-  ®s 

internet -hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

d²jmentes 

 
Haszn§lati d²j: 

 percenk®nt 

cs¼csidŖben 39,00 Ft  

cs¼csidŖn k²v¿l 13,50 Ft  

h®tv®gi idŖszakban 13,50 Ft  

 

A forgalmi d²jas adath²v§s-alap¼ wap -  ®s internet szolg§ltat§s sz§ml§z§sa perc-

alapon tºrt®nik. 

 

LEZĆRT, MĆR NEM £RT£KESĉTHETŕ SZOLGĆLTATĆSOK 

 

ï Ćtal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ szolg§ltat§s 

 

Havid²j: 

 Brutt· §r 

Ćtal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ W@P-

hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

 

 406,4 Ft  

 
Ćtal§nyd²jas adath²v§s-alap¼ W@P-hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

A havi elŖfizet®si d²jon (§tal§nyd²j) fel¿l egy®b wap  haszn§lati d²j nem ker¿l 

felsz§m²t§sra. A szolg§ltat§ssal egy¿tt j§r· k®tir§ny¼ adatforgalom ®s internet-

hozz§f®r®si szolg§ltat§sok d²j§t az §tal§nyd²j nem tartalmazza, ezek haszn§lati d²jai 

megegyeznek  az adat - , illetve internet -percd²jakkal. 

 

ï Forgalmi d²jas adath²v§s-alap¼ szolg§ltat§s 

 

WAP 45 (forgalmi d²jas adath²v§s-alap¼ wap-  ®s internet-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe) 

 

Havid²j 

 Brutt· §r 

WAP 45  (Forgalmi d²jas adath²v§s-alap¼ 

internet -hozz§f®r®si szolg§ltat§s)  

A havid²jban foglalt forgalmi keret 45 perc, amely 
kiz§r·lag WAP-hozz§f®r®si szolg§ltat§sra haszn§lhat· 
fel.  (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre 
ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe) 

 

 

1020,00 Ft  

 

A havid²jban foglalt forgalmi keret 45 perc, amely kiz§r·lag wap-hozz§f®r®si 

szolg§ltat§sra haszn§lhat· fel.  
 

A forgalmi kereten t¼l fizetendŖ haszn§lati d²j: 

 percenk®nt 

cs¼csidŖben 39,00 Ft  

cs¼csidŖn k²v¿l 13,50 Ft  
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h®tv®gi idŖszakban 13,50 Ft  

 

4.  SZĆMLĆZĆSI £S K¥LTS£GCS¥KKENTŕ SZOLGĆLTATĆSOK 

 

4.1.  5 perc ut§n 0 Ft csomag 

4.2.  Csal§di csomag 

4.3.  Vezet®kes ï h²v· szolg§ltat§s 

4.4.  Egyenleginform§ci· 

4.5.  Egyenlegkeze l®s ®s feltºltŖk§rtya kedvezm®nyek 

4.6.  Praktikum h§l·zaton bel¿li csomag ®s Praktikum cs¼csidŖn k²v¿li csomag 

4.7.  P§ratlanSz§m  

4.8.  Sz§mregisztr§ci·s d²j ellen®ben ig®nybe vehetŖ P§ratlanSz§m:  Praktikum 

Perfekt, Praktikum Pro, Praktikum Classic, Praktikum Priv§t, Bee Original, 

valamint djuice K§rty§s tarifacsomagok  

4.9.  Praktikum H®tv®ge 

4.10.  Szomsz®dh²v· 

4.11.  djuice folks  

4.12.  Sz§mla®rtes²tŖ 

4.13.  VIP sz§m f®l §ron 

4.14.  Szomsz®dorsz§g 48  

4.15.  K§rty§s h²v§sr®szletezŖ 

 

 

4.1.  5 perc ut§n 0 Ft csomag 

A szolg§ltat§s a K§rty§s egy®ni (lakoss§gi) hangh²v§sra alkalmas tarifacsomaggal 

rendelkezŖ ElŖfizetŖk r®sz®re a h²v§s kezdem®nyez®s®tŖl sz§m²tott 5. perc ut§n 0 Ft-®rt 

biztos²t besz®lget®si lehetŖs®get a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l, legfeljebb 60 perces h²v§sok 

erej®ig. 

 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A kedvezm®ny ig®nybe vehetŖ k®ksz§m, valamint a hangposta h²v§s§ra.  

 

A hangpost§b·l kezdem®nyezett ®s a tov§bbkapcsolt h²v§sok eset®ben a kedvezm®ny nem 

®rv®nyes²thetŖ. 

Amennyiben a tarifacsomag lebesz®lhetŖ kedvezm®nyt tartalmaz, a besz®lget®sek elsŖ 5 

perc®nek d²ja belesz§m²t a lebesz®lhetŖs®gbe, m²g az 5. perc ut§ni r®sz¿k nem csºkkenti 

azt.  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok eset®n a h²v§s kezdem®nyez®s®tŖl sz§m²tott elsŖ 5 

perc az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak megfelelŖ d²jjal ker¿l kisz§ml§z§sra, az 5. perc ut§ni 

besz®dh²v§s 0 Ft.  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿li h²v§sok®rt mindenkor az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak 

megfelelŖ norm§l percd²jat kell megfizetni.  

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett,  §tir§ny²tott, valamint tov§bbkapcsolt 

belfºldi ®s nemzetkºzi hangh²v§sokat 60 perc ut§n megszak²tja.  

 

A szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ a Csal§di Csomag, illetve a VIP sz§m f®l§ron szolg§ltat§sok 

megrendel®se eset®n is. Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan sz§mot h²v, amelyre ®rv®nyes a 

felsorolt szolg§ltat§sok kedvezm®nye, abban az esetben az elsŖ 5 percben a h²v§s 

kedvezm®nyes d²ja ker¿l kisz§ml§z§sra, m²g a h²v§s 5. perc ut§ni r®sze 0 Ft.  

 

A szolg§ltat§s ciklusonk®nt egyszer rendelhetŖ meg.  

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s lemond§s§ra ir§nyul· nyilatkozat§t b§rmikor megteheti, 

azonban a lemond§s csak a kºvetkezŖ ciklus kezdet®tŖl v§lik ®rv®nyess®. 
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× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s kedvezm®nye kiz§r·lag h§l·zaton bel¿l kezdem®nyezett hangh²v§sokra 

vonatkozik, teh§t nem vehetŖ ig®nybe §tir§ny²t§sra, tov§bbkapcsolt h²v§sra, adat-, vide·-  

®s faxh²v§sra, SMS, MMS forgalomra. 

A szolg§ltat§s a Pannon Happy tarifacsomaggal nem vehetŖ ig®nybe. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja 899 Ft elŖfizetŖi h²v·sz§monk®nt. 

 

 

4.2.  Csal§di Csomag  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az ugyanazon sz§ml§z§si azonos²t·hoz (kor§bban 

¿gyf®lsz§m) tartoz· (az ElŖfizetŖ nev®n l®vŖ) Sz§ml§s elŖfizet®sek, valamint a hozz§juk 

csatlakoz· K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®sek haszn§l·i belfºldºn b§rmely 

idŖszakban,  elŖfizet®senk®nt ï sz§ml§z§si/k§rty§s ciklusonk®nt-  legfeljebb 1000 perc 

idŖtartamig 0 Ft -os percd²jon h²vhatj§k egym§st. Az ezen idŖtartam eltelt®t kºvetŖ h²v§sok 

est®ben az elŖfizet®sre ir§nyad· tarifacsomag szerinti, a h§l·zaton bel¿li h²v§sokra 

meg§llap²tott d²j ker¿l felsz§m²t§sra. A Sz§ml§s ElŖfizetŖk a szolg§ltat§st kiz§r·lag az 

ugyanazon sz§ml§z§si azonos²t·hoz tartoz· valamennyi elŖfizet®s egyidejŤ megrendel®se 

eset®n vehetik ig®nybe. 

 

A kedvezm®ny m§s kedvezm®nnyel nem vonhat· ºssze, ®s csak a Szolg§ltat· h§l·zat§n 

bel¿li belfºldi hangh²v§sokra vehetŖ ig®nybe (SMS- re, MMS -re, §tir§ny²tott h²v§sokra, 

valamint adat -  vagy faxh²v§sra nem). 

 

A K§rty§s ElŖfizetŖk sz§m§ra a Csal§di Csomag k®t t²pusa (tov§bbiakban: alszolg§ltat§s) 

§ll rendelkez®sre. A K§rty§s Csal§di Csomag Mini 100  perc , m²g a K§rty§s Csal§di 

Csomag  1000 perc 0 Ft -os percd²j¼ csal§don bel¿li (h²v·csoporton bel¿li) besz®lget®st 

foglal mag§ban, amelynek felhaszn§l§s§t kºvetŖen a k§rty§s egyenlege m®rt®k®ig, belfºldi 

h§l·zaton bel¿li d²jon besz®lhet a h²v·csoport tagjaival a k§rty§s ciklus v®g®ig. 

Megrendel®s eset®n alap®rtelmezettk®nt a K§rty§s Csal§di Csomag alszolg§ltat§s ker¿l 

aktiv§l§sra, melyet a K§rty§s, illetve Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ az aktiv§l§st 

kºvetŖen m·dos²that. 

 

Megrendel®s: A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n ®s £rt®kes²t®si 

Pontjain rendelhetŖ meg. A szolg§ltat§s megrendel®se, a h²v·csoport kibŖv²t®se eset®n a 

Sz§ml§s ElŖfizetŖ megjelºli azon K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®seket, amelyeket 

a h²v·csoportba be k²v§n vonni. A K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ egyidejŤ, illetve 

ut·lagos azonos²t§s eset®n, a hozz§j§rul§sa mellett vonhat· be a h²v·csoportba. 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a megrendel®stŖl sz§m²tott 3 munkanapon  bel¿l aktiv§lja az 

ugyanazon sz§ml§z§si azonos²t·hoz tartoz· Sz§ml§s elŖfizet®sek mindegyik®n.  

 

Megrendel®st (illetve regisztr§ci·t, j·v§hagy§st) kºvetŖen a k®t alszolg§ltat§s kºzºtt 

v§ltani az al§bbi csatorn§kon van lehetŖs®g: 

¶ 1741  

¶ 1220  

¶ djuice/Telenor Online  

¶ £rt®kes²t®si pontok 

 

 

Lemond§s: Amennyiben az egyazon sz§ml§z§si azonos²t· alatt l®vŖ b§rmely elŖfizet®s az 

ĆSZF 5.2. pontja ®rtelm®ben korl§toz§sra ker¿l, az arra az elŖfizetŖi h²v·sz§mra ind²tott 

h²v§sokra a kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe.  

Amennyiben az egyazon sz§ml§z§si azonos²t· alatt l®vŖ b§rmely elŖfizet®s az ĆSZF 5.1 . 

pontja ®rtelm®ben sz¿neteltet®sre, illetve 5.2. pontja ®rtelm®ben korl§toz§sra ker¿l, az a 

sz§ml§z§si azonos²t· al§ tartoz· tov§bbi elŖfizet®sek kedvezm®ny®t nem ®rinti. 
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A szolg§ltat§s b§rmikor lemondhat· a k®t alszolg§ltat§s kºzºtti v§lt§s is b§rmikor k®rhetŖ 

ï e k®r®sek 72 ·r§n bel¿l elv®gz®sre ker¿lnek. A teljes h²v·csoport tºrl®se a 

megrendel®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l nem lehets®ges. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

- A szolg§ltat§s valamennyi hangalap¼ lakoss§gi tarifacsomaggal ig®nybe vehetŖ. 

- A szolg§ltat§s alapj§t a Sz§ml§s ElŖfizetŖ adott sz§ml§z§si azonos²t·ja alatt l®vŖ 

elŖfizet®sek k®pezik, ®s a h²v·csoportba kiz§r·lag akt²v elŖfizet®sek vonhat·ak be. 

- A szolg§ltat§st kiz§r·lag egy®ni ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe (int®zm®nyi/¿zleti ElŖfizetŖk 

sz§m§ra nem el®rhetŖ). 

- A szolg§ltat§s azon ElŖfizetŖk sz§m§ra rendelhetŖ meg, akiknek az egy adott 

sz§ml§z§si azonos²t·ja alatt l®vŖ elŖfizet®seinek a sz§ma nem haladja meg a hatot. 

- Amennyiben csak Sz§ml§s elŖfizet®s van a h²v·csoportban, akkor az adott sz§ml§z§si 

azonos²t·n az ElŖfizetŖnek minimum k®t akt²v elŖfizet®ssel kell rendelkeznie, azonban 

amennyiben legal§bb egy K§rty§s vagy K§rty§s elŖfizet®s is van a h²v·csoportban, ¼gy 

elegendŖ egy akt²v Sz§ml§s elŖfizet®s. 

- A szolg§ltat§s az egy szolg§ltat§si azonos²t· al§ tartoz· Sz§ml§s (hangalap¼) 

elŖfizet®sek mindegyik®n automatikusan aktiv§l§sra ker¿l. 

- K§rty§s elŖfizet®s eset®n szolg§ltat§shoz az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell egyenleg®n 

a szolg§ltat§s megrendel®s®hez sz¿ks®ges ºsszeggel ï kiv®ve Đj Gener§ci·s K§rty§s 

szolg§ltat§s eset®n.  

- K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®s eset®n a csal§don bel¿li (h²v·csoporton 

bel¿li) h²v§sind²t§shoz az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell egyenleg®n 2,50 Ft- tal 

(kapcsol§si d²j). 

- A Sz§ml§s h²v·csoporthoz csatlakoz· K§rty§s, illetve Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖk 

sz§ma ºsszesen maximum h§rom lehet. 

- Egy ElŖfizetŖ/elŖfizet®s egyidejŤleg csak egy h²v·csoport tagja lehet.  

- A h²v·csoportban l®vŖ K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®sekhez kapcsol·d· 

szolg§ltat§sokon ugyanazok a mŤveletek ®rv®nyes¿lnek, mint a Sz§ml§s elŖfizet®sen 

l®vŖ szolg§ltat§sokon. Teh§t p®ld§ul amennyiben a Sz§ml§s elŖfizet®s megsz¿ntet®sre 

ker¿l, vagy b§rmilyen okb·l megszŤnik rajta a szolg§ltat§s (amennyiben ezzel nem 

marad tºbb sz§ml§s elŖfizet®s a h²v·csoportban), ugyanez tºrt®nik a h²v·csoportban 

l®vŖ K§rty§s/Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®sekkel. 

- Ha b§rmilyen okb·l csak egy elŖfizet®s marad a h²v·csoportban, a Szolg§ltat· 3 

munkanapon bel¿l tºrli a szolg§ltat§st errŖl az elŖfizet®srŖl. 

- A szolg§ltat§s tºrl®sre ker¿l tov§bb§: 

a.  §t²r§s, 

b.  §tt®r®s, 

c.  szolg§ltat§sv§lt§s eset®n, illetve 

d.  K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s elŖfizet®s eset®n akkor is, ha a Sz§ml§s 

ElŖfizetŖ k®ri a h²v·csoportb·l val· kiv®tel¿ket, 

e.  K§rty§s elŖfizet®s eset®n pedig akkor, ha a havid²j esed®kess®gekor annak 

ºsszege nem §ll rendelkez®sre az egyenleg®n. 

 

A Csal§di Csomagos ElŖfizet®sekn®l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett, 

§tir§ny²tott, valamint tov§bbkapcsolt belfºldi hangh²v§sokat 60 perc eltelte ut§n 

megszak²tja. 

A Szolg§ltat· jogosult megsz¿ntetni a szolg§ltat§st a h²v·csoportba tartoz· valamennyi 

elŖfizet®sen, amennyiben az ElŖfizetŖk nem rendeltet®sszerŤen haszn§lj§k azt. 

Rendeltet®sszerŤ haszn§latnak minŖs¿l a kedvezm®nyes csomag mikrokºzºss®gi 

felhaszn§l§sa, a szolg§ltat§s jelleg®nek megfelelŖ ig®nybev®tele. 

 

Az elegendŖ egyenleggel nem rendelkezŖ K§rty§s ElŖfizetŖ -  ide nem ®rtve az Đj 

Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖket -  felf¿ggeszt®sre ker¿l a 

h²v·csoportb·l (teh§t a felf¿ggeszt®s alatt Ŗt nem lehet d²jmentesen h²vni, ®s Ŗ sem tudja 
d²jmentesen h²vni a h²v·csoport tagjait).  
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A Sz§ml§s ElŖfizetŖ a felf¿ggesztett szolg§ltat§ssal rendelkezŖ tag helyett bevonhat ¼j 

elŖfizetŖt a h²v·csoportba (jelen pontban foglalt felt®telek szerint). Amennyiben a 

h²v·csoport a jelen pontban foglalt maxim§lis l®tsz§mot el®ri, a felf¿ggesztett 

szolg§ltat§ssal rendelkezŖ K§rty§s ElŖfizetŖ elegendŖ egyenleg eset®n sem ker¿l vissza a 

h²v·csoportba. Ha a h²v·csoport a jelen pontban foglalt maxim§lis l®tsz§mot nem ®ri el, a 

felf¿ggesztett szolg§ltat§ssal rendelkezŖ K§rty§s ElŖfizetŖ elegendŖ egyenleg eset®n 
visszaker¿l a h²v·csoportba a felf¿ggeszt®s elŖtti alszolg§ltat§sra.  

K§rty§s ElŖfizetŖkn®l (ide nem ®rtve az Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®ssel rendelkezŖ 

ElŖfizetŖket): Đj megrendel®s eset®n -  az 1/B sz§m¼ mell®klet I. fejezet 2.4. pontj§ban 

rºgz²tettekkel ellent®tben -  elegendŖ egyenleg hi§ny§ban a szolg§ltat§s nem ker¿l 
megrendel®sre.  

Amennyiben a szolg§ltat§s -  ®s maga a h²v·csoport -  megszŤntet®sre ker¿l, akkor a 
felf¿ggesztett szolg§ltat§s is tºrl®sre ker¿l.   

Az adott h²v·csoportban l®vŖ elŖfizetŖk felelŖss®ge ï k¿lºnºsen a szolg§ltat§s jelleg®re 

tekintettel ï hogy mindenkor meggyŖzŖdjenek arr·l, hogy mely elŖfizetŖi h²v·sz§mok 

tartoznak az ®rintett h²v·csoporthoz. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A kedvezm®ny m§s kedvezm®nnyel nem vonhat· ºssze, ®s csak belfºldi, a Szolg§ltat· 

h§l·zat§n bel¿li hangh²v§sokra vehetŖ ig®nybe (SMS- re, MMS -re, §tir§ny²tott h²v§sokra, 

valamint adat -  vagy faxh²v§sra nem). 

A szolg§ltat§st ¿zleti ®s int®zm®nyi, illete djuice combo tarifacsomaggal rendelkezŖ 

ElŖfizetŖk nem vehetik ig®nybe.  

A szolg§ltat§s a D²jcsºkkentŖ ®s a Egycsoport szolg§ltat§ssal egyidejŤleg nem vehetŖ 

ig®nybe, a megrendel®s elŖtt ezeket az ElŖfizetŖnek le kell mondania. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

¶ K§rty§s Csal§di Csomag Mini eset®n havid²j elŖfizet®senk®nt 499 Ft 

¶ K§rty§s Csal§di Csomag eset®n havid²j elŖfizet®senk®nt 1 099 Ft 

 

Havid²j terhel®s: Minden esetben (pl.: lemond§s, alszolg§ltat§sok kºzºtti v§lt§s) teljes 

havid²j ker¿l kiterhel®sre.  

 

 

4.3.  Vezet®kes-h²v· szolg§ltat§s 

A szolg§ltat§s ig®nybe v®tele eset®n Szolg§ltat· a Telenor Magyarorsz§g h§l·zat§b·l 

belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§sokat kedvezm®nyes percd²jon, valamint 

h²v§sonk®nt egyszeri kapcsol§si d²jon teszi lehetŖv®. 

 

A kedvezm®nyes d²jak: 

-  Percd²j: 9 Ft.  

-  Kapcsol§si d²j: 9 Ft.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

-  A kedvezm®ny kiz§r·lag belfºldi vezet®kes, maximum 60 perc idŖtartam¼ 

hangh²v§sokra vonatkozik. Nem vonatkozik adat - , vide·-  ®s faxh²v§sokra, 

§tir§ny²tott, illetve tov§bbkapcsolt h²v§sokra. 

-  A szolg§ltat§s haszn§lata sor§n az egyes h²v§sokhoz kapcsol§si d²j ker¿l 

felsz§m²t§sra.  

-  A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n a kezdem®nyezett, §tir§ny²tott, valamint 

tov§bbkapcsolt belfºldi ®s nemzetkºzi hangh²v§sok 60 perc ut§n megszak²t§sra 

ker¿lnek. 

-  K§rty§s illetve Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st csak pozit²v 

egyenleg eset®n rendelheti meg. 
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-  A szolg§ltat§s ig®nybev®tele megrendel®shez kºtºtt. A szolg§ltat§s a 

megrendel®st kºvetŖen 72 ·r§n bel¿l ker¿l aktiv§l§sra, ®s lemond§s eset®n 72 

·r§n bel¿l ker¿l tºrl®sre, kiv®ve az al§bbiakban meghat§rozott eseteket. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

-  A szolg§ltat§s az ĆSZF szerinti, idŖ alap¼ Telenor* k§rty§s tarifacsomagokkal 

vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat§s automatikusan tºrl®sre ker¿l, amennyiben az 

ElŖfizetŖ olyan tarifacsomagra v§lt, amellyel nem vehetŖ ig®nybe a szolg§ltat§s. 

Ugyanez vonatkozik §tt®r®s eset®re is. 

-  A Vezet®kes-h²v· egy®b, vezet®kes ir§nyra (is) kedvezm®nyt ny¼jt· szolg§ltat§s 

mell® (P§ratlanSz§m, Praktikum H®tv®ge, Praktikum h§l·zaton bel¿li csomag, 

Praktikum cs¼csidŖn k²v¿li csomag) nem vehetŖ ig®nybe. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ a Vezet®kes-h²v· megrendel®sekor rendelkezik a fenti 

szolg§ltat§sokkal, ¼gy azok automatikusan tºrl®sre ker¿lnek, ®s a Vezet®kes-

h²v· ker¿l aktiv§l§sra. A tºrl®s ®s az azt kºvetŖ aktiv§l§s ï szolg§ltat§st·l 

f¿ggŖen ï a megrendel®st kºvetŖen 72 ·r§n bel¿l vagy ciklusz§r§ssal tºrt®nik 

meg.  

-  A Vezet®kes-h²v· szolg§ltat§s percd²ja ®s kapcsol§si d²ja az egyes  

tarifacsomagok havid²j§nak lebesz®lhetŖs®ge tekintet®ben nem ker¿l 

figyelembev®telre. Ezen d²jak az egyes tarifacsomagok havid²j§nak 

lebesz®lhetŖs®g®re tekintet n®lk¿l ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

 

 

* IdŖ alap¼ Telenor tarifacsomagok, melyek eset®ben a hangh²v§sok sz§ml§z§sa idŖ 

alapon (m§sodperc vagy perc) tºrt®nik. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

 

 

4.4.  Egyenleginform§ci·  

A szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ t§j®koztat§st kaphat a rendelkez®sre §ll· 

egyenleg®rŖl. A szolg§ltat§s a 172 -es sz§mlainform§ci·s vonalon , a Szolg§ltat· Go 

m obilport§lj§n, illetve a Telenor Online -on /mydjuice -on  kereszt¿l ®rhetŖ el. 

 

- A szolg§ltat§s el®r®se a 172-es sz§mlainform§ci·s vonalon kereszt¿l 

A sz§m felh²v§sa ut§n a kºzpont SMS-ben  k¿ldi meg az inform§ci·t. 

A 172 -es sz§mlainform§ci·s vonal el®r®s®re kiz§r·lag belfºldrŖl, a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l 

van lehetŖs®g. 

K¿lfºldrŖl, a Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿lrŖl az egyenleginform§ci· lek®r®s®re a 

+ 36209400600 -as telefonsz§m felh²v§s§val van lehetŖs®g. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s az el®r®si sz§m h²v§s§val valamennyi K§rty§s ElŖfizetŖ rendelkez®s®re §ll. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI:  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas SMS fogad§s§ra. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

A szolg§ltat§s®rt belfºldrŖl, a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l a 172 -es telefonsz§m felh²v§s§®rt 

j§r· h²v§sd²jat kell fizetni: 99 Ft/h²v§s.  

A szolg§ltat§s k¿lfºldrŖl, a Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿lrŖl a + 36209400600 -as 

telefonsz§mon ®rhetŖ el, ®s a h²v§s®rt minden esetben az adott orsz§gb·l Magyarorsz§gra 

ir§nyul· h²v§sd²jat kell fizetni. 

 

 

- A szolg§ltat§s el®r®se a Go mobilport§lon kereszt¿l 
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Minden wap  szolg§ltat§ssal rendelkezŖ ElŖfizetŖnk sz§m§ra el®rhetŖ. A szolg§ltat§s 

ig®nybev®telekor a wap  haszn§lati d²ja ker¿l sz§ml§z§sra.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe a szolg§ltat§st, akik megrendelik a forgalmi vagy az 

§tal§nyd²jas wap -hozz§f®r®si szolg§ltat§sok valamelyik®t, illetve megfizetik a vonatkoz· 

forgalmi vagy havi elŖfizet®si d²jat (§tal§nyd²j). 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon  nem alkalmas a wap -hozz§f®r®si szolg§ltat§sok 

valamelyik®nek ig®nybev®tel®re. 

 

- A szolg§ltat§s el®r®se a Telenor Online -on /mydjuice -on  kereszt¿l 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ig®nybev®tel felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ az elsŖ bel®p®skor regisztr§lja mag§t a Telenor 

Online /mydjuice  rendszer®ben, melynek sor§n ¼j Telenor Online /mydjuice jelsz·t ad meg, 

lehetŖv® t®ve ez§ltal az adatokhoz tºrt®nŖ tov§bbi hozz§f®r®st. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§st kiz§r·lag a Szolg§ltat· internetes honlapj§n kereszt¿l lehet el®rni. 

 

 

A szolg§ltat§s el®r®se a MyMenu  rendszer®n kereszt¿l 

A tranzakci· kezdem®nyez®s®t kºvetŖen az ElŖfizetŖ a MyMenu  rendszer®n kereszt¿l 

olvashat· v§lasz¿zenet(ek)ben kapja meg az aktu§lis egyenleginform§ci·ikat, mely a 

k®sz¿l®k k®pernyŖj®n jelenik meg ®s nem t§rol·dik el a k®sz¿l®k mem·ri§j§ban, a men¿n 

kereszt¿l tºrt®nŖ tov§bbl®p®s vagy kil®p®s eset®n nem kereshetŖ vissza. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s az USSD k·d t§rcs§z§s§val valamennyi ElŖfizetŖ rendelkez®s®re §ll. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ElŖfordulhat, hogy a mobiltelefon nem alkalmas USSD k·dok k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS DĉJAI:  

A szolg§ltat§snak nincs eseti d²ja. 
 

 

4.5.  Egyenlegkezel®s ®s feltºltŖk§rtya kedvezm®nyek 

A Szolg§ltat· az egyenlegkezel®s sor§n ®rv®nyes²ti a szolg§ltat§sok mindenkori d²jait, 

valamint az ElŖfizetŖt megilletŖ aktu§lis kedvezm®nyeket. Az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett 

kedvezm®nyek nem  vonhat·k ºssze, kiv®ve ha az ĆSZF errŖl m§sk®nt rendelkezik.  

 

A feltºltŖk§rty§k felhaszn§l§sa eset®n (egyenlegfeltºlt®s Ft-ºsszegben ®s aktiv§lt jutalom 

felhaszn§l§sa), az al§bbi forgalom -t²pusok ut§n kedvezm®ny nem ®rv®nyes²thetŖ:  

 

- vezet®kes h§l·zatba ®s m§s mobil ir§nyba ind²tott, valamint nemzetkºzi ®s roaming 

h²v§skezdem®nyez®s (USSD, roaming) (bele®rtve a m§s h§l·zatba §tir§ny²tott 

h²v§sokat is) 

- roaming h²v§sfogad§s 

- a Telenor Magyarorsz§g Zrt. h§l·zat§n k²v¿lre k¿ldºtt ®s roaming SMS/MMS 

- roaming GPRS forgalom  

- E-mail c²mre k¿ldºtt SMS, MMS 

 

- Tudakoz·k h²v§sa,  

- Pontos idŖ h²v§sa 

- Szolg§ltat§sok aktiv§l§sa 

- Tarifacsomag v§lt§s 
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- Havid²jas szolg§ltat§sok 

- Elektronikus tartalom ®s vide· letºlt®sek 

- Emelt d²jas h²v§s ®s emelt d²jas SMS, t§vszavaz§s 

- Adom§nyvonal  

- Mobilv§s§rl§s 

 

Az Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®sre vonatkoz· elt®r®sek: 

 

Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®s eset®n az egyenlegkezel®sre vonatkoz· rendelkez®sek 

kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltal v®gzett feltºlt®sekre alkalmazand·ak, nem ®rtelmezhetŖek a 

havi keret vonatkoz§s§ban. 

 

 

4.6.  Praktikum h§l·zaton bel¿li csomag ®s Praktikum cs¼csidŖn k²v¿li csomag  

A Praktikum h§l·zaton bel¿li csomag megrendel®se eset®n a Szolg§ltat· h§l·zat§ba 

ind²tott h²v§sokra, a Praktikum cs¼csidŖn k²v¿li csomag megrendel®se eset®n pedig a 

belfºldi vezet®kes ®s m§s mobilh§l·zatok ba ind ²tott h²v§sokra ®rv®nyes²thetŖk a jelen 

pontban  meghat§rozott d²jak. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§scsomag megrendel ®se: 

A szolg§ltat§scsomagokat kiz§r·lag akt²v, Praktikum tarifacsomaggal rendelkezŖ ElŖfizetŖk 

vehetik ig®nybe. 

A szolg§ltat§scsomag a megrendel®stŖl sz§m²tva addig marad akt²v, am²g az ElŖfizetŖ le 

nem mondja, illetve §t nem v§lt m§sik kedvezm®nycsomagra vagy m§sik k§rty§s 

tarifacsomagra.  

A szolg§ltat§scsomagok a megrendel®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l nem mondhat·k le, 

valamint ezen idŖtartam alatt a k®t szolg§ltat§scsomag kºzºtti v§lt§s sem lehets®ges. 

Egy ElŖfizetŖn®l egyidejŤleg csak egy szolg§ltat§scsomag lehet akt²v.  

A szolg§ltat§sok nem vehetŖek ig®nybe a Vezet®kes ï h²v· szolg§ltat§ssal egyidejŤleg. 

B§rmely, a Praktikum tarifacsomaghoz ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§s megrendelhetŖ a 

szolg§ltat§scsomagok mell®, ®s minden esetben a nagyobb kedvezm®nyt biztos²t· 

szolg§ltat§s kedvezm®nye ®rv®nyes¿l. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A Praktikum h§l·zaton bel¿li csomag, valamint a Praktikum cs¼csidŖn k²v¿li csomag 

havid²jmentesen vehetŖ ig®nybe.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

A kedvezm®nyeket a Praktikum tarifacsomag d²jt§bl§zata r®szletesen tartalmazza. 

 

 

 

4.7.  P§ratlanSz§m (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe)  

 

A szolg§ltat§s megrendelŖje meghat§rozott havi elŖfizet®si d²j ellen®ben 50% 

kedvezm®nyt kap cs¼csidŖben egy §ltala v§lasztott, a  Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li vagy 

belfºldi vezet®kes h²v·sz§m h²v§sd²j§b·l. 

A megadott h²v·sz§m a megrendel®stŖl, illetve az utols· m·dos²t§st·l sz§m²tott 30 

naponta egyszer m·dos²that·,  d²jmentesen. 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s aktiv§l§s§t, m·dos²t§s§t 3 munkanapon  bel¿l v§llalja. 

 

Amennyiben a megadott telefonsz§mot az ElŖfizetŖ §thordozza a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l 

egy m§sik szolg§ltat·hoz (sz§mhordoz§s), a kedvezm®ny az adott sz§mra a tov§bbiakban 

nem vehetŖ ig®nybe, ugyanis az m§r nem minŖs¿l a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li sz§mnak. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ §tt®r sz§ml§s elŖfizet®sre, a szolg§ltat§s tºrl®se automatikusan 

megtºrt®nik.  
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× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

ï az ElŖfizetŖ akt²v Praktikum, Praktikum Priv§t, Praktikum Classic, Praktikum Pro, 

Praktikum Perfekt, Bee Original, Limit, djuice mixer, djuice K§rty§s, djuice K§rty§s+, 

djuice K§rty§s Basic, illetve djuice reload basic  elŖfizet®ssel rendelkezik, 

ï az egyenleg®n rendelkez®sre §ll a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges havi 

elŖfizet®si d²j.  

ï a megadott h²v·sz§m a megrendel®stŖl, illetve az utols· m·dos²t§st·l sz§m²tott 30 

naponta egyszer m·dos²that·, d²jmentesen. 

ï A szolg§ltat§s a djuice folks ®s a Vezet®kes-h²v· szolg§ltat§sokk al egyidejŤleg nem 

vehetŖ ig®nybe. (Amennyiben ElŖfizetŖ rendelkezik P§ratlanSz§m szolg§ltat§ssal ®s 

megrendeli a djuice folks  vagy a Vezet®kes-h²v· szolg§ltat§sokat is, ¼gy ciklusz§r§skor 

a P§ratlanSz§m szolg§ltat§s tºrl®sre ker¿l, ®s a djuice folks vagy a V ezet®kes-h²v· 

szolg§ltat§s lesz akt²v az elŖfizet®sen.) 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja 299 Ft, mely k§rty§s ciklusonk®nt ker¿l levon§sra az 

ElŖfizetŖ egyenleg®bŖl. Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®s eset®n a havid²j nem az 

egyenlegbŖl ker¿l levon§sra, hanem annak megfizet®se az ElŖfizetŖi szerzŖd®sben 

rºgz²tettek szerint tºrt®nik. 

 

 

4.8.  Sz§mregisztr§ci·s d²j ellen®ben ig®nybe vehetŖ P§ratlanSz§m (a 

szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 2015.11.30-§val 

megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe)  

(Praktikum Perfekt, Praktikum Pro, Praktikum Classic, Praktikum Priv§t, Bee 

Original, valamint djuice K§rty§s tarifacsomagok eset®n ï a szolg§ltat§s ®ves d²j 

ellen®ben tºrt®nŖ ®rt®kes²t®se megszŤnt) 

2005. szeptember 29 -tŖl a sz§mregisztr§ci·s d²j ellen®ben ig®nybe vehetŖ P§ratlanSz§m 

szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se megszŤnt. Az ezen szolg§ltat§ssal rendelkezŖ ElŖfizetŖk a 

megrendelt regisztr§ci·s idŖtartam alatt azonb an tov§bbra is haszn§lhatj§k azt. A 

regisztr§ci·s idŖ lej§rta ut§n, amennyiben az ElŖfizetŖ a lej§rat elŖtt m§sk®nt nem 

rendelkezik, a Szolg§ltat· automatikusan a havid²jas P§ratlanSz§m szolg§ltat§st  aktiv§lj a.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS REGISZTRĆCIčS DĉJA:  

A szolg§ltat§s 610 Ft regisztr§ci·s d²j ellen®ben vehetŖ ig®nybe.  

 

 

4.9.  Praktikum H®tv®ge (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a 

szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban 

nem vehetŖ ig®nybe)  

 

A szolg§ltat§s megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖ belfºldi mobil-  ®s vezet®kes sz§mokat 

h²vhat meghat§rozott, kedvezm®nyes percd²jjal.  

A percd²j a kºvetkezŖ, nem emelt d²jas h²v§sir§nyokra vehetŖ ig®nybe h®tv®g®n 

(szombaton 00.00 ·r§t·l vas§rnap 24.00 ·r§ig) ®s ¿nnepnapokon (00.00 ·r§t·l 24.00 

·r§ig): 

ï a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok; 

ï m§s belfºldi mobilh§l·zatba ir§nyul· h²v§sok; 

ï belfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§sok, kiv®ve Tudakoz·k h²v§sa;  

ï hangposta -¿zenethallgat§s; 

ï k®ksz§mh²v§s. 

Amennyiben jogszab§ly a szombatot munkanapnak nyilv§n²tja, a szombati napon a 

munkanapra vonatkoz· d²jak ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 

 

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²j ellen®ben vehetŖ ig®nybe. A havid²j a megrendel®skor, 

illetve a szolg§ltat§s meghosszabb²t§sa eset®n a k§rty§s ciklus elsŖ napj§n ker¿l levon§sra 

az ElŖfizetŖ egyenleg®bŖl. A szolg§ltat§s megrendelhetŖ akkor is, ha az ElŖfizetŖ m§r 
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rendelkezik P§ratlanSz§m szolg§ltat§ssal, de ebben az esetben a k®t szolg§ltat§s 

kedvezm®nyei nem ad·dnak ºssze, hanem a nagyobb kedvezm®ny ®rv®nyes¿l.  

A szolg§ltat§s k§rty§s ciklusonk®nt vehetŖ ig®nybe. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s 

aktiv§l§s§t, m·dos²t§s§t 3 munkanapon  bel¿l v§llalja, annak sikeres v®grehajt§s§r·l rºvid 

szºveges ¿zenetben t§j®koztatja az ElŖfizetŖt. 

Amennyiben  az ElŖfizetŖ §tv§lt b§rmely m§s k§rty§s tarifacsomagra, vagy §tt®r sz§ml§s 

elŖfizet®sre, a szolg§ltat§s tºrl®se automatikusan megtºrt®nik.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

ï A szolg§ltat§s kiz§r·lag Praktikum tarifacsomaggal vehetŖ ig®nybe, 

ï Az ElŖfizetŖ akt²v, Praktikum elŖfizet®ssel rendelkezik, 

ï az egyenleg®n rendelkez®sre §ll a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges havi 

elŖfizet®si d²j. 

ï A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe a Vezet®kes ï h²v· szolg§ltat§ssal egyidejŤleg. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s 509 Ft-os havi elŖfizet®si d²j ellen®ben vehetŖ ig®nybe. 
 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:   

Az ElŖfizetŖ belfºldi mobil-  ®s vezet®kes sz§mokat 21,85 Ft-os percd²jjal h²vhat. 

 

 

4.10.  Szomsz®dh²v· 

A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· magyarorsz§gi h§l·zat§b·l biztos²t kedvezm®nyes, 48 Ft-os 

percd²jat az ºsszes szomsz®dos orsz§g (Szlov§kia, Szlov®nia, Ukrajna, Szerbia, Ausztria, 

Rom§nia, Horv§torsz§g) ir§ny§ba ind²tott h²v§sok eset®n.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ a PluszNulla szolg§ltat§ssal egy¿ttesen. Amennyiben 

ElŖfizetŖ mindk®t szolg§ltat§ssal rendelkezik ®s a fentiekben meghat§rozott orsz§gokat 

h²vja, ¼gy ak§r PluszNull§s h²v§s eset®n is a Szomsz®dh²v· szolg§ltat§s §ltal biztos²tott 

kedvezm®nyeket kapja. A Szomsz®dh²v· szolg§ltat§s §ltal nem ®rintett orsz§gok h²v§sa 

eset®n a PluszNulla szolg§ltat§s mindenkori d²jszab§sban meghat§rozott d²jak, 

kedvezm®nyek ®rv®nyesek. 

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe egy®b nemzetkºzi kedvezm®nnyel. 

ElŖfizetŖ nem tudja ig®nybe venni a szolg§ltat§st, amennyiben kimenŖ h²v§stilt§ssal, 

nemzetkºzi h²v§stilt§ssal  rendelkezik.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szomsz®dh²v· szolg§ltat§s havid²ja 1059 Ft/ h· /elŖfizetŖ h²v·sz§m. 

 

 

4.11.  djuice folks  (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe)  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel a djuice tarifacsomaggal rendelkezŖ ElŖfizetŖ havid²j 

ellen®ben 3, §ltala megjelºlt, szint®n djuice tarifacsomaggal rendelkezŖ ElŖfizetŖt belfºldrŖl 

3 Ft -os percd²j®rt h²vhat. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

- A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²j ellen®ben vehetŖ ig®nybe.  

- Az ElŖfizetŖnek akt²v elŖfizet®ssel kell rendelkeznie.  

- Amennyiben az ElŖfizetŖ a megrendel®st kºvetŖ 72 ·r§n bel¿l nem ad meg egyetlen 

sz§mot sem, a szolg§ltat§s tºrl®sre ker¿l. 

- Amennyiben a megadott elŖfizetŖi h²v·sz§mok b§rmelyike m§r nem djuice 

tarifacsomaggal rendelkezik, a kedvezm®ny az adott elŖfizetŖi h²v·sz§mra a 

tov§bbiakban nem vehetŖ ig®nybe, ®s az adott elŖfizetŖi h²v·sz§m a list§b·l tºrl®sre 
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ker¿l. Ha az elŖbbiek miatt nem marad megadott elŖfizetŖi h²v·sz§m a list§ban, 

ElŖfizetŖ 72 ·r§n bel¿l ¼j elŖfizetŖi sz§mok be§ll²t§s§t k®rheti. Amennyiben erre nem 

ker¿l sor, a szolg§ltat§s tºrl®sre ker¿l. 

 

- A szolg§ltat§s tºrl®sre ker¿l tov§bb§: 

a.  §tt®r®s, 

b.  szolg§ltat§sv§lt§s, illetve 

c.  tarifacsomag v§lt§s eset®n, amennyiben az ElŖfizetŖ nem djuice tarifacsomagra 

v§lt. 

 

- A szolg§ltat§s keret®ben megadott, kedvezm®nyesen h²vhat· elŖfizetŖi h²v·sz§mok 

list§ja k§rty§s ciklusonk®nt (30 naponk®nt) egyszer m·dos²that·. A m·dos²t§s 

d²jmentes. 

 

- A szolg§ltat§s b§rmikor lemondhat·. A megsz¿ntet®sre a lemond§st kºvetŖ 3 

munkanapon  bel¿l ker¿l sor.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

- A kedvezm®ny csak belfºldi, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li hangh²v§sokra vehetŖ 

ig®nybe (SMS- re, MMS -re, §tir§ny²tott, hangpost§b·l kezdem®nyezett ®s 

tov§bbkapcsolt h²v§sokra, roaming h²v§sokra, valamint adat-  vagy faxh²v§sra nem).  

- A kedvezm®ny nemzetkºzi, csºkkentett vagy emelt d²jas h²v·sz§mokkal, 

Adom§nyvonalakkal, m§s mobilszolg§ltat·k h²v·sz§maival, illetve a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§sainak h²v·sz§maival nem vehetŖ ig®nybe.  

- A szolg§ltat§s a P§ratlanSz§m szolg§ltat§ssal egyidejŤleg nem vehetŖ ig®nybe. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²ja  338,3 3 Ft/h·/elŖfizetŖi h²v·sz§m. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

Az ElŖfizetŖ a megadott djuice tarifacsomag¼ telefonsz§mokat 3,0 5 Ft-os percd²jjal 

h²vhatja. 

 

 

4.12.  Sz§mla®rtes²tŖ 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizetŖ SMS-ben  ®s/vagy e-

mailben  kap t§j®koztat§st a havi elektronikus vagy pap²ralap¼ sz§ml§j§val kapcsolatos 

esem®nyekrŖl (sz§mla ki§ll²t§sa, kºzelgŖ esed®kess®ge).  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

× Egy sz§mlak¿ld®si c²mhez csak egy Sz§mla®rtes²tŖ megk¿ld®s®re szolg§l· h²v·sz§m 

vagy e -mail c²m tartozhat. 

× A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez kiz§r·lag belfºldi mobil h²v·sz§m, illetŖleg l®tezŖ e-

mail c²m adhat· meg. 

× Az ElŖfizetŖ kºteles a Telenort halad®ktalanul t§j®koztatni arr·l, ha az ®rtes²t®s 

megk¿ld®s®t m§s h²v·sz§mra ®s/vagy e-mail c²mre k®ri -  a Telenor az ezzel 

kapcsolatos felelŖss®g®t kiz§rja. 

× Amennyiben az ElŖfizetŖ tov§bbi elŖfizet®s(eke)t [h²v·sz§mo(ka)t] l®tes²t, ®s 

azokhoz nem ad  meg a kor§bbit·l elt®rŖ sz§mlak¿ld®si c²met, akkor a Telenor az 

azonos sz§mlak¿ld®si c²m kapcs§n legr®gebben l®tes²tett akt²v h²v·sz§mra, vagy 

annak kapcs§n megadott e-mail c²mre k¿ldi meg a Sz§mla®rtes²tŖt. 

× Amennyiben a megrendel®skor az ElŖfizetŖnek a Telenorn§l tºbb olyan elŖfizet®se 

(h²v·sz§ma) van, melyhez azonos sz§mlak¿ld®si c²m tartozik, a szolg§ltat§s 

aktiv§l§s§hoz sz¿ks®ges egy Sz§mla®rtes²tŖ fogad§s§ra szolg§l· h²v·sz§m vagy e-

mail c²m megad§sa. 

× A szolg§ltat§st a Telenor Online-on/djuice online -on/Red Bull MOBILE online -on 

kereszt¿l, valamint a Telenor ®rt®kes²t®si pontokon ®s a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton 

lehet megrendelni, m·dos²tani, lemondani.  
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× A SZOLGĆLTATĆS DĉJA:   

A szolg§ltat§s d²jmentes. 

 

 

4.13.  VIP sz§m f®l §ron (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a 

szolg§ltat§s 2015.11.30-§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban 

nem vehetŖ ig®nybe)  

Az ElŖfizetŖ meghat§rozott havi elŖfizet®si d²j ellen®ben 50% kedvezm®nyt kap egy §ltala 

v§lasztott, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li vagy belfºldi vezet®kes h²v·sz§m h²v§sd²j§b·l. 

 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s aktiv§l§s§t, m·dos²t§s§t 3 munkanapon bel¿l v§llalja. 

 

Amennyiben a megadott telefonsz§mot az ElŖfizetŖ §thordozza a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l 

egy m§sik szolg§ltat·hoz (sz§mhordoz§s), a kedvezm®ny az adott sz§mra a tov§bbiakban 

nem vehetŖ ig®nybe, ugyanis az m§r nem minŖs¿l a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li sz§mnak. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

 

ï A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal, egy®ni (lakoss§gi) elŖfizet®sk®nt, 

mag§nc®l¼ haszn§latra vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s 

mag§nc®l¼ felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem term®szetes szem®ly veszi 

ig®nybe. 

ï A szolg§ltat§s megrendel®se, valamint a havid²j megfizet®se. 

ï K§rty§s elŖfizet®s eset®n egyenleg®n rendelkez®sre §ll a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 

sz¿ks®ges havi elŖfizet®si d²j. 

ï A megadott h²v·sz§m a megrendel®stŖl, illetve az utols· m·dos²t§st·l sz§m²tott 30 

naponta egyszer m·dos²that·, d²jmentesen. 

ï A szolg§ltat§s a djuice folks, P§ratlansz§m ®s TOP3 szolg§ltat§ssal egyidejŤleg nem 

vehetŖ ig®nybe.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja 500 Ft/h·nap/elŖfizetŖi h²v·sz§m 

 

 

4.14.  Szomsz®dorsz§g 48 (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a 

szolg§ltat§s 2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban 

nem vehetŖ ig®nybe)  

 

A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· magyarorsz§gi h§l·zat§b·l biztos²t kedvezm®nyes, 48 Ft-os 

percd²jat az ºsszes szomsz®dos orsz§g (Szlov§kia, Szlov®nia, Ukrajna, Szerbia, Ausztria, 

Rom§nia, Horv§torsz§g) ir§ny§ba ind²tott h²v§sok eset®n.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ a PluszNulla szolg§ltat§ssal egy¿ttesen. Amennyiben 

ElŖfizetŖ mindk®t szolg§ltat§ssal rendelkezik ®s a fentiekben meghat§rozott orsz§gokat 

h²vja, ¼gy ak§r PluszNull§s h²v§s eset®n is a Szomsz®dh²v· szolg§ltat§s §ltal biztos²tott 

kedvezm®nyeket kapja. A Szomsz®dh²v· szolg§ltat§s §ltal nem ®rintett orsz§gok h²v§sa 

eset®n a PluszNulla szolg§ltat§s mindenkori d²jszab§sban meghat§rozott d²jak, 

kedv ezm®nyek ®rv®nyesek. 

A szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe egy®b nemzetkºzi kedvezm®nnyel. 

A szolg§ltat§s kiz§r·lag djuice tarifacsomaggal, egy®ni (lakoss§gi) elŖfizet®sk®nt, 

mag§nc®l¼ haszn§latra vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat· nem tekinti a szolg§ltat§s mag§nc®l¼ 

felhaszn§l§s§nak, ha a szolg§ltat§st nem term®szetes szem®ly veszi ig®nybe.  

ElŖfizetŖ nem tudja ig®nybe venni a szolg§ltat§st, amennyiben kimenŖ h²v§stilt§ssal, 

nemzetkºzi h²v§stilt§ssal  rendelkezik.  

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szomsz®dh²v· szolg§ltat§s havid²ja 1000 Ft/h·nap/elŖfizetŖi h²v·sz§m. 
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4.15.  K§rty§s h²v§sr®szletezŖ 

 

A Szolg§ltat§st a k§rty§s ®s ¼j gener§ci·s k§rty§s ElŖfizetŖ az ĆSZF 11.3. pontj§ban foglalt 

felt®telek mellett veheti ig®nybe d²j ellen®ben, illetve d²jmentesen. 

A h²v§sr®szletez®s tartalm§val kapcsolatos korl§toz§sokat az ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®t 

k®pezŖ Adatkezel®si t§j®koztat· VI. fejezete sorolja fel.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A k§rty§s h²v§sr®szletezŖt kiz§r·lag k§rty§s ®s ¼j gener§ci·s k§rty§s ElŖfizetŖk 

ig®nyelhetik, lez§rt k§rty§s ciklusr·l, ut·lag, eseti jelleggel. Az ig®nyl®s sikeres ¿gyf®l-

azonos²t§st kºvetŖen tºrt®nhet szem®lyesen a Szolg§ltat· ®rt®kes²t®si pontjain vagy a 

Telefonos ¦gyf®lszolg§laton kereszt¿l. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A k§rty§s h²v§sr®szletezŖ legfeljebb 2 ®vre visszamenŖleg ig®nyelhetŖ.  

 

× DĉJAK:  

A k§rty§s h²v§sr®szletezŖt a k§rty§s vagy ¼j gener§ci·s k§rty§s ElŖfizetŖ r®sz®re k§rty§s 

ciklusonk®nt egy alkalommal d²jmentesen, postai ¼ton, nyomtatott form§ban biztos²tja a 

Szolg§ltat·. B§rmilyen, a fentiektŖl elt®rŖ h²v§sr®szletezŖt, m§solatot ï az Eht. korl§tai 

kºzºtt ï t®r²t®s ellen®ben bocs§tja rendelkez®sre a Szolg§ltat·. 

 

 egy®ni ElŖfizetŖ m§s ElŖfizetŖ 

K§rty§s h²v§sr®szletezŖ/h²v·sz§m/k§rty§s 

ciklus*  

0 Ft  0 Ft  

K§rty§s h²v§sr®szletezŖ 

m§solat/h²v·sz§m/k§rty§s ciklus 

1950 Ft  1950 Ft  

 
*Amennyiben az ElŖfizetŖ a fentiek szerint az ingyenes k§rty§s h²v§sr®szletezŖ b§rmely form§j§t ig®nybe vette, 
akkor minden tov§bbi forma megrendel®se, illetve ig®nybev®tele eset®n a Ăk§rty§s h²v§sr®szletezŖ-m§solatò d²ja 
ker¿l kiterhel®sre. 

 

 

4.16.  MyTrio  

 

A szolg§ltat§s megrendelŖje havid²j ellen®ben belfºldºn 0 Ft-os percd²jon h²vhat legfeljebb 

h§rom, §ltala megjelºlt telenoros  h²v·sz§mot (prefer§lt h²v·sz§m), mely ut§n kapcsol§si 

d²j nem ker¿l felsz§m²t§sra. 

 

A szolg§ltat§s megrendel®s®re az £rt®kes²t®si pontokon van lehetŖs®g. 

 

A prefer§lt h²v·sz§mok megad§sa ®s m·dos²t§sa az al§bbi csatorn§kon lehets®ges: 

¶ MyTelenor oldalon,  

¶ MyTelenor applik§ci·n kereszt¿l, 

¶ MyMenu -ben,  

¶ a +36209000900 -as sz§mra k¿ldºtt SMS-ben,  

¶ az £rt®kes²t®si Pontokon, valamint a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton. 

 

A megad§st kºvetŖen a prefer§lt h²v·sz§mok lek®rdez®s®re az al§bbi csatorn§kon van 

lehetŖs®g: 

¶ MyTelenor  oldalon,  

¶ MyTelenor applik§ci·n kereszt¿l, 

¶ MyMenu -ben,  

¶ az £rt®kes²t®si Pontokon, valamint a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton. 

 

AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELEI:  

ï Tºrt havi megrendel®s eset®n is teljes havid²j ker¿l kisz§ml§z§sra 
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ï Az a K§rty§s ElŖfizetŖ veheti ig®nybe a szolg§ltat§st, aki legfeljebb h§rom prefer§lt 

h²v·sz§mot megad (regisztr§l). A prefer§lt h²v·sz§m(ok) regisztr§ci·j§val tºrt®nik meg 

a kedvezm®ny biztos²t§sa. 

ï SMS-ben a sz§mok a kºvetkezŖ form§tumban adhat·k meg: 201234567, 202345678, 

203456789.  

ï Prefer§lt h²v·sz§mk®nt nem adhat· meg: 

¶ nem Telenor -elŖfizetŖhºz tartoz· h²v·sz§m, 

¶ tºbbszºr ugyanaz a h²v·sz§m, 

¶ hib§s form§tum¼ h²v·sz§m. 

ï Ha a prefer§lt h²v·sz§mok kºz¿l legal§bb egy a fenti felt®teleknek felel meg, ¼gy 

valamennyi h²v·sz§m elutas²t§sra ker¿l.  

ï Amenn yiben h§romn§l tºbb prefer§lt h²v·sz§m ker¿l megad§sra, ¼gy az elsŖ h§rom 

h²v·sz§mot a fentiek szerint vizsg§lja a Szolg§ltat·. 

ï A Telenor ®rtes²t®st k¿ld SMS-ben a szolg§ltat§s aktiv§l§s§r·l ®s meg¼jul§s§r·l. 

ï A prefer§lt h²v·sz§m(ok) 30 naponta egy alkalommal m·dos²that·(k), a m·dos²t§s 

d²jmentes. 

ï Ha az ElŖfizetŖ a prefer§lt h²v·sz§mokat (az utols· m·dos²t§st kºvetŖ) 6 h·napon bel¿l 

nem m·dos²tja, akkor a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez ¼j prefer§lt h²v·sz§mokat kell 

megadnia, vagy meg kell erŖs²tenie a kor§bban megadott sz§mokat. 

ï Amennyiben a prefer§lt h²v·sz§m(ok) (b§rmelyike) elhordoz§sra ker¿l(nek) a 

Szolg§ltat· h§l·zat§b·l, a kedvezm®ny az adott sz§mra a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe.  

ï K§rty§s tarifacsomagr·l Đj Gener§ci·s K§rty§s tarifacsomagra, illetve Đj Gener§ci·s 

K§rty§s tarifacsomagr·l K§rty§s tarifacsomagra tºrt®nŖ v§lt§skor a prefer§lt 

h²v·sz§mok regisztr§ci·ja megmarad. 

ï Amennyiben az ElŖfizetŖnek olyan egy®b kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sa vagy tarifacsomagba 

foglalt kedvezm®nye van, mely a MyTrio szolg§ltat§ssal azonos t²pus¼ kedvezm®nyt 

biztos²t, akkor a nagyobb kedvezm®ny fog ®rv®nyes¿lni ï annak 

kimer¿l®s®ig/lej§rat§ig. P®ld§ul: 3bar§ti 20-as ®s MyTrio megrendel®se eset®n, a 

MyTrio kedvezm®nye fog ®rv®nyes¿lni. 

ï Ha a MyTrio megrendel®sekor az ElŖfizetŖ m§r rendelkezik 3bar§ti 20-as szolg§ltat§s 

kapcs§n megadott prefer§lt h²v·sz§mokkal, akkor a MyTrio szolg§ltat§shoz is 

automatikusan ezen sz§mok ker¿lnek be§ll²t§sra.  

 

AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

ï Csal§di Csomaggal, Csal§di Csomag Minivel, ®s a z§rtkºrŤ aj§nlatk®nt ig®nybe vehetŖ 

3bar§ti 20-as null§z· szolg§ltat§ssal egy¿tt nem rendelhetŖ meg. 

ï A kedvezm®ny nemzetkºzi, csºkkentett vagy emelt d²jas ®s belfºldi vezet®kes 

h²v·sz§mokkal, Adom§nyvonalakkal, m§s mobilszolg§ltat·k h²v·sz§maival, illetve a 

Szolg§ltat· szolg§ltat§sainak h²v·sz§maival nem vehetŖ ig®nybe.  

ï A kedvezm®ny csak a h²v§sok percd²jaira vonatkozik, az SMS-ek, valamint a roaming 

sor§n kezdem®nyezett h²v§sok d²jaira nem. 

 

A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja elŖfizet®senk®nt  brutt· 1490 Ft.  
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5.  INFORMĆCIčS SZOLGĆLTATĆSOK 
 

5.1.  Pontos idŖ, 

5.2.  Automatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§s,  

5.3.  Telenor Online /mydjuice . 

 

 

5.1.  Pontos idŖ 

A szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ megtudhatja a pontos idŖt. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS ESETI DĉJA:  

A szolg§ltat§s®rt a 180-as telefonsz§m felh²v§s§®rt j§r· h²v§sd²jat kell fizetni:  

71,00 Ft/h²v§s.  

 

A Pontos idŖ szolg§ltat§s haszn§lati d²j§ra nem vonatkoznak a tarifacsomagok 

kedvezm®nyei. 

 

 

5.2.  Automatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§s 
 

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy a Telenor Magyarorsz§g h§l·zat§n haszn§lt k®sz¿l®kek 

automatikus be§ll²t· ¿zenetben k®r®s n®lk¿l megkapj§k a h§l·zaton el®rhetŖ 

szolg§ltat§sok (MMS, WAP, Mobilinternet szolg§ltat§sok stb.) ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

helyes be§ll²t§sokat. A Szolg§ltat· ElŖfizetŖi sz§m§ra d²jmentesen aktiv§lja az 

ôAutomatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§stô az alapszolg§ltat§ssal egy¿tt.  

 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

 

A k®sz¿l®kbe§ll²t· ¿zenet abban az esetben ker¿l elk¿ld®sre, ha az ĂAutomatikus 

k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§sò azt felt®telezi, hogy a k®sz¿l®k nincs megfelelŖen be§ll²tva, 

azaz hib§s be§ll²t§ssal pr·b§lj§k haszn§lni.  

 

A Szolg§ltat· az Automatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§st az elŖfizetŖknek d²jmentesen 

ny¼jtja ®s megrendel®s, regisztr§ci· n®lk¿l biztos²tja. A be§ll²t· rendszer¿zeneteket a 

Szolg§ltat· a fentiek szerint automatikusan elk¿ldi a k®sz¿l®k®re, illetve a szolg§ltat§s 

biztos²t§s§hoz az IMEI sz§mot (Nemzetkºzi mobilk®sz¿l®k azonos²t· sz§m) elt§rolja. Ezen 

IMEI sz§mot a Szolg§ltat· jogosult felhaszn§lni annak ®rdek®ben, hogy az Automatikus 

k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§st az elŖfizetŖknek ny¼jtani tudja.  

 

Az ig®nybev®tel korl§toz§sa: 

 

Az Automatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§st az egyedi be§ll²t§si kºvetelm®nyek miatt a 

kºvetkezŖ elŖfizet®s t²pusokkal, szolg§ltat§sokkal, illetve ezek kombin§ci·ival nem lehet 

ig®nybe venni: 

 

-  Ipari tarifacsomagok  

-  Aut·sk§rtya tarifacsomagok 

-  BlackBerry Megold§sok 

-  Egyes k¿lºn meg§llapod§shoz kºtºtt ¿zleti tarifacsomagok/szolg§ltat§sok 

 

Az automatikus ¿zenetek enged®lyez®se nem lehets®ges azokon az elŖfizet®seken, 

amelyek a felsorolt tarif§kba tartoznak, vagy a fenti szolg§ltat§sokat ig®nybe veszik. Ezen 

elŖfizet®sek eset®ben kiz§r·lag k¿lºn ElŖfizetŖi ig®ny eset®n, k®sz¿l®kenk®nt k®rhetŖek le 

a be§ll²t§si rendszer¿zenetek. 

 

A szolg§ltat§s lemond§sa 
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Az ôAutomatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§sô elŖfizetŖi k®r®sre b§rmikor lemondhat·, 

amit az ElŖfizetŖ k®rhet ²r§sban, szem®lyesen a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain ®s a 

Telefonos ¦gyf®lszolg§lat felh²v§s§val ¿gyf®lszolg§lati jelsz· seg²ts®g®vel.  

 

 

ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szolg§ltat§s-be§ll²t§si k®r®sek 

 

¶ SMS seg²ts®g®vel tºrt®nŖ be§ll²t§s lek®rdez®s 

 

Az Automatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§s indul§s§val az InfoSMS szolg§ltat§s az 

ôAutomatikus k®sz¿l®kbe§ll²t§s szolg§ltat§sô r®szek®nt mŤkºdik tov§bb.   

Az SMS -en kereszt¿l tºrt®nŖ be§ll²t§s k®r®s lehetŖv® teszi a Szolg§ltat· h§l·zat§n ny¼jtott 

szolg§ltat§sok be§ll²t§s inform§ci·inak lek®r®s®t. A be§ll²t§s lek®r®st SMSïben a +36 20 

900 0749 -es sz§mra kell k¿ldeni. A szolg§ltat§s automatikusan ®rz®keli a k®sz¿l®k t²pus§t, 

amelyrŖl az SMSït k¿ldt®k ®s visszak¿ldi a helyes be§ll²t§sokat a k®sz¿l®kre. A Szolg§ltat· 

h§l·zat§b·l d²jmentesen vehetŖ ig®nybe . 

¶ TelenorOnline ïon tºrt®nŖ be§ll²t§s lek®rdez®s 

 

Az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van a be§ll²t§sokat lek®rni TelenorOnline Webes fel¿let®n 

kereszt¿l is. A be§ll²t§s lek®r®st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik regisztr§lj§k 

magukat az TelenorOnline rendszer®be. 

¶ ¦gyf®lszolg§lat seg²ts®g®vel tºrt®nŖ be§ll²t§s 

A k®sz¿l®k be§ll²t§s lek®r®s megrendelhetŖ ²r§sban, szem®lyesen Szolg§ltat· £rt®kes²t®si 

Pontjain vagy a Telefonos ¦gyf®lszolg§lati vonal felh²v§s§val ¿gyf®lszolg§lati jelsz· 

seg²ts®g®vel. Ebben az esetben az ¦gyf®lszolg§lat ElŖfizetŖ k®r®s®re elk¿ldi a be§ll²t· 

¿zenetet a k®sz¿l®kre, illetve a megadott telefonsz§mra. 

 

 

5.3.  Telenor Online /mydjuice  

A szolg§ltat§ssal a Szolg§ltat· lehetŖs®get biztos²t az ElŖfizetŖnek az elŖfizet®ssel 

kapcsolatos adatok megtekint®s®re, szolg§ltat§sok megrendel®s®re, lemond§s§ra, 

valamint a K§rty§s ElŖfizetŖknek egyenlegfeltºlt®sre a Telenor -feltºltŖk§rtya seg²ts®g®vel a 

Szolg§ltat· internetes oldal§n kereszt¿l. 

Belfºldi kibocs§t§s¼, internetes v§s§rl§sra alkalmas bankk§rty§val az ElŖfizetŖnek 

lehetŖs®ge van a Telenor Online -on /mydjuice -on  kereszt¿l besz®lget®si elŖleg fizet®s®re, 

egyenlegfeltºlt®sre, valamint sz§mlabefizet®sre a Szolg§ltat· honlapj§n meghat§rozott 

felt®telek szerint. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik regisztr§lj§k magukat az elsŖ 

bel®p®skor, ®s ¼j Telenor Online /mydjuice -jelsz·t adnak meg, amely a tov§bbiakban is 

lehetŖv® teszi az adatokhoz val· hozz§f®r®st. 
 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§st kiz§r·lag a Szolg§ltat§s internetes oldal§n kereszt¿l lehet el®rni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ h§romszor t®vesen adja meg Telenor Online /mydjuice jelszav§t a 

bel®p®skor a Szolg§ltat· 24 ·r§ra korl§tozza a hozz§f®r®s®t. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

Telenor  Online /mydjuice  d²jmentes 
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6.  EGY£B SZOLGĆLTATĆSOK 

 

6.1.  Sz§mcsere 

6.2.  Szºvegbemond§s sz§mcsere eset®n 

6.3.  Ćtt®r®s 

6.4.  Tarifacsomag -v§lt§s 

6.5.  Szolg§ltat§s- v§lt§s a K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s szolg§ltat§s kºzºtt 

6.6.  Happy roaming  

6.7.  Videotelefon ®s videotelefon -h²v§s§tir§ny²t§s 

6.8.  MobilV§s§rl§s 

6.9.  Mobil Piact®r V§s§rl§s szolg§ltat§s (Windows)  

6.10.  Mobil Piact®r V§s§rl§s szolg§ltat§s (Mozilla) 

6.11.  Mobil Piact®r V§s§rl§s szolg§ltat§s (Google) 

6.12.  Mobil -tartalomszolg§ltat§s 

6.13.  FelnŖtt tartalomszolg§ltat§sok tilt§s 

6.14.  Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s tilt§s 

6.15.  Telenor Net Pajzs ®s Telenor Net Pajzs Extra Internetbiztons§gi 

szolg§ltat§s 

6.16.  Utasbiztos²t§s szolg§ltat§s 

6.17.  Deezer Zene szolg§ltat§s 

6.18.  Automatikus feltºlt®s szolg§ltat§s ®s Extra feltºlt®s szolg§ltat§s 

(opcion§lis) 

 

 

6.1.  Sz§mcsere 

Az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van m§r megl®vŖ elŖfizetŖi h²v·sz§m§t egy m§sikra cser®lni. 

Sz§mcsere eset®n az EDSZ egyenlege az ¼j elŖfizetŖi h²v·sz§mon v§ltozatlanul el®rhetŖ. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik kiegyenl²tik az eseti d²jat. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS ESETI DĉJA:  

A Sz§mcsere szolg§ltat§s eseti d²ja 6 900 Ft/alkalom.  

 

 

6.2.  Szºvegbemond§s sz§mcsere eset®n 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az §ltala k®rt elŖfizetŖi h²v·sz§m cser®je kapcs§n a szolg§ltat§st  

megrendeli,  a Szolg§ltat· 2 h·napig, az ElŖfizetŖ §ltal megadott, az elŖfizetŖi h²v·sz§m 

megv§ltoz§s§r·l sz·l· szºvegbemond§st biztos²t.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖk csak a Sz§mcsere szolg§ltat§ssal egy¿tt, meghat§rozott 

havid²j ellen®ben vehetik ig®nybe.  

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

Csak a Sz§mcsere szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel egyidejŤleg rendelhetŖ meg. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

 

Szºvegbemond§s ElŖfizetŖ §ltal k®rt 

sz§mcsere eset®n / h·/ elŖfizetŖi h²v·sz§m 

(2 h·napra rendelhetŖ meg) 

1275 Ft 

 

 

 

6.3.  Ćtt®r®s 

 

¶ ĆTT£R£S IG£NYBEV£TELI DĉJAT ELŕRE FIZETŕ (KĆRTYĆS)  ELŕFIZET£SRŕL IG£NYBEV£TELI 

DĉJAT UTčLAG FIZETŕ (SZĆMLĆS)  ELŕFIZET£SRE 
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Az §tt®r®s felt®telei 

Az §tt®r®s kiz§r·lag szem®lyesen, a Szolg§ltat· £rt®kes²t®s Pontjain v®gezhetŖ el. 

Az §tt®r®shez a Szolg§ltat· az ĆSZF.  5.  sz§m¼ mell®klet®ben)  meghat§rozott, a 

szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges dokumentumokat ®s iratokat k®ri az ElŖfizetŖtŖl. 

Az §tt®r®sre csak akkor van lehetŖs®g, ha az ElŖfizetŖ kiegyenl²ti az §tt®r®s bejelent®sekor 

fenn§ll· forgalmid²j-, valamint a K§rty§s ElŖfizet®shez kapcsol·d· esetleges egy®b 

tartoz§sait. 

Az elsŖ sz§ml§s havid²j az §tt®r®skor fizetendŖ meg a Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontj§n, a 

szolg§ltat§s aktiv§l§sa csak ezt kºvetŖen tºrt®nik meg. 

 

Kedvezm®nyek 

Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®srŖl val· §tt®r®s eset®n a Szolg§ltat· tºrli a kor§bban 

megrendelt szolg§ltat§sokat ®s a havi keretet, a feltºltºtt egyenleget pedig elŖlegk®nt 

rºgz²ti az imm§r sz§ml§s ElŖfizetŖ §ltal§nos egyenleg®n. 

Ćtt®r®skor a K§rty§s ElŖfizetŖ B·nusz Program kedvezm®nye megmarad, melyet Sz§ml§s 

ElŖfizetŖk®nt haszn§lhat majd fel. 

A K§rty§s ElŖfizetŖ elŖfizetŖi jogviszonya azonnali hat§llyal megszŤnik. EttŖl az idŖpontt·l 

az ElŖfizetŖ kiz§r·lag a Sz§ml§s ElŖfizetŖket megilletŖ jogosults§gokkal rendelkezik. 

D²ja: 

A fent meghat§rozott d²jak kiv®tel®vel a szolg§ltat§s d²jmentes. 

 

 

6.4.  Tarifacsomag -v§lt§s 

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ az EESZ-ben foglalt felt®telek szerint -  ®s 

ellenkezŖ rendelkez®s hi§ny§ban -, megl®vŖ tarifacsomagj§t m§sik tarifacsomagra v§ltsa. 

 

A szolg§ltat§s jelleg®re tekintettel Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®s eset®n tarifacsomag-

v§lt§s az Đj Gener§ci·s K§rty§s Szolg§ltat§shoz tartoz· tarifacsomagok kºzºtt lehets®ges.  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ k§rty§s tarifacsomagr·l Đj Gener§ci·s K§rty§s tarifacsomagra, 

vagy Đj Gener§ci·s K§rty§s tarifacsomagr·l K§rty§s tarifacsomagra k²v§n v§ltani a 

szolg§ltat§s-v§lt§s kiz§r·lag szem®lyesen v®gezhetŖ el. 

 

A Szolg§ltat· a tarifacsomag-v§lt§s v®grehajt§s§t 3 munkanapon  bel¿l, Đj Gener§ci·s 

K§rty§s ElŖfizet®s eset®n a kºvetkezŖ ciklussal v§llalja. A tarifacsomag-v§lt§s d²ja a 

kºvetkezŖ sz§ml§n jelenik meg. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS ESETI DĉJA:  

A tarifacsomag -v§lt§s d²ja 2000 Ft/ alkalom/ elŖfizetŖi h²v·sz§m. Tarifacsomag-v§lt§s 

lez§rt tarifacsomagra nem lehets®ges. 

 

 

6.5.  Szolg§ltat§s-v§lt§s a K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®s kºzºtt  

Amennyiben az ElŖfizetŖ k§rty§s tarifacsomagr·l Đj Gener§ci·s K§rty§s tarifacsomagra, 

illetve Đj Gener§ci·s K§rty§s tarifacsomagr·l k§rty§s tarifacsomagra k²v§n v§ltani, a 

szolg§ltat§sv§lt§s ï ellent®tben a tarifacsomag-v§lt§ssal ï kiz§r·lag szem®lyesen a 

Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain v®gezhetŖ el. 

 

 

6.6.  Happy roaming  (a szolg§ltat§s ®rt®kest®se lez§r§sra ker¿lt) (a szolg§ltat§s 

2015.11.30 -§val megsz¿ntet®sre ker¿l, ²gy az a tov§bbiakban nem vehetŖ 

ig®nybe)  

 

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy a Pannon Happy tarifacsomaggal rendelkezŖ ElŖfizetŖk 

ï a nemzetkºzi GSM-szabv§nynak megfelelŖen ï m§s orsz§gokban, az ottani 

mobil szolg§ltat· h§l·zat§ban is haszn§lhass§k SIM-k§rty§jukat.  

A szolg§ltat§s nem tartalmazza a GPRS-alap¼ szolg§ltat§sok haszn§lat§t roaming sor§n, 

valamint az MMS -roaming szolg§ltat§st. 
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A szolg§ltat§s haszn§lat§nak felt®tele a szolg§ltat§s megrendel®se, valamint egyszeri 

d²j§nak megfizet®se. A d²j az egyenlegbŖl ker¿l levon§sra a megrendel®skor. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

A szolg§ltat§s kiz§r·lag Pannon Happy tarifacsomaggal vehetŖ ig®nybe. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS MEGRENDEL£S£NEK EGYSZERI DĉJA:  

A Happy Roaming szolg§ltat§s megrendel®s®nek d²ja: 915 ,00 Ft.  

 

 

6.7.  Videotelefon ®s videotelefon -h²v§s§tir§ny²t§s  

 

A Videotelefon ®s videotelefon-h²v§s§tir§ny²t§s szolg§ltat§s minden olyan elŖfizetŖ 

sz§m§ra el®rhetŖ, aki arra alkalmas k®sz¿l®kkel rendelkezik, valamint ha mind a h²v·, 

mind a h²vott f®l legal§bb 3G lefedetts®gŤ ter¿leten tart·zkodik. Az ig®nybev®tel nem 

kºtºtt k¿lºn megrendel®shez. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL DĉJAI:  
  D²j 

Havid²j  d²jmentes 

A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l minden idŖszakban 95 ,00 Ft/perc  

A Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿l minden idŖszakban 120 ,00 Ft/perc  

Nemzetkºzi ir§nyba 
kezdem®nyezett h²v§sok 

minden idŖszakban 320 ,00 Ft/perc  

H²v§skezdem®nyez®s roaming 
sor§n 

minden idŖszakban 955 ,00 Ft/perc  

H²v§sfogad§s roaming sor§n minden idŖszakban 320 ,00 Ft/perc  

 
 
H²v§s§tir§ny²t§s 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l d²jmentes 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n k²v¿l 110 Ft/perc  

  

A forgalmi d²jak m®r®se minden tarifacsomag eset®n egyperces egys®gekben tºrt®nik. Minden megkezdett egys®g 
d²jkºteles. 

 

 

6.8.  MobilV§s§rl§s 

 

 A szolg§ltat§s keret®ben a Szolg§ltat· elŖfizetŖi mobiltelefonjuk seg²ts®g®vel 

v§s§rolhatnak meg term®keket ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat. A Szolg§ltat· 

jogosult ï az ElŖfizetŖvel a jogszab§ly, valamint az ĆSZF elŖ²r§sainak megfelelŖen 

megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n, az abban rºgz²tett m·don ï az §ltala ny¼jtott 

t§vkºzl®si szolg§ltat§ssal egy¿tt saj§t nev®ben (v§ltozatlan form§ban) tov§bb®rt®kes²teni 

®s tov§bbsz§ml§zni a PartnertŖl v§s§rolt §rukat ®s szolg§ltat§sokat, valamint az 

ellen®rt®ket az ElŖfizetŖvel szemben Univerz§lis egyenlege terh®re ®rv®nyes²teni.  

 

Partner :  az a Szolg§ltat·val szerzŖd®ses jogviszonyban §ll· harmadik szem®ly, akinek 

term®keit, szolg§ltat§sait az ElŖfizetŖk a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele ¼tj§n 

Szolg§ltat·t·l megv§s§rolj§k. A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s haszn§lata sor§n a v§s§rl§si 

folyamatban r®szt vevŖ elŖfizetŖi h²v·sz§m, adott term®kek v§s§rl§sa sor§n az ElŖfizetŖ 

Univerz§lis egyenleg®nek bizonyos m®rt®ke azonos²t§sra nem alkalmas m·don a Partner 

r®sz®re §tad§sra ker¿l, kiz§r·lag a v§s§rl§si tranzakci· ®s a szolg§ltat§s felt®teleinek 

meghat§roz§sa, valamint ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g c®lj§b·l. A Szolg§ltat· a Partner 

tev®kenys®g®®rt nem v§llal felelŖss®get. 

 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s tranzakci·inak elfogad§sa: 

ï A MobilV§s§rl§s rendszer szolg§ltat§sai eset®n az eredm®nyes v§s§rl§s ®s ekk®nt a 

v®tel§r kiegyenl²t®s®nek felt®tele a v§s§rl§s j·v§hagy§sa, amely a v§s§rl§si folyamatt·l 

f¿ggŖen SMS-ben, illetve wapon kereszt¿l tºrt®nhet. A v®tel§r levon§s§ra, illetve 

kisz§ml§z§s§ra csak a j·v§hagy§st kºvetŖen ker¿l sor. 

ï A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n egyes term®kek, szolg§ltat§sok 

ElŖfizetŖ §ltal ind²tott megrendel®s®vel a v§s§rl§s t®nye automatikusan elfogad§sra, a 
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v®tel§r pedig levon§sra, illetve kisz§ml§z§sra ker¿l, teh§t nem sz¿ks®ges a v§s§rl§s 

k¿lºn j·v§hagy§sa, megerŖs²tŖ SMS vagy m§s megerŖs²t®s k¿ld®se. 

 

Az egyes term®kek, illetve szolg§ltat§sok v§s§rl§si folyamat§r·l, ²gy a v§s§rl§s 

j·v§hagy§s§r·l, azaz arr·l, hogy sz¿ks®ges-e SMS -ben vagy wapon megerŖs²teni a 

megrendel®st, a Szolg§ltat· a v§s§rl§si folyamat sor§n, internetes honlapj§n, Go 

mobil port§lj§n, valamint ¿gyf®lszolg§lat§n t§j®koztatja az ElŖfizetŖket. 

 

A v§s§rl§si tranzakci· m·dos²t§sa: 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s lehetŖs®get ad az ElŖfizetŖknek, hogy egyes, a Szolg§ltat· 

honlapj§n felt¿ntetett term®kekn®l a megrendel®st kºvetŖen m·dos²ts§k a tranzakci· 

honlap szerint v§ltoztathat· felt®tel®t, amilyen pl. az ig®nybev®tel idŖtartama. 

 

A MobilV§s§rl§sok kiegyenl²t®se: 

A MobilV§s§rl§s sor§n a Szolg§ltat· az §ltala ï az ĆSZF-ben meghat§rozattak szerint ï 

kºzvet²tett szolg§ltat§s ellen®rt®k®t az Đj Gener§ci·s K§rty§s ®s K§rty§s ElŖfizetŖk 

Univerz§lis egyenlege terh®re ®rv®nyes²ti.  

A term®k megrendel®sekor, illetve haszn§lata sor§n az ElŖfizetŖnek elegendŖ Univerz§lis 

egyenleg gel kell rendelkeznie a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez (a v§s§rl§s 

kiegyenl²t®s®hez). 

 

Az Univerz§lis egyenleg feltºlt®s®vel az ElŖfizetŖk a feltºltºtt ºsszeg erej®ig v§s§rolhatnak 

®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat. Az Univerz§lis egyenlegrŖl a v§s§rl§s ®rt®ke a 

v§s§rl§st kºvetŖen azonnal levon§sra ker¿l.  

Egyenlegkezel®s: 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a megv§s§rolt term®kek ®s szolg§ltat§sok ®rt®k®nek 

levon§sa az  ElŖfizetŖk eset®ben mindig az Univerz§lis egyenlegbŖl tºrt®nik. Amennyiben 

az Univerz§lis egyenlegen nem §ll rendelkez®sre a MobilV§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez 

sz¿ks®ges, feltºlt®sbŖl sz§rmaz· ºsszeg, ¼gy a v§s§rl§si ig®nyt a Szolg§ltat· elutas²tja.  
 

Đj Gener§ci·s K§rty§s ®s K§rty§s ElŖfizetŖk eset®n a megv§s§rolt term®kek ®s 

szolg§ltat§sok ®rt®k®nek levon§sa kiz§r·lag az Univerz§lis egyenlegbŖl tºrt®nik. 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n elŖfordulhat, hogy b§r a v§s§rolt 

term®k/szolg§ltat§s §r§t a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ Univerz§lis egyenleg®rŖl m§r levonta, a 

term®k k®zbes²t®se nem lehets®ges, azaz a v§s§rl§s meghi¼sul. Ebben az esetben a 

v§s§rl§si tranzakci· visszavon§sra ker¿l, azaz az Univerz§lis egyenleg akkora ºsszeggel 

nŖ, amennyivel a v§s§rl§s sor§n csºkkent. 

Lehets®ges az is, hogy az ElŖfizetŖ §ltal elind²tott tºbb v§s§rl§si ig®ny, megrendel®s miatt 

tºbb tranzakci· van folyamatban p§rhuzamosan. Ebben az esetben is csak azok a 

megrendel®sek ker¿lnek teljes²t®sre, amelyek ellen®rt®ke az ElŖfizetŖ Univerz§lis 

egyenleg®bŖl teljes²thetŖ. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ge meggyŖzŖdni arr·l, hogy a megrendelt 

szolg§ltat§s(ok), term®k(ek) ellen®rt®ke Univerz§lis egyenleg®bŖl megfizethetŖ, az ezzel 

kapcsolatos mulaszt§sb·l eredŖ esetleges k§r®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get.  

 

Ćf§s sz§mla ig®nyl®se: 

A szolg§ltat§s keret®ben ®rv®nyes²tett megrendel®se eset®n a K§rty§s ElŖfizetŖk 

MobilV§s§rl§saikr·l ut·lag r®szletes sz§ml§t, m²g a K§rty§s ®s Đj gener§ci·s k§rty§s 

ElŖfizetŖk feltºlt®seikrŖl pedig egyºsszegŤ sz§ml§t ig®nyelhetnek az al§bbiak szerint  

¶ Amennyiben az ElŖfizetŖ Univerz§lis egyenleg feltºlt®s®re alkalmas kuponnal tºlti fel 

egyenleg®t, ®s a feltºlt®ssel egyidejŤleg jelzi  §f§ssz§mla-ig®ny®t, ¼gy az §f§s sz§mla 

t§vkºzl®si szolg§ltat§sr·l ker¿l ki§ll²t§sra, vagyis a feltºltºtt egyenleg ezt kºvetŖen 

csak t§vkºzl®si szolg§ltat§sra haszn§lhat· fel, mobil v§s§rl§sra nem, ²gy nem minŖs¿l 

Univerz§lis egyenlegnek.  

¶ Amennyiben a z ElŖfizetŖ Univerz§lis egyenleg feltºlt®s®re alkalmas kuponnal tºlti fel 

egyenleg®t, ®s nem k®r §f§s sz§ml§t a feltºlt®ssel egyidejŤleg, ¼gy t®nylegesen 

Univerz§lis egyenlegrŖl van sz· mindaddig, am²g az egyenlege el nem fogy, illetve 

am²g nem jelzi §f§ssz§mla-ig®ny®t. Ćf§s sz§ml§t b§rmikor lehet ig®nyelni. Ilyenkor a 

file://mritdev1/projects/Moneypenny/Business%20spec/final/Pannon%20GSM%20WEB/mob_univ.html
file://mritdev1/projects/Moneypenny/Business%20spec/final/Pannon%20GSM%20WEB/mob_univ.html
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Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal t®nylegesen ig®nybe vett szolg§ltat§sr·l ï mobil v§s§rl§s, 

t§vkºzl®si szolg§ltat§s ï §ll²t ki sz§ml§t.  

 

Az ig®nyelt §f§s sz§ml§t a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ levelez®si c²m®re, vagy ennek hi§ny§ban 

az §lland· lakc²m®re/sz®khely®re k¿ldi meg. Ćf§s sz§mlam§solatok ig®nyl®s®re kiz§r·lag a 

Szolg§ltat· Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n van lehetŖs®g. 

 

K§rty§s ElŖfizet®s korl§toz§sa: 

Đj Gener§ci·s K§rty§s Szolg§ltat§s kiv®tel®vel, amennyiben a K§rty§s elŖfizet®s 

korl§toz§sra ker¿l, abban az esetben minden nem negat²v egyenlegr®sz ®s az Univerz§lis 

egyenleg is tºrl®sre ker¿l. 

 

K§rty§s ElŖfizet®s megszŤn®se: 

Amennyiben a k§rty§s elŖfizet®s megszŤntet®sre ker¿l, a fel nem haszn§lt Univerz§lis 

egyenleget a Szolg§ltat· nem t®r²ti vissza. 

 

Ćtt®r®s K§rty§s ElŖfizet®srŖl Sz§ml§s ElŖfizet®sre:  

K§rty§s elŖfizet®srŖl Sz§ml§s elŖfizet®sre tºrt®nŖ §tt®r®s sor§n a K§rty§s ElŖfizetŖ 

egyenlegr®szein levŖ, kedvezm®nyek n®lk¿li ºsszeget ï kiv®ve a havi keret fel nem 

haszn§lt r®sz®t ï a m§r sz§ml§s ElŖfizetŖ befizetett elŖlegk®nt kapja meg, melyet k®sŖbb a 

tarifacsomagja §ltal biztos²tott szolg§ltat§sokra (alap ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok) 

haszn§lhat fel. ĉgy a k§rty§s ElŖfizetŖ Univerz§lis egyenleg®n l®vŖ feltºlt®sek sz§ml§s 

elŖfizet®sre tºrt®nŖ §tt®r®s eset®n kiz§r·lag a tarifacsomagja §ltal biztos²tott 

szolg§ltat§sokra (alap ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok) lesznek felhaszn§lhat·ak. 

 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s felt®teleinek be§ll²t§sa, illetve m·dos²t§sa a Telenor 

Online - on /mydjuice - on  ®s a Szolg§ltat· Go mobilport§lj§n kereszt¿l: 

× Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®g¿k van a v§s§rl§si tranzakci·khoz kapcsol·d· 

inform§ci·k el®r®s®re ®s a szolg§ltat§ssal kapcsolatos be§ll²t§sok 

elv®gz®s®re, valamint m·dos²t§s§ra a Telenor Online /mydjuice  

szolg§ltat§sok  keretein bel¿l. A Telenor Online /mydjuice -fel¿leten tºrt®nŖ 

m·dos²t§sb·l eredŖ felelŖss®g minden esetben az ElŖfizetŖt terheli. 

× Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®g¿k van a v§s§rl§si tranzakci·ikhoz kapcsol·d· 

inform§ci·k megtekint®s®re a Szolg§ltat· Go mobilport§lj§n el®rhetŖ 

¿gyf®lkezelŖ fel¿let seg²ts®g®vel. A fel¿letre tºrt®nŖ bejelentkez®s 

azonos²t§sa az ElŖfizetŖ SIM-k§rty§ja alapj§n tºrt®nik, azaz nem ig®nyli 

k¿lºn azonos²t·k (pl. bejelentkez®si n®v, jelsz·) megad§s§t, ²gy az ĆSZF 

3.5.2 . pontja alapj§n a SIM-k§rtya elveszt®se vagy ellop§sa eset®n, az 

ElŖfizetŖ erre vonatkoz· bejelent®s®t (azaz letilt§si k®relm®t) megelŖzŖen, a 

Telenor  a jogosultatlan haszn§lat®rt felelŖss®get nem v§llal.  

A Go mobilport§l ¿gyf®lkezelŖ fel¿let haszn§lata eset®n az ElŖfizetŖ a GPRS-  

vagy adath²v§s-alap¼ wap -hozz§f®r®s®nek megfelelŖ wap -haszn§lati d²jat 

kºteles megfizetni. 

 

Panaszkezel®s: 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s sor§n v§s§rolt term®k ®s/vagy szolg§ltat§s tekintet®ben az 

ElŖfizetŖ panasszal a Szolg§ltat·hoz fordulhat. 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

Az ĆSZF a MobilV§s§rl§s felt®teleit §ltal§nos jelleggel szab§lyozza, az egyes term®kek 

megv§s§rl§shoz ï a term®k saj§toss§gaira tekintettel ï tov§bbi inform§ci·k is sz¿ks®gesek 

lehetnek, amirŖl a Szolg§ltat· az internetes honlapj§n, Go mobil port§lj§n ®s 

¿gyf®lszolg§lat§n ad r®szletes t§j®koztat§st. Ezek az inform§ci·k elengedhetetlenek az 

egyes term®kek sikeres megv§s§rl§s§hoz. 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s k¿lºn megrendel®s®re nincsen sz¿ks®g. A szolg§ltat§s a 

Szolg§ltat· hangalap¼ k§rty§s ®s Đj gener§ci·s k§rty§s tarifacsomaggal rendelkezŖ 

ElŖfizetŖi sz§m§ra el®rhetŖ azzal, hogy a term®k megrendel®sekor, illetve annak 

ig®nybev®tele sor§n rendelkezni¿k kell 



5TELENOR ĆSZF 1/B .  MELL£KLET KĆRTYĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  2015 .10 .12.  

 

 

 139 / 217  

ï SMS-k¿ld®sre ®s -fogad§sra alkalmas mobiltelefonnal, 

ï A Go mobilport§lon ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok eset®n wap  haszn§latra alkalmas 

k®sz¿l®kkel ®s a wap  haszn§lat§hoz GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ wap -

hozz§f®r®ssel, 

ï a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez (a v§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez) elegendŖ pozit²v 

Univerz§lis egyenleggel.  

 

 

A MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n fizetendŖ d²jak 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HAVI ELŕFIZET£SI DĉJA:  

A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

 

× A SZOLGĆLTATĆS HASZNĆLATI DĉJAI:  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk SMS-ben vagy a Go mobilport§l fel¿leten 

kereszt¿l kommunik§lnak a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s rendszer®vel.  

Az SMS -es kommunik§ci· eset®n az ElŖfizetŖ ezen SMS-ek elk¿ld®s®®rt a sz§ml§s 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt SMS-ek d²j§t kºteles 

megfizetni. A MobilV§s§rl§s sor§n ig®nybe vehetŖek a kedvezm®nyesen vagy ingyenesen 

felhaszn§lhat· SMS-ek.  

A Go mobilport§l haszn§lata eset®n az ElŖfizetŖ a GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ 

tarif acsomagj§nak megfelelŖ wap -haszn§lati d²jat kºteles megfizetni. 

 

× A TERM£KEK £S SZOLGĆLTATĆSOK ĆRAI:  

Az ElŖfizetŖk a haszn§lati d²jon fel¿l kºtelesek megfizetni a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§son 

kereszt¿l megv§s§rolt term®kek ®s szolg§ltat§sok §r§t is. A Szolg§ltat· fenntartja 

mag§nak a jogot, hogy egyes term®kek, szolg§ltat§sok ®r®kes²t®se sor§n fel§rat k®rjen az 

ElŖfizetŖtŖl a v§s§rl§s lebonyol²t§s§®rt (az §r, illetve a fel§r m®rt®k®rŖl a Szolg§ltat· a 

v§s§rl§si folyamat sor§n ï att·l f¿ggŖen ï SMS-ben, mobil port§lj§n; valamint a honlapj§n 

ad t§j®koztat§st). 

 

 

MobilV§s§rl§ssal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok: 

 

NEMZETI E -MATRICA VĆSĆRLĆS SZOLGĆLTATĆS 

A Szolg§ltat· Nemzeti E-Matrica v§s§rl§s szolg§ltat§sa lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖk a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s keret®ben, annak felt®telei szerint ¼td²jfizet®si szolg§ltat§st 

vegyenek ig®nybe mobiltelefonon kereszt¿l. A szolg§ltat§shoz kapcsol·d· tov§bbi 

felt®telek az ¼td²jfizet®si szolg§ltat§st ny¼jt· Nemzeti Đtd²jfizet®si Szolg§ltat· Zrt.-n®l 

(www.autopalya.hu)  ®rhetŖk el.  

 

A Nemzeti E -Matrica v§s§rl§s szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a Szolg§ltat· ï az E-Matrica 

d²j§nak megfizet®s®n fel¿l -  az al§bbi d²jakat sz§m²tja fel: 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk SMS-ben kommunik§lhatnak a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s rendszereivel. Az ElŖfizetŖ ezen SMS-ek elk¿ld®s®®rt a 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt SMS-ek  d²j§t kºteles 

megfizetni. A szolg§ltat§s sor§n ig®nybe vehetŖek a kedvezm®nyesen felhaszn§lhat· SMS-

ek.  

¶ D1M (motorker®kp§r) heti/10 napos orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 60 

Ft/tranzakci· 

¶ D1 heti / 10 napos orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ D1 havi orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ D1 ®ves megyei E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

 

¶ D2 heti / 10 napos orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ D2 havi orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

file://mritdev1/projects/Moneypenny/Business%20spec/final/Pannon%20GSM%20WEB/mob_univ.html
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¶ D2 ®ves megyei E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

 

¶ U heti / 10 napos orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ U havi orsz§gos E-Matrica tranzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

¶ U ®ves megyei E-Matrica tr anzakci·s d²ja: 200 Ft / tranzakci· 

 

NEMZETI MOBIL PARKOLĆS SZOLGĆLTATĆS 

A Szolg§ltat· Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§sa lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖk a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s keret®ben, annak felt®telei szerint parkol§si kºzszolg§ltat§st 

vegyene k ig®nybe mobiltelefonon kereszt¿l az erre kijelºlt helyeken. 

 

I.  Start ï Stop parkol§s 

 

Start ï Stop jellegŤ parkol§s eset®n (pl.: parkol§s elind²t§s, le§ll²t§s, parkol§si szolg§ltat§s 

ig®nybev®teli lehetŖs®g megv§s§rl§sa) az ElŖfizetŖk SMS-ben, IVR -on (hangh²v§ssal), 

MyMenu -n ®s MyTelenor alkalmaz§son kereszt¿l kommunik§lhatnak a MobilV§s§rl§s 

szolg§ltat§s rendszereivel. 

 

Start ïStop jellegŤ parkol§s haszn§lata eset®n az ElŖfizetŖ elŖre meg nem hat§rozott idŖre, 

de legfeljebb 4 ·ra idŖtartamra ind²thatja el parkol§s§t a Szolg§ltat· Nemzeti MobilParkol§s 

szolg§ltat§s felt®telei ®s az adott parkol§si kºzszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat· felt®teleinek 

megfelelŖen. Ez ut·bbi felt®telekrŖl az adott parkol§si kºzszolg§ltat§st ny¼jt· 

szolg§ltat·n§l t§j®koz·dhat az ElŖfizetŖ.  

 

I./a Parkol§s ind²t§sa SMS- ben  

1)  Az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie rendsz§m§t SMS-ben ï amellyel a szolg§ltat§st 

ig®nybe k²v§nja venni ï a parkol· automat§n tal§lhat· 06 -20 -763kezdetŤ sz§mra 
az al§bbiak szerint: 

G®pj§rmŤ t²pus Form§tum P®lda 

Szem®lyaut· [rendsz§m] ABC123  

Oldalkocsis motorker®kp§r [rendsz§m],M ABC123,M  

Teheraut· [rendsz§m],T ABC123,T  

Aut·busz [rendsz§m],B ABC123,B  

   

2)  Az ElŖfizetŖ parkol§s ind²t§sra vonatkoz· k®r®s®t ï az ¿zenet elk¿ld®s®t kºvetŖ p§r 

percen bel¿l ï SMS-ben a parkol§si rendszer visszaigazolja. 

3)  A parkol§s akkor tekinthetŖ elind²tottnak, ha a parkol§s elind²t§s§t visszaigazol· 

SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek hi§ny§ban az ElŖfizetŖt p®nzb²rs§g 
megfizet®s®re kºtelezhetik! 

I./b Parkol§s ind²t§s START SMS - el  

1)  A parkol§si rendszer regisztr§lja az ElŖfizetŖ rendsz§m§t ®s a g®pj§rmŤ t²pus§t, az 

elsŖ olyan SMS sikeres parkol§st kºvetŖen, ahol ezt megadta. 

2)  EttŖl kezdve a parkol§s SMS-ben a START sz· (kisbetŤ, nagybetŤ egyar§nt 

megfelel) parkol·-automat§n tal§lhat· 06-20 -763 kezdetŤ sz§mra tºrt®nŖ 

elk¿ld®s®vel is kezdem®nyezhetŖ. 

3)  A parkol§s minden esetben arra a rendsz§mra ®s g®pj§rmŤ t²pusra fog elindulni, 

amelyet SMS -ben az ElŖfizetŖ legutolj§ra megadott. 

4)  A parkol§s akkor tekinthetŖ elind²tottnak, ha a parkol§s elind²t§s§t visszaigazol· 

SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek hi§ny§ban az ElŖfizetŖt p®nzb²rs§g 

megfizet®s®re kºtelezhetik! 
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I./c. Parkol§s ind²t§sa IVR- on  

Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®ge van hangh²v§s seg²ts®g®vel a parkol§s elind²t§s§ra ®s 
le§ll²t§s§ra a parkol· automat§n tal§lhat· 06-20 -763 kezdetŤ sz§m felh²v§s§val. 

Hangh²v§ssal akkor lehet parkolni, ha az ElŖfizetŖ legal§bb egyszer SMS-ben m§r sikeresen 

parkolt. Az elsŖ SMS-ben tºrt®nt sikeres parkol§st kºvetŖen a rendszer regisztr§lja a 
telefonsz§mhoz megadott rendsz§mot ®s g®pj§rmŤ t²pust. 

1)  Parkol§s ind²t§shoz az ElŖfizetŖnek fel kell h²vnia a parkol· automat§n tal§lhat· 06-

20 -763 kezdetŤ sz§mot, majd az 1-es men¿pontot kell v§lasztania.  

2)  Ezt kºvetŖen az SMS-ben utolj§ra megadott rendsz§mra ®s g®pj§rmŤ t²pusra fog a 

parkol§s elindulni. 

3)  A parkol§s akkor tekinthetŖ elind²tottnak, ha a parkol§s elind²t§s§t visszaigazol· 

SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek hi§ny§ban az ElŖfizetŖt p®nzb²rs§g 

megfizet®s®re kºtelezhetik! 

 

ElŖfizetŖ a parkol§s befejez®s®t kºvetŖen a szolg§ltat§st le kell §ll²tsa, ellenkezŖ esetben a 

parkol§s megkezd®s®t kºvetŖ legfeljebb 4 ·ra eltelt®vel §ll le automatikusan. 

 

 

II.  Hat§rozott idejŤ parkol§s 

 

Hat§rozott idejŤ parkol§s szolg§ltat§s sor§n (pl.: parkol§s elind²t§s, le§ll²t§s, parkol§si 

szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g megv§s§rl§sa) az ElŖfizetŖk SMS-ben 

kommunik§lhatnak a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s rendszereivel. 

  

Hat§rozott idejŤ parkol§s eset®n az ElŖfizetŖ megadhatja azon idŖtartalmat (percben) 

ameddig parkolni k²v§n, a Szolg§ltat· Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§si felt®teleinek ®s 

az adott parkol§si kºzszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat· felt®teleinek megfelelŖen. Ez ut·bbi 

felt®telekrŖl az adott parkol§si kºzszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·n§l t§j®koz·dhat az 

ElŖfizetŖ. 

 

1)  Az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie SMS-ben rendsz§m§t ®s a parkolni k²v§nt 

idŖtartamot percben ï amellyel a szolg§ltat§st ig®nybe k²v§nja venni ï a parkol· 
automat§n tal§lhat· 06 -20 -763 kezdetŤ sz§mra az al§bbiak szerint: 

G®pj§rmŤ t²pus  Form§tum P®lda 1 ·r§s parkol§sra 

Szem®lyaut· [rendsz§m],perc ABC123,60  

Oldalkocsis motorker®kp§r [rendsz§m],M,perc ABC123,M,60  

Teheraut· [rendsz§m],T,perc ABC123,T,60  

Aut·busz [rendsz§m],B,perc ABC123,B,60  

 

2)  Az ElŖfizetŖ  parkol§s ind²t§sra vonatkoz· k®r®s®t ï az ¿zenet elk¿ld®s®t kºvetŖ p§r 

percen bel¿l ï SMS-ben a parkol§si rendszer visszaigazolja. 

3)  A parkol§s akkor tekinthetŖ elind²tottnak, ha a parkol§s elind²t§s§t visszaigazol· 

SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek hi§ny§ban az ElŖfizetŖt p®nzb²rs§g 
megfizet®s®re kºtelezhetik! 

 

III. Nemzeti MobilParkol§s Szegeden 

 

A szolg§ltat§s lehetŖs®get biztos²t az ElŖfizetŖknek arra, hogy parkol·jegy¿ket telefonon 

kereszt¿l gyorsan ®s k®nyelmesen egyenl²ts®k ki MobilV§s§rl§s vagy Emelt d²jas 



5TELENOR ĆSZF 1/B .  MELL£KLET KĆRTYĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  2015 .10 .12.  

 

 

 142 / 217  

szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re alkalmas hitelkerete ®s/vagy univerz§lis egyenlege 

felhaszn §l§s§val Szegeden. 

Parkol§si folyamat: 

¶ Negyed·r§s parkol·jegy v§s§rl§s§hoz az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie rendsz§m§t 

SMS-ben a 06 -20 -763 -6701 telefonsz§mra, majd v§rja meg a sikeres parkol·jegy 

v§s§rl§sr·l sz·l· visszaigazol· SMS ¿zenetet.  

¶ F®l·r§s parkol·jegy v§s§rl§s§hoz az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie rendsz§m§t SMS-

ben a 06 -20 -763 -6702 telefonsz§mra, majd v§rja meg a sikeres parkol·jegy 

v§s§rl§sr·l sz·l· visszaigazol· SMS ¿zenetet.  

¶ Eg®sz t²pus¼ parkol·jegy v§s§rl§s§hoz az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie rendsz§m§t 

SMS-ben a 06 -20 -763 -6703 telefonsz§mra, majd v§rja meg a sikeres parkol·jegy 

v§s§rl§sr·l sz·l· visszaigazol· SMS ¿zenetet.  

¶ Napi t²pus¼ parkol·jegy v§s§rl§s§hoz az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie rendsz§m§t 

SMS-ben a 06 -20 -763 -6704 telefonsz§mra, majd v§rja meg a sikeres parkol·jegy 

v§s§rl§sr·l sz·l· visszaigazol· SMS ¿zenetet. 
 

A parkol·jegy v§s§rl§s akkor tekinthetŖ sikeresnek, ha a parkol·jegy 

megv§s§rl§s§r·l a visszaigazol· SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek 
hi§ny§ban az ElŖfizetŖt p®nzb²rs§g megfizet®s®re kºtelezhetik! 

A szolg§ltat§s a 06-20 -4444 -660 telefonsz§mon is ig®nybe vehetŖ 

A 06 -20 -4444 -660 telefonsz§m ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ a kºvetkezŖ l®p®sekben 

v§s§rolhatja meg virtu§lis parkol·jegy®t Szegeden: 

1)  Az ElŖfizetŖnek el kell k¿ldenie SMS-ben rendsz§m§t, valamint vesszŖvel 

elv§lasztva a megv§s§rolni k²v§nt parkol· szelv®ny t²pus§nak k·dj§t a 06-20 -4444 -

660 -as telefonsz§mra, az al§bbi form§tumban. 

Parkol·jegy t²pus Form§tum P®lda 

Negyed  [rendsz§m],ne ABC123,ne  

FelezŖ [rendsz§m],fe ABC123,fe  

Eg®sz [rendsz§m],eg ABC123,eg  

Napi  [rendsz§m],na ABC123,na  

 

2)  A rendszer SMS ¿zenetben ®rtes²t®st k¿ld a parkol· szelv®ny megv§s§rl§s§r·l, 

amely tartalmazza a g®pj§rmŤ rendsz§m§t, a szelv®ny t²pus§t ®s §r§t. 

3)  A parkol·jegy v§s§rl§s akkor tekinthetŖ sikeresnek, ha a parkol·jegy 

megv§s§rl§s§r·l a visszaigazol· SMS meg®rkezett az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek 

hi§ny§ban az ElŖfizetŖt p®nzb²rs§g megfizet®s®re kºtelezhetik! 

 

Egyenlegek kezel®se 

 

A Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§s haszn§lata eset®n: 

 

¶ Start -Stop jellegŤ parkol§s ig®nybev®tele eset®n, a parkol§si z·n§ban 

meghat§rozott parkol§si idŖtartamra, de legfeljebb 4 ·r§nyi idŖtartam¼ parkol§sra 

elegendŖ ºsszeg, 

¶ Hat§rozott idŖre tºrt®nŖ parkol§s ig®nybev®tele eset®n pedig az ElŖfizetŖ §ltal 

megadott idŖtartam¼ parkol§sra elegendŖ ºsszeg (amennyiben az ElŖfizetŖ §ltal 

megadott idŖtartam a parkol§si z·n§ban enged®lyezett)  
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ideiglenesen elk¿lºn²t®sre/z§rol§sra ker¿l: a k§rty§s elŖfizet®sek eset®n, az univerz§lis 

egyenlegen, sz§ml§s elŖfizet®sek eset®ben a hitelkereten ®s/vagy univerz§lis egyenlegen, 

²gy ï figyelemmel a folyamatban l®vŖ parkol§sra ï a Nemzeti MobilParkol§s Szolg§ltat§st 

ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖk univerz§lis egyenlege ®s hitelkerete a parkol§s ideje alatt 

korl§tozottan haszn§lhat· fel MobilV§s§rl§sra, Emelt d²jas Szolg§ltat§sra, illetve egy®b 

t§vkºzl®si szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re. 

 

Az elk¿lºn²t®s/z§rol§s a parkol§s lez§r§s§r·l sz·l·, igazol· SMS elk¿ld®s®t kºvetŖen 

automatikusan felold§sra ker¿l. 

 

D²jak 

 

A Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a Szolg§ltat· ï a parkol§si d²j 

megfizet®s®n fel¿l -  az al§bbi d²jakat sz§m²tja fel: 

¶ Az SMS -es kommunik§ci· eset®n ElŖfizetŖ az SMS-ek elk¿ld®s®®rt a tarifacsomagj§nak 

megfelelŖ, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt SMS-ek d²j§t kºteles megfizetni. A 

szolg§ltat§s sor§n ig®nybe vehetŖek a kedvezm®nyesen felhaszn§lhat· SMS-ek.  

¶ Az IVR -on kereszt¿l tºrt®nŖ kommunik§ci· eset®n az ElŖfizetŖ ezen h²v§sok®rt a 

Szolg§ltat· h§l·zat§b·l, az ElŖfizetŖnek a tarifacsomagja szerinti, a Szolg§ltat· 

h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§s d²j§t kell megfizetnie. 

¶ A MyMenu alkalmaz§son kereszt¿l tºrt®nŖ kommunik§ci· eset®n, az ElŖfizetŖ, a 

parkol§s ind²t§s®rt k¿lºn brutt· 31 Ft-ot f izet. A szolg§ltat§st kiz§r·lag egy SMS-ben 

v®grehajtott sikeres parkol§st kºvetŖen lehet ig®nybe venni, mely esetben az 

utols·k®nt sikeresen parkoltatott rendsz§mra fog parkol§st kezdem®nyezni. A MyMenu 

rendszer®nek seg²ts®g®vel nem lehets®ges rendsz§mot regisztr§lni, m·dos²tani, ®s 

emiatt elŖzetes regisztr§ci· hi§ny§ban a Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§st 

kezdem®nyezni.  

¶ A MyTelenor alkalmaz§son kereszt¿l tºrt®nŖ kommunik§ci· eset®n, az ElŖfizetŖ, a 

MyTelenor alkalmaz§s §ltal k¿ldºtt SMS-®rt a tarifacsomagj§nak megfelelŖ, a 

Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt SMS-ek d²j§t kºteles megfizetni. A szolg§ltat§s 

sor§n ig®nybe vehetŖek a kedvezm®nyesen felhaszn§lhat· SMS-ek.  

¶ Folyamatban l®vŖ ï b§rmely m·don ind²tott ï parkol§s d²jmentesen is le§ll²that· a 

*181#  USSD h²v§ssal. 

¶ A Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§s ig®nybe v®telekor a fent eml²tett d²jakon fel¿l 99 

Ft tranzakci·s d²j ker¿l kiterhel®sre minden sikeresen kezdem®nyezett parkol§st 

kºvetŖen. 

 

Ćltal§nos szab§lyok 

¶ Egy telefonsz§mr·l egy idŖben csak egy rendsz§mra ind²that· el, meg, vagy §ll²that· 

le parkol§s. A parkol§s meghosszabb²t§sa sor§n a folyamatban l®vŖ parkol§s le§ll²t§sra 

ker¿l, ®s ¼j parkol§s ker¿l elind²t§sra.   

¶ A parkol§s kezdet®tŖl sz§m²tott 4 ·ra, vagy az adott parkol§si kºzszolg§ltat§st ny¼jt· 

szolg§ltat· §ltal meghat§rozott maxim§lis parkol§si idŖ eltelt®vel a parkol§s 

automatikusan le§ll²t§sra ker¿l, melyrŖl az ElŖfizetŖt ®rtes²ti a MobilV§s§rl§s rendszer. 

¶ A Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§s az egyes parkol§si ter¿leteken elt®rŖ m·don ®s 

folyamat szerint vehetŖ ig®nybe. 

¶ A Nemzeti MobilParkol§s szolg§ltat§s ig®nybe v®teli telefonsz§mair·l, parkol· 

automat§n felt¿ntetett un. z·na-matric§kon kereszt¿l kaphat tov§bbi felvil§gos²t§st. 

¶ Parkol§s ind²t§s kiz§r·lag akkor tekinthetŖ sikeresnek, amennyiben a parkol§s 

elind²t§s§t visszaigazol· SMS ¿zenet meg®rkezik az ElŖfizetŖ telefonj§ra. Ennek 

hi§ny§ban az ElŖfizetŖt p®nzb²rs§g megfizet®s®re kºtelezhetik, mely®rt Szolg§ltat·t 

semmilyen felelŖss®g nem terheli. 
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BELT£RI MOBIL PARKOLĆS  

A Szolg§ltat· Belt®ri MobilParkol§s szolg§ltat§sa lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖk a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s keret®ben, annak felt®telei szerint parkol§si szolg§ltat§st 

vehessenek ig®nybe mobiltelefonon kereszt¿l az erre kijelºlt helyeken.  

 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ a parkol§s befejez®sekor SMS ¿zenet 

seg²ts®g®vel egyenl²theti ki a parkol§si idŖ ellen®rt®k®t.  

 

A szolg§ltat§s az egyes helysz²neken elt®rŖ m·don vehetŖ ig®nybe.  

 

A Belt®ri MobilParkol§s szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a Szolg§ltat· ï a parkol§si d²j 

megfizet®s®n fel¿l -  az al§bbi d²jakat sz§m²tja fel:  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk SMS-ben  kommunik§lhatnak a 

MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s rendszereivel.  

Az SMS -es kommunik§ci· eset®n az ElŖfizetŖ ezen SMS-ek elk¿ld®s®®rt a 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ, a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l k¿ldºtt SMS-ek d²j§t kºteles 

megfizetni. A szolg§ltat§s sor§n ig®nybe vehetŖek a kedvezm®nyesen felhaszn§lhat· SMS-

ek.  

Belt®ri MobilParkol§s szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g megv§s§rl§s§nak tranzakci·s 

d²ja: maximum brutt· 75 Ft/tranzakci·.  

Belt®ri MobilParkol§s eset®ben a tranzakci·s d²jr·l r®szletes inform§ci·t a parkol§si 

ter¿leten elhelyezett inform§ci·s anyagok ®s a Szolg§ltat· t§j®koztat· anyagai 

tartalmaznak.  

 

 

MOBIL LOTTč £S TOTč:  

A Szolg§ltat· a MobilV§s§rl§s szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖv® teszi a Szerencsej§t®k Zrt. 

§ltal ny¼jtott egyes term®keket, amelyek pontos kºr®rŖl, valamint el®rhetŖs®g¿k r®szletes 

felt®teleirŖl a Szolg§ltat· honlapja t§j®koztat.  

Az ElŖfizetŖ kiz§r·lag akkor vesz r®szt a j§t®kban, ha a j§t®kban tºrt®nŖ r®szv®telt igazol· 

SMS a szolg§ltat§s 1756-os rºvid h²v·sz§m§r·l az ElŖfizetŖ mobiltelefonj§ra meg®rkezik. A 

Szolg§ltat· rºgz²ti, hogy a j§t®k lebonyol²t§sa, a j§t®kban val· r®szv®tel felt®telei, a 

nyerem®ny kifizet®se, valamint a kifizet®s felt®telei a Szerencsej§t®k Zrt. felelŖss®gi 

kºr®be tartoznak, ²gy §ltala ker¿lnek meghat§roz§sra, r®szleteik pedig a Szerencsej§t®k 

Zrt. honlapj§n ®rhetŖek el. 

A nyerem®ny felv®tel®nek l®nyeges, elengedhetetlen felt®telei a j§t®kban r®szt vevŖ SIM-

k§rty§hoz kºtºttek, a nyerem®ny felv®tel®re a k§rtya haszn§l·ja jogosult. A Szolg§ltat· ï 

az ĆSZF 3.5.2 . pontj§ra is figyelemmel ï nem v§llal felelŖss®get a SIM-k§rtya elveszt®se 

vagy ellop§sa, tov§bb§ annak jogosulatlan haszn§lata, ®s ekk®nt a nyerem®ny illet®ktelen 

szem®ly §ltali jogosulatlan felv®tele miatt. A j§t®kban val· r®szv®tellel egyidejŤleg az 

ElŖfizetŖ ezen felt®telt tudom§sul veszi. 

 

SZĉNHĆZ ï £S KONCERTJEGY VĆSĆRLĆS:  

A szolg§ltat§s keret®ben bel®pŖjegyek v§s§rolhat·ak az InterTicket Kft. aj§nlat§ban 

szereplŖ egyes esem®nyekre. A megv§s§rolhat· jegyekrŖl ®s azok kºlts®g®rŖl bŖvebb 

inform§ci· a www.jegy.hu  oldalon tal§lhat·. Az ig®nybev®telekor a Szolg§ltat· 60 Forintos 

tranzakci·s d²jat sz§mol fel jegyenk®nt. 

 

 

SMSPINC£R SZOLGĆLTATĆS:  

A szolg§ltat§s keret®ben ®tel ®s (alkoholmentes) ital v§s§rolhat· a MultiSMS Kft.-n 

kereszt¿l. A megv§s§rolhat· term®kekrŖl ®s azok kºlts®g®rŖl bŖvebb inform§ci· a 

www.smspincer.hu  oldalon tal§lhat·. Az ig®nybev®telekor a Szolg§ltat· 50 Forintos 

tranzakci·s d²jat sz§mol fel tranzakci·nk®nt. 

 

 

http://www.jegy.hu/
http://www.smspincer.hu/
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6.9.  Mobil Piact®r V§s§rl§s szolg§ltat§s (Windows)  

 

A Telenor ElŖfizetŖi Hitelkeret¿k vagy Univerz§lis Egyenleg¿k terh®re v§s§rolhatnak 

term®keket, a mobil eszkºz¿kºn tal§lhat· ĂWindows Ćruh§zbanò. A Telenor jogosult a 

Hitelkeret, vagy Univerz§lis Egyenleg terh®re tºrt®nŖ egyes v§s§rl§sok ®rt®khat§r§t 

meghat§rozni, melyet a Szolg§ltat· honlapj§n tesz kºzz®. A v§s§rl§s egyik elŖfelt®tele, 

hogy az ElŖfizetŖ eszkºze Windows Phone 7.5, vagy enn®l magasabb verzi·sz§m¼ 

oper§ci·s rendszerrel rendelkezzen. 

 

Fogalmak  

 

Elad·: A Microsoft, vagy a Microsoft -tal szerzŖdºtt term®szetes, vagy jogi szem®ly, aki a 

Windows Ćruh§z seg²ts®g®vel a term®k®t az ElŖfizetŖ fel® ®rt®kes²ti ®s a v§s§rl§sb·l 

sz§rmaz· v®tel§rat fogadja. 

 

Microsoft :   Microsoft Corporation, (sz®khelye: One Microsoft Way, Redmond WA 98052 

USA), valamint le§nyv§llalatai ®s t§rsas§gi ®rdekelts®gei. 

 

Windows Ćruh§z: A Microsoft §ltal mŤkºdtetett olyan virtu§lis piact®r, amelyen a 

term®kek azok elad·it·l megv§s§rolhat·k.  

 

Microsoft -fi·k: A Microsoft -fi·k egy e-mail c²m ®s egy jelsz· kombin§ci·ja, amely 

kºzvetlen¿l Windows Mobile k®sz¿l®kekrŖl is l®trehozhat·. A fi·kba, Windows Mobile 

k®sz¿l®krŖl bejelentkezve v§lik a Windows Ćruh§z el®rhetŖv®. 

 

Term®k: B§rmely, a Windows Ćruh§zban megv§s§rolhat· digit§lis f§jl, alkalmaz§s, §ru, 

szolg§ltat§s vagy jogosults§g (pl.: elektronikus adatf§jl, alkalmaz§s, mobiltelefon-

alkalmaz§s, alkalmaz§son bel¿li jogosults§g, tartalom, szºveges dokumentum, zene, 

audio -  ®s egy®b hangf§jl, elektronikus kºnyv, f®nyk®p, vide·), amely a Windows 

Ćruh§zban kºzz®tett §ron v§s§rolhat· meg annak elad·j§t·l. 

 

V§s§rl§s: Az az ¿gylet, amely sor§n az ElŖfizetŖ letºlti a term®ket (vagy arra vonatkoz· 

jogosults§got szerez) a Windows Ćruh§zb·l, a megfelelŖ Windows Phone oper§ci·s 

rendszerrel rendelkezŖ mobiltelefonj§ra ®s ezzel egyidejŤleg a V®tel§rat megfizeti 

vezetett HitelkeretbŖl vagy Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nŖ levon§ssal. 

 

V®tel§r:  A term®k felt¿ntetett §ra, amely mag§ban foglalja az esetlegesen kapcsol·d· 

valamennyi d²jat, ad·t ®s kºlts®get.  

 

Visszat®r²t®s:  Az az ¿gylet, amelynek keret®ben a Microsoft a v®tel§rral megegyezŖ 

p®nzºsszeg visszautal§s§t kezdem®nyezi az ElŖfizetŖ Hitelkeret®re vagy Univerz§lis 

Egyenleg®re. 

 

A v§s§rl§s lebonyol²t§s§nak felt®telei  

A v§s§rl§s a Windows Phone 7.5, vagy ann§l magasabb verzi·sz§m¼ oper§ci·s 

rendszerrel rendelkezŖ eszkºzºkºn el®rhetŖ ĂWindows Ćruh§zò alkalmaz§s, seg²ts®g®vel 

hajthat· v®gre. A v§s§rl§st a Microsoft, Microsoft-fi·k l®trehoz§s§hoz kºti, amely sor§n 

az ElŖfizetŖ kºtelezi mag§t a Windows Ćruh§z felhaszn§l§si felt®teleinek elfogad§s§ra. 

 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi ®s hozz§j§rul ahhoz, hogy a v§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖ 

h²v·sz§ma ®s Microsoft-fi·kja alapj§n ker¿l azonos²t§sra. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi ®s 

j·v§hagyja, hogy h²v·sz§ma, Hitelkeret®nek, vagy Univerz§lis Egyenleg®nek bizonyos 

m®rt®ke azonos²t§sra nem alkalmas m·don a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban r®sztvevŖ 

partnerek sz§m§ra §tad§sra ker¿l, illetve a tranzakci· adatai a Szolg§ltat· §ltal t§rol§sra 

ker¿lnek a v§s§rl§si jogosults§g ellenŖrz®se, a v§s§rl§s lebonyol²t§sa, valamint 

¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g ell§t§sa c®lj§b·l. 

 

A v§s§rl§sok lebonyol²t§shoz k¿lºn megrendel®s®re nincs sz¿ks®g. A v§s§rl§s lehetŖs®ge 

az Sz§ml§s ElŖfizetŖnek, a K§rty§s ElŖfizetŖknek, ®s az Đj Gener§ci·s K§rty§s 
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ElŖfizetŖknek k¿lºn megrendel®s n®lk¿l, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl kezdve 

el®rhetŖ azzal, hogy a term®k v§s§rl§sakor az al§bbi felt®teleknek egy¿ttesen teljes¿lni¿k 

kell:  

-  SMS-k¿ld®sre ®s fogad§sra alkalmas Windows Phone 7.5, vagy ann§l magasabb 

verzi·sz§m¼ oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ eszkºz, 

-  GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ hozz§f®r®s (a v§s§rl§s sor§n felhaszn§lt adatforgalom az 

ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak megfelelŖen ker¿l sz§ml§z§ra), 

-  a v®tel§r kiegyenl²t®s®hez elegendŖ pozit²v Hitelkeret ®s/vagy Univerz§lis egyenleg, 

-  Microsoft -fi·k 

 

A v§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§sa  

Az ElŖfizetŖk a v§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§s§t ®s lemond§s§t a Telenor Telefonos 

¦gyf®lszolg§lat§n (1220) k®rhetik. 

 

A v§s§rl§s folyamata 

A v®tel§r kiegyenl²t®s®nek felt®tele a v§s§rl§s j·v§hagy§sa, amely a v§s§rl§si folyamatt·l 

f¿ggŖen a ĂWindows Ćruh§zò alkalmaz§son kereszt¿l, a term®k, majd a ĂTelenor 

egyenlegò v§s§rl§si m·d kiv§laszt§s§val ®s a v§s§rl§s j·v§hagy§s§val tºrt®nik. A v®tel§r 

levon§s§ra, illetve kisz§ml§z§s§ra csak a v§s§rl§s j·v§hagy§s§t kºvetŖen ker¿l sor. 

A v§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖk a Szolg§ltat· ir§ny§ba a v§s§rl§st nem hagyj§k j·v§, a 

j·v§hagy§s kiz§r·lag a Windows Ćruh§z fel¿let®n tºrt®nik. 

 

A SIM -k§rtya elveszt®se, ellop§sa (az ElŖfizetŖ erre vonatkoz· bejelent®s®t, azaz letilt§si 

k®relm®t megelŖzŖen) vagy §tad§sa eset®n a Telenor a jogosultatlan v§s§rl§sokb·l eredŖ 

k§r®rt felelŖss®get nem v§llal.  

 

A V®tel§r kiegyenl²t®se 

A Telenor a megv§s§rolt term®k(ek) v®tel§r§t a Sz§ml§s ElŖfizetŖvel szemben annak 

Hitelkerete vagy Univerz§lis Egyenlege, m²g Đj Gener§ci·s K§rty§s ®s K§rty§s ElŖfizetŖk 

eset®n kiz§r·lag Univerz§lis Egyenlege terh®re ®rv®nyes²ti. A term®k megv§s§rl§sa sor§n 

az ElŖfizetŖnek el®rhetŖ Hitelkerettel ®s/vagy elegendŖ Univerz§lis Egyenleggel kell 

rendelkeznie a v®tel§r kiegyenl²t®s®hez. 

 

Az Univerz§lis Egyenleg feltºlt®s®vel az ElŖfizetŖk a feltºltºtt ºsszeg erej®ig 

v§s§rolhatnak ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat. Az Univerz§lis EgyenlegrŖl a 

v§s§rl§s ®rt®ke a v§s§rl§st kºvetŖen azonnal levon§sra ker¿l. Sz§ml§s ElŖfizetŖk havi 

Hitelkeret¿k terh®re is v§s§rolhatnak, amely v§s§rl§s ellen®rt®k®t ut·lag, a sz§ml§z§si 

idŖszak v®g®n, a ki§ll²tott ®s megk¿ldºtt sz§mla ellen®ben fizetik meg. 

 

 

A v§s§rl§st·l tºrt®nŖ el§ll§s ®s a v§s§rl§s tºrl®se (sztorn·) 

A v§s§rl§s sor§n a Microsoft, a Windows Ćruh§z §ltal§nos szolg§ltat§s felt®telei szerint j§r 

el. A Telenor ezzel kapcsolatos minden ig®nyt ®s felelŖss®get kiz§r. 

 

Egyenlegkezel®s 

A megv§s§rolt term®kek v®tel§r§nak kiegyenl²t®se a Sz§ml§s ElŖfizetŖk eset®ben 

elsŖsorban az Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nik. Amennyiben az Univerz§lis Egyenlegen 

nem §ll rendelkez®sre a v§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez sz¿ks®ges, feltºlt®sbŖl sz§rmaz· 

ºsszeg, ¼gy a v§s§rl§s fennmarad· ®rt®ke az ElŖfizetŖ Hitelkeret®nek (amennyiben van 

ilyen) egyenleg®bŖl ker¿l levon§sra.  

Đj Gener§ci·s K§rty§s ®s K§rty§s ElŖfizetŖk eset®n a megv§s§rolt term®kek ®rt®k®nek 

levon§sa kiz§r·lag az Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nik.  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ Hitelkeret®n ®s/vagy az Univerz§lis Egyenleg®n tal§lhat· ºsszeg 

nem elegendŖ a v®tel§r kifizet®s®hez, ¼gy a v§s§rl§si ig®nyt a Windows Ćruh§z elutas²tja. 

Az ElŖfizetŖ felelŖss®ge meggyŖzŖdni arr·l, hogy a term®k(ek) ellen®rt®ke Univerz§lis 

Egyenleg®bŖl ®s/vagy Hitelkeret®bŖl megfizethetŖ, az ezzel kapcsolatos mulaszt§sb·l 

eredŖ esetleges k§r®rt a Telenor nem v§llal felelŖss®get. 
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Amennyiben a megv§s§rolni k²v§nt term®k ®rt®ke magasabb, mint a Telenor §ltal 

meg§llap²tott ®s honlapj§n kºzz®tett ºsszeghat§r, ¼gy a v§s§rl§s elutas²t§sra ker¿l. 

 

Ćf§s sz§mla ig®nyl®se 

Az ElŖfizetŖk a v§s§rl§sr·l Ćf§s sz§ml§t kºzvetlen¿l a v§s§rl§si folyamatban r®sztvevŖ 

Elad·kt·l ig®nyelhetnek. 

 

A Telenor a v§s§rl§sr·l kiz§r·lag bizonylatot §ll²t ki, amelyen §fa kºrºn k²v¿li t®telk®nt 

jelennek meg az ElŖfizetŖ sz§ml§j§nak ĂMobil Piact®r V§s§rl§sò szekci·j§ban (a beszedett 

d²jak Ćfa tartalm§nak levon§s§ra a sz§ml§k nem alkalmasak). Sz§ml§s ElŖfizetŖk 

v§s§rl§sair·l sz·l· bizonylatot a Telenor havi sz§mlalev®llel egy¿tt kapj§k meg (a 

teljes²t®s idŖpontja minden esetben azon h·nap utols· napja, amikor a term®keket 

megv§s§rolt§k), a K§rty§s ElŖfizetŖk bizonylatot a Telenor Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n 

(1220) k®rhetnek. 

Emellett a Sz§ml§s ElŖfizetŖk a Telenor Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n (1220) is k®rhetik a 

bizonylat h·kºzi sz§mla form§j§ban tºrt®nŖ ki§ll²t§s§t, mely postai ¼ton ker¿l az ElŖfizetŖ 

c²m®re kik¿ld®sre. Ebben az esetben az ElŖfizetŖnek meg kell fizetnie a Telenor 

mindenkor hat§lyos D²jszab§s§ban szereplŖ, a h·kºzi sz§mla ki§ll²t§s§ra vonatkoz· d²jat. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ Univerz§lis Egyenleget tºlt fel ®s a feltºlt®ssel egyidejŤleg jelzi 

Ćf§-s sz§mla ig®ny®t, ¼gy az Ćf§s-sz§mla t§vkºzl®si szolg§ltat§sr·l ker¿l ki§ll²t§sra, 

vagyis a feltºltºtt egyenleg ezt kºvetŖen csak t§vkºzl®si szolg§ltat§sra haszn§lhat· fel, 

Windows Ćruh§zban tºrt®nŖ v§s§rl§sra nem, ²gy az a tov§bbiakban nem minŖs¿l 

Univerz§lis Egyenlegnek. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ Univerz§lis Egyenleget tºlt fel ®s nem k®r Ćf§s sz§ml§t a 

feltºlt®ssel egyidejŤleg, ¼gy t®nylegesen Univerz§lis Egyenleg ker¿l nyilv§ntart§sra 

mindaddig, am²g az egyenlege el nem fogy, illetve am²g nem jelzi a feltºlt®srŖl Ćf§s 

sz§mla ig®ny®t.  

 

 

Ćtt®r®s Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre 

A Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre tºrt®nŖ §tt®r®s sor§n a HitelkeretbŖl addig 

felhaszn§lt ºsszeget a Szolg§ltat· kisz§ml§zza, mivel a K§rty§s ElŖfizetŖk sz§m§ra nem 

§ll rendelkez®sre Hitelkeret. A kor§bbi Sz§ml§s ElŖfizet®sen l®vŖ Univerz§lis Egyenleg a 

K§rty§s ElŖfizet®s Univerz§lis Egyenleg®re ker¿l feltºlt®sre.  

 

Ćt²r§s 

Ćt²r§s eset®n (tulajdonosv§lt§s) ®s a szolg§ltat§s lemond§sakor az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s 

a Microsoft -fi·k sz®tv§laszt§sra ker¿l, azaz a v§s§rl§st ¼jabb, Microsoft-Fi·kba tºrt®nŖ 

bejelentkez®s ut§n lehet kezdem®nyezni. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Microsoft-

Fi·k ®s az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma t®nyleges sz®tv§laszt§s§ra -  a Microsoft oldal§n fenn§ll· -  

technikai okokra tekintettel csak a k®sz¿l®ken a gy§ri be§ll²t§sok vissza§ll²t§sa eset®n 

ker¿l sor azonnal. Amennyiben a k®sz¿l®ken a gy§ri be§ll²t§sok nem ker¿lnek 

vissza§ll²t§sra, ¼gy ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Microsoft-Fi·k a sz®tv§laszt§st·l sz§m²tott 

24 ·ra m¼lva v§lik sz®t. Ilyen esetben a k®sz¿l®krŖl ind²tott v§s§rl§sokat a rendszer az 

ElŖfizetŖ h²v·sz§m§hoz kºti, melyeket az ElŖfizetŖ kºteles megfizetni. 

 

Az elŖfizet®s megszŤn®se 

A Sz§ml§s ElŖfizet®s megszŤn®se eset®n a Hitelkeret ®s az Univerz§lis Egyenleg is 

megsz¿ntet®sre ker¿l. Az Univerz§lis Egyenlegen fennmarad· ºsszeget a Telenor nem 

t®r²ti vissza. Az Univerz§lis Egyenleg nem haszn§lhat· fel az egy®b sz§mlatartoz§sok 

kiegyenl²t®s®re. 

 

A szolg§ltat§s felt®teleinek be§ll²t§sa, illetve m·dos²t§sa a TOL/DOL fel¿leteken 

kereszt¿l 

Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®g¿k van a v§s§rl§si tranzakci·khoz kapcsol·d· inform§ci·k 

el®r®s®re ®s a szolg§ltat§ssal kapcsolatos be§ll²t§sok elv®gz®s®re, valamint m·dos²t§s§ra 

a TOL/DOL fel¿leteken. A TOL/DOL fel¿leten tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ felelŖss®g 

minden esetben az ElŖfizetŖt terheli. 
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Panaszkezel®s 

A szolg§ltat§s sor§n v§s§rolt term®k tekintet®ben az ElŖfizetŖk panasszal kºzvetlen¿l az 

elad·khoz, valamint a v§s§rl§s sor§n az elad·kt·l kapott e-mail c²men fordulhatnak. 

A Telenor a v§s§rl§ssal kapcsolatos panaszokat (pl: a megv§s§rolt alkalmaz§s nem 

mŤkºdik a telefonon), k®rd®seket nem kezeli, kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤ inform§ci·t ad 

a v§s§rl§s r®szl®teirŖl. 

 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n fizetendŖ d²jak 

 

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja: A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

 

A szolg§ltat§s haszn§lati d²jai 

-  A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk adatkapcsolaton kereszt¿l 

kommunik§lhatnak a Windows Ćruh§z rendszer®vel, amely sor§n az ElŖfizetŖ a GPRS-  

vagy adath²v§s-alap¼ tarifacsomagj§nak megfelelŖ haszn§lati d²jat kºteles megfizetni.  

 

A term®k v®tel§ra 

-  A haszn§lati d²jon fel¿l, az ElŖfizetŖk kºtelesek megfizetni a megv§s§rolt term®kek 

v®tel§r§t is.  

  

 

6.10.  Mobil Piact®r V§s§rl§s szolg§ltat§s (Mozilla) 

 

A Telenor ElŖfizetŖi Hitelkeret¿k vagy Univerz§lis Egyenleg¿k terh®re v§s§rolhatnak 

term®keket, a mobil eszkºz¿kºn tal§lhat· ĂMarketPlaceò-en (tov§bbiakban Mozilla Ćruh§z). 

A Telenor jogosult a Hitelkeret, vagy Univerz§lis Egyenleg terh®re tºrt®nŖ egyes v§s§rl§sok 

®rt®khat§r§t meghat§rozni, melyet a Szolg§ltat· honlapj§n tesz kºzz®. A v§s§rl§s egyik 

elŖfelt®tele, hogy az ElŖfizetŖ eszkºze Firefox oper§ci·s rendszerrel rendelkezzen.  

 

Fogalmak  

 

Elad·: A Mozilla, vagy a Mozilla -val szerzŖdºtt term®szetes, vagy jogi szem®ly, aki a 

Mozilla Ćruh§z seg²ts®g®vel a term®k®t az ElŖfizetŖ fel® ®rt®kes²ti ®s a v§s§rl§sb·l 

sz§rmaz· v®tel§rat fogadja.  

 

Mozilla:  Mozilla Corporation, (sz®khelye: State of California, with registered offices at 2 

Harrison Street, Suite 175 , San Francisco, California, USA 94105), valamint le§nyv§llalatai 

®s t§rsas§gi ®rdekelts®gei. 

 

Mozilla Ćruh§z: A Mozilla §ltal mŤkºdtetett olyan virtu§lis piact®r, amelyen a term®kek 

azok elad·it·l megv§s§rolhat·k.  

 

Felhaszn§l·i-fi·k: A Mozilla Ćruh§zban tºrt®nŖ v§s§rl§shoz sz¿ks®ges egy felhaszn§l·i 

fi·k l®trehoz§sa, amely egy megl®vŖ e-mail c²m Firefox oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ 

mobil eszkºzºn kereszt¿l tºrt®nŖ regisztr§ci·j§t jelenti.  

 

PIN k·d: A v§s§rl§sok j·v§hagy§s§hoz sz¿ks®ges 4 sz§mjegybŖl §ll· sz§msorozat. A PIN 

k·d be§ll²t§s§ra ï a felhaszn§l· §ltal -  az elsŖ v§s§rl§s sor§n ker¿l sor, amely k®sŖbb 

megv§ltoztathat·. 

 

Term®k: B§rmely, a Mozilla Ćruh§zban megv§s§rolhat· digit§lis f§jl, alkalmaz§s, §ru, 

szolg§ltat§s vagy jogosults§g (pl.: elektronikus adatf§jl, alkalmaz§s, mobiltelefon-

alkalmaz§s, alkalmaz§son bel¿li jogosults§g, tartalom, szºveges dokumentum, zene, 

audio -  ®s egy®b hangf§jl, elektronikus kºnyv, f®nyk®p, vide·), amely a Mozilla Ćruh§zban 

kºzz®tett §ron v§s§rolhat· meg annak elad·j§t·l.  

 

V§s§rl§s: Az az ¿gylet, amely sor§n az ElŖfizetŖ letºlti a term®ket (vagy arra vonatkoz· 

jogosults§got szerez) a Mozilla Ćruh§zb·l, a megfelelŖ Firefox oper§ci·s rendszerrel 
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rendelkezŖ mobil eszkºz®re ®s ezzel egyidejŤleg a V®tel§rat megfizeti vezetett 

HitelkeretbŖl vagy Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nŖ levon§ssal.  

 

V®tel§r: A term®k felt¿ntetett §ra, amely mag§ban foglalja az esetlegesen kapcsol·d· 

valamennyi d²jat, ad·t ®s kºlts®get.  

 

Visszat®r²t®s: Az az ¿gylet, amelynek keret®ben a Mozilla a v®tel§rral megegyezŖ 

p®nzºsszeg visszautal§s§t kezdem®nyezi az ElŖfizetŖ Hitelkeret®re vagy Univerz§lis 

Egyenleg®re.  

 

A v§s§rl§s lebonyol²t§s§nak felt®telei  

A v§s§rl§s a Firefox oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ eszkºzºkºn el®rhetŖ ĂMozilla Ćruh§zò 

alkalmaz§s, seg²ts®g®vel hajthat· v®gre. A v§s§rl§st a Mozilla, felhaszn§l·i-fi·k 

l®trehoz§s§hoz kºti, amely sor§n az ElŖfizetŖ kºtelezi mag§t a Mozilla Ćruh§z felhaszn§l§si 

felt®teleinek elfogad§s§ra.  

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi ®s hozz§j§rul ahhoz, hogy a v§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖ 

h²v·sz§ma ®s Mozilla-fi·kja alapj§n ker¿l azonos²t§sra. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi ®s 

j·v§hagyja, hogy h²v·sz§ma, Hitelkeret®nek, vagy Univerz§lis Egyenleg®nek bizonyos 

m®rt®ke azonos²t§sra nem alkalmas m·don a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban r®sztvevŖ partnerek 

sz§m§ra §tad§sra ker¿l, illetve a tranzakci· adatai a Szolg§ltat· §ltal t§rol§sra ker¿lnek a 

v§s§rl§si jogosults§g ellenŖrz®se, a v§s§rl§s lebonyol²t§sa, valamint ¿gyf®lszolg§lati 

tev®kenys®g ell§t§sa c®lj§b·l.  

A v§s§rl§sok lebonyol²t§shoz k¿lºn megrendel®s®re nincs sz¿ks®g. A v§s§rl§s lehetŖs®ge 

az Sz§ml§s ElŖfizetŖnek, a K§rty§s ElŖfizetŖknek, ®s az Đj Gener§ci·s K§rty§s 

ElŖfizetŖknek k¿lºn megrendel®s n®lk¿l, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl kezdve 

el®rhetŖ azzal, hogy a term®k v§s§rl§sakor az al§bbi felt®teleknek egy¿ttesen teljes¿lni¿k 

kell:  

¶ SMS-k¿ld®sre ®s fogad§sra alkalmas Firefox oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ 

eszkºz,  

¶ GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ hozz§f®r®s (a v§s§rl§s sor§n felhaszn§lt adatforgalom 

az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak megfelelŖen ker¿l sz§ml§z§ra),  

¶ a v®tel§r kiegyenl²t®s®hez elegendŖ pozit²v Hitelkeret ®s/vagy Univerz§lis egyenleg,  

¶ Felhaszn§l·i-fi·k. 

A v§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§sa  

Az ElŖfizetŖk a v§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§s§t ®s lemond§s§t a Telenor Telefonos 

¦gyf®lszolg§lat§n (1220) k®rhetik.  

 

A v§s§rl§s folyamata  

A v®tel§r kiegyenl²t®s®nek felt®tele a v§s§rl§s j·v§hagy§sa, amely a v§s§rl§si folyamatt·l 

f¿ggŖen a ĂMozilla Ćruh§zò alkalmaz§son kereszt¿l, a term®k, majd a v§s§rl§si m·d 

kiv§laszt§s§val ®s a v§s§rl§s j·v§hagy§s§val ®s a PIN k·d megad§s§val tºrt®nik.  

A v®tel§r levon§s§ra, illetve kisz§ml§z§s§ra csak a v§s§rl§s PIN k·ddal tºrt®nŖ 

j·v§hagy§s§t kºvetŖen ker¿l sor.  

A v§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖk a Szolg§ltat· ir§ny§ba a v§s§rl§st nem hagyj§k j·v§, a 

j·v§hagy§s kiz§r·lag a Mozilla Ćruh§z fel¿let®n tºrt®nik.  

A SIM -k§rtya elveszt®se, ellop§sa (az ElŖfizetŖ erre vonatkoz· bejelent®s®t, azaz letilt§si 

k®relm®t megelŖzŖen) vagy §tad§sa eset®n a Telenor a jogosultatlan v§s§rl§sokb·l eredŖ 

k§r®rt felelŖss®get nem v§llal.  

 

A V®tel§r kiegyenl²t®se  

A Telenor a megv§s§rolt term®k(ek) v®tel§r§t a Sz§ml§s ElŖfizetŖvel szemben annak 

Hitelkerete vagy Univerz§lis Egyenlege, m²g Đj Gener§ci·s K§rty§s ®s K§rty§s ElŖfizetŖk 

eset®n kiz§r·lag Univerz§lis Egyenlege terh®re ®rv®nyes²ti. A term®k megv§s§rl§sa sor§n 

az ElŖfizetŖnek el®rhetŖ Hitelkerettel ®s/vagy elegendŖ Univerz§lis Egyenleggel kell 

rendelkeznie a v®tel§r kiegyenl²t®s®hez.  
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Az Univerz§lis Egyenleg feltºlt®s®vel az ElŖfizetŖk a feltºltºtt ºsszeg erej®ig v§s§rolhatnak 

®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat. Az Univerz§lis EgyenlegrŖl a v§s§rl§s ®rt®ke a 

v§s§rl§st kºvetŖen azonnal levon§sra ker¿l. Sz§ml§s ElŖfizetŖk havi Hitelkeret¿k terh®re is 

v§s§rolhatnak, amely v§s§rl§s ellen®rt®k®t ut·lag, a sz§ml§z§si idŖszak v®g®n, a ki§ll²tott 

®s megk¿ldºtt sz§mla ellen®ben fizetik meg.  

 

A v§s§rl§st·l tºrt®nŖ el§ll§s ®s a v§s§rl§s tºrl®se (sztorn·)  

A v§s§rl§s sor§n a Mozilla, a Mozilla Ćruh§z felhaszn§l§si felt®telei szerint j§r el. A Telenor 

ezzel kapcsolatos minden ig®nyt ®s felelŖss®get kiz§r.  

 

Egyenlegkezel®s  

A megv§s§rolt term®kek v®tel§r§nak kiegyenl²t®se a Sz§ml§s ElŖfizetŖk eset®ben 

elsŖsorban az Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nik. Amennyiben az Univerz§lis Egyenlegen 

nem §ll rendelkez®sre a v§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez sz¿ks®ges, feltºlt®sbŖl sz§rmaz· ºsszeg, 

¼gy a v§s§rl§s fennmarad· ®rt®ke az ElŖfizetŖ Hitelkeret®nek (amennyiben van ilyen) 

egyenleg®bŖl ker¿l levon§sra.  

Đj Gener§ci·s K§rty§s ®s K§rty§s ElŖfizetŖk eset®n a megv§s§rolt term®kek ®rt®k®nek 

levon§sa kiz§r·lag az Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nik.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ Hitelkeret®n ®s/vagy az Univerz§lis Egyenleg®n tal§lhat· ºsszeg 

nem elegendŖ a v®tel§r kifizet®s®hez, ¼gy a v§s§rl§si ig®nyt a Mozilla Ćruh§z elutas²tja. Az 

ElŖfizetŖ felelŖss®ge meggyŖzŖdni arr·l, hogy a term®k(ek) ellen®rt®ke Univerz§lis 

Egyenleg®bŖl ®s/vagy Hitelkeret®bŖl megfizethetŖ, az ezzel kapcsolatos mulaszt§sb·l 

eredŖ esetleges k§r®rt a Telenor nem v§llal felelŖss®get.  

Amennyiben a megv§s§rolni k²v§nt term®k ®rt®ke magasabb, mint a Telenor §ltal 

meg§llap²tott ®s honlapj§n kºzz®tett ºsszeghat§r, ¼gy a v§s§rl§s elutas²t§sra ker¿l.  

 

Ćf§s sz§mla ig®nyl®se  

Az ElŖfizetŖk a v§s§rl§sr·l sz§ml§t kºzvetlen¿l a v§s§rl§si folyamatban r®sztvevŖ Elad·kt·l 

ig®nyelhetnek.  

A Telenor a v§s§rl§sr·l kiz§r·lag bizonylatot §ll²t ki, amelyen Ćfa. tºrv®ny hat§ly§n k²v¿li 

t®telk®nt jelennek meg az ElŖfizetŖ sz§ml§j§nak ĂMobil Piact®r V§s§rl§sò szekci·j§ban. 

Sz§ml§s ElŖfizetŖk eset®ben a v§s§rl§s megtºrt®nt®nek igazol§s§ra a havi sz§mla szolg§l  

K§rty§s ElŖfizetŖk bizonylatot a Telenor Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n (1220) k®rhetnek.  

Emellett a Sz§ml§s ElŖfizetŖk a Telenor Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n (1220) is k®rhetik a 

v§s§rl§s igazol§sak®nt h·kºzi sz§mla ki§ll²t§s§t, mely postai ¼ton ker¿l az ElŖfizetŖ c²m®re 

kik¿ld®sre. Ebben az esetben az ElŖfizetŖnek meg kell fizetnie a Telenor mindenkor 

hat§lyos D²jszab§s§ban szereplŖ, a h·kºzi sz§mla ki§ll²t§s§ra vonatkoz· d²jat.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ Univerz§lis Egyenleget tºlt fel ®s a feltºlt®ssel egyidejŤleg jelzi 

Ćf§-s sz§mla ig®ny®t, ¼gy az Ćf§s-sz§mla t§vkºzl®si szolg§ltat§sr·l ker¿l ki§ll²t§sra, vagyis 

a feltºltºtt egyenleg ezt kºvetŖen csak t§vkºzl®si szolg§ltat§sra haszn§lhat· fel, Mozilla 

Ćruh§zban tºrt®nŖ v§s§rl§sra nem, ²gy az a tov§bbiakban nem minŖs¿l Univerz§lis 

Egyenlegnek.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ Univerz§lis Egyenleget tºlt fel ®s nem k®r Ćf§s sz§ml§t a 

feltºlt®ssel egyidejŤleg, ¼gy t®nylegesen Univerz§lis Egyenleg ker¿l nyilv§ntart§sra 

mindaddig, am²g az egyenlege el nem fogy, illetve am²g nem jelzi a feltºlt®srŖl Ćf§s sz§mla 

ig®ny®t.  

 

Ćtt®r®s Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre  

A Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre tºrt®nŖ §tt®r®s sor§n a HitelkeretbŖl addig 

felhaszn§lt ºsszeget a Szolg§ltat· kisz§ml§zza, mivel a K§rty§s ElŖfizetŖk sz§m§ra nem §ll 

rendelkez®sre Hitelkeret. A kor§bbi Sz§ml§s ElŖfizet®sen l®vŖ Univerz§lis Egyenleg a 

K§rty§s ElŖfizet®s Univerz§lis Egyenleg®re ker¿l feltºlt®sre.  

 

Ćt²r§s  

Ćt²r§s eset®n (tulajdonosv§lt§s) ®s a szolg§ltat§s lemond§sakor az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s 

a Felhaszn§l·i-fi·k sz®tv§laszt§sra ker¿l, azaz a v§s§rl§st ¼jabb, Felhaszn§l·i-fi·kba 

tºrt®nŖ bejelentkez®s ut§n lehet kezdem®nyezni. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a 

Felhaszn§l·i-Fi·k ®s az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma t®nyleges sz®tv§laszt§s§ra -  a Mozilla oldal§n 
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fenn§ll· -  technikai okokra tekintettel csak a k®sz¿l®ken a gy§ri be§ll²t§sok vissza§ll²t§sa 

eset®n ker¿l sor azonnal.  

 

Az elŖfizet®s megszŤn®se  

A Sz§ml§s ElŖfizet®s megszŤn®se eset®n a Hitelkeret ®s az Univerz§lis Egyenleg is 

megsz¿ntet®sre ker¿l. Az Univerz§lis Egyenlegen fennmarad· ºsszeget a Telenor nem 

t®r²ti vissza. Az Univerz§lis Egyenleg nem haszn§lhat· fel az egy®b sz§mlatartoz§sok 

kiegyenl²t®s®re.  

 

A szolg§ltat§s felt®teleinek be§ll²t§sa, illetve m·dos²t§sa a TOL/DOL fel¿leteken 

kereszt¿l  

Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®g¿k van a v§s§rl§si tranzakci·khoz kapcsol·d· inform§ci·k 

el®r®s®re ®s a szolg§ltat§ssal kapcsolatos be§ll²t§sok elv®gz®s®re, valamint m·dos²t§s§ra a 

TOL/DOL fel¿leteken. A TOL/DOL fel¿leten tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ felelŖss®g minden 

esetben az ElŖfizetŖt terheli.  

 

Panaszkezel®s  

A szolg§ltat§s sor§n v§s§rolt term®k tekintet®ben az ElŖfizetŖk panasszal kºzvetlen¿l az 

elad·khoz, valamint a v§s§rl§s sor§n az elad·kt·l kapott e-mail c²men fordulhatnak.  

A Telenor a v§s§rl§ssal kapcsolatos panaszokat (pl: a megv§s§rolt alkalmaz§s nem 

mŤkºdik a telefonon), k®rd®seket nem kezeli, kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤ inform§ci·t ad 

a v§s§rl§s r®szl®teirŖl.  

 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n fizetendŖ d²jak  

A szolg§ltat§s havid²jmentes.  

 

A szolg§ltat§s haszn§lati d²jai  

-  A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk adatkapcsolaton kereszt¿l 

kommunik§lhatnak a Mozilla Ćruh§z rendszer®vel, amely sor§n az ElŖfizetŖ a GPRS-  vagy 

adath²v§s-alap¼ tarifacsomagj§nak megfelelŖ haszn§lati d²jat kºteles megfizetni.  

A term®k v®tel§ra  

-  A haszn§lati d²jon fel¿l, az ElŖfizetŖk kºtelesek megfizetni a megv§s§rolt term®kek 

v®tel§r§t is.  

 

A szolg§ltat§s indul§s§nak pontos idŖpontj§r·l az ElŖfizetŖk a Szolg§ltat· internetes 

honlapj§n t§j®koz·dhatnak. 

 

 

6.11.  Mobil Piact®r V§s§rl§s szolg§ltat§s (Google) 

 

A Telenor ElŖfizetŖi Hitelkeret¿k vagy Univerz§lis Egyenleg¿k terh®re v§s§rolhatnak 

term®keket ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat a ĂPlay Ćruh§zbanò. A Telenor jogosult a 

Hitelkeret, vagy Univerz§lis Egyenleg terh®re tºrt®nŖ egyes v§s§rl§sok ®rt®khat§r§t 

meghat§rozni, melyet a Szolg§ltat· honlapj§n tesz kºzz®.  

 

Fogalmak  

 

Elad·:  a Google, vagy a Google -el szerzŖdºtt term®szetes, vagy jogi szem®ly, aki a 

Google Play seg²ts®g®vel a Term®ket az ElŖfizetŖ fel® ®rt®kes²ti ®s a V§s§rl§sb·l sz§rmaz· 

V®tel§rat fogadja. 

 

Google :  a Google Inc. (sz®khelye: 1600 Amphiteatre Parkway, Mountain View, CA 94043 

USA), valamint le§nyv§llalatai ®s ®rdekelts®gei. 

 

Play Ćruh§z (Play Store): a Google tulajdon§ban l®vŖ ®s a Google §ltal mŤkºdtetett 

olyan elektronikus piact®r, amely lehetŖs®get ad az ElŖfizetŖk sz§m§ra Term®kek 

kikeres®s®re ®s Android oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ eszkºzre tºrt®nŖ letºlt®s®re.  
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Google Fi·k: Egy e -mail c²m ®s egy jelsz· kombin§ci·ja, amely kºzvetlen¿l Android 

oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ k®sz¿l®kekrŖl is l®trehozhat·.  

 

Telenor polc: a Szolg§ltat· saj§t Google Play oldalon kereszt¿l n®pszerŤs²ti saj§t, illetve 

Elad· Term®keit.  

 

Term®k: b§rmely, a Play Ćruh§zban megv§s§rolhat· digit§lis f§jl, alkalmaz§s, §ru, 

szolg§ltat§s vagy jogosults§g (pl.: elektronikus adatf§jl, alkalmaz§s, mobiltelefon-

alkalmaz§s, alkalmaz§son bel¿li jogosults§g, tartalom, szºveges dokumentum, zene, 

audio -  ®s egy®b hangf§jl, elektronikus kºnyv, f®nyk®p, vide·), amelynek a Play 

Ćruh§zban kºzz®tett §ron v§s§rolhat· meg annak Elad·j§t·l. 

 

V§s§rl§s: az az ¿gylet, amely sor§n az ElŖfizetŖ letºlti a Term®ket (vagy arra vonatkoz· 

jogosults§got szerez) a Play Ćruh§zb·l, a megfelelŖ Android oper§ci·s rendszerrel 

rendelkezŖ eszkºzre ®s ezzel egyidejŤleg a V®tel§rat megfizeti a Telenorn§l vezetett 

HitelkeretbŖl vagy Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nŖ levon§ssal. 

 

V®tel§r:  a Term®k Play Ćruh§zban felt¿ntetett §ra, melyet a Google, illetve az Elad· 

hat§roz meg. A Telenor kiz§r·lag a Term®k §r§nak elsz§mol§sa sor§n mŤkºdik kºzre, 

erre tekintettel ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Term®kek V®tel§r§nak feltŤntet®s®®rt, 

pontoss§g§®rt Telenor nem felel, az®rt a felelŖss®g®t kiz§rja. A Telenor jogosult a 

Hitelkeret, vagy Univerz§lis Egyenleg terh®re tºrt®nŖ egyes v§s§rl§sok ®rt®khat§r§t 

meghat§rozni, melyet a Szolg§ltat· honlapj§n tesz kºzz®. 

 

Visszat®r²t®s:  az az ¿gylet, amelynek keret®ben a Google a V®tel§rral megegyezŖ 

p®nzºsszeg visszautal§s§t kezdem®nyezi az ElŖfizetŖ Hitelkeret®re vagy Univerz§lis 

Egyenleg®re. 

 

 

A szolg§ltat§s ig®nybe v®tele 

A V§s§rl§s, Android oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ eszkºzºn el®rhetŖ ĂPlay Ćruh§zò 

alkalmaz§s seg²ts®g®vel hajthat· v®gre. A szolg§ltat§s haszn§lat§t a Google az ElŖfizetŖ 

regisztr§ci·j§hoz ®s felhaszn§l·i fi·k l®trehoz§s§hoz kºti, amely sor§n az ElŖfizetŖ 

kºtelezi mag§t a Play Ćruh§z felhaszn§l§si felt®teleinek elfogad§s§ra. A szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele sor§n az elŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google felhaszn§l·i fi·k, a szolg§ltat§st 

ig®nybe vevŖ k®sz¿l®krŖl k¿ldºtt d²jmentes SMS alapj§n t§rs²t§sra ker¿l (kiv®ve roaming-

ot haszn§l· ElŖfizetŖk eset®ben, amely esetben az elŖfizetŖ a tarifacsomagj§nak 

megfelelŖ roaming SMS d²jat fizeti). A t§rs²t§sra tºbb alkalommal is sz¿ks®ges lehet. 

 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi ®s hozz§j§rul ahhoz, hogy a v§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖ 

h²v·sz§ma ®s Google-fi·kja alapj§n ker¿l azonos²t§sra. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi ®s 

j·v§hagyja, hogy h²v·sz§ma, Hitelkeret®nek, vagy Univerz§lis Egyenleg®nek bizonyos 

m®rt®ke azonos²t§sra nem alkalmas m·don a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban r®sztvevŖ 

partnerek sz§m§ra §tad§sra ker¿l a v§s§rl§si jogosults§g ellenŖrz®se, a V§s§rl§s 

lebonyol²t§sa, valamint ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g ell§t§sa c®lj§b·l. 

 

A V§s§rl§sok lebonyol²t§shoz k¿lºn megrendel®s®re nincs sz¿ks®g. A V§s§rl§s lehetŖs®ge 

az Sz§ml§s ElŖfizetŖnek, a K§rty§s ElŖfizetŖknek, ®s az Đj Gener§ci·s K§rty§s 

ElŖfizetŖknek k¿lºn megrendel®s n®lk¿l, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl kezdve 

el®rhetŖv® v§lik azzal, hogy a Term®k v§s§rl§sakor az al§bbi felt®teleknek egy¿ttesen 

teljes¿lni¿k kell: 

-  SMS-k¿ld®sre ®s fogad§sra alkalmas Android oper§ci·s rendszerrel rendelkezŖ 

eszkºz, 

-  GPRS-  vagy adath²v§s-alap¼ hozz§f®r®ssel rendelkeznek (a v§s§rl§s sor§n felhaszn§lt 

adatforgalom az ElŖfizetŖ tarifacsomagj§nak megfelelŖen ker¿l sz§ml§z§ra), 

-  a V®tel§r kiegyenl²t®s®hez elegendŖ pozit²v Hitelkeret ®s/vagy Univerz§lis egyenleggel 

rendelkeznek,  

-  Google -fi·k 
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A v§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§sa 

Az ElŖfizetŖk a V§s§rl§s lehetŖs®g®nek tilt§s§t ®s lemond§s§t a Telenor Telefonos 

¦gyf®lszolg§lat§n (1220) ®s Telenor Online fel¿leten kereszt¿l k®rhetik. 

 

A V§s§rl§s folyamata 

A V®tel§r kiegyenl²t®s®nek felt®tele a v§s§rl§s j·v§hagy§sa, amely a v§s§rl§si folyamatt·l 

f¿ggŖen a ĂPlay Ćruh§zò alkalmaz§son kereszt¿l, a Term®k, majd a ĂTelenor egyenlegò 

v§s§rl§si m·d kiv§laszt§s§val ®s a V§s§rl§s j·v§hagy§s§val tºrt®nik. A V®tel§r 

levon§s§ra, illetve kisz§ml§z§s§ra csak a V§s§rl§s j·v§hagy§s§t kºvetŖen ker¿l sor. 

A V§s§rl§s sor§n az ElŖfizetŖk a Szolg§ltat· ir§ny§ba a V§s§rl§st nem hagyj§k j·v§, a 

j·v§hagy§s kiz§r·lag a ĂPlay Ćruh§zò fel¿let®n tºrt®nik. A szolg§ltat§s sor§n a v§s§rl§s 

kimenetel®rŖl SMS ¿zenet is t§j®koztatja az ElŖfizetŖt. 

 

A SIM -k§rtya elveszt®se, ellop§sa (az ElŖfizetŖ erre vonatkoz· bejelent®s®t, azaz letilt§si 

k®relm®t megelŖzŖen), §tad§sa, vagy a Google fi·k illet®ktelen hozz§f®r®se eset®n a 

Szolg§ltat· a jogosultatlan haszn§latb·l eredŖ k§r®rt felelŖss®get nem v§llal.  

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Google jogosult indokl§s n®lk¿l az egyes tranzakci·kat 

megtagadni, a Telenor egyenleg terh®re tºrt®nŖ v§s§rl§st, korl§tozni, felf¿ggeszteni, 

vagy tºrºlni, amelyre a Szolg§ltat·nak nincs befoly§sa. Ilyen esetben kiz§r·lag a Google 

tud felvil§gos²t§st adni ElŖfizetŖ r®sz®re elj§r§sa indok§r·l. 

 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi azt is, hogy a Telenor saj§t dºnt®se alapj§n jogosult a 

szolg§ltat§st (az egyes tranzakci·kat) felf¿ggeszteni, vagy korl§tozni. 

 

A V§s§rl§s kiegyenl²t®se 

 

A Telenor a megv§s§rolt Term®k(ek) V®tel§r§t a Sz§ml§s ElŖfizetŖvel szemben annak 

Hitelkerete vagy Univerz§lis egyenlege, m²g Đj Gener§ci·s K§rty§s ®s K§rty§s ElŖfizetŖk 

eset®n kiz§r·lag Univerz§lis Egyenlege terh®re ®rv®nyes²ti. A Term®k megv§s§rl§sa sor§n 

az ElŖfizetŖnek el®rhetŖ Hitelkerettel ®s/vagy elegendŖ Univerz§lis egyenleggel kell 

rendelkeznie a V®tel§r kiegyenl²t®s®hez. 

 

Az Univerz§lis Egyenleg feltºlt®s®vel az ElŖfizetŖk a feltºltºtt ºsszeg erej®ig 

v§s§rolhatnak ®s vehetnek ig®nybe szolg§ltat§sokat. Az Univerz§lis egyenlegrŖl a 

V§s§rl§s ®rt®ke a V§s§rl§st kºvetŖen azonnal levon§sra ker¿l. Sz§ml§s ElŖfizetŖk havi 

Hitelkeret¿k terh®re is v§s§rolhatnak, amely V§s§rl§s ellen®rt®k®t ut·lag, a sz§ml§z§si 

idŖszak v®g®n, a ki§ll²tott ®s megk¿ldºtt sz§mla ellen®ben fizetik meg. 

 

 

A v§s§rl§st·l tºrt®nŖ el§ll§s ®s a v§s§rl§s tºrl®se (sztorn·) 

A V§s§rl§s sor§n a Google, a Play Ćruh§z §ltal§nos szolg§ltat§s felt®telei szerint elŖre 

meghat§rozott idŖablakot biztos²t az ElŖfizetŖ fel® a v§s§rl§st·l tºrt®nŖ el§ll§sra, valamint 

a v§s§rl§s tºrl®s®re, amely sor§n a Google kezdem®nyezi a Term®k V®tel§r§nak 

Visszat®r²t®s®t. A szolg§ltat§s sor§n a v§s§rl§s kimenetel®rŖl SMS ¿zenet is t§j®koztatja 

az ElŖfizetŖt. 

 

Egyenlegkezel®s 

A megv§s§rolt Term®kek V®tel§r§nak kiegyenl²t®se a Sz§ml§s ElŖfizetŖk eset®ben 

elsŖsorban az Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nik. Amennyiben az Univerz§lis Egyenlegen 

nem §ll rendelkez®sre a V§s§rl§s kiegyenl²t®s®hez sz¿ks®ges, feltºlt®sbŖl sz§rmaz· 

ºsszeg, ¼gy a V§s§rl§s fennmarad· ®rt®ke az ElŖfizetŖ Hitelkeret®nek (amennyiben van 

ilyen) egyenleg®bŖl ker¿l levon§sra.  

Đj Gener§ci·s K§rty§s ®s K§rty§s ElŖfizetŖk eset®n a megv§s§rolt Term®kek ®rt®k®nek 

levon§sa kiz§r·lag az Univerz§lis EgyenlegbŖl tºrt®nik.  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ Hitelkeret®n ®s/vagy az Univerz§lis Egyenleg®n tal§lhat· ºsszeg 

nem elege ndŖ a V®tel§r kifizet®s®hez, ¼gy a v§s§rl§si ig®nyt a Play Ćruh§z elutas²tja. Az 

ElŖfizetŖ felelŖss®ge meggyŖzŖdni arr·l, hogy a Term®k(ek) ellen®rt®ke Univerz§lis 
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Egyenleg®bŖl ®s/vagy Hitelkeret®bŖl megfizethetŖ, az ezzel kapcsolatos mulaszt§sb·l 

eredŖ esetleges k§r®rt a Telenor nem v§llal felelŖss®get. 

 

Amennyiben a megv§s§rolni k²v§nt Term®k V®tel§ra magasabb, mint a Telenor §ltal 

meg§llap²tott ®s honlapj§n kºzz®tett ºsszeghat§r, ¼gy a V§s§rl§s Telenor ElŖfizetŖi 

Hitelkeret, vagy Univerz§lis Egyenleg terh®re nem hajthat· v®gre, ezen fizet®si 

lehetŖs®get nem k²n§lja fel a Play Ćruh§z ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

Ćf§s sz§mla ig®nyl®se  

Az ElŖfizetŖk a V§s§rl§sr·l Ćf§s sz§ml§t kºzvetlen¿l az Elad·kt·l ig®nyelhetnek. 

 

A Telenor a V§s§rl§sr·l kiz§r·lag bizonylatot §ll²t ki, amelyen Ćfa kºrºn k²v¿li t®telk®nt 

jelennek meg az ElŖfizetŖ sz§ml§j§nak ĂMobil Piact®r V§s§rl§sò szekci·j§ban (a beszedett 

d²jak Ćfa tartalm§nak levon§s§ra a sz§ml§k nem alkalmasak). Sz§ml§s ElŖfizetŖk 

V§s§rl§sair·l sz·l· bizonylatot a Telenor a havi sz§mlalev®llel egy¿tt kapj§k meg (a 

teljes²t®s idŖpontja minden esetben azon h·nap utols· napja, amikor a Term®keket 

megv§s§rolt§k), a K§rty§s ElŖfizetŖk bizonylatot a Telenor Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n 

(1220) k®rhetnek. 

Emellett a Sz§ml§s ElŖfizetŖk a Telenor Telefonos ¦gyf®lszolg§lat§n (1220) is k®rhetik a 

bizonylat h·kºzi sz§mla form§j§ban tºrt®nŖ ki§ll²t§s§t, mely postai ¼ton ker¿l az ElŖfizetŖ 

c²m®re kik¿ld®sre. Ebben az esetben az ElŖfizetŖnek meg kell fizetnie a Telenor 

mindenkor hat§lyos D²jszab§s§ban szereplŖ, a h·kºzi sz§mla ki§ll²t§s§ra vonatkoz· d²jat. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ Univerz§lis Egyenleget tºlt fel ®s a feltºlt®ssel egyidejŤleg jelzi 

Ćf§-s sz§mla ig®ny®t, ¼gy az Ćf§s-sz§mla t§vkºzl®si szolg§ltat§sr·l ker¿l ki§ll²t§sra, 

vagyis a feltºltºtt egyenleg ezt kºvetŖen csak t§vkºzl®si szolg§ltat§sra haszn§lhat· fel, 

Play Ćruh§zban tºrt®nŖ V§s§rl§sra nem, ²gy az a tov§bbiakban nem minŖs¿l Univerz§lis 

Egyenlegnek.  

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ Univerz§lis Egyenleget tºlt fel ®s nem k®r Ćf§s sz§ml§t a 

feltºlt®ssel egyidejŤleg, ¼gy t®nylegesen Univerz§lis Egyenleg ker¿l nyilv§ntart§sra 

mindaddig, am²g az egyenlege el nem fogy, illetve am²g nem jelzi a feltºlt®srŖl Ćf§s 

sz§mla ig®ny®t.  

 

Ćtt®r®s Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre 

A Sz§ml§s ElŖfizet®srŖl K§rty§s ElŖfizet®sre tºrt®nŖ §tt®r®s sor§n a HitelkeretbŖl addig 

felhaszn§lt ºsszeget a Szolg§ltat· kisz§ml§zza, mivel a K§rty§s ElŖfizetŖk sz§m§ra nem 

§ll rendelkez®sre Hitelkeret. A kor§bbi Sz§ml§s ElŖfizet®sen l®vŖ Univerz§lis Egyenleg a 

K§rty§s ElŖfizet®s Univerz§lis Egyenleg®re ker¿l feltºlt®sre.  

 

Ćtt®r®s eset®n ®s a szolg§ltat§s lemond§sakor az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google-fi·k 

sz®tv§laszt§sra ker¿l, azaz a V§s§rl§st, Google-Fi·kba tºrt®nŖ bejelentkez®st ut§n, az 

elŖfizetŖi h²v·sz§m ®s a Google felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§s§t kºvetŖen lehet 

kezdem®nyezni. 

 

Ćt²r§s 

Ćt²r§s eset®n (tulajdonosv§lt§s) ®s a szolg§ltat§s lemond§sakor az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s 

a Google -fi·k sz®tv§laszt§sra ker¿l, azaz a V§s§rl§st, Google-Fi·kba tºrt®nŖ 

bejelentkez®st ut§n, az elŖfizetŖi h²v·sz§m ®s a Google felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§s§t 

kºvetŖen lehet kezdem®nyezni. 

 

Az elŖfizet®s megszŤn®se 

A Sz§ml§s ElŖfizet®s megszŤn®se eset®n a Hitelkeret ®s az Univerz§lis Egyenleg is 

megsz¿ntet®sre ker¿l. Az Univerz§lis Egyenlegen fennmarad· ºsszeget a Telenor nem 

t®r²ti vissza. Az Univerz§lis Egyenleg nem haszn§lhat· fel az egy®b sz§mlatartoz§sok 

kiegyenl²t®s®re. Az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google-fi·k sz®tv§laszt§sra ker¿l. 

Sz§mcsere ®s SIM csere 

Sz§mcsere ®s SIM csere eset®n az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google-fi·k sz®tv§laszt§sra 

ker¿l, azaz a V§s§rl§st, Google-Fi·kba tºrt®nŖ bejelentkez®s ut§n, az elŖfizetŖi h²v·sz§m 

®s a Google felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§s§t kºvetŖen lehet kezdem®nyezni. 
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A szolg§ltat§s felt®teleinek be§ll²t§sa, illetve m·dos²t§sa a TOL/DOL fel¿leteken 

kereszt¿l 

Az ElŖfizetŖknek lehetŖs®g¿k van a v§s§rl§si tranzakci·khoz kapcsol·d· inform§ci·k 

el®r®s®re ®s a szolg§ltat§ssal kapcsolatos be§ll²t§sok elv®gz®s®re, valamint m·dos²t§s§ra 

a TOL/DOL fel¿leteken. A TOL/DOL fel¿leten tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ felelŖss®g 

minden esetben az ElŖfizetŖt terheli. 

 

Panaszkezel®s 

A szolg§ltat§s sor§n v§s§rolt Term®k tekintet®ben az ElŖfizetŖk panasszal kºzvetlen¿l az 

Elad·khoz, (a V§s§rl§s sor§n az Elad·kt·l kapott e-mail c²men), valamint a 

https://support.google.com/googleplay  oldalon fordulhatnak.  

 

A Telenor a V§s§rl§ssal kapcsolatos panaszokat (pl: a megv§s§rolt alkalmaz§s nem 

mŤkºdik a telefonon), k®rd®seket nem kezeli, kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤ inform§ci·t ad 

a V§s§rl§s r®szl®teirŖl. 

 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n fizetendŖ d²jak 

A szolg§ltat§s havi elŖfizet®si d²ja: A szolg§ltat§s havid²jmentes. 

 

A szolg§ltat§s haszn§lati d²jai 

-  A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖk adatkapcsolaton kereszt¿l 

kommunik§lhatnak a Play Ćruh§z rendszer®vel, amely sor§n az ElŖfizetŖ a GPRS-  

vagy adath²v§s-alap¼ tarifacsomagj§nak megfelelŖ haszn§lati d²jat kºteles megfizetni. 

 

A term®k V®tel§ra 

-  A haszn§lati d²jon fel¿l, az ElŖfizetŖk kºtelesek megfizetni a megv§s§rolt term®kek 

V®tel§r§t is.  

 

ElŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google felhaszn§l·i fi·k t§rs²t§sa 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az elŖfizetŖ h²v·sz§ma ®s a Google felhaszn§l·i fi·k, a 

szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ k®sz¿l®krŖl k¿ldºtt d²jmentes SMS alapj§n t§rs²t§sra ker¿l 

(kiv®ve roaming-ot haszn§l· ElŖfizetŖk eset®ben, amely esetben az elŖfizetŖ a 

tarifacsomagj§nak megfelelŖ roaming SMS d²jat fizeti). A t§rs²t§sra tºbb alkalommal is 

sz¿ks®ges lehet.  

 

 

6.12.  Mobil -tartalomszolg§ltat§s 

Az ElŖfizetŖ kiz§r·lag az ĆSZF 7. pontj§ban le²rt Univerz§lis egyenleg terh®re jogosult a 

Mobil -tartalomszolg§ltat§sok megv§s§rl§s§ra, ®s ehhez megfelelŖ fedezettel kell 

rendelkeznie Univerz§lis egyenleg®n. 

Ha az ElŖfizetŖ nem hozott l®tre feltºlt®ssel Univerz§lis egyenleget  a szolg§ltat§st nem 

tudja haszn§lni. 

 

6.12.1.  EMELT DĉJAS SZOLGĆLTATĆSOK (EDSZ)  

Az EDSZ az arra kijelºlt h²v·sz§mokon el®rhetŖ ®rt®knºvelt szolg§ltat§s, mely k¿lºnbºzŖ 

t§vkºzl®si csatorn§kon ny¼jthat·, p®ld§ul SMS-ben, MMS -ben ®s hangh²v§s alapon, 

valamint wapon. Az ig®nybev®tel®hez Sz§ml§s ElŖfizetŖ eset®n hitelkeret (Univerz§lis 

egyenleg), K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s K§rty§s ElŖfizet®s eset®n pedig az ElŖfizetŖ §ltal 

feltºltºtt Univerz§lis egyenleg sz¿ks®ges. A szolg§ltat§sok §r§t a Szolg§ltat· d²jz·n§kban 

hat§rozza meg.  

 

K¿lfºldrŖl kezdem®nyezett h²v§s, k¿ldºtt emelt d²jas SMS eset®n az EDSZ d²jai a belfºldi 

ig®nybev®tellel megegyezŖ m·don ker¿lnek levon§sra ®s nem tartalmazz§k a k¿lfºldi 

szolg§ltat· §ltal, az SMS k¿ld®s®rt, h²v§s®rt felsz§molt roaming d²jat, ami a tºbbi roaming 

d²jjal egy¿tt a havi sz§mla r®szek®nt ker¿l kisz§ml§z§sra.  

Az ElŖfizetŖ jogosult az EDSZ letilt§s§ra. Ez tºbb m·don lehets®ges: tilthatja az ºsszes 

Emelt D²jas Szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®st egyben, vagy megrendelheti a felnŖtt 

https://support.google.com/googleplay
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tartalomszolg§ltat§sok tilt§s szolg§ltat§st, illetve a K§rty§s D²jszab§s III.6.9.1. 1.B. 

pontban foglaltak szerint a fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§st, illetve annak tilt§s§t 

(III.6. 9.1.1.B. pont). Ezek az eml²tett szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®t gener§lisan tiltj§k, 

azaz a tilt§s felold§s§ig ezek a szolg§ltat§sok egy§ltal§n nem vehetŖek ig®nybe. A 

szolg§ltat§s tilt§sa nem azonos a Tartalomszolg§ltat·n§l kezdem®nyezett szolg§ltat§s-

lemond§ssal, amely kiz§r·lag a konkr®t Tartalomszolg§ltat§s, ill. konkr®t 
Tartalomszolg§ltat· szolg§ltat§sainak ig®nybe v®tel®t sz¿nteti meg. 

× AZ IG£NYBEV£TEL FELT£TELE:  

A szolg§ltat§s valamennyi ElŖfizetŖ sz§m§ra hozz§f®rhetŖ, amennyiben megfelel a 

meghat§rozott felt®teleknek, illetve rendelkezik megfelelŖ funkci·j¼ mobiltelefonnal. 
 

Az EDSZ  szolg§ltat§s teljes ig®nybev®tel®re kiz§r·lag az az ElŖfizetŖ jogosult, aki  

¶ nem esett k®sedelembe az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben foglalt kºtelezetts®gek 

tekintet®ben, 

¶ rendelkezik az EDSZ ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, megfelelŖ fedezetet biztos²t· 

Univerz§lis egyenleggel, 

¶ elŖfizet®s®n nem ker¿lt tilt§sra az EDSZ, a felnŖtt tartalomszolg§ltat§s illetve  a 

fogadott emelt d²jas SMS. 

 

Az EDSZ -hez val· hozz§f®r®s tilt§sa ï kiv®ve fogadott emelt d²jas SMS (ld. III.6.9.1.1.B. 

pont) ï illetve ¼jraaktiv§l§sa kiz§r·lag a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l d²jmentesen h²vhat· 

1741 -es rºvid h²v·sz§mon, a Telenor Online -on/mydjuice -on kereszt¿l, postai ¼ton, faxon 

®s e-mailben, illetve szem®lyesen,  Szolg§ltat· £rt®kes²t®si Pontjain k®rhetŖ. Az EDSZ 

letilt§s§ra ®s ¼jraaktiv§l§s§ra minden ¿gyf®lszolg§lati csatorn§n ¿gyf®l-azonos²t§s (ĆSZF 

10. pont) ut§n van lehetŖs®g. 

 

Amennyiben a szolg§ltat§s tilt§sakor az ElŖfizetŖ egyenleg®n ï az Univerz§lis egyenleg 

feltºlt®se eredm®nyek®nt ï az EDSZ ig®nybev®tel®hez elegendŖ ºsszeg maradt, ¼gy azt a 

szolg§ltat§s ¼jraaktiv§l§sakor felhaszn§lhatja.  

 

Amennyiben a Szolg§ltat· sz§mtartom§ny§ban a tartalomszolg§ltat· ny¼jtja az EDSZ- t, az 

ig®nybev®tel biztos²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· tov§bb²tja a be®rkezŖ ¿zenetet a 

mŤkºdtetŖ tartalomszolg§ltat·nak. Az §tad§shoz a r®szt vevŖ ElŖfizetŖk a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®vel j§rulnak hozz§. A szolg§ltat§s ig®nybev®tele teh§t a be®rkezŖ ¿zenet 

tov§bb²t§s§hoz (az ElŖfizetŖ h²v·sz§m§nak, az ¿zenet tartalm§nak ®s az ¿zenetk¿ld®s 

idŖpontj§nak §tad§s§hoz) val· hozz§j§rul§snak minŖs¿l, tekintettel arra, hogy a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tele m§sk®nt nem biztos²that·. 
 

 

× AZ IG£NYBEV£TEL KORLĆTAI :  

× Amennyiben az ElŖfizetŖ letiltotta az EDSZ ig®nybev®tel®t az ennek felt®telei kºzºtt 

eml²tett ¿gyf®l-azonos²t§ssal, ¼gy az EDSZ-t nem tudja ig®nybe venni. 
 

Az Emelt d²jas szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®n®l a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott FeltºltŖk§rtya-

kedvezm®nyek, tov§bb§ egy®b h²v§s-  ®s SMS-d²j kedvezm®nyek nem ®rv®nyesek. 

 

A 06 90 xxx xxx -es sz§mokon kiz§r·lag felnŖtt tartalm¼, illetve  az 1.000 forint 

egys®g§rat meghalad· §r¼ emelt d²jas szolg§ltat§sok vehetŖek ig®nybe.  

A 06 91 xxx xxx -es, illetve az al§bb felsorolt egy®b sz§mokon ï n®gy- , illetve 

ºtjegyŤ rºvidsz§mokon -  kiz§r·lag azok az emelt d²jas megk¿lºnbºztetett szolg§ltat§sok 

®rhetŖek el, melyek nem minŖs¿lnek felnŖtt tartalomnak. A 164/2005. Korm§nyrendelettel 

is egyezŖen e h²v§sok®rt, SMS, MMS ¿zenetek®rt fizetendŖ d²jak legmagasabb ºsszege 

1.000 forint. Ez alapj§n a Szolg§ltat· jogosult a h²v§st az 1.000 forintos legmagasabb d²j 

el®r®sekor megszak²tani. 

FelnŖtt tartalomnak minŖs¿l az a szolg§ltat§s, amelynek meghat§roz· eleme a 

szexualit§s ®s/vagy az erŖszak.  



5TELENOR ĆSZF 1/B .  MELL£KLET KĆRTYĆS DĉJSZABĆS £S K¦L¥N¥S SZABĆLYOK HATĆLYBA L£P£S:  2015 .10 .12.  

 

 

 157 / 217  

 

6.12.1.1.  SMS  ALAPĐ SZOLGĆLTATĆSOK 

A.  K®r®s-v§lasz alap¼ emelt d²jas SMS szolg§ltat§s: 

Az ElŖfizetŖ §ltal a szolg§ltat§si sz§mra k¿ldºtt emelt d²jas SMS-re a tartalomszolg§ltat· 

v§lasz¿zenetben k¿ldi el a kiv§lasztott tartalmat, inform§ci·t. Tov§bbi tartalomszolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez az ElŖfizetŖ ism®telt ¿zenetk¿ld®se, megrendel®se sz¿ks®ges. 

B.  Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s: 

Olyan, a Szolg§ltat· h§l·zat§nak ig®nybe v®tel®vel l®trejºvŖ tartalomszolg§ltat§s, ahol az 

ElŖfizetŖ regisztr§l a Tartalomszolg§ltat· valamely szolg§ltat§s§ra, ®s ez®rt a megrendelt 

szolg§ltat§st·l f¿ggŖen, a Tartalomszolg§ltat· §ltal meghat§rozott felt®telek szerint 

rendszeresen  ( folyamatosan )  Tartalomszolg§ltat§sokat kap k®sz¿l®k®re, mely®rt 

folyamatos d²jfizet®sre kºteles.  

 

¶ Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s ig®nybe v®tele (aktiv§l§sa, haszn§lata, tilt§sa): 

A Tartalomszolg§ltat· kommunik§l egy elŖzetes szab§lyrendszert, amely alapj§n az 

ElŖfizetŖ elŖzetes regisztr§ci·j§t kºvetŖen, elŖre meghat§rozott rendszeress®ggel emelt 

d²jas SMS-eket fogad a Tartalomszolg§ltat·t·l mindaddig, am²g le nem mondja a 

Tartalomszolg§ltat·n§l az adott szolg§ltat§st, illetve  a Szolg§ltat·n§l nem k®ri az EDSZ 

tilt§s§t vagy a fogadott emelt d²jas SMS tilt§s§t. Az ®rv®nyes regisztr§ci· felt®tele egy, az 
ElŖfizetŖ §ltal az adott emelt d²jas h²v·sz§mra ind²tott ®s megerŖs²tett SMS-alap¼ k®r®s. 

A 2010. augusztus 17 -®t kºvetŖen elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtºtt ElŖfizetŖk sz§m§ra, ill. akik  

a 2010. augusztus 17 -®t, valamint a 2012. febru§r 1-j®t megelŖzŖ 2 h·napban nem vettek 

ig®nybe fogadott SMS szolg§ltat§st, a fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s 

alapbe§ll²t§sk®nt letilt§sra ker¿l. Am ennyiben az ElŖfizetŖ regisztr§ci·t kezdem®nyez a 

Tartalomszolg§ltat·n§l valamely fogadott emelt d²jas tartalomszolg§ltat§sra, ¼gy a 

Szolg§ltat· SMS-ben ®rtes²ti az ElŖfizetŖt a tilt§s t®ny®rŖl, mely felold§s§ig az ElŖfizetŖ 

nem tudja ig®nybe venni a k®rt tartalomszolg§ltat§st. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· 

h§l·zat§b·l d²jmentesen h²vhat· 1741-es rºvid h²v·sz§mon, a Telenor Online -on/mydjuice -

on kereszt¿l, postai ¼ton, faxon ®s e-mailben, illetve szem®lyesen, Szolg§ltat· £rt®kes²t®si 

Pontjain  k®rheti a fogadott emelt d²jas SMS tilt§s felold§s§t a megfelelŖ ¿gyf®l-azonos²t§s 

(ĆSZF 10. pont) ut§n. A felold§s ut§n az ElŖfizetŖ folytathatja a regisztr§ci·j§t a 
Tartalomszolg§ltat·n§l. 

A 2010. augusztus 17 -®t, valamint a 2012. febru§r 1-j®t megelŖzŖ 2 h·napban fogadott 

emelt d²jas SMS-t ig®nybe vett ElŖfizetŖk sz§m§ra ï azaz azoknak, akiknek ezen 

idŖtartamban ®rv®nyes regisztr§ci·juk volt egy adott Tartalomszolg§ltat§sra ï a 

Szolg§ltat· nem aktiv§l automatikus fogadott emelt d²jas SMS tilt§st, ²gy tov§bbra is 

ig®nybe vehetik ezen szolg§ltat§st. Ezen ElŖfizetŖk b§rmikor jogosultak megrendelni a 

Szolg§ltat·t·l a fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s tilt§s be§ll²t§s§t a Szolg§ltat· 

h§l·zat§b·l d²jmentesen h²vhat· 1741-es rºvid h²v·sz§mon, a Telenor Online -on/mydjuice -

on kereszt¿l, postai ¼ton, faxon ®s e-mailben, illetve szem®lyesen,  Szolg§ltat· £rt®kes²t®si 

Pontjain . 

 

¶ Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s lemond§sa a Tartalomszolg§ltat·n§l: 

A Tartalomszolg§ltat·n§l mint a Tartalomszolg§ltat§st ny¼jt·, a szolg§ltat§s®rt felelŖs 

f®ln®l is k®rhetŖ a konkr®t Tartalomszolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lemond§sa az §ltala 

publik§lt felt®telrendszer, illetve  az al§bbiak szerint. 

Az ElŖfizetŖ §ltal az adott emelt d²jas sz§mra -  a Tartalomszolg§ltat· §ltal a regisztr§ci·t 

kºvetŖ v§lasz ¿zenetben megjelºlt -  STOP sz· vagy STOP ®s k·dsz· ¿zenet 

visszak¿ld®s®vel. 
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¶ Sz§ml§z§s: 

A Fogadott emelt d²jas SMS Szolg§ltat§s sor§n a sikeres tranzakci· elŖfelt®tele a 

Tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtott valamely szolg§ltat§sra tºrt®nt regisztr§ci· az ElŖfizetŖ 

r®sz®rŖl, mely ut§n az ElŖfizetŖ Fogadott emelt d²jas SMS- (eke)ben tartalma(ka)t fogad 

telefonk®sz¿l®k®n, melyeknek kºlts®gei az ElŖfizetŖt terhelik. 

 

Fogadott emelt d²jas SMS Szolg§ltat§s d²jai 

¶ Regisztr§ci·s d²j: a Szolg§ltat· h§l·zatb·l Sz§ml§s, K§rty§s ®s Đj Gener§ci·s 

K§rty§s ElŖfizetŖk sz§m§ra egyar§nt brutt· 30 Ft (azaz harminc forint), az ElŖfizetŖ 

tarifacsomagj§t·l f¿ggetlen¿l. 

¶ Fogadott emelt d²jas SMS d²ja: a Tartalomszolg§ltat·k §ltal meghirdetett fogadott 

emelt d²jas SMS sz§mok d²jait a Szolg§ltat· mindenkor hat§lyos D²jszab§sa 

tartalmazza.  

¶ A Fogadott emelt d²jas SMS szolg§ltat§s tilt§sa ®s felold§sa a Szolg§ltat·n§l 

egyar§nt d²jmentes. 

¶ A Fogadott emelt d²jas SMS-ben tov§bb²tott Tartalomszolg§ltat§s lemond§sa a 

Tartalomszolg§ltat·n§l minden ElŖfizetŖ sz§m§ra tarifacsomagt·l f¿ggetlen¿l brutt· 

30 Ft (azaz harminc forint) SMS -k¿ld®si d²j mellett lehets®ges. 

 

6.12.1.2.  MMS  ALAPĐ SZOLGĆLTATĆSOK 

K®r®s-v§lasz alap¼ emelt d²jas MMS szolg§ltat§s: 

Az ElŖfizetŖ §ltal a szolg§ltat§si sz§mra k¿ldºtt emelt d²jas MMS-re a tartalomszolg§ltat· 
v§lasz¿zenetben k¿ldi el a kiv§lasztott tartalmat, inform§ci·t. 

6.12.1.3.  HANG ALAPĐ SZOLGĆLTATĆSOK 

A.  Audiofix (esem®ny d²jas): 

¶ Esem®nyd²jas sz§ml§z§s¼ szolg§ltat§s alatt azt ®rtj¿k, amikor az elŖfizetŖ egy 90-

91 -es sz§mra kezdem®nyezett telefonh²v§ssal ®ri el a megadott szolg§ltat§st. E 

szolg§ltat§sok v®gzŖdtet®sek®nt az ElŖfizetŖ ®lŖhangos partnert (pl. TV-s 

szavaz§sok), vagy egy v®gberendez®st jellemzŖen egy IVR- t (automata 

men¿rendszert) ®r el, ahol k®sz¿l®ke billentyŤi seg²ts®g®vel v§laszthatja ki a 

sz§m§ra megfelelŖ men¿pontot.  

¶ Az esem®nyd²jas sz§ml§z§s¼ szolg§ltat§sok minden esetben olyan szolg§ltat§st 

takarnak, melyek elsz§mol§sa mag§hoz az esem®nyhez kºtŖdik, azaz az elŖfizetŖ 

abban az esetben fizet, ha a h²v§s v®gzŖdtet®sre ker¿lt, f¿ggetlen¿l att·l, mennyi 

ideig veszi ig®nybe a szolg§ltat§st. 

¶ Sikeres h²v§snak minŖs¿l minden olyan h²v§s, amely sor§n a h²v· ®s h²vott f®l 
kºzºtt l®trejºn a besz®dkapcsolat (automata vagy ®lŖhangos).  

B.  Audiotext (perc alap¼): 

¶ H²v§s alap¼ szolg§ltat§s alatt azt ®rtj¿k, amikor az elŖfizetŖ egy 90 ®s 91-es 

h²v·sz§mra kezdem®nyezett telefonh²v§ssal ®ri el a megadott szolg§ltat§st. Ezek a 

szolg§ltat§sok lehetnek olyan szolg§ltat§sok, melyek v®gzŖdtet®sek®nt az ElŖfizetŖ 

kºzvetlen¿l ®s kºtetlen¿l besz®lgethet a szolg§ltat·val ®lŖsz·ban, illetve el®rhet egy 

olyan kºzpontot (IVR), ahol k®sz¿l®ke billentyŤi seg²ts®g®vel barangolhat a 

men¿pontok kºzºtt.  

¶ Az ¼gynevezett h²v§s alap¼ szolg§ltat§sok minden esetben olyan szolg§ltat§st 

takarnak, melyek elsz§mol§sa a h²v§sidŖ tartam§nak megfelelŖen tºrt®nik, azaz az 

ElŖfizetŖ a h²v§sidŖ m®rt®k®t fizeti meg. Ez a szolg§ltat§s p®ld§ul az ®lŖszavas 

t§j®koztat§sok, interakt²v kommunik§ci· megval·s²t§s§ra alkalmas. 
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¶ Sikeres h²v§snak minŖs¿l minden olyan h²v§s, amely sor§n a h²v· ®s h²vott f®l 

kºzºtt l®trejºn a besz®dkapcsolat (automata vagy ®lŖhangos)  
¶  

 

6.12.1.4.  Az EDSZ d²jai 

 

 

A. Perc alap¼ emelt d²jas h²v§s, illetve SMS szolg§ltat§sok d²jai 

 

A.1.  Norm§l tartalmak 

 

¶ Perc alap¼ emelt d²jas h²v§s 

 

D²jz·na Hangh²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

Vide·h²v§s 

Brutt· §r  

Ft/perc  

06 91 110 000 ï 06 91  110  999  110,00   

06 91 111 000 ï 06 91  111  999   155,00   

06 91 112 000 ï 06 91  112  999   205,00   

06 91 113 000 ï 06 91  113  999  305,00   

06 91  115  000 ï 06 91  115 099  110,00   

06 91  115  100 ï 06 91  115 199   762,00   

06 91  115  200 ï 06 91  115 299   508,00   

06 91  115  300 ï 06 91  115 399  25,00   

06 91  115  400 ï 06 91  115 499  50,00   

06 91  115  500 ï 06 91  115 599  75,00   

06 91  115  600 ï 06 91  115 699  250,00   

06 91  115  700 ï 06 91  115 799   508,00   

06 91  115  800 ï 06 91  115 899  750,00   

06 91  115  900 ï 06 91  115 999  1000,00   

06 91  180  000 ï 06 91  180 049   155,00   

06 91  180  100 ï 06 91  180 149   230,00   

06 91  180  600 ï 06 91  180 699   305,00   

06 91  180  900 ï 06 91  180 999   460,00   

06 91 300 000 ï 06 91  300 099   99,00   

06 91 300 100 ï 06 91  300 199   

160,00  

 160,00  

06 91 300 200 ï 06 91  300 299   195,00   195,00  

06 91 300 300 ï 06 91  300 399   254,00   254,00  

06 91 300 400 ï 06 91  300 499   330,00   330,00  

06 91 300 500 ï 06 91  300 599   381,00   381,00  

06 91 300 600 ï 06 91  300  699  500,00  500,00  

06 91  999  500 ï 06 91  999 599   102,00   

06 91  999  600 ï 06 91  999 699   153,00   

06 91  999  700 ï 06 91  999 799   204,00   
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06 91  999  800 ï 06 91  999 899   305,00   

06 91  999  900 ï 06 91  999 999   356,00   

 

¶ Perc alap¼ emelt d²jas h²v§s-, illetve k®r®s -  v§lasz alap¼ SMS 

szolg§ltat§sok 

 

 

Rºvid h²v·sz§m 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/perc  

 

 

A.2.  FelnŖtt tartalmak 

 

D²jz·na Hangh²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

Vide·h²v§s 

Brutt· §r 

Ft/perc  

06 90  181  000 ï 06 90  181  099   230,00   

06 90  181  100 ï 06 90  181  199   230,00   

06 90  181  200 ï 06 90  181  299   154,99   

06 90  181  300 ï 06 90  181  399   154,99   

06 90  181  400 ï 06 90  181  499   304,99   

06 90  188  000 ï 06 90  188  099  459,99   

06 90  188  100 ï 06 90  188  199  459,99   

06 90  188  200 ï 06 90  188  299  459,99   

06 90  188  300 ï 06 90  188  399  459,99   

06 90  188  400 ï 06 90  188  499  459,99   

06 90  189  000 ï 06 90  189  099  459,99   

06 90  189  100 ï 06 90  189  199  459,99   

06 90  189  200 ï 06 90  189  299  459,99   

06 90  189  300 ï 06 90  189  399  459,99   

06 90  189  400  ï 06 90  189  499   459,99   

06 90  265  000 ï 06 90  265  499   330,00   

06 90  265  500 ï 06 90  265  999   205,00   

06 90 602 000 ï 06 90  602 099   485,00   

06 90 602 100 ï 06 90  602 199   155,00   

06 90 602 200 ï 06 90  602 299   205,00   

06 90 602 300 ï 06 90  602 399   485,00   

06 90 602 400 ï 06 90  602 499   254,00   

06 90 602 500 ï 06 90  602 599   305,00   

06 90 602 600 ï 06 90  602 699   410,00   

06 90 602 700 ï 06 90  602 799   485,00   

06 90  602  800 ï 06 90  602  899   485,00   

06 90  602  900 ï 06 90  602  999   1016,00   

06 90 603 000 ï 06 90  603 099   99,00   
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06 90 603 100 ï 06 90  603 199   160,00   160,00  

06 90 603 200 ï 06 90  603 299   254,00   254,00  

06 90 603 300 ï 06 90  603 399   330,00   330,00  

06 90 603 400 ï 06 90  603 499   381,00   381,00  

06 90 603 500 ï 06 90  603 599   508,00   508,00  

06 90 603 600 ï 06 90  603 699   635,00   635,00  

06 90 603 700 ï 06 90 603 799   508,00   508,00  

06 90  603  800 ï 06 90  603 899   508,00   508,00  

06 90  603  900 ï 06 90  603 999   635,00   635,00  

06 90 633 000 ï 06 90 633 099   160,00   

06 90 633 100 ï 06 90 633 199   195,00   

06 90 633 200 ï 06 90 633 299   254,00   

06 90 633 300 ï 06 90 633 399   330,00   

06 90 633 400 ï 06 90 633 499   381,00   

06 90 633 500 ï 06 90 633 599   508,00   

06 90 633 600 ï 06 90 633 699   575,00   

06 90 633 700 ï 06 90 633 799   635,00   

06 90 633 900 ï 06 90 633 999  485,00   
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06 90 825 000 ï 06 90  825 999   460,00   

06 90  900 500 ï 06 90  900 599   229,00   

06 90  900 600 ï 06 90  900 699   331,00   

06 90  900 700 ï 06 90  900 799   458,00   

06 90  900 800 ï 06 90  900 899   762,00   

06 90  900 900 ï 06 90  900 999   1016,00   

06 90  982  000 ï 06 90  982  099  25,00   

06 90  982  100 ï 06 90  982  199  50,00   

06 90  982  200 ï 06 90  982  299  155,00   

06 90  982  300 ï 06 90  982  399  75,00   

06 90  982  400 ï 06 90  982  499  200,00   

06 90  982  500 ï 06 90  982 599  300,00   

06 90  982  600 ï 06 90  982  699  508,00   

06 90  982  700 ï 06 90  982  799  1000,00   

06 90  982  800 ï 06 90  982  899  1500,00   

06 90  982  900 ï 06 90  982 999  2000,00   

06 90  985  000 ï 06 90  985 299  460,00   

06 90  985  300 ï 06 90  985 399  508,00   

06 90  985  400 ï 06 90  985 499  1000,00   

06 90  985  500 ï 06 90  985 599  1500,00   

06 90  985  600 ï 06 90  985 699  2000,00   

06 90  985  700 ï 07 90  985 799  2500,00   

06 90  985  800 ï 06 90  985 999  508,00   
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B. Esem®nyd²jas h²v§s-, illetve SMS alap¼ szolg§ltat§sok d²jai: 

 

B.1.  Norm§l tartalmak 

 

¶ Esem®nyd²jas h²v§s-, illetve k®r®s-v§lasz alap¼ SMS szolg§ltat§sok 

 

 

D²jz·na 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

06 91 120 000 ï 06 91  120 999    115,00  

06 91  125  000 ï 06 91  125  299   762,00  

06 91  125  300 ï 06 91  125  399   155,00  

06 91  125  400 ï 06 91  125  499   300,00  

06 91  125  500 ï 06 91  125  599   508,00  

06 91  125  600 ï 06 91  125  799   800,00  

06 91  125  800 ï 06 91  125  999   1000,00  

06 91  180  050 ï 06 91  180  099    115,00  

06 91  180  150 ï 06 91  180  199    155,00  

06 91  180  200 ï 06 91  180  249    205,00  

06 91  180  250 ï 06 91  180  299   127,00  

06 91  180  300 ï 06 91  180  399    305,00  

06 91  180  400 ï 06 91  180  499    508,00  

06 91  180  500 ï 06 91  180  599    762,00  

06 91  180  700 ï 06 91  180  749   1000,00  

06 91  180  750 ï 06 91  180 799   254,00  

06 91 330 000 ï 06 91  330  699   55,00    

55,00  

06 91 331 000 ï 06 91  331  699   99,00    

99,00  

06 91 332 000 ï 06 91  332  699   160,00   160,00  

06 91 333 000 ï 06 91  333  699   225,00   225,00  

06 91 334 000 ï 06 91  334  699   330,00   330,00  

06 91 335 000 ï 06 91  335  699   381,00   381,00  

06 91 336 000 ï 06 91  336  699   508,00   508,00  

06 91 337 000 ï 06 91  337  699   635,00   635,00  

06 91 338 000 ï 06 91  338  699   960,00  960,00  

06 91 339 000 ï 06 91  339  699  1000,00  1000,00  

06 91  555  000 ï 06 91  555 099  85,00  85,00  

06 91  555  100 ï 06 91  555 199  155,00  155,00  

06 91  555  200 ï 06 91  555 299  205,00  205,00  

06 91  555  300 ï 06 91  555 399  254,00  254,00  

06 91  555  400 ï 06 91  555 499  305,00  305,00  

06 91  555  500 ï 06 91  555 599  381,00  381,00  

06 91  555  600 ï 06 91  555 699  410,00  410,00  
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06 91  555  700 ï 06 91  555 799  485,00  485,00  

06 91  555  800 ï 06 91  555 899  508,00  508,00  

06 91  555  900 ï 06 91  555 999  762,00  762,00  

06 91 636  000 ï 06 91 636  099    160,00  

06 91 636  100 ï 06 91 636  199   195,00   195,00  

06 91 636  200 ï 06 91 636 299   254,00   254,00  

06 91 636  300 ï 06 91 636  399    330,00  

06 91 636  400 ï 06 91 636  499    381,00  

06 91 636  500 ï 06 91 636  599    508,00  

06 91 636  600 ï 06 91 636  699    575,00  

06 91 636  700 ï 06 91 636  799    635,00  

06 91  777  000 ï 06 91  777  099  1000,00  1000,00  

06 91  999  000 ï 06 91  999  099    102,00  

06 91  999  100 ï 06 91  999  199    356,00  

06 91  999  200 ï 06 91  999  299    508,00  

06 91  999  300 ï 06 91  999  399    762,00  

06 91  999  400 ï 06 91  999  499   1000,00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Fogadott SMS alap¼ szolg§ltat§sok: 

 

D²jz·na 

D²jz·n§hoz rendelt 

emelt d²jas 

h²v·sz§mok 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

160xx  16016  195 ,00   

160xx  16060  960,00   

160xx  16060  508,00   

 

D²jz·na 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

06 91 330 700 ï 06 91  330 999   55,00   

06 91  331 700 ï 06 91  331 999   99,00   

06 91 332 700 ï 06 91  332  999   160,00   

06 91 333 700 ï 06 91  333  999   225,00   

06 91 334 700 ï 06 91  334  999   330,00   

06 91 335 700 ï 06 91  335  999   381,00   

06 91 336 700 ï 06 91  336  999   508,00   

06 91 337 700 ï 06 91  337  999   635,00   
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Rºvid h²v·sz§m 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

16006  960 ,00   

 16018   508,00   

16082  508,00   

161161  960,00   

161162  960,00   

 
A regisztr§ci·s, valamint a lemond· SMS d²ja 30,00 Ft/db.  

 

 

 

B.2.  FelnŖtt tartalmak 

 

¶ Esem®nyd²jas h²v§s-, illetve k®r®s-v§lasz alap¼ SMS szolg§ltat§sok 

 

 

D²jz·na 

Brutt· §r 

Ft/SMS  Ft/h²v§s 

06 90  181  500 ï 06 90  181  599   154,90  

06 90  181  600 ï 06 90  181  699   115,00  

06 90  181  700 ï 06 90  181  799   204,99  

06 90  181  800 ï 06 90  181  899   304,99  

06 90  181  900 ï 06 90  181  999   508,00  

06 90  187  500 ï 06 90  187  999    1905,00  

06 90  188  500 ï 06 90  188  599   2540,00  

06 90  188  600 ï 06 90  188  699   762,00  

06 90  188  700 ï 06 90  188  799   1143,00  

06 90  188  800 ï 06 90  188  899   1905,00  

06 90  188  900 ï 06 90  188  999   5080,00  

06 90  189  500 ï 06 90  189  999    5080,00  

06 90  444  000 -  06 90  444  099  155,00  155,00  

06 90  444  100 -  06 90  444  199  205,00  205,00  

06 90  444  200 -  06 90  444  299  254,00  254,00  

06 90  444  300 -  06 90  444  399  305,00  305,00  

06 91 338 700 ï 06 91  338  999   960,00   

06 91 339 700 ï 06 91  339  999  1000,00   

06 91 777 500 ï 06 91 777 599  205,00   

06 91 777 600 ï 06 91 777 699  305,00   

06 91 777 700 ï 06 91 777 799  410,00   

06 91 777 800 ï 06 91 777 899  485,00   

06 91 777 900 ï 06 91 777 999  508,00   




