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l. DEJSZEMCSRXONATKOZL TALCNOBABCL YOK

1. AZALKALMAZESLTETELE

11. AkS8rte8RfizetRi jogVist&nysaSaer zRI®SZEFeal ®nes ek

rendel ke z®32%ji gz ab 8rshgaznz t et t el t ®r ®sekkel ®s ki eg®sz2t
al kal mazni , azzal hogy amennyi ben a jel enCSHEI | ®kl e
rendel kez®sei tRI, %%y a jelen mell ®Il etben foglaltak &
Ahol az CSZF m&sk®nt neyn aesdeVvVédektI knyeagt b RI m8s nem
az Dbgner §cgrsyEsRf i zat REreEYy RE i zeoeoo®art & oz rendel kez®sek
alkalmazni.

Amennyi ben a D2jszab8s m§s k®n't nem rendel kezi k, a
| ebesz®l het Rs®g ek traevbnatRotndki haszn8gl a

1.2. Az al Kigbit yt8asr i f acsomagok eset®ben a forgal mi d2j i
egys®gekben tort®ni k:

Telenor MyMinute,

Telenor MyMinute Expressz,

MyStart,

MyStart Expressz,

Praktikum,

Prakti kum Csz

Prakti kum Csz Expressz
Prakt i k uBxpreSsz 3X1000

djuice r el oad basic (kor8bban dj,uice K8rty8s 20 n®ven)
Limit,

Limit +Net,

djuice mixer,

djuice K8rty§gsH+,
djuice K8rty8s Basi c,
Praktikum Classic,

Praktikum Pro,

Praktikum Perfekt

Kg&rty §@juic),

Internet Praktikum

Praktikum +N et

Praktikum +Net Expressz,

Praktikum +Net Mini Expressz,

Praktikum +Net Expressz XS

Praktikum +Net Expressz XXL

1.3. A mobi l internet adatkeretet tartal maz- tarifacs
internet szol g8l tat8sokkal (ide ®duval makalt. 1i. %). ipgp@n
vehet R adatforgal om m®r ®se ®s a forgabdbmi ehkes®fgelkserkk
t°rt®ni k Weklifve@vde®,n ha err RI a tarifacsomag, il 1l etve ki

el t ® Ren rendel kezi k. GPRS roeaemi rcgg °ekkeetn@m®sae faorlddl. Bi. 3k
foglalt egys®gekben t°rt®nik.

1.4. A forgal mi keret cs°kkent ®s i egys®g az CSZF to
egys®gk®nt | eMimenimegkendety . sz 8 ml Se@ys®g d2jk°teles.

1.5. Egyenl egkezel ®s

A Szolgsg8ltat - az egyenlegkezel ®s sor8n ®rv®nyes?2t.i 3
valamint az EIRfizet Rt megilletR aktu8lis kedvezm®nye

kedvezm®nyek nem vonhat- -k °ssze, kiv®ve ha az CSZF err
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Dj Gener 8ci+-s K8rty8s EIRfizet®s eset®n az egyenl egk

kiz8r-1lag az EIRfizetR 81 tal v®gzett felt°lt®sekre al
havi keret vonatkoz8&s8ban.

1.6. Kg&rt g Rfizet ®s

A Telenor-f el t °1 t Rek B rttyyaB b Rf i zeegty®sn| eg®nek feltoolHa®@s®re sz
fel haszn8l hat - °sszEYRTf e kzeegpypeyn| emg®r RI azt alglkor “j abb

felt°ltRk&8?L Y Begbnelyndkel° sszege hozz8ad-dik a felt°lt®s
egyenl eghez. Egynf8esl tuttSynBkig&tbb el t°I t het R az egyenl eg.

Ak8rty8s kezdRegyenleg Molm amdszomélskat g8l tat 8sok (pl
Szol g8l tat8sok), Adom8§nMebinlaV&kgriviad amimltg8l tatsgs i g®l
Mobil-t art al omszol g8l tat §sok (pl . Emel t D2j as Szol gs§lt
valamint a Mobi |l V&8s 8r | §s szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®hez a z
egyenl egfel tevi®tg@gtnileel |

BE8rmilyen kieg®sz2tR szol g§lltaagt §pso zmetg?rve nedgeyl eGnslee gkg ezl§ rl-e

1.7. Dj Gener 8§ci -Bl RF8irzt eyt 8&s

A K8§rty§gs El Rfi zet ®s eset ®n kezdRegyenl eg, (kezdR) c
vonat koz- rendel kez®sek K8&rty§8s szol g8l tatat s ese
Szol g8l tat8s aktRdId®ck8maega’®ts®e®t k°vetR 3 munkanapon b
Az el sR havi keretfelt?°lt®s kiv®tel ®vel a havi keret |
fel.

A k8rty§gs kezdRegyenl eg ®s a havi keret k®nt felto
Mobil V8s8rl|l §sat Sz oligg&®&nybev ®t el ®r e. Tel enor K8§rty§gs
kezdRegyenleg belfo°l di forgal omra haszng8l hat - fel, ki
m&§sk®pp nem rendel kezi k. Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat§gs

|l egal 8bb egyz8lUns veegyenl eg feltolt ®s®re al kal mas f
egyenl eg®r e.

18. A Szol g8l t &8rty&s$ Rfi zeda®sn8l at §hoz K¢ l®smrotz®k T §r Y
elektronikus f el t ° | t KRkf@rgamgz8

Erv@nye Jutalom

s®gi i Jutalom** fel has-zn

brutt - hat - s§g*a*
1 500 Ft 90 nap 3bar §tds+300MB extra net 7 nap
3 000 Ft 1 ®v 3par §tads+ PS0MB extra net 30 nap
5 000 Ft 1 ®v 3par §tds+ Z00MB extra net 30 nap
10 000 Ft 1 ®v 3par §tads+200MB extra net 30 nap
15 000 Ft 1 ®v 3par §tds+ PGB extranet 30 nap

* Az ebben az oszlopban 2rt °sszeg mefegyegigklaz egyer
** A jutalom |l e2r8sa, ig®nybaeéyp@dthanl ®Ralk&l hal t ®t el e az |
% A jutalom felhaszn8l hat -s8g8nak sz8m2tgsa az egye
egyenlegfelt?°lt®sre t°rt®nR felhaszng8l §s8val) megkezdF

A felt°l tRk8rty8k fe(ldappsaml8d Efsalt seSstett@®ne rt ®s akti v8Ilt
fel haszngt Shbbf§rgalom -t 2 pusok ut8&n kedvezm®ny nem ®rv®nyes

- vezet ®kes h8l - -zatba ®s m8s mobi l ir8§nyba ind2tott,
h2v8§skezdem®nyez®s (bele®rtve a m8s h8l . -zatba 8tir$s§

- roaming h2vg§sfogad§s

- a Tel enor Magtah ®Ir-sza8tg8n k2veilre ke¢gldott ®s roaming

- roaming GPRS forgalom

- E-mai | c2Z2mre k¢l doett SMS, MMS

- Tudakoz-k h2v8sa,
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- Pontos idR h2vg8sa

- Emelt d2jas h2vg8§s ®s emelt d2jas SMS, t8vszavaz§s
- Adom8&nyvonal

- Mobil v8s8rl §s

1.9. A jutalom (-hbeext@het) A0 2r 8sa ®s i g®nybev®teli felt®t
Egyenl egf el a’Télan®s &zol.0. 8. pontban 2rt jutalom ig®nybe v
biztos2tja az al 8bbiak szerint:

A jutalom keret®ben az EI Rfsi zpd rRchlRejllofax | di°engf 20 j Ebb h &
81 t al a medaepoeok °hl2tv - sz §mot (prefer8lt h2v.sz§8m), mel y ut
ker ¢l fel sz8m2t 8s-ma) .(3Emegliett20az EI Rfizet R a pref
megad8s 8t k9 veezt Rehv®gzett felt°oldMsii azsld.z7e godtbaRr | féog
meghat 8rozott mennyis®gT bel foldi adatforgal mat (extr s

A prefers8lt h2v:-sz8mok megad8sa ®s m-dos?t8sa az al §bt
1 MyMenu -ben,
T az £rt ®kes?2t ®si Pontokon, val amtont a Tel efonos | gyfe@

A megadS§8st kovet Ren a prefer8glt h2v-sz8mok | ek®rdez®
| ehet Rs®qg:

1 MyMenu -ben,

T az £rt ®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe@

Az | GENYBEVETHEALEIFELTE
i Az a K8rty8s ®s ©bDj Gener §wiehet K8 igW@Why b &l Rf ijzuettaR mat

egyenlegfelt?®°lt®st k°vetRen | egal 8bb egy, |l egfeljebb
(regisztr§gl). A prefer8lt h2v-sz8m(ok) regisztr8ci -]
20-as + extra net) aktiv8lz§s&lvez&RkzenavjehtalRomg®nybe.
T Az extra net i g®nybev®tele is csak abban az esethb

|l egal 8bb egy prefers8lt h2v.sz8mot regisztrg8l a fenti
A jutal om felhaszn8l hat - s§8§ga az egyeinlamgfal t°1 t ®s

El Rfi zet Rnek ennyi i dRn bel ¢l kel l regisztr8lnia
aktivsgl 8sa), ®s ezen idRtartam 8|l rendel kez®s®re a
i dRn

i A felhaszng8l §si bel ¢I fel nem haszn8lt jutal om

i A felhaszn8l §ai judBhmhé&l blal mozhat - k. Pl . 3.000 Ft f e
a felhasznihgsieh®WR az EIRfizetR a felt°lt®st k°vetl
aktivs8§lja a jutal mat ®soel ¥®egpe2l e@yt 1. @80KorFtmi ndket
i & j u t3ablama8tt-ds(+ ZOMB extra net + 150 MB extra net) megkapja.

i A jutalmak hal moz8sa eset ®n, ha a felhaszn8l §8si i d

hosszabb felhaszn8l 8§si i dR ®rv~®nyesgl

i SMS-ben a sz8mok a k°vetkezR form8tumban adhat - -k meg:
203456789.

i Prefer8lt h2v.-sz8mk®nt nem adhat - meg:
1 nemTelenor -el Rfi zet Rh°z tartoz:- h?2v.sz8m,

T t°bbsz®°r ugyanaz a h2v.sz8&8m,
T hibg&s form8tum¥% h2v.sz8m.

i Ha a prefers8lt h2v.-sz8mok k©°zgl | egal 8bb egy a f el
val amennyi h2wasst8mral ker ¢ |

i Amennyi ben h8romn§| t°bb prefer8lt hz2v.-sz8m ker ¢l r
h2v.-sz8mot a fentiek szerint vizsg8lja a Szolggltat-

i A Telenor ®rtesazDbtesta Keultdh I SMS akti v8l §s8r - ®s a | ej !

i A prefer8ltokpPv39z8&mponta egy al kal ommal m-dos?2tha

d2j mentes.

i Ha az EI RfizetR a preferg8lt h2v.sz8mokat (az wutol s-
nem m-dosz2tja, akkor a jutalom iig®nybev®tel ®hez Ya
megadnia, vagy meg ke | | er Rs2tenie a kor8bban megadott sz8&8mok
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T Amennyi ben a prefer8lt h2v.-sz8m(ok) (b8rmelyike)

Szol g8l tat - hg§l -zat8b- I, a kedvezm®ny az adott sz §n
i g®nybe.
T Dj Gener 8ci - s §rty§s tarnfatsomagmagra KEPry®es Rt vE§lI
prefer8lt h2v-sz8mok regisztr8ci: -ja megmarad, de az
T Az extra net belfoldi adatkeret elfogy8sa utig§n a mo
kiv®ve, ha az EI RfizetR a | wlkezditokn eggk®tsizv § IR steo bé Il Rtitn t1
szol g8l tat8ssal (rrir.s3s. pont ), vagy tari facsomag

hozz8f ®r ®s s el

i Amennyi ben az EI RfizetRnek olyan egy®b kieg®sz2tR s
fogl al't kedvezm®nye van, maloys d 2 pus @l kmdalez m®nyt I
akkor a nagyobb kedvezm®iwnhag ®i m@myéRsk®nig/ | ej 8r at &

AZ | GENYBEVETER: KORLC
I Be®p?2tett adat keretet tartal maz-, adatiorgadokn) alkaintag r net ez ®s |

tari f8kkal TasenjfauBlabot-ds ,20sem pedi g az Tenxetnm av enheett Rr ®s z
i g®nybe.

T A kedvezm®ny nemzetk©°zi, cs°kkentett vagy emel t (
h2v.-sz§8moAdkoami§,nyvonalmglsk amhobi | szol g8l tat -k h2v.sz8mai
Szol g8ltat- szolg8ltatg8sainak h2v.sz8maival nem vehe

i A kedvezm®ny c¢csak a h2v8§sok peareddDjoamiyrod 2®0tdz aarnt f & |
vonatkozik,azSMS -ek, val amint a roamingzebt8h2kg8gsdkmd®hjyair e

T A k edv ez médemyr MyMinute, Telenor MyMinute Expressz, MyStart, MyStart
Expressz tarifacsomaggal nem vehetR ig®nybe.

1.10. A Prakti kum +Net, Prakti kum +Net Expressz, XS, X X

Expressz tarik &ctygas gy nt a Li mit ®s Li mit +Net t
gener 8ci -sekRBfft y@s®sekhez automati kusan biztos2tott ad

A Telenor aPr akti kum +Net, Prakti kum +Net Expressz, XS, X X
Mini Expressz tarifacsomagok kapcs8&8n felhaszns8lt ad §bbi ® |
k°vet kbeezl F ° | di adatforgal mi keretet automati kusan bizt
Felt°l tRkS8rty8hoz k
Felt®l tRkSrtya @®f belfoldi adatforgal
1500 Ft 20 MB
3 000 Ft 40 MB
5 000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

A Telenor a Li mi t ®s Li mi &ar i+fNeects o magok kapcs§8n fel haszn§8l
felt°l tRk8rty8khoz a k°vetkezR belfol di adatforgal mi k

Felt°ltRkS§rktapE&lsmd - d
Feltel tRkSrtya ®f bel foldi ad;ptforgal
1500 Ft 50 MB
3000 Ft 100 MB
5 000 Ft 150 MB
10 000 Ft 200 MB
15 000 Ft 250 MB

Az adatforgalmi keret az CSZF T°rzssz°veg A4f dgl aplotntg &rbamt §1 t sebe
haszng8l hat - f el

A Szolgs8ltat - a fentiekben felsorolt felto°l therk8rtya f
foglaltak szerint vgll alja a felt°ltRKE8rtya ®rt ®k ek
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kapcsol -d- adatforgal mi keret j-v82r8s8t ad REI Reit Ret R
azl.1. 8. pontban foglalt jutalmat is aktivsgl hatja. EI Rf i z
az egyenlegfeltolt®st a megfelel R el Rfizet®sre v®gez
|l ehet Rs ®g.

Amennyi ben az EIRfizetR a t@&GrivaggpomagmegseTni8ki, a§m®
haszng8lt adatforgal mi keret el v®sz.

Az egyenl egfelt®lt®sek §l1tal biztos2tott bel foldi ad
el Rsz©°r adatforgal maz§8s eset ®n, azt k°vet Ren, amenn
Ki e g ®snzobiltilRt er net s z sal, anBak azadatforgalmi kerete.

Amennyi ben az EI RfizetRnek az adott k8rty§8s-vagykl usban

az egyenlegfeltel t®sek 8Iltal biztos2t ot&s hreelnfd®ll dkie za ka
Ki eg®smchiiRl internet ,sakkorlag &i eg®8§g8 a&alR mobi | internet s
vonatkoz- szab8l yok szerinti atuk°veet kexr Rb bfieaitiPal nt ®s i g
forgalmazni.

P®l d8ul : Amennyi ben az KiEd R®S z2ett R md byialn i ntelrnet S 2
rendel kezi k, amely a benne foglalt adatmennyi s®g f el he
Yag y a | ass?2t §s a Mo bi I I nternet szol g8l tat§s szabsg
egyenlegfelt°lt®s §ltal kel etkezett adat8fsorfgedlonhid Slse rae
ker¢l . Amennyi beKi eg®&Er Rt RzembRi | i nt erendetkezik,samedyl g 81 t at §
a benne foglalt adat mennyi s®g felhaszn8l 8s8t k°vetRen
a k8§rty§gs egyenl eg feltolt®sre kte¥ lcl ®s a&lktoal akel eg
adatforgal mi keret felhaszn8l 8s8ig t¥ haszngl ati (for
erej ®ig.

Amennyi ben az El Rfizet Kipg@sza2etnRiemkbizl kinteranet szol
egyenlegfelt?®lt®sek 8lltdal alWiaztf @3 Pytad tmt Kkelr fe t fel haszné
kovetkezR f eilletv¢ Ki ®gi®gz2t R mobi l i ntmergmretn ded ®Is®S Igt, ati 4
aktivgl-pegifg§l d°n nincs adatforgal maz§8s.

Adat forgal maz8s k¢l fol don: Ame nnyiKhdeeng ®sz 2 EIRRfmodbeétl R i md
szol g8l t,tat@&msmsal k¢l foldi haszng§l at (adat forgal maz§gs)

rendel kez®s ei az irs8nyad- ak. Az egyenlegfelt?°lt®sek §
keret felhaszn8l §s8t - | f ¢ggedrligeanlégdm  gkegnkefP8ll dhdardk £ © |1 @d at
haszng8l atr a vonat koz- szabnelyrg okt D2 | e EMdABRetnk © z i ®s

Roamingh2zv8sokra vona(l8 pant) Eged akal®dzni.ai t

1.11. Az Dj Gener 8ci E$ RfKiSzateay®&ss oz at | an i dRre j©°n | ®t r e
®r ve®nyess®gi ideje a hats8rozatlan idRre Eé¢RIfnzet ®s|

eset®N nem ®rtel mezhet R, ez ®rt az CSZF valamennyi ®r v

i dRre valamint szerzRd®s amephas konabb aokihse®rktewe®sa& | ent
alpontokat T az D] GeneSr8teyBl8lsRf Kzate@®saé kal mazhat - ak.

112. A felto°lt®si c2mletekre, feltelt®sre vonatkoz: e
ir8nyad-ak a havi ker et aut omattickus®s élet €° 1 tARSIRe| t A e
kedvezm®nyek a havi keretre nem vonatkoznak.

1.13. A j el en D2jszab8sban®s folgddavdaz m@ry dakl di forgal on
vonat koznak. Ki vet el t k®peznek ez al -|I azok az eset

m8sk®pp rendelobnémg) k ( pl

114. A4G/ LTE h §SadlameneyiTelenor EI|l Rfi zet R sz8m8ra a roaming so
vehegtaR Tel enor honl apj 8&n (tel enor. hu/ roaming) az err
roaming szolg8ltat -k8nd4GA LTRamMi8dg zazol g8l tat - g8l t al |
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hgl -zat el ®r ®s ®nek pontos felt®teleirRI tov8bbi i nfo
honl apj 8n tal 8l hat - .

115. Az al 8bbi szolg8ltat8sok tartal maznak k°zvet2tett

Mobil t artal omszol gBdbilVBtsEsdkKs asbi zt osKa Bis| Piact ®r V§s
(Windows , Google ,Samsung ), szol g8bktagl8szaton k2v¢i,l v®gzRdtetett h
®s MMS, nemzet k?©°zi ®s roami ng-mai2lv 8§ s,z 0 lvipy latrotmEB D DO K8

Adom8nyvonal ak

116. A Telenor 8aR EI RAl z&ezdem®nyez-e®st abdgartnhe?lvy§ shtanlg8 0 p

eltelte ut8n megszak?2tja. Ki vet el t k®peznek-hze - @l -1 a
illetve A5 perc utg&8&n O Fto szolg8ltatég§8ssal rendel kezR
Telenor az EI Rf i zet R g8l t al kezdem®nyezett, §tir8nyz2tott

hangh2vg8sokat 60 perc eltelte ut8&n megszak2tja.

2. BELF¥LDI D&éJAK AZEKAINAK SZABCLYAI

21. A d2jak alkalmaz8sa sor8n a Szolgs8ltat- a hz8I -zat §l
egyes tarifacsomagoknapmeghakgR dtmebgekge | °nb°ztet ®st al ka

22. Az Aesti 0 napszakban ®rv®nyes d2jaz§s alatt a Szol
-ra ®s m8snap reggel 6.00 -ra k°z°tt ®rv®nyes d2jakat

23. H®t v®ge i dRsaomédma: 0. 00 - r 8t - | vas8rnap 24.00 -r 8§
napokon 0.00 -ré&t-|I 24.00 -r8ig. Amennyi ben jogszab!
nyil vg8§n2tja, a szombat.i napon a c¢cs¥%csidRre ®s a csYc
d2jak ker¢glnek sz8ml 8z8sr a.

24, A h2vs8§sd?2jak ki sz8§m2t8§sa ®s |l evon8§sa a h2vS§8s me g k
szerint t°rt®nik, f¢gggetlengl att- -1, hoeyaamB3vEbaaz e

25. K8rty§gs ®s bj Gener 8ci -+ s K8rtys§8s El Rfi zet ®s es

kezdRegyerlteege, fielllt ©l t°ott havi keret °sszege nem has
szol g8l tat8sra. Mobil v8s8rl 8s ig®nybev®tel ®hez az EI |
egyenl eg feltol t ®s ®r e al kal mas feltolt ®st kel l v®e®ge

szer zRd®skk°vte®sRt ci kl us ki v®t el ®vel c¢csak az adott <ci klu

26. Tari facsomagok havid2jainak tekintet®ben mi-ndi g te
kiveve 2.6.1. pontban foglalt eseteket. A tarifacsomac
szint®n m®Pet Peben felhaszns§l hat - .

26. 1. Djuice Kg§rty8s+ ®s bj Gener §ci - s Kg8rty§gs tar.i
kevetkezR esetekben a teljes havi d2jt®tell el ar §ny
ar8§nyos kedvezm®ny ker ¢l ®r v®nyes?2t ®sre:

a) az EIRfi z&dRis ®Megk?2t ®s®t Rl a ci klusz8r8si g;

b) KE§rty8s ciklus v8ltoz8§sakor a r®gi ®s az % cikl us
terhel ®sr e.

c) Ct2r8s/ 8tt®r®s eset®n amennyiben nem ciklusz§&8r §ssa
tort h-napra a r ®xi§ mi®$ a§adn o Bp t - n (kor 8§8bban coyf
i dRar8nyos havi d2j ker¢l meg8ll ap2t8sra adott el R

d Azonnal i, ci kl us k°zb®&Int §st aes édta®rs omagr ®gi ®s az
vonatkoz-1lag is idRar8nyos havi d2j terhel Rdi k.
e) Dj Gener 8ci -s rKgatgé8mag akapcs§8n a k8§rty§gs ci k1l us

korl 8toz8s kezdR idRpontj8ig idRar8nyos havi ker e
idej ®r e |l egal 8bb a fennmamada &Bjrt®Ezs =0 kWus al at
kedvezm®ny °sszeg, de madi mdmmj a®§enkengl terhel ®sr
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Ciklus k°zbeni telefonsz8&8mcsere eset®n a r®gi ®s az Yij
ker ¢ | terhel ®sr e.

27. Kieg®szdt g8kt at §®9 ke ddtywmamint 81 t al 8nos szab8l yai

Ahavid?jas kieg®sz2tResero®p8&ht ani slolg teljes havid?]j k
®s a szolg8ltatgs 8Ital biztos2tott Kie®jebt kke@pezm®ky
al -ebyes GPRS-szol g8l t @Ki8s@®sz2t R mobil i nter neetl ysakalRd 81 t ¢
D2 j s z alb.3 ontja az adott szol g8l tat §s |l e2r 8s8ban kel 2n re
korl 8toz8ssal ®rintett k8rty8s <ciklusra megrendelt sz
pont megfel el Ren ker ¢l al kal maz§8sr a.

Dj havid?jas kieg®sz2tR szol g8l tat 8enarKeg rt egfdfefl i®set RRs e

nem rendel kezi k a szol g8l tat §s i g®nybev®t el ®hez sz
Szolgsgltat - a szolgs8ltatg8st felfg¢gggesztett 8§l 1l apotban
szol g8l tat§s), ®s amint az EI Rfi z2zet Ranekz olegs&l talt €ge nadk
v8Ilik. Jel en rendel kez ®s al -1 a Csal g8di Csomag ®s a
k®peznek.

A havidzjjal ®rintett i dRtartam kezdete a szol g8l t
féeoggetl engl att--b, akbgy §IsnikeegfagedhlyelaR egyenl eg hi 8ny8ba
felf¢gggeszt ®sr e ker ¢l . Jel en rendel kez ®s al - | ki v®t e
adatcsomagok.

Amennyi ben az El Rfi zet R m8sk®pp nem rendel kezi k, a
kevetkezR k8rty&8s aitkolmastri & uts® rnte®@mR saszabb2t8g8s8ra ®s a
automati kus |l evon8s8ra az EI RfizetR egyenl eg®bRI
Amennyi ben az EIRfizetR egy akt2v vagy egy i dRben t°
rendel kezi k, ®s a k8rty§gs ci kl us el s&n dred pkjezn®s ® g § e ma
szolg8ltat8s vagy az ezen szolg8ltat8sok ig®nybev®tel
°sszege, Ygy a szolg8ltatsgs felf¢gggesztett 8l Il apotba k
Amennyi ben az EIl RfizetR t°bb felf¢gggesztett 8§l |l apot %
felt °I t ®st v®gez, mel ynek eredm®nyek®nt val amennyi felf
%jraaktivg8l 8s8hoz rendel kezi k elegendR egyenleggel, a
felf¢gggesztett 8§l | apot ¥ s zAmeg8nlytiabtedns ta Wogwehtdgrémti °vt8tl j a .
fedezi val amennyi szol g8l tat §s havid2zj 8§t , akkor a
|l egal acsonyabb havid2j% szolg8ltat§8ssal kezdi; egyenl

Telenor a kor8bban megrendeltet aktivg8lja vissza el Rbk

Egyenl eg foe | illetve t &sikk | usz 8§ra8skSarol g8l tat - megk?2s®r |l i

felf¢gggesztett 8§l | apot¥s szolg8§ltat§gsok havid2zj§t. Ar
el egendR egyenl eggel ®s a | evon§s si ker es, akkor a
Vi sszaakti v8loggldrnt an- Ski z8r - kidugra amnakkogli ¢geljes hav
vonjale. Amennyi ben az el sR sikertelen | evongst (meghossz
ci klus z8r8sig sem tudja a Szolgs8ltat- - Yij b-I aktivsglni
szoltga&!l®g | ®sr e kEezrt¢glk®°vet Ren a tov8bhbi i g®nybev®tel hez

megrendel ®se sz ks®ges.

A havid?2jas kieg®szPoR8szmi g8ttt atsg@g ne alat v@aminiad Rt ar t ama
k8§rtys8s el Rfizet Ri szer zRd®lsi @tl eett @G ekhhiuksg)r |1eg ngor nadt h§anta-k
j el en mel | ®k1l et ben az adott szol g8l tat8sra vonatkoz
szerinti hat 8§11 yal

Ctt®r®s, 8t2r8s eset®n a felfe¢gggesztett 8l 1l apot¥ szol

Tarifacsomag -v 81 t 8§ s, szémes®ne a felf¢gggesztett 8§l |l apot ¥a s
maradnak i amennyi ben azok az % tarifacsomaggal ig®nybe v
Eseti d2jas kieg®sz?2tR®sesz®bgBl aam8gokndel ®s si kertele

az ®rintett ki eg®sz2tR szql ghgd t ar §sEtl Rhemetakt ne &l jraen
megrendel ®shez sz ks®ges egyenl eggel
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28. A Szol g8l tat - szol g8l tat 8si ter¢l et ®n bel ¢l d2j ment
Ment RK 104

TTzolt -k 105

RendRr s ®g 107

SIM-k 8§rtya n®l k¢l haszn8l hal|l12

Telefonos gy f ®l szol g8l at 1220

Egyenl egfelt®°lt®s 171

Telenor P®nz¢gyi Szol g8l t q14500

Bel f 2Ptddsz8&8mok 06-80-1xx xxX T 06-80-9xx XXX
Nemzet k° zi z°l dsz8&8mok 06 - 80 - Oxx Xxx

K®k sz 8 mok 06-40-1xx XXX - 06-40 - 9xX XXX

29. SpecilB3dv-ssz8mok

I nternet al ap¥% hangszolg8ltat8shoz tartoz-, hel yt RI
szol g8l tat -k h §Pl-gat KPa z4t0)6 ir8nyul - h2vgsok d2j a

d2jcsomag vezet ®kes hs8gl - -zatba ir8nyul - h2v8s8nak minde
2.10. Az HBlzReft R 81 t al i g®nybe vehetR kedvezm®nyek nem Vv

D2jszab8s m8§sk®nt nem rendel kezi k.

211. Amennyi ben egy adott szolg8ltat8s i g®nybev®tele soi
kedvezm®ny i g®nybev®t el ®ramenrjyibeg s adott , k&dyez m®ny n ®| a
Szol gg8l tat - m8§s k®nt nem t+egdaehgkhkebbk kedvezm®ny ®r v ®r
kedvezm®nyek nem hal mozhat - ak.

212. A Szol g8l tat- 1l egfeljebb a at 8l yban | ® R D2jszabsg

El Rfi zet Ri Szersz®sbehmangla®s dz2BEmk8rzal ka az EI Rfi

d2jak tartal mazz8k a t8vk°zl| ®si szol g8Atazdsgkt & ami nad
I

g
internet -hozz 8f ®r ®s i szolttga8 Intaazt-§ sstz oilsg §tla at §sok ®s tari fac:s
felt

internet -h oz z §f ®r ®&lit astz%sl gd2 j §t k¢l ©n e cnteti

2.13. Annak a K&8rty§8s EI Rfi zet Rnek, aki kor 8bban | ez
tari facsomaggal vagy kieg®sz2tR szolg8ltat8ssal rende
8t kzvsg&§nja 2rni, egy ®rt®kes?2ti®d edlRdtetg Xklileg®satit Racz
sz¢ks®ges v8Valszg§an{megrendel ®s) a | ez8rt tarifacsomag

®rt ®kes2t®s megszTn®s®t k°vARtRem8§memkiehp®s zs®gRsszol g§
Tel enor a k8rty8s el Rfti@e®tR (eWYjyentegiRlI®Sk°t ®s r 8§ut al
kevetR k8rty8s ciklus kezdRnapj 8val to°orli

2.14. A Telenor a tarifacsomagba, valamint a Kieg®sz2tR mobi l i nternet szol
foglal't havi adat keretet a k8rty8s cikl uds yl8esz &ri &sd &uts
kezdRnapj 8n automati kusan, a technikai felt®telek szal
|l egfeljebb az Yj k8rtys8s ciklus el sR napj8nak v®g®ig
Az el RzR k8rty8s ciklusb-1 f ennnoanrta dgt maRdga tf ked rheats zend8d i hga

215. Azon EI Rfi zet Rk, aki k a Telenor k®t ol dal ¥4 szer zRd(
jogviszonyuk kapcségn Vi sszautas?2tj 8k, a m- dos?t §s h
d2jszab8sb- I t 8 ®koz-dhatnak a vonakkek s ukneamyabkal i
k8rty8s EIRfizetR egyenlegfelt®lt®st v®gez a m-dos?2t §:¢
az Dj Gener 8ci-s K8rty8s EIRfizetR a k®toldal ¥ szer zR
CSZF T°rzssz®°veg 7.1.1. pontj a isgzRenryibnet,i Ykgeyd vee zsn®alyd § lv
i g®nybev®t el ®re az aktus8lis D2jszab§s szerint van I
tel enor. hu ol dalon, valamint a Telenor £rt®kes?2t®si Pc

216. Jogszab8ly szerint a K8rty8s EIRfizetR egyedeedfel
el Rfi zet Ri szer zRd®s j°n | ®t r e rgutal - magatart §s Y
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i dRpontj 8ban hat 8§81 yosAzCS&Fy einrl Sergyfaed -t.° 1 t ®s i €benj ®n hat
szerepl R Iez8&8rt (m8r nem ®rt®kes?2tett) tagsbéi@emomagokrtr
.21 7 pontban foglaltalBukal®t ena®a¢lartgs ¥%tj8&8n sem 1| eh
szer zRd®st ketni. A Tel enor az al 8bbi akban felsor
tarifacsomaggal ®s ki eg®sz?2tR szol g8l tat §s aal rend
egyenlegfeltelt®st k°vet R, i r8§nyad- k8rtys8s <ciklus ke
fogl al't tari facsomagokat ®s ki eg®sz2tR szol gAzltat 8so
EI Rfi zet Rnedeaz fG8ZBIt szab8l yok szer i nttRse@goee nv aarnz aezs e
Yaj szerzRd®sk°t ®s i dRpontj 8§t k°evet Ren tari facsomagot
v8l tani

l ez8rt tarifa ®rt®kes?2t®s alatt 8§l

djuice K8rty8s Basic

djuice KS§rty8s+ tarifac

Praktikum Classic tarifacsomag

Praktikum Pro tarifacsomag Praktikum tarifacsomag

Praktikum Expressz tarifacsomag

Kg§rtys8s 29 tarifacsomag

K&§rtyg8s 29 ment Rcsomag

djuice reload basic tarifacsomag . . .

(kors§bban: djuice K§rtyPrakt|kum Csz tarifacso

Internet Praktikum  tarifacsomag Hipernet Praktikum tarifacsomag

l ez8rt kieg®sz2tR szol |[®rt ®kes?2t ®s al att § 1
szolg8ltat§s

Mobil Online Napijegy Mobil Online Start

Mobil Online 500 MB Plusz 500 MB csomag

Mobil Online 50 MB Plusz 100 MB csomag

Mobil Online Flexi Plusz 5 GB csomag

Mobi | Online 100 MB ( p|KIlkk

Mobil Online 30 MB (pr|Klkk

Mobil Online 5 GB (pr o|plusz5GB_csomag

Mobil Online M (prom- c|Klikk

Mobil Online 1 GB (pro Plusz 1 GB csomag

Mobil Online 200 MB (prom-: ci ‘| plusz1GB csomag

Mobil Online 30 MB (pr|Pplusz100MB csomag

M0b| I Onl | ne 40 MB (pl’ PlUSZ].OOMBCS()mag

Mobil Online S (prom- c|pysz100MB csomag

Mobil Online S (prom- c|Klikk

500 MB (prom-ci-s) Plusz 500 MB csomag

5 perc ut8n 0 Ft (prom|/5 perc utsg§n 0 Ft

40 SMS (prom-ci -s) 40 SMS

Azon ki eg®sxz2dlRg8l t amésglek Aprom-ci-so megjel°ol ®s Tek ki
el Rfi zet Ri szerzRd®sben ker ¢l tek felte¢gntet ®sr e.

2.17. A fenti pontt | el t GrzRem, 8habi dleb&amorf el sorolt | e
tari facsomaggal, illetRleg kieg®sz2tR szolg8ltat8ssal
az egyenlegfeltolt®st k°vet Ren is biztos2tja az egyel
(de i dRk°zben l ez8rti)l etaRlidackomag®Psz2tR szblag8l tat §s
egyenlegfelt°]l t®skdrenhdtogll wds CB8IF ®t el ekkel, azok | eme
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lez8rt ki eg®sz2tR szol g8l tzabzBkkab k ,r e med ¢ lyledz R i z
sz8m8ra tov8bbra is el ®rhetRek:

SMS visszah2v.

Klikk

HiperLike

Roaming Napijegy

NetRoaming napijegy
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Il. KCRTYGSSDIGENERCCIKGRTYCSLf FI ZETLK AL
| GE NY BE V E HEARIFACSOMAGOK

enor valamennyi tarifacsomagja eset®n biztos?2tja
az al 8bbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havi kerete a havi keretben foglalt
adat mennyi s®get tartal maz a 4G/ LTE hgl - -zat az ad
szerepl R k2ng8lt s8vsz®l ess®ggel vehetR i g®nybe.

b) Valamennyi ta rifacsomaggal, amelynek havi kerete nem tartalm az a havi keretben
fogl al't adat mennyi s®get, ki eg®sz2tR havid?2jas, fo
mobi l internet szol g8l tat8s iig®nybev®tele eset®n

k2ng§lt s8vsz®l ess®ggel vehetR ig®nybe belf°ol d°n:

let°l t ®si sebets/ss®qg :f e7l,t2X IMbRGisi sebess®g: 2 Mbit/s

A k2znsglt S8vsz®l ess®g egy el m®l et maxi m8lis sebess®c¢
szol g8l tat8st biztos2t . hg§l -zati technol -gia (4G/LTE]
k®sz¢ !l ®k ®k8rWylaM megl ®t ®nekh8l i thet vekta8lis l eterhe
féggv®nye. A garant 8§l €SZsFe bESrsRYS RI v eqgz reddelkezik. Azo n t
aktus8lis hg§l -zati |l efedett s®gr RI a Telenor honl apj
t 8 ®koztat8s pedig az £rt®kes?2t®si pontokon kaphat .
Mobi | internet haszn8lathoz sz iks®ges be8ll 2t §s:
Ha a tarifacsomag adatmennyi s®get tartal maz, annak h
be8ll 2t8ssal van | ehet Rs®g:
T a hangh?2vs8§sra al kal mas tarifacsomagok eset ®n: onl i
T a mobil internet (Alhkghmagyrbaniemacsomagok eset ®n:

A k°vetkezR bekezd®sekben a tarifacsomagokhoz tartoz
felt®telek ®s szab8lyok tal gl hat - k.

A KS8r ttya8rsi facsomagok eset®n a szerzRd®sk°t®sr e, val a
vonatkoz-an az CSZF T®sz9p@hAwvpg Radtdl maz rendel kez ®s e

Kapcsol §si d?2j
Atarifacsomag | e?2r KkxaPlcasm | §s3é¢r edpljR bel f°1l di fh2lvdBrsRleset
ind2tott nemzetk©zi h2v8§s eset®n ker ¢l fel sz8m2t 8sr a,
h2v8s8tirg8&nyz2t st i s.t° KaRkSmotl 8ai j d gl oam fkedpcs8&n regi
h2v.sz8mokr a, a Szol g8l tat - szol d8d8j mang8esentehzVekat
h2v.-sz8mokra (I .2. 4. pont ), illetve az Adom8nyvonal ak
ker ¢l fel sz&m2t 8sr a.
Az al 8bbi tarifacaamagok dseetr@ns §banFts/zlkZapPds K1 §si d2j
helyett 250 Ft/ h2 v 8s d2 | k egsirllmet ¢ P$ d8mht§1 - zat b - | ind2tott n
vide-h2vg§s eset®n, illetve Csal 8di Csomag szol g8l tat §s¢

f Praktikum Csz Expressz

f Praktikum Csz Expressz 3X1000

1 Praktikum +Net Expressz

1 Praktikum +Net Expressz XXL

f Praktikum Csz ¢somag)§rt tarifa

A MyStart, My St ar t Makikunme d\st ZExp@ssz XS tarifacscomag | e2r §s 8§ban
szerepl M/ k2aw&ss ol §si d2j helyett 2,50 Ftv/iihd®ev-8hs? vd&sj &kse r
nemzet k©zi h2v@shbevdlPhuoinir8nyokba 2tt°&rsteRtn@®n h2 v8s8tir §r
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AExpresszo tarifacsomagok spec:i §8lis ig®nybev®tel:i felt
E tarifacsomagokkal kiz8r-1ag Ya] i g®nybev®teldi d2j a
v8s8rol hat - 2geg e tarifacsomagokr a v8ltani, arra Vi
sz8mhor chanrcisen | ehet Rs ®g

E tarifacsomagokr - | m8s k8rty8s tarifacsomagra v§8lta
§tt ®rni kizg8r-lag az CSZF 2.1.2 pontja szerinti me g e
tarifacsomag -v81 t §s (111 .6.4. pont),poht ptseraBitPa®ssteéitinb.
Mobi | internet tarifacsomagok speci 8lis ig®nybev®tel:i
A Mo bi I internet tari facsomagok nem al kal masagk nor

Mobil V8s&8r | §s isgz®nlygh8el viRatteSls®r e .

A k°vetkezR pontokban azmegyglkkoz akapasslo: d- d2zjak ®s
szabs8lyok tal 88l hat - k.

1. ASZOLGCLTATE E£RTEBESEATT KANGHEVCSRA AL KAARWFAGSOMAGIAI

1.1 My Start ®s MyStart Expressz tarifacsomag

My St art ®s MyStart Expressz kej
( A tari facsomag k®et Rf Pk e t rR@|

kot ®se eset®n-kBcesphi] ST Mzet endR 490 Ft
a mi bel foel d°n felhaszn8l hat -

tartalmaz

A Szolg8ltat- hS8l - -zatsgn bel ¢l lefolytatott be
mi nden i dRszakban 40,00 Ft

Bel f °Medziet ®kes hg8l - -zathba, val ami nt m&s bel fo°old
besz®l get ®sek percdzj ai

mi nden i dRszakban | 40,00 Ft
Hangposta h2v8§s8nak percd?j ai

minden i dRszakban | 40,00 Ft
Kapcsol §si d?2]

mi nden i dRszakban | 0,00 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolg8ltatg8sok:

SMS, MMS, H2vs8start8§s, H2v8sv8rakozhab8®s?2H3%sg
H2 v - sz 8 mktgilldt@®sss, Hangposta, H2v8s®rtes?2tR

A d2jcsomaggal i g®nybe vehetR szol g8ltat8sok:
Csal 8di Csomag, Cs al KlikkilGE Mabinavg sBr h&s, MyTal k,
My Tal k&Chat, -Nevei ®Reszer zene, a |11.3.1. p ot

x A sz-be&®si a MyTel enor rendszelBhi zkeetrRRiszs géi zRd®s k
®rt ®kesz2tett My St ar t Exprebkepz®seimagarel COZR HBeBde
pontjai tar.tal mazz§8Kk

k&Chat csomagot minsz&PggEk®gr§8akant Rs, megrendel

Ki eg®s zo?btiR mnternet szol gMyiTal §scsbemag®tt véMy&hat csom
My T all
hi 8ny8ban a tarifacebebg®gé&sal aneammddtforgal maz§8s.
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1.2 Praktikum tarifacsomag
cs¥%csi dR: h®t k°znap 06.00 -rsgt-1I 19.00 rgig
cs¥%csi dRn kAh®tgkeznap 19.00 -rs8&t-1 06.00 r§ig
h®t v®gi i dRszamkbat 00.00 -r8§t-|I vas8rnap 24.00 -r 8
napokon 00.0@4..0®t -F8i g. Amennyi ben |jog
szombat ot munkanapnak nyilvg8nz2tja, a S
cs¥%csi dRre ®s a <cs¥csi dRn k2wveglii i dRsza
ker¢lnek sz8ml 8z8sr a.
Praktikum (jelenl ® Rk k°z°tt ko°otott 2r8sbeli el
Csomaga 8§
(A tarifacsomag k®
el Rfi zet Ri szerzRdRQ
[csakSIM -k 8§r t ya] belf 1.590Ft
fel haszn8l hat - brut
kezdRegyenl eget t
(A tarifacsomag k®s
v8s8rl|l 8sa eset ®n A k®sz¢ |l ®kes csomag 8§ra m
felhaszn8l hatoo FBFtu® Prakti kum Csomag 8r §
kezdRegyenl eget t
Havi el Rfi zet ®si d2| havid2j mentes
Forgal mi d2j ak
Kapcsol §si d2j h2v§{ 25Ft
A Szol g8l tat - hg§l -zat §n bel ¢ | ef ol yat &angpodta
h2vs8§s8nak percdzj ai
Praktikum tarifacsomaggal
mi nden i dRszakban 51,00 Ft
Prakti kum hgl -zatdg
csomaggal
mi nden i dRszakban 32,00 Ft
Prakti kum cs¥Ycsi dH
csomaggal
cs¥%csi dRben 62,00 Ft
cs¥csi dRn k2vgl
i dRszakban 32,00 Ft
M8 s bel foldi mobil h8l - zatba ®s bel foldi A
besz®l get ®sek percd?2j ai
Praktikum tarifacsomaggal
mi nden i dRszakban 51,00 Ft
Prakti kum hgl -zatdg
csomaggal
mi nden i dRszakban 62,00 Ft
Prakti kum cs¥Ycsi dH
csomaggal
cs¥csi dRben 62,00 Ft
cs¥csi dRn k2vgl
i dRszakban 32,00 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolgé8ltat&8&8sok:
SMS, h2v8start8s, h2v8sv8rakozt aatz8osn o sh?2tv88ss, § thi2rv§
tilt8§s, h2v8s®rtes?tR

x A sz-belsi MyTelenor rendszeren
®rt ®kesPtakti kum Expressz
kezdRegyenl eget tartal
szol g8l tat8sok d2jai, vkli
tekintetben megegyeznek a

felt®t el dkaktikum Expreshz csomag

ma z .

®rt ®k ®s e

k-eerleRsfzitzzd ti Ri szer zRd®s k
csomag a@elyw 5001 9 O Ft,
A tari faacsg®agylbhaen viedeglt 4
agnm® myt b eav &tzeoll ig §fl & latt &tseol e i
Z 2r8sbeli szerzRd®sk°t ®
l ez8r 8sra kerg¢glt .,
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x 2009. november1 -®t RI a Szolgsgltat: a APraktikum Expressz
csomaggal o ter meket n e ezzel® rend@kez R 2Etl iIRf | Aet Rk azonba
tov8bbra is a mindenkori CSZF szerint haszn8l hatj §

1.3 Praktikum Csz Expressz tarifacsomag
Praktikum Csz Expr e®sMyTdesar - behidszeren kereszt
szerzRd®sk°t ®ssel) csomag

Havi el Rfizet®si d2j: havi d2j me
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 14,00 Ft
A Szolggltat - hg8l -zat8n bel ¢I | e®o IHangmostaot t b e
hz2v8§s8paekcdz2j ai

mi nden i dRszakban 43,00 Ft
M8s bel foldi mobi®shglel ta8tbda vezet ®ke8§nhEl -zat
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 47,00 Ft

T 2014.augusztus AsomdRdlt§s eset ®n:

A Praktikum Csz Expressz csomag §ra 1590 Ft, ame
tartalmaz, mel y b RI 200 Ft c¢csak hsgl -zaton bel ¢l haszng8l he
f 2014. augusztus 4. ut8ni csomagol 8§8s eset ®n

A Praktikum Csz Expressz csomalgf EFeé? H&59Dn6P0t h ata-mel \
Ft kezdRegyenl eget tartal maz.

 2015. augusztus14 . ut 8§ni csomagol 8s eset ®n
A Praktikum Csz Expressz csomag §8rai ®s fel haszné
alakul:

o 1590 Ft §r¥% csomaed,f °ladnemhy fel B&DznEl hattrt @k T
k e z d R enlggetdartalmaz vagy

o 1590 Ft 8§r Y% csomag, amel vy bel fol d°n fel hasz
kezdRegyenl eget tartal maz, val ami nt 3 h-nap
Hi perLi ke szolg8ltat§gst. A HiperLike szolgsg8lt

fizetRss® v8lik ®sazma GIDHA gBIBasgs&m¥% mel | ®kIl et
foglaltak szerint haszn8l hat - .

o 3000 Ft §r¥% csomad,f°ladneny fel B&9Dn8EAthaw®rt ®k T
kezdRegyenl eget tartal maz.

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
1T SMS, MMS, h2vg8§s8tir8ny2t83 b5t 8hevEsyBr kko d®at 85,
azonos?2t §8s, h2vg8st aff v8s ®r HMoBIlg@ fORiget &t art, WAP h2v§8s.
A d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szolg8ltatgsok:
Prakti kum HS8Il -zaton bel ¢li csomag; Praktikum Cs%csi dRr

csomag; Szomsz®dh?2v-
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1.4 Praktikum Csz Expressz 3X1000 tarifacsomag

Praktikum Csz Expr e(ssszz- b3eX€i0 0 0

MyTelenor rendszeren keresztg¢li sz

csomag 8r a:

A kezdRcsoma@Oth akti KlezdRegyenl ¢ 1.590 Ft
3 h-napon kereszaktitiv@mgst: - lazsz

b8rmely h8l  -zatban felhasznsg§l h

Havi el Rfizet®si d2j: havi d2j meg
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 14,00 Ft
A Szolgs8ltat - hgl -zat 8n bel ¢l | ef ®$ y tdbmngposta
h2v§8§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 43,00 Ft
M§ s bel fol di mobi ®E 8l belaft Dladi vezet ®k eisr § g
besz®l get ®s ek percdz?j ai

mi nden i dRszakban 47,00 Ft

A d2jcsomagban foglalt szolgs8ltat8sok:
7T SMS, MMS, h2v8§s8tirg8ny2t8s,t8s8y:- h28m8s th@ivadeRadt at §«
azonos?2t8s, h2v8starwvgs ®r Hwshiples t@nl iHhe Start, WAP

A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Prakti kum HS8Il -zaton bel ¢li csomag; Praktikum Cs¥%csi dRr
csomag; Szomsz®dh?zv-

15 Praktikum +Net tarifacsomag

Prakti kum +Net csomag 8r a 1.590 Ft
Havi el Rfizet ®si d2j: havi d2j me
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 2,5 Ft

A Szolgs8ltat - hgl -zat 8n bel ¢l | ef ®$ y tdtangposta
h2vg8§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 37,00 Ft

M§ s bel foldi mobi ®e 8§l belaft bladi vezet @k eisr § hg
besz®l get ®sek percdzj ai

mi nden i dRszakban 47,00 Ft

A kezdRcdemdd | d°n f el6hCals zmt§ | kheaztd Regyenl eget tartal maz.

Prakti kum +Net tari facsomaggal Blr Rfai zveStIRians z erizIRdeGtsvte
kiz8r-1lag szem®l yesen a Szolg8ltat- £rt®kes?2t®si Pontj

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
T SMS, MMS H2v8start §s, H2v8sv8rakozt-at s os 2H28vs§ s §'t
H2 v - sz 8 mkt¢il ldiegagposta,H 2 v 8§s ®rt es2t R

A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Prakti kum HS8I -zaton bel ¢l csomag; Pr a IMobilek@ntime Cs %c si d
Start, Mobile Online Napijegy, MMS H®tv®ge csomag; Sz
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1.6 Praktikum +Net Expressz tarifacsomag

Prakti kum +Net Expr e®sMyTelesoz - b e |
rendszeren keresztg¢gli szerzRd®
§r a:

A kezdRcsomag tartal mazza az al

| bel foel d°n f el6d®@sktn 8dehzad Regy
i 20 MB egyszeri adat mennyi 990 Ft
adat forgal omr a haszn8l hat - f
sz8m2t d80t napon bel ¢1I . Ezt
kezdRcsomagban foglalt, egys
f el nem hasznglt r®sz el vesz

tov8bbi akebgaynenl egf el t°1l t ®ssel
Internet szolg§ltat§s megrengd

Havi el Rfi zet ®sii dzj: havi d2j meg
Kapcsol §sii d2j h2v8§sonk®nt 14 Ft

A Szolgs8ltat - hgl -zat 8n bel ¢l | ef ®$ y t&tangposta
h2vsg§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 41,50 Ft

M§ s bel foldi mobi ®e 8l belat bladi vezet @k eisr § hg
besz®l get ®sek percdzj ai

mi nden i dRszakban 51,50 Ft

i 2014. augusztus 4. el Rtti csomagol 8s eset ®n:

A Prakti kum +Net Expressz csomag 8ra 990 Ft, amely 40
mel ybRI 200 Ft csak h8l - -zaton bel ¢l haszn8l hat - f el
1 2014. augusztus 4. ut8ni csomagol 8s eset ®n

A Praktikum +Net Expressz csomaif °%lrdd OO0z nBI0,ktad me | y
kezdRegyenl eget tartal maz.

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
SMS, MMS h2vg8§s8tir8&§ny2t-§s|] t8ks2v.: - b28§myBd@koztat §s
azonos?2t §8s, h2vg§stadlpvEs ®rHasgp&Rst a

A d2jcsomaggal ig®nybe Inge8i tvaeth8stoRk :sz o
Prakti kum HS8I -zaton bel ¢l i csomag,; Prakti kum Cs¥csid
csomag; Szomsz®dh2z2v.
1.7 Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomag
Prakti kum +Net Mini Exp®essz (
MyTelenor rendszeren keresztg¢li sz
csomag 8r a:
A kezdRcsomag tartal mazza az al
i 300,- Ft kezdRegyenl eg, mel y c
haszn8l hat - fel;
T 10 MB egyszer. adat mennyi ¢ 300 Ft
adatforgal omr a haszng8l hat - f
sz8m2t d80t napon bel ¢1 . Ezt
kezdRcsomagban foglalt, egys
fel nem hasznglt r®sz el vesz
tov8bbi akebgaynenl egf el t°1l t ®s s el
I nternet szolg8ltat8s megrendg
Havi el Rfi zet ®si d2j: havi d2j meg
Kapcsol 8§8si d2j h2v8sonk®nt 2,50 Ft
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A Szolg8ltat- hg8l: -zat8n bel ¢l Il efolytatott be
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
M8s belfoldi mobil hg8l -zatba ir8&nyul besz®l ge
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
Belfeldi vezet®kes h8l - -zatba irsg8nyul besz®l g
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai

mi nden i dRszakban 54,00 Ft
Ad2jcsomagban foglalt szolg8ltat8gsok:

SMS, MMS,
azonos?t §s,

h2vg8§s8tir8§ny2t8&siltlBsy: sEBEmE8skBEIrd®Roztat §s
h2v8§stddeivE8s®riHasgp ®Rst a

A d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szol g8ltat§gsok:
Prakti kum HS8Il -zaton Pbakti kumseE€mégsi dRn  k2vgli csomag
csomag; Szomsz®dh?zv-
1.8 Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomag
Prakti kum +Net Expr ess®@sMyRlerors z
rendszeren kereszt ¢l szerzRd®
8§r a:
A kezdRcsomag tartal mazza az al
T OFt kezdRegyenl eg;
T 20 MB egyszer.i adat mennyi ¢ 400 Et

adatforgal omr a haszn§l hat - f

sz8§m2tott 180 napon bel ¢l

kezdRcsomagban foglal t, egys

fel nem haszng§glt r ®s z e levl e®rzG

tov8bbiakban egyenlegfelt?©l

I nternet szolg8§ltat8s megreng
Havi el Rfi zet ®sii d2j . havi d2j mg
Kapcsol §si  d2] h2v8sonk®nt 0 Ft
A Szolgsgltat - h8l -zat&n bel ¢I |l efolytatott be
mi nden i dRszakban 40 Ft
M8s bel foldi mobil hg8l -zatba ir8nyul besz®l ge
mi nden i dRszakban 40 Ft
Bel feldi vezet®kes h8l - -zatba irs8nyul besz®l g
mi nden i dRszakban 40 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai
mi nden i dRszakban 40 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:

SMS, MMS,
azonosz2t §s,

h2v8§s8tir8§ny2t-s] t8ghk2v-
h2vg8§stakevEs®rHasgp Rst a,

28§ BkyBd@kozt at §s
H

A d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szolg8ltatgsok:
Prakti kum HS8I -zatonPbaktl kums€m&gsi dRn k2vgl i csomag
csomag; Szomsz®dh?zv.
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1.9

Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomag

A
1

Prakti kum +Net Express-z@sXXL ( si
MyTelenor rendszeren keresztg¢li sz
csomag 8r a:

kezdRcsomag tartal mazza az al
20 MB egyszer.i adat mennyi ¢
adat forgal omr a haszn8l hat - f
sz8§m2tott 180 napon bel ¢l
kezdRcsomagban foglalt, egys
f el nem hasznglt r®sz el vesz
tov8bhbi akebgaynenl egf el t°1l t ®ssel
Internet szolg8ltat§8s megreng
Prakti kum X XL ki eg®sz2tR S 1
ingyen , majda havi d?2|j 5.000 Ft, me
|l evon8sra ker¢l . Amennyi ben |
a szol g8l tat §s felf¢ggeszt ®s
mini mum 5.000 Ft felt°lt®sig.

9.990 Ft

Havi el Rfi zet ®sii dzj . havid2j meg

Kapcsol 8§si d?2j] h2v8sonk®nt 14 Ft

A

mi

h2v8§s8paekcdz2j ai

Szol gg8ltat - hgl -zat 8n bel ¢l | ef ®$ y t&langposta

nden i dRszakban 41,50 Ft

mi

M§ s bel foldi mo bi ®& &le-| zf &tl bda vezet ®kes i rigaly
besz®l get ®sek percd?2j ai

nden i dRszakban 51,50 Ft

A

o >

2.1.

d2jcsomagban foglalt szolg8ltat8sok:
SMS, MMS , h2vg8§s8tir8&ny?2t-8s|t gy 8syBFmkplzd @t §s, h 2
azonos?2t8s, h2vg§stakpvEs@®rHasgp&Rst a, H

d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szol g8ltat§8sok:
akti kum HS8Il - zaton bel ¢l i csomag; Prakti kum Cs¥Wcsid
omag; Szomsz®dh2z2v.

ASZOLGCLTAARTEKESETES ALATMOBL L | NTE RWFETCSOMAGIAI

Hi pernet Praktikum k8rty8s mobil internet tarifacs

, - 5 5
tari facsomagni 8§8rmha,l f°1l d°n f 990 Ft

A

kezdRegyenl eget nem tartal maz
A k8rty§gs felto°lt®ssel bi
terh®r e alagbhbi adatcsomagok
meg. Val amennyi csomag a megr e
napon bel ¢l haszn8l hat - fel,
megszTinik, az esetlegesen fe
keret el veszi k. bj csomag
vehet R i g®nybe.

Forgalmi d 2 | bel foel d°n 6,5 Ft/MB
1 GB 2786 Ft

5 GB 5574 Ft

Az inaktivit8si idR: 15 perc, foglal 8si egys®g: 65 F
A megrendel het R adatcsomagokba foglalt forgal mi ker e
eset ®n, b&r mely i dRszakbamasknr8ll @hitad z § sf el ® kEII Rf i zet
jogosult % adatcsomag v8s8rl 8§s8ra, amennyi ben rende
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Az

il

®r
k e
vV e
mi
es
k e
mi
re
®r

g®nybev®tel felt®telei ®s korl 8t ai
A fent r°gz2tett csomagokon ®s szolg8ltatgson k?2

a mindenkori CadmRtspami ngi s¢lb838readd&s het R meg,
ki veve, ha a Szolg8ltat- Kkifejezetten m8sk®nt ne
Amennyiben a t ari facsomaghoz aktu8lisan megrendelt a
ideje alatt Yaj adatcsomag ker ¢l me g r emdelte | ®sr e,
csomagban fogl al't adat mennyi s®g hozz8ad: - dik a
csomagban | ®v R adat mennyi s®ghez ®s mi ndkett Rre
csomag felhaszng8l §si. ideje ®rv=®nyes;gl

Az adatcsomagok a nev¢knek megfel el R fel haszn
tarta Imaznak.

A Hipernet Prakti kum tarifacsomag el Rfi z-et Ri sz
ben is megrendel-B0e20R264638aa s+ 3h62 v- sz 8 mon.

Amennyi ben a megv_8s8rolt adatcsomag el fogy, i
sz8m2tott 45 nap eltelt ®s 1% kb hr ersdana®s rree n®sk
el Rfi zet ®sen m®g van fel haszn8l hat - egyenl eg, ak
bel fehdPaenti t8&8bl §zatban szed?2jpdtmR behéti di g®rny ga.
Tarifacsomag -v 81 t § s m§ s tarifacsomagr a, amel yen hang
vehet R, nem lieihdcd s®gms®rtve a fent r°gz2tett ada
ve8ltsgs | ehet Rs ®g ®t . Az §tt ®r ®s sz8ml §s mo b i |

mi ndenkor hat leynosszQHZBA yozott m-don | ehets®ges.
Egyebekben a k8§rty8s szol gyedsealtrBesk.szab88l yai ®rve®

sz- beRlsiMyTelenor r endszereken -kelrRfsizz el Ri szer zRd®sk
t ®k e sHitpeetrtn et Prakti kum csomagme8§rya S50@D90FtFt®r t ®k

zdRegyenl eget tartal maz. A tarifacsomagban f ogl
het R daal8§g®lk d2jai, val ami nt a szol g8l tat8sok
nden tekintetben megegyeznek a j el enl ®v Rk kozo
et ®n al kal mazot't d2j &kkaarli,f atebm@ygel®rktkRkle.s2t ®s e
relt, azonban azggel tanenfiactkemR EI Rfi zet Rk azt
ndenkori CSZF szerint haszn8l hatj §k. A hivat
ndel kezR EI Rf i zet Rk a sz-beli El Rf i zet Ri Sze
v®nyess®qgi i dRn bel ¢ v8l tozatlan felt®telekkel

3. A SZOLGCLTATES LEZCRIWCR NEM ERTEKES@THARANGHE VCSRA ALKALMAS
TARIFACSOMAGJAI

V8l ta8sez8rt tarifacsomagokra az ®rt®kes2t®s megsz¢gntet

3.1. Praktikum C€sz tarifacsomag

Praktikum Csz csomag §r a 1.590 Ft
Havi el Rfi zet ®si d2?2j: havi d2j me
Kapcsol §si  d2] h2v8sonk®nt 14,00 Ft
A Szolgsgltat - hgl -zat§n bel ¢l | ef ®$ y takangposta

h2vg8s8pakcd?2jai

mi nden i dRszakban 34,00 Ft
M§ s bel foldi mobi 8§l belaft bladi vezet ®k eisr §hg
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 45,00 Ft

A kezdRcdbemdgl d°n fel hasBOB8l Fat kebdRegyenl eget tartal.

A d2jcsomagban foglalt szolg8ltat8sok:
1T SMS, MMS , H2 v8start 8s, H2 v8sv8rakKdbrt-&aP88I Qs 2H28vs§ s §

H?2

V- sz 8mkt¢illdt@Ess , Ha h g g 6 ®t aMokilthtelRet Start, WAP
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A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Prakti kum HS8Il - zaton bel ¢l csomag; Prakti kum Cs%csi dRr
csomag; Szomsz®dh?z2v.

3.2. Praktikum Perfekt tarifacsomag

Praktikum Perfekt

Csomag 8r a

(A csomag BOOttFt Brt®kT besz®l get ®si | ehe
Havi el Rfizet ®si d3j havid?2j mentes
Kapcsol 8si d2j h2v}{ 2,5 Ft

ASzol gs8lh&lt--zat 8§n bel ¢ l efolytatott besz
mi nden i dRszakban 53,00 Ft

M8s belf°ldi mobil h8l - -zatba ir8nyul - besz
mi nden i dRszakban 53,00 Ft

Bel foldi vezet ®kes hs§gl - -zatba ir8nyul - bes
minden i d Rszakban 53,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai

mi nden i dRszakban 53,00 Ft

4, ASZOLGCLTATE LHZMERR NEM £RTEKE $éMOBIL INTERNET TARIF ACSOMAGJAI
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M. KCRTYC(ESLf FI ZETCILK ALGENYBEVEHETEGE SZETF
SZOLGCLTATCSOK

1. He VCSKEZBZOLGCLTATCSOK

1.1. H2v8s8tir8nyz2t 8§s

Lehet Rs®get biztos2t a k®sz¢i gl ®kre bej°vR h2v&sok §ti
vagy vezet®kes sz8mra, illetve hangpost8ra.

A h2v8s8tir8ny2t8snak k ®t m- dj 8t k¢l onboztet ¢k me g
§tirg8nyz2t §gs.

1. Felt®tl en 8tir8ny2t8skor az ©°sszes h2v8s 8§tir8nyz2t §s
2. Felt®teles h2vg8§s8tir8§ny?2t§8gsr | akkor besz®l ¢nk, ha a
a m8ssal besz®l ,
b. nem fogadja a h2v8st, vagy

c. nem el ®r het R.
X AZ | GENYBEVEEEELEELT
A h2vg8s8tirg8§ny2t8st mi n8zol gEBI Rai zet Rnek d2j mentese
alapszolg8ltat8ssal egyg¢tt.

X AZ | GENYBEVE TCHLIAKORL

A h2vs8sokat nem | ehet 8§tir8ny2tani a Szolg8ltat- - rend:
h2z2v.sz8mokr a, emel t d,2nj Tahso | hd2avs- shz2§vm,oskar Sarh aakrri an t a Szol gs
vissza®l ®s | ehet Rs®g®nek kock8zata alapj8&n minRs2tett

el Ri d®zhetR ir8nyokba, a szolg8ltat8s saj8toss8gai mi e

X A SZOLGCLTATESLFWAVIETESI DeEJA

H2vs8s8tirg8§ny2t §s dzj men

X AHEVCSCTI RCNYEETXSIOK D
Az 8tir8§ny2tott h2v8sok forgal mi d2j 8t a h2v8s8tirgny?

i A Szolg8lh&lt-zat §n bel ¢l i h2vg8§s8tirg8ny2t§s d2j a
tarifa csomag mi ndenkor i, h§8l . .zaton bel ¢l i percd?j 8val
i A hangpostBebfol di z°®dsz@mmaet k° zi zt°9 rdts@&r8Rnr a

h2vg8§s8tir8§ny2t8s d2j mentes.
i A bel foldi vezet ®kes h8l - -zatba t°rt®nnR h2v8s8tirs§

tarifa csomag mi ndenkori, belf°l di vezet®kes h8l - -zatba ir
i A m8lsel fOoI di mobil hg§l -zatba t°rt®nR h2v8§s8tirg8ny?
tarifa csomag mi ndenkori, m8s bel fol di mobil hg8l - zatba ir$§
P A kel foldi mobi | vagy vezet®kes h§l - -zatba t°rt®nR
adott sz8&8m h2wd#l.s8nak d2j §
1.2. H2vg8start §s
Egy, m§r folyamatban | ®& R telefonbesz®l get®s k°zben
akt2v h2v8§s ideiglenesen Ygynevezett tart8sba helyezh

kezdem®nyezhet R az el sR megszak2t 88sak n®lghye¢!l f el A §lIfted
aktivsgl hat - k.

X AZ | GENYBEVETEALEFELTE
A h2v8start$§8st a Szol gsgltat - mi nden EIl Rfi zet Rnek
alapszolg8ltat8ssal egyg¢tt.

X AZ | GENYBEVETEMA: KORLC
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El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefonnydmva®ltledl®mas a szol ¢

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSL DEJA

H2vgstart8s d2j men

H2vg§start8§s eset®n a h2v. f ®I a besz®l get ®si d2zjakat
bont 8s8i g, h2vott pakr¢gln®enr efnikz®ntti .k ¢l ©n

1.3. H2v8svs8rakoztat 8s

Egy, m8r folyamatban | ® R h2vg8s k°zben s2pol hang je
f ®I 2gy eld°nthetd ,azhowjy H2owy&gdt.a A h2v. f ®I ebben az
hangot hall, hanem %%gy ®rz®keli, hogy a sz8m kicseng.
A h2zv8svs8rakoat ht2&8s®art8&s szolg8ltat8&8sok egy¢ittes ha
nem kel befejezni az Yj h2vg8§s fogad8s8hoz, ®s | ehetF
besz®l Rpartnereivel felv8ltva besz®l jen.

X AZ | GENYBEVETEALEFELTE
A h2vg§svg8rakozt ggt§g sttat -a rmSizroden EI Rfi zet Rnek d2j ment ¢
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVETEMA KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem alkal mas a szol ¢

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSL DéEJA

H2v8sv8rakoztat § d2j men

H2v8sv8rakoztat8§s eset®n a h?2yv. f ®I a besz®l get ®si d
h2v8s bont 8s8i g, h2zvot tk¢pla’rnt nfeirzeentki®nt k¢l °n

1.4. Hz v --Aa®bnos2t §s

Be®rkezR h2v8s eset®n az EIRfizetR a k®sz¢l ®k ki j el
telefonsz&8m8t, amennyiben a h2zv.- f ®I nem k®rte ezen s
fel ®p2t ®s ®ben r ®s zt vevR h8l - -zatok t 8mogatj 8k a h2vy
Szol g8l tat- hS8§l - -zata fel®.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A h2vaZ®hos2t §st a Szol g8l tat - mi nden El Rf i zet Rnek
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kalmas a szol
hogy a h2v. f® k¥4gyh2végsdalki®azi vagy 8l tal 8nosan nem en
kijelz®s®t a h2zvott f® k®sz¢l ®k®n.

X ASZOLGCLTATCS FHHAVZIETELSLE DéEJA

H2 v --8®bnos?2t§8s d2j men

1.5. H2v8s®rtes2tR

A h2v8§s®rtes2tR szolg8ltatg8s seg2ts®g®vel a Szol g8l t
SMS-ben ®rtes2t®st kapjon a nem fogadott h2zv§8sair- | abb
a h2vg8§sk2s®rl et idRpontj8ban nem volt el ®drt R®K aa k|
hgl -zati l efedetts®g terg¢glet®n k2zvegl volt).
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Szol ggltat - csak abban az e ste;t bame rkngyidbe®r tees he R -
zz8j 8rult a h2v-sz8m8nak Kkijelz®s®hez. Az ®rtes?tR
|l etve t©°bbsz®riazh?2uvt8sl seseptr®nb 81 koz§s i dRpontj 8§t, Y
n pr-b8l kozott a h2v..

hzv. f ®I sz 8 ma az El Rfi zet R k®sz¢l ®k ®n az ASMS
Amennyi ben a telefon mem-ri8j8ban szerepel a h2zv. f®I
rsz a h®v nev®t tartal mazza.

A Szol g8l tat - abban az esetben kel d ®rtes2t ®st, h
k®zbes2thet Rs®ge el Rt ti 48 - r 8n bel ¢ kezdem®nyezt®
k¢l °nb°zR h2v-sz8mot tartal maz- ®rtes2t ®st k¢l d.

Abban az esetbé&m, bled 48 h%szngl t°bb olyan h2v8sk?s®rl
hozz8j 8rult h2v.-sz8m8nak kijel z®&s®hez, ¥gy a Szol g8l tz:
®r kezett h2v8sr-1 k¢ld ®rtes?2t®st a telefon bekapcsol &

Foglats8§g eset ®n a Szol g8l t-@Qttenzxem®&l d SMS

A Szol g8l tat - a hangpost 8§val ritemdelf eésRr oBItRf if 2¢ tt I
figyel embeyvi®&tsecalkPvaechiban az esetben k¢l d ®rtes?2t ®st, h a
czenet ®nek kezdet e utth8ang,y 8dse kaezz diezte®@ite j el zR s2psz- el Rt
A Szolg8ltat - nemzet k©°zi barangol 8s (r o-zkati mefygk es et ®n
d2j ment esek. Nemzet k©zi barangol 8s (roaming) eset ®n
roaming -partner, val ami nh8la- xatl f8§&4jd8t oss8§gai b- | ad-d- an
megadottakt- -1, 2gy a Szolg8ltat:- ezek®rt felel Rss®get
A Szolgsg8ltat - a h2vg8§s®rtes2tR szolg8ltatg§s®rt nem v
El Rfi zetR mobiltelefonj8raldbhkeaRi SM8n whbyl amemek¢t ud
®s megjelen2teni -®@r tkessl 2dt°@stt . SMASmennyi ben az El Rf i zetF
h2vs8sait, a Szolgsg8ltat - nem k¢l d ®rtes2t ®st .

X ASZOLGCLTATCS (HFAVZIETELSLE DéEJA

A szol g8l tat st a Szol g8l tat  -d2jmiemders e nE|l Rafkitz evt§8R n ea
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt, ki v®ve h a a tarifacsom:
egyebekben a Il emond8s8ra nincsen | ehet Rs®g.

1.6. SMS visstah3vol g8l t 2t ®Bse ®rdB®kreSsra ker ¢l t)

A szolg8ltatg8s djbnjie@ekBKEwWBYEE®sel Rfi zet Rk sz&m8ra | e

hogy amennyiben nincs az adott bel foldi mobiltelefon
°sszeg az egyenleg¢kon, a kezdemPRayeegyvéeénhagghé mé&s ¢ le®s
t 8) ®koztat- hangbegpand@@8§s iomweighsazlalh2 v§st k®rjenek. A meg
megnyom8s8val a Szolgsgltat - a h2vni sz8§nd®kokgt d, sz§i
amel yben arr - | ad t 8 ®koztat §st , hogy a h2v- f ®I

vi sszah2v§8st k®r .

X AZ | GENYBEVWELEETELE

A szol g8l tat §s csak a h2v. f ®l bel fel d°n tart - - zk
mobiltelefonsz8&8m h2v8sakor vehetR ig®nybe. A szol gsglt
el sR visszah2v8sk®r ®st k°vetR 30 napt8ri ntepapam bel ¢ |
a Szolgsg8ltat - ezekbe az ir8nyokba | egfeljebb 10 db vi
| ehet Rv®. Telenor/djuice ir8nyba ilyen korl 8t nincs.
a szolg8ltat8§s a tovs8bbiakban a k°vetehezR ¢ gWwarylbeg!| eA
kevetkezR egyenleglemer ¢l ®ssel a szolg8ltatsgs ism®t he
(30 napt8&ri nap, 10 SMS) %% raindul

A szolg8ltat8s csak hangal ap% el Rfizet®srRI ind2tott F

X ASZOLGCLTATCS fHAWVIBTELDE J A
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A szolg8ltat§s MK dey@s®j uiGeener §ci - s K8r tsy@8a8rEd Rf i z
havid2jmentes, alapszolg8ltat8§sk®nt vehetR ig®nybe.

2. | ZENETK¥ZVETETF CEZ@TGSOK

2.1. SMS

A szolg8ltat§gs seg?2ts®g®vel az EIRfizetR r°vid ( ma x
czeneteket k¢l dhet mobiltelefonj8r | vagy m§ s, S MS

berendez®s ®r Rl-ekegfyogaMSE s 8&r a al kal mas mobiltelefonra
berendez®sr e.

Az SMS c2mzettjei olyan szem®l yek | ehetnek, aki k rend
mTszaki berendez®ssel, &szodlgt8ilvu&lttgsEk ez st szol g8l t
roaming eset®n a barangol §s ter¢l et ®n mBKCOIdRE Istzatl Bl .t ¢
Mi nden si keresen el kel dott SMS ki sz8ml 8§z8sr a ker ¢

si keress®g®t RI

Az SMS sikeresen el k¢l dostzton ggk§8 braiamRs kI°,z ploamt § 8ba meg®r k
®s Sazol g8ht BR®zbes?t ®st MAMeakSMS @reredltke;.l dhet R karakter ek s
val amint az SMS el olvasg8s8nak m-dja k®sz¢ gl ®kt 2pusonk
f¢ggRen el t®rhet.

A Szolgs8ltat - vl Il alj a, hogy a |l ehetR 1l egr°videbb i
c2mzettnek az e {t. KAmershyfibert aSM&82 mz et t mobil tel efonja vV a
berendez®se nincs bekapcsol va, vagy a szol g8l tat8si
Szol g8l take¢l cSRMMSk°® zpontja t8rolja az ¢(zenetet. Ez a t 8§
ki k¢l d®sii k2s®rl ettRI Szal§gnBhttoaz dUsRalpi k Al d®s i k2s®rl
t 8rol 8§si idej ®ig (a mTszaki berendez®s bekapcsol §s
al gorit mus al apj 8n megk?2s®r | i az SMS ki k¢l d®s ®t . A
szerint

I

pr-b8lja meg ki®mmesmdbbehit elagf o MSmem-r i §j a bet
h

val amilyen iba | ®pett fel a szolg§8ltatg§&s mTk°ed®s®ben.
K®zbes2t®si jelent®s:

A mobiltelefonokon be8ll 2that - funkci -, amel vy | ehet
el k¢l d®se ut8§n az ¢zenet k¢l dRj eapegon, k@Qzbes2t Goigy ®ratze
el k¢gl doett ¢zenet meg®rkezett a c2?2mzett mobiltelefonj §r
A Szol g8l tat - hg8l -zat §n k2velre kel dott iczenet ek e
fel el Rss®get aelk®nthesék ®hit gl e REPo®PA@UT hédpl ol yan eset,
k¢l dRnek meg®r kezi k a k®zbes?2t ®si j el ent ®s az czene
azonban az <csak a k¢l foldi szol g8l tat - iczenetk®zpont |
mobiltelefonj8ra).

X AZ | GENYBEVETEHLEFELTE

A szol g8l tat st a Szolgs§8ltat - mi nden EI Rfi zet Rne

al apszolgg8ltatgssal egy¢tt, ki v®eve h a a tari facsom:

egyebekben a |l emond8s8ra nincsen | ehet Rs®g.

A Szolgsg8ltat - az el ke¢gl dott IMA | elfjedte® RNisERY@ENI Berma v 8

czenet k¢l dias d2j 8t

-a c2mzett f ®I olyan mobiltelefonnal vagy mTszaki ber
alkalmasSMS -ek f ogad8&8s&8&r a,

- a c?2mzett mobiltelefonj8nak vagy mTszaki berendez®s!
az nem k®pes ¥ abb SMS fogad§8s8&ra,

-a c2mzett mobiltelefonja vagy mTszaki berendez®se me
nem olvassa azt el, wvagy kito°orli a mobiltelefonj 8b-
nem i smeri az SMS elolvas8§s8nak m-dj 8§t ,

-a c%2mz nem kapcsolja be k®sz¢ |l ®k®t vagy mTszaki ber
®s annak |l etelt ®vel az iczenet automati kkghdR t°r | |

kezpontj 8b- 1,
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-a c2mzett-foagadl®St |l etiltotta,
- azSMS-t egy nem | ® ezR tel efwgyysz8mra k¢l dt ®k e
-a c2mzett f® nem tart-zkodik a Szolg8ltat:- mindenko

SMS-k ¢ | d®skor a k¢l dR telefonsz8ma minden esetben megj e
vagy egy®b, SMS fogad8s&8ra al kal mas mTszaki bterendez®
Egyes mobiltelefonok eset®ben a k¢l dR h2v:.-sz8m8t a k®s

Bel fel d°en az SMS k°lts®geit a k¢l dR EI RfizetR viseli

Roaming (nemzetk?©®zi barangol 8§s) eset®n az EIRfizetR a
mTk°dR szolg8ltatszerijszam&gs8l |l ap2tott d2jakat is k°te
A Szolg8ltat - nem felel a hg8gl . -zat&8kh tkaerteslzm§®r tt, o viBib:

azokat nem ismerheti meg.

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon fnegnad8 k&danas SMS k¢l
A szolg8ltat8§s csak a Szolgsgltat - ®s a Szolgs8ltat- -va
szol g8l tat- -k h8l . -zat8ban biztos2tott.

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSL DéEJA

|SMS d2jmen|

X ASZOLGCLTATCS WHASZBEUAI

SMS k¢l d®se D2 j
ASzolg8ltat- h§8l . -zat §r

MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MysStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db

Praktikum Csz tarifacsg 5000Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7z 49,00 Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7 49,00Ftdb

tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
A T -Mobile, a Magyar Telekom*, az Invitel,

val amint a UPC Telekom hsgl - -za
MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db

Prakti kum Csz tari facs 5000Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7z 49,00Ftdb
Prakti kum Csz 3X1000 H 4900Ft/db

tarifacsomaggal
Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
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tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
A Vodafone, UPC hs8l - za

MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MysStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db
Praktikum Csz tarifacsg 5000Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7z 49,00Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess z 49,00Ftdb
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
Nemzet k°zi mobil hgl - z 4

MyStart tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Prakti kum Csz tarifacsg 6950Ftdb
Pr akt i k ubxpreSsz tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Prakti kum Csz 3X1000 E 6950Ftdb
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net  Mini Expressz 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
il zenet fogad8sa k¢l fol D2j men
* A Magyar Telekom h &1 - zat §b - el hordozott

okokb- I nem

k®zbes?2thet Rk,

nem kap, azonban az SMS 8§8ra
2.2. 40 SMS
A szolg8ltat8s Kk8rtyS§s

k¢l d®s ®t teszi
szol g8l tat §scsomagbeak
SMS-d2j ak ker ¢l nek

|l ehet Rv®

ki sz§&ml

ci klusonk®nt
a nrSaromm&l8 | bak &% IhdSil

felghas$ zn8IMS a

8z8sr a.

il yen
Kisz8ml

vezete®k ensl sga&kmr a
sz8mr a

feladott ¢z
§z8sra

ker ¢l

40 -nkteas &EMS ( 16 0 k a

ut 8n

a

-hrans&batlt okb
tari facsol
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X AZ | GENYBEVETEHAEFELTE
Az EIlI RfizetRnek rendekbkbgbl batkFDIBISIMES meg ke d0l rende

SMSszol g8l tatg8st ®s meg kell fizetnie a havid2jat.

A szolg8ltat8s megrendel ®se -eksnmtd®n &sB8reyBgl d? kt uShH&n
a40 SMScsomaghb - | ker¢é¢l nek | evon8sr a.

A szolg8ltat8s megsz¢ntet®s®t a Szolggltat- a | emond8§8s
A szolg8ltatg8s k8rty8sciklusonk®nt egyszer rSsdel het R
csomagb-1 fel nemekasem8kt h8MBkKk 8t a k°vetkezR ci kIl usr

X AZ | GENYBEVETEHRI: KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas SMS k¢l

A40SMSszol g8l tat8s 8ltal ny%Wjtott kedomem®ngdInmesn vehet
Adom8nyvonaladkarmdi ,nt roaming sor §n

A40 SMSszol g8l tat8&8s nem veh ereléad bagic® ndicee cothplaiei SME ®s
djuice mi xer tarifacsomaggal, val ami nt nem vehetR ig®nyb
SMS, illetve 80 SMS csomagokkal.

X ASZOLGCLTATCS (HHFAVZIETELSLE DéEJA
A40SMSszol g8l tat 8®9 Rtavi d2j a

2.3. 80 SMS

A szolg8ltat8s k8rty8s <ciklusonk®nt 80 -mkrtasaEMS ( 160 k a
k¢l d®s ®t teszi |l ehet Rv® a mSarom&l8l bak asIhdSil -z8KB8bat okb
szol g8l tat8scsomagbak felghaszng8MSa ut8&n a tarifacsol
SMS-d2j ak ker¢glnek kisz8ml 8z8sr a.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
Az EIlIRfizetRnek rendefbkbgfl eatk®d dalSMST endélicba8 8neg kel |
SMSszol g8l t megske®s fizetnie a havidzjat.

A szolg8ltat8s megrendel ®se -ekmiatdt®n &ag8reyBgl d? kt uSMEn

a80 SMScsomaghb- | ker¢lnek | evon8sr a.

A szolg8ltat§s ci klusonk®nt éAg yadoiz e aiklusbae md 80 SIS R me g .
csomagb-1 fel nemekasem8kt h8MRBRKk 8t a k°vetkezR ci kIl usr
A szolg8ltat8&s megsz¢ntet ®s®t a Szolg8ltat- a | emond§8s

X AZ | GENYBEVETER: KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas SMS k¢l

A8 SMSszol g8l tatsgs 8l tal ny%jtott kedemem®ngMSmesn vehet
Adom8nyvonaladkarmi ,nt roaming sor §n

AB0 SMSszol g8l tat8s nem v eh erelddd hagc®,ndjpibee comhpleteiSMe ®s
djuice mi xer tarifacsomaggal, val ami nt nem vehetR i g®nyb
SMS, illetve 40 SMS csomagokkal.

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA
A 80 SMSs z ol g § Ihtaavti §li*4¢9aFt.

2.4. MMS

A szol g8léhet®MM @ st eszi maxi mum 300 kB m®retT multi m®di §
il letve fogad8s§8t arra alkalmas mobiltel efonok seg?2t ¢
vide-t ®s sz°veget is tartal mazhatnak.
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A Szolg8ltat- wv§8llalja, hogy aefanyabaehkal médsnzeME kghb
fogadS8sr a, a fteladbéhetMRSI egr°videbb i dRn bel ¢l me g k 2
r sz ®r e.

Amennyi ben a c2mzett mobiltelefonja vagy m8&s mTszaki
vagy a szolgs8ltatg8si alkkgl ebeszPygBbtdaBNkMMBONtja t8&r
az ¢zenetet.

A Szolg8ltat- a-¢fzelnzdeBtttr SMMSker eszt ¢ | pr-b8lja meg k
SMS-szol g8l tat8shoz meghat 8rozott Kkik¢l d®sii al gerit mus
iczenet tRel ®br e

Mobiltelefonr - | t°rt®nR k¢l d®s eset ®n a c2?2mzettek max
sz8ma ezt meghal adj a, az ¢zenet egyetlen c2mzetthez

C
t°bb azonos c2mzettet tartal maz az ¢(zene®@sreakkor az c¢s

K®zbes2t®si jelent ®s:

A mobiltelefonokon be8l |l 2that - funkci -, amel vy |l ehet R
el k¢l d®se ut8n az ¢zenet k¢l dRje egy k®zbes?2t ®si ®rte
el k¢l doett ¢zenet meg®rkezett a c2mzett mobiltelefonj8r
A Szol ggltat - hgl -zat &n k2velre kel dott iczenet ek e
fel el Rss®get aj ekl ®&znht e®ss2etk®shi t eled Rf®g@@dtha{plol yan eset,
k¢l dRnek meg®r kezi k a k®zbes2t ®si jelent ®s az iszene
azonban az <c¢csak a k¢l foldi szol ggl tat - iczenetk®°zpont |
mobiltelefonj8ra.).

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

A szol g8l tat st a Szol g8l tat - mi nden El Rf i zet Rne
alapszolgg8ltat8ssal egy¢tt omakg v®wé r Shsaa am8 s m®nff acrsend
egyebekben a Il emond8s8ra nincsen | ehet Rs®g.

AzMMS-¢,zenet c2mzettje mobil el Rf i zet Rmaihl2 vc2sm 8lme hwveatg.y t
Mi nden si keresen el kel dott MMS ki sz8ml 8§z8sr a ker ¢

si keress®g®t RI

Az MMS si keresen el k¢l doStzton egk8 pbririarmnfest ¢kl°,z ploamt g §ba meg®r k
®s Sazol g8hth®zbes?2t ®st megk?2s®relte.

X AZ | GENYBEVETEHRI: KORLC

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem vagdgzemnmseak kkor |
k¢l d®s®re vagy fogad8s8ra. A szolg8ltat8s c¢csak a Szo
roaming szerzRd®st ko°otott kel foldi szol g8l tat -k h§gl - ze¢
Tov8bbiS§tloarlj el ent , ha a c2mzett nem a Szolgs8ltat: EIl |
szol g8ltat . -j8gval a Szolg8ltat- ezen szolg8ltatg8sra ner
A Szolgg8ltat- nem v§8IlIl al fel el Rss®géeztenaet t eneigm®tr ktelze rk,
fogadl- Rfi zet R mobiltelefonj8ra, azonban kisz8&8ml §zza az
-a fogad- EIRfizetR nem rendelte meg az MMS szol g8l ta
alkalmasMMS -¢, zenet ek fogad8s8r a;
-amennyi ben az MMS nem | ® ezR h2v-sz8mra |l ett el k¢l dv

- a c?2 maent ismeri az MMS -5 zenet fogad8s8nak (let°l t ®s®nek,
m-dj §t;

-a c2mzett mobiltelefonj8&8nak vagy egy®b mTszaki bere
®s ez®rt a k®sz¢i il ® vagy berendegz®setnefm k®pEs8ra;abb

-a c2mzett nemb&k ampelsioll j@al ef onj 8t vagy egy®b mTszaki |

szol g8l tat8si ter¢l eten k2vgl tart-zkodi k a t8rol §8si
czenet automati kusan tor | Fkdizkpoantgz8acbl-g§l;t at - MMS

-a c2mzett nem tart - - zkodiidke nak 0Szio |l ge&letdaett -t snM®gi ter ¢l et (
-illetve ha az MMS meg®r kez®s ®t val amilyen m8§s, a Kk
felmer¢l R ok akad8lyozta meg.
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A Szol g8ltat - nem v§8lIl al fel el Rss®geénat teklimahelt peea,
c2mre meg®rkezik, azonban kisz8ml§zza az ¢zenetkel d®s
mai | c2mre |l ett el k¢l dve, illetve ha az ¢zengd meg®r Kk

fogad- EIlIRfizetRn®l felmer¢l R ok akad8lyozta meg.
MMS-¢, zenetek fogad8&8s8hoz pozit2v egyenleg nem sz ks®ges

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSL DEJA

IMMS d2jmen|

X ASZOLGCLTATCS WASZBEUAI

Az MMS-k ¢ | d®s d2ja belfoldi $hABImIzGZ2 Dkibai diRsandakban, tar.i
féeéggetl AL )1 50 Ft/ ¢gzenet .
Az ¢zenetek fogad8sa d2j mentes.

2.5. Hangposta

A hagyom8nyos ¢zenetr°gz2tRnek megfelel R szol g8ltat §s¢
el ®r het R, a h2zv. f ®I izenetet laangey tyatf od yhemmagpestka®s e
mellett automatikusan bekapcsol.

A Szol g8l tat - al apszol gg8ltatgsk®nt biztos2tja ez |
szol g8ltatg8st, 2gy annak megsz¢ntet®se vagy Vvisszakapc
A hangposta mTk°d®sbe | ®p®se el Rtt a hzv. f ®lI jell egz
mel ynek i dRY mBsadcdperc. Ezt k°vet Ren ab5h?aav- -s2fp@lznelal t o
egy¢tt °s@iemsS8snodperc 81 I rendeldRgmesn®maegahalgyt sa a
h¢8st, amennyiben nem k2v8n ¢(zenetet hagyni

Amennyi ben az EIRfizetR a hangposta szolg8ltat8st 60
(nem kezdem®nyez h2v8st a),haan gPzoositg8 litragtn-ynfabka Ejl oRgf 8 bzaent R§ |
sz8m8ra automati kusaostakftii viGott dlaRgept esmbegserlerne®si n®
Az EIlI RfizetRt e rendel kez®s nem korl 8t ozza abban, hog!
| emond8s8t, illetve aktiv§gl §8s8t.

A Szolgs8ltat- t°bb szintT ®s ke¢l°onb°zR funkeceniy-Yjkialazel |
EIl Rfi zet Rnek. Az al 8bbi t 8bl § 2zd tRf & zsppnO® hangpasia -a k¢l °n

be8ll2t8sai k°z°%tti k¢l °nbs®geket.
Hangposta

T8rol hat - ¢szenetek 10

lzenetek maxi m§lis 2

PDj ¢zenetek t8rol §s 4

Meghall gatott ¢zene

ideje (nap) 2

il zenethagy- visszah T

Fax fogad8sa a hang i

Sz8ml §snak el ®r hetR +

Havi el Rfi zet ®sii d2| d2j ment

A hangposta¢zenetek biztons8§8gos | ehallgathat- -s8ga ®rd
van j el sz- haszng8l at 8§r a. Amennyi ben az -vBIIRfoizZeatt B sine
|l ehet Rs®g®vel, a Szolg8ltat- nem v8llal felel Rss®get s

X AZ | GENYBEVETEALEFELTE
Ez a szolg8ltmoBBisl mehefannal i g®nybe vehetR.
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3. KI EGE£ S Z éMOBIL INTERNET SZOLG CLTATCSOK

A tari facsomagok mel | ® rendel het R, ki eg®sz2tR szol
El Rfi zet Rnek | ehet Rs®ge van arr a, hogy kapcsol -djon ¢
b°ng®sszen-maady ¢ezeneteket ol vasssonszoval8dmiantt§ swapo , t
kezott a Szolgsgltat - Go mobil portglj 8§t haszng§l ja. A s
IP-c2 met a Szolgs8ltat:- nem garant 8l ja.

E pontban a bel foldi i g®nybev®telrRI ol vashat, a k¢l f
felt®telei3a pbbht®an tal gl hat - k.

A k°vetkezR bekezd®sekben
kez©°s ig®nybev®teli felt®t

a Kieg®sz2tR mobil i nt
el ek ®s szab8lyok tals§
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Haszn8l athoz sz;ks®ges be8§ll 2t §s:
A kieg®sz2tR mobil i nternet stznoel ngn8ylitsa® g8 shoaksbzanng | faotg8l raal tk
az al 8bbi be8ll2t8&8ssal van | ehet Rs®g:
T a hangh2v8sra al kal mas tarifacsomagok eset®n: onli
T a mobil internet (hangh2v8sra nem al kal mas) tarifa

Sebess®g:
A Telenor valamensayol k8letgd®tsES3k®nt i g®nybe ovreghae tmMR Ha\ia

vagy egyszeri d2jas mobil internet szolg8ltat§8sa eset
bel fol den a tarifacsomag | e2r8s8ban (Il . fejezet) szer
A k2znsglt S8egygy®led snsRD e t i maxi m8lis sebess®g®rt ®k, ame
szol g8l tat st biztosz2t - hgl - zati technol -gia (4G/LTE]
k®sz¢l ®k ®k8rwylaM megl ®t ®nek, il l etve a hg§l - zat a k
feggv®nye. Asgheas®EERIF aZ°rzssz®vergemddell.k epzoinkt. Az akt
hg§l -zati |l efedett s®gr RI a Telenor honlapj8n tal 8l hat -

az £rt®kes?2t ®si pontokon kaphat -

D2jban foglalt adatkeret felhaszn8l hat - -s8ga:
A Ki eg®sz2tiRl morbt er net szol g8l tat 8§s dk2ijz88bra- | & @ g |baelltf ° [

i g®nybev®tel eset®n haszng8l hat - f el

A Kieg®sz2tR mobil internet szol g8l tkaitz8%r -adl @m@pf ba f ogl
ci klusban (a megrendel ®st RI az Y ezi®slresrhaocjs8t §s8dagt k
el fogyaszt88s8ig) haszng8l hat - fel, 2gy az a k°vetkezR s
D2jban foglalt adatkeret felhaszn8l 8§sa utgni haszng§l at
Az 500 MB, 1 GB + Deezer Zene 2 sGBo k gOeézeraZeBes c s o ma g,
szol g8l tat 6 8skikkomdd&g 8ban fogl alt adatkeret fel haszn§gl
adatforgal maz8s forgal mi d2zja belfol den 0 Ft, de az
(korl 8toz8sra) ker¢gl, az el eRsef Rl ¢P M®RS8II2khpsh ¢is mBIgi s |
A | ass?2%j8§ssza&ml §8z8si <ci klus kezdRnapj 8n, | edka&pgRbb ann
azel Rtt megsz¢ntethetR Kieg®sz2tR mobil internet szol

A 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy
valamint a Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB
csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag eset®n a mTk°d®s
az al 8bbiak szerint alakul

A kieg®sz2tR adatforgal mi keret(ek)etlahktvéekeaRzk3BhE

7 Mbi t/ s l et°] t ®si sebess®g, 2 Mbi t/ s feltolt®si S
kerete(ke)t a feltoelt®shez kapcsol -d-, a tarif8ban
Ki eg®sz2tR mobilinternat AProlsg®l t actsSosma g pki veRe s et ®n
100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB adatjegy) 8&Iltal biztos2tott a
kevet Ren | ehet felhaszn8l ni . A szolgs8ltatg8s(ok)ban f
ut 8n a mobilinternet a tarifacsomagban vagw®sménmyi be
mobi l internet szol g8l tat§8ssal, akkor a Ki eg®sz?2tR
meghat §8rozott s8vsz®l ess®gen vehetR i g®nybe. Egy ®b e s

el ®r hetR (0f®skbekti{ 3] t®si sebess®g) .

A kieg®sz2tR adat eodgdl®ekwoai m&grty8s ci klus adatforga
hozz8 ®s a k8rty8s ciklus v®g®i g haszng8l hat- - fel, a k
8§t .

AKIlkk1GB ®s a Hi phearvLiidk,ej 8ban foglalt adatforgal mi keret
a mobil inter net szol g8ltatgst nem | ehet iig®nybe venni. A Kk
kezdRnapg Eegk ®s Rbbva@g®akl me gHmz Tarzi ke.l Rf i zet R rendel kez

34/136



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGR! L¥N¥S SZABCLYOKHATCL YIBEAP £ 2017 .05.15.

felhaszn8l hat - adat mennyi s®ggel (pl . havid2zjas ki eght
megrend el ®s e mi att), ekkor az iigRkpydDeY®erl af sleth@tssI®gi (
s§vsz®l ess®g), adatkeret elfogy§8§s8t kicaz2ztRgRonybh&toet€s
ki eg®sz2tR szolg8ltat8s szerint alakulnak az %j k8§rtysé
A fenti ekben f el nem sorolt Kieg®sz2tR szolg8ltat8sok
|l e2r 8§s8ban foglalt szab8ly ker ¢l al kal maz8sr a.

Havid2j terhel ®se ®s gz |lebmoard 8fsdg lk@IvtetkRermetgr endel ®s mi
A Kieg®sz2tR mekiol gBhtatg8ebk eset®n a Telenor a telije
abban foglalt teljes keretet biztos?2taka. Ez al - | ki v®et
Az 500 MB, 1 GB + Deezer Zene szol g8l tat88scsomag,
szol g8l tat 8sc s,oigedike KbEerk® a havid2zjat i dRar8§nyosan S
Szol g8l tat -, de a teljes forgal mi keretet biztoszt |
| emond8sa TeseK®nkk kiiy®t¥glb®Wel megrendel ®sre 30 napt§8r
van | ehet Rs®g.

A Klikk 1 GB aevsiedi?nata ilWdRar 8nyosan sz§8mla8z zaktau8%7 sl ¢
k8§rtys8s ciklusra a forgalmi keretet is idRar8nyosan bi

A Kieg®sz2tR szolg8ltat8sokban foglalt adatkeret egyi Kk

Az i g®nyHdedd@®t®dle! ei

Mo bi | Onl i ne, -Aldnatte rsnzeotl g&8sl t at §scsomagok, az 500MB szol
1 GB + Deezer Zene ®s 2 GB + Deezer Zene szolg8ltat s
a 100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB adatjegy ®s
100MB/500MB/1GB/3GB/5GB/ 1 0GB/ 30GB <csomagok eset®n az i g®nybeyv
Szol g8l tat8s megrendel ®se, valamint a vonatkoz- havi /
havi d2zj mentes Mobi l Online Start, Mo bi | Onl i ne Napi]j e
szol g8l tat8sokat.).

ASzolg8l t at 8s k8rty8s ciklusonk®nt egyszer rendel het R me

K8§rty§gs el Rfi zet ®s eset ®n a ABel fol di D2jak Al kal ma
foglaltak szerint ker ¢l megrendel ®sr e, aktivsgl §8sr a,
szol g8l tat8s

Amennyi ben az El Rfi zet Rnek az SMS, MMS szol g8l tat §s
egyenl ege keletkezi k az ingyenes vagy az -ed Rreg&kti?fv zet

egyenleg etbeg8®bea is el ® het Rek maradnak.

Amennyi ben a SzolngSllataa 8§8sorhS8nsza K8rty8s EIRfizetRnek
®s/ vagy el Rre kifizetett GPRBaposghami megserakad a®GEPRS
szol g8l tat8s nem vehetR ig®nybe. Az egyenleg felto°olte
k°vet Ren has zZvrg®lbh at -Sztod g8l t at §s.

Az i g®nybev®t el korl 8t ai

Az i g®nybev®tel korl §tja, ha a mobiltelefon nem al kaln

A Mobil Online szolg8ltat8scsomagok, az 500MB szol gsgl
GB + DeezerZzenea megrendel ®st Rl sz8&8m2tott 3 munkanapon bel ¢l
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Egy i dRben &egy EIl Rfi zetR c¢csak egy Mobil Online szol ¢
100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB/ 10GB/ 30GB csomagok vehet i g®n)
i r8nyul - nyimeatl ®oRatszaol g§l tat §s egyidej T | Amobil d§s &t v
Online szolg8ltat8§scsomagok az I nternet tarifacsomagok
A Szolg8ltat:- sz¢gneteltetheti, korl 8t ozhatja, vagy me
az adatforgoeJvy®my Gbie n, ill etve az EIRfizetR 8l tali i g®

ha az EIRfizetR a szolgg8ltat§s ny %j t 8s 8t r®szben vV a
mi nRs ®g ®t hg8tr8nyosan befoly8solja, vagy egy®b m-don
bek°®vet keRkd @®demevzhet R.

Az adat mennyi s®g sz8ml §z8s a:

Az adatforgalom az §tvitel sor 8n gener 8l -dott h2v§:c
felteltett adatmennyi s®g ©°sszege, mely a hasznos adat
el l enRrzR, valamint &annak avi&deolkna®@t isszoalartal maz. Ennek
k®sz¢l ®k sz8ml 81 -j 8ban m®rt adat mennyi s®g el t®r a h2?2yveE
A forgalom m®r ®se az adath8l -zat kezponti el emein t©°r
m®er t forgalom ®s a Szol §®rgat om8lel al®r m&t . A m®rt adas
EIRfizetR fel® ir8nyul - ®s az EIRfizetRtRI indul - forog
A k°vetkezR pontokban a Kieg®sz2tR mobil internet S

kapcsol -d- d2jak ®s egyedi szab8lyok tal gl hat - k.

3.1. £rt ®kes?2t ®s 6GPRStatl a8plh -szol g8l tat 8sok

3.1.1. Mobil Online Start

A szolg8ltat8s haszn8l ati d? | mebhngal @Qp&w élarvélmes B ma
megrendelve . Adat forgal maz8s eset®n a haszn8l atii d?j napt 8r
t°rt ®nt |l egel sR adatforgal maz8s meapgkiezdP®e®sr HF? gbaenNn
adat mennyi s®g felhaszn8l 8s 8t k cavze t FBetrv i tat sazdoal t gngel nt nayt i

féegogveNy @keent ed 2e s .
A szolg8ltat8s havid?2j mentes.
Az adatforgal om sz8ml §xM¥Bs-as megke®dehk®nt t°rt®nik.

Az inaktivit8si idR: 15 p55r(1MB).fogl al 8si egys®g:
Haszng8l ati d2j belf°ldi haszn8l at eset®n, minden i dRsz
Brutt -

Napi el ®r ®s i dzj ( nlavip tadatforgalmia p | 278 Ft

keretet foglal mag8ba)

A napi el ®r ®s i 1MWB pdatiorgalnfi kemgtena |t 455 Ft

fel ¢l adat forgal omMlNBjoa kideng Kk |
A napi el ®r ®si 1WMB ddat ffmrgd all mi keretet |l egk®s Rbb az
v®g®i g | ehet felhaszn8lni, a fel nem haszn8lt keret a
Amennyi ben a Mobil Online Stahtavséddé|jg8§l tmotb8d eeInRfiinzet
vagy adatszollg&gtvat®@sghat §rozott havi adatforgal mi me

biztos2t.- tarifacsomagot r end dobil @Oméng StartVagsyz oad gz o | ag &lstta ta-
adott el Rfizet®sr RI torli
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3.1.2. 500MB (Ctal §nyd2jas, kiepbh®zsz8ftRr@ebgsyrohyg8lnat
Brutt -

Havi el Rfi zet ®si d2] 2128 Ft

Havid?2jban fogl al't bel foldi 500 MB

Forgal mi dzj bel fol d°n, a f OFt

t %4l | ®p®se eset ®n

3.1.3. 1 GB + Deezer Zene szolg8ltat8scsomag
Brutt -

Havi el Rfi zet ®si d2] 2412 Ft

amel ybRidternetzh oz z §f ®r ®s i szol 1 022 Ft

Havid?2jban fogl al't bel foldi 1GB

Forgal mi dzj bel f°l d°n, a f OFt

t %4l |l ®p®se eset ®n

A szolg8ltat8scsomag a ADeezerod m&rkanelwdz zA8d ®a Bxsd | g

jogosul ts8got . A szol g8l tat8scsomag dedi k81t Deezer
tartal maz. A zene ir 8ny% abheolgfy® | ntiin dfeonr geag yn®abz Sbse | f ° | di [
haszn8laatszol g8l tat8sba ®p2tett adatmennyiak®det8| EsBKk k e
k°evet Ren az i g®nybev®tel hez a Bl ogmusi k Deezer m§
regisztrgci - (felhaszn@gl wwwfitekehn®t rlehhloz&s@a c2 men el
szerint) ®s a Tel enor el Rfizet®s h2v:-sz8ma, avalzghkis®gea, | R
mel ynek sor8n a vonatkoz- ve®gf el haszn8l - felt ®tel eke
szol g8l tat 8s aktivsgl §s8§t k°ovet Ren a regisztr8ci - ®s
ADeezer o m8rkanevT zeneszolg8ltatégst knégelnP nl erheed rse®gcees!, n
azt a szolg8ltatg8s tartalmazza (tov8bhbi d2j fizet ®se
i g®nybev®t el, adat kezel ®sre ®s felel Rss®gre vonatkoz:
11 . 6. pont tartalmazza azzal, bhagpsateiztol g8tz 8t ®s ®SIl
jell eg®ben hasonl 2t a Deezer Zeneszolg8ltat8shoz, de r
Deezer zeneszol g8l tat§gs nem vehetR i g®nybe. Szol g8§

szol g8ltatg8&§s®rt tartozi k Bé¢tal Ray®uggett azDetgB8ét at 8s ®t
Egy EI Rfizet ®sen egy i dRben egy Deezer szolg8ltat§gs |
EI RfizetR egyidej Tleg t°bhb ol yan szol g8l tat8sra fize
biztos2tott, Ygy aa EtSRégyebh®zr®8Vv®b®si jogosultsggot h

3.1.4. 2 GB + Deezer Zene szolg8ltat8scsomag
Brutt .

Havi el Rfizet ®si d?2] 2877 Ft

amel ybRI azhoxnz &@fr@re®si szol 1 487 Ft

Havid?2jban foglalt belf©°ol di 2GB

Forgami d2j belf°l d°n, a forg 0 Ft

t %4l | ®p®se eset ®n

A tovs8bbi felt®tel ek egyezRek az 1 GB + Deezer Zene
foglaltakkal.
3.1.5. 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB
adatjegy
Eseti ki eg®sz2tR adataj eggekkbeamdieg g I d Idti adat mennyi s

bi ztjoks 2a tari facsomagban foglalt adatkereten fel ¢l
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Mi ndegyi k kieg®sz2tR adatforgal mi szol g8ltatgs a megr
egy al kal ommal rendEtr hétdR méa@tt m8§si k, m®g nem megr
adatforgal mi szolg8ltat8s azonban megrendel het R.

X AZ | GENYBEVETEMR: KORLC

A szolg8ltat8sok minden, a D2jszab8sban (CSZF 1/ B mel
81 I il l etve mS8r hami PRatcPRemas gt ened | ® (D2jszab§s . 1.
vehekt Ri ve® a Hi pernet Praktikum k8rty8s mobilinternet |
k8rty8s mobil internet tarifacsomagokat.

X ASZOLGCLTATCS EGDS8ZER

Ki eg®sz? Bel f ol Brutt. - eg
adatjegy adatforgalm i dzj
keret
100 MB adatjegy 100 MB 465 Ft
500 MB adatjegy 500 MB 900 Ft
1 GB adatjegy 1GB 1390 Ft
3 GB adatjegy 3GB 2 290 Ft
5 GB adatjegy 5 GB 3250 Ft
3.1.6. Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB

csomag, Plusz 5 GB csomag , Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag

Havid2zj as ki eg®sz2tR adatforgal mi keretet tartal maz-
adat mennyi s®get biztos2tanak a tarifacsomagba fogl al't
Egy i dRben az Eé®gYyi tenRi ekbh&n r®szl|l etezett adatcsomagd
csomagvs8lt8sra ir8nyul - nyilatkozat a megl ® R csomag ¢

X AZ | GENYBEVETEHRI: KORLC

A szolgg8ltatg8§sok minden, a D2jszab8sban (CSazakt 1/ A mel
gl - ill. m8r nem ®rt®kes2tett tarifacsomag mé&l |l ® (D2 j
ki ve® a Hi pernet Praktikum k8§rty8&8s mobilinternet (rr.1
mobil internet tarifacsomagokat.

X ASZOLGCLTATCS MiAVI DéJ

Ki eg®fz?2 Bel f ol Brutt . .- ha
adatcsomag adatforgalmi
keret

Plusz 100 MB 100 MB 465 Ft
csomag

Plusz 500 MB 500 MB 900 Ft
csomag

Plusz 1 GB csomag 1GB 1390 Ft
Plusz 3 GB csomag 3GB 2290 Ft
Plusz 5 GB csomag 5GB 3250 Ft
Plusz 10 GB csomag 10 GB 5 575 Ft
Plusz 30 GB csomag 30GB 8 360 Ft

38/136



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGR! L¥N¥S SZABCLYOKHATCL YIBEAP £ 2017 .05.15.

3.1.7. Klikk 1 GB

Brutt- - 8§
Havi el Rfi zet ®si d2] 1390 Ft
Havid2jban foglalt belfo? 1GB
For gal mi d2j bel f°l d°n| 0 Et
t %4l | ®p®se eset ®n

A szolgsg8ltatg8s el®@sRkMmegtrReneb®beh&PlihgaevtiR el Rfi zet ®s i d
(139 Ft) vehet.i i g®nybe a szolg8ltat§gst, ezt k°vet Ren
139 Ft . A kedvezm®ny a Szolg8ltat8s | emond8sa ®s i sm®t
®r v®nyes.

X ASZOLGCLBATLEERCSA

x A szolg8ltat8s ig®nybev®tele megrendel ®shez k°tott
a Szolgg8ltat:- £rt®kes2t ®si Pontjain ®s a Telefonos
x A szolg8ltat8s a megrendel ®st k°vetRen 72 -r8n bel
x A szol g8l takiS8esg®&,t R mo-hiolzzg§h®e®stt bi zt os2t - szo
mel |l ® (ak§gr egyszeri, aksgr havi d2jas) i s megren
®rt ®kes2tett Kl'i kk szol gg§ltat§gst. A Klikkil GB sz

amennyi ben az cagyf ®l semnd @ISk ¢ zitd s KUl klk szol g8l ta
to°rl ®sre kerg¢l-bemel®ynt RIs2$SMI k az ¢gyfelet.
x Fogl al 8si egys®g belfo°oldéon: 10 MB.

x A szolg8ltat§gs b&rmi kor |l emondhat -, az |l egk®s Rbb
t°rl ®sre ker ¢l . A Il emond8s k®rhetR szem®l yesen a
®s a Telefonos | gyf® szol g8l at &§n.

x Az EIRfizetR hozz8j 8rul a szol g 8dgy anterfhgbenkaer et ei n
havid2zjban foglal't adatforgal om felhaszn8l §sra ke
iczenetben, vagy a b°ng®sz®s sor §8n egy al ol d.
adatforgal maz8§shoz kapcsol -d- tovgbbi | ehet Rs®geke

a sz8ans§r

X AZ | GENYBEVETHRAI: KORLC

A szolgg8ltat§8s minden, a D2jszab8sban (CSZF 1/ B. mel | G
il m§r nem ®rt®kes2tett tarifacsomag mell ® ,(D2jsza
ki vetel a Hipernet Prakemek(lulm. k8rty8s mobilint

A szolg8ltat §s nem rendel hetR meg az bj Gener 8ci - s
Limit).

3.2. Lez8rt (m8r nem ®rt®kalsdpets)olGPRISt at §8sok
3.2.1. Klikk

A Szolg8ltat8s k8rty8s <ciklusonk®nt 150 ®MBterngtt-al §nydz2

hozz8&8f ®r ®st biztos2t, tov&8bb8&8 az Opera Mini mobi l b°n
Szolgs§ltat - a Szolg8ltat8s keret®ben az EIRfizetR elF
erre vonat koz- nyilatkozat 88§nak -m®sodimtEhdizgs8f ®ro®Lth b i
seg?tR, il l etve ehhez kapcsol - d- al kal maz8sok l et °1 f

El Rfi zet R r ®sz ®r e.

A teljes megrendel ®si f oll gtadmlatt ® satz lail ZKtad snfatz-§ sSMS k ®z b e
l e ®s 2gy -asfdgal®ikevlB akti v8l 8sa is ekkora t°rt®ni k meg
b8rmilyen GPRS alap% szol geta®E8svbasazndl &aag®RaaEz8s | et
megrendel ®s e-liRtltedt vtearszZfol g8l tat §scsomagnak megfelelR
terhel ®sr e.
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X AZ | GEN¥YBEY FELTETELE

A Szol g8l tat §s i g®nybev®tele megrendel ®shez ketott .
k°evet Ren 72 - r 8n bel ¢l ker ¢l aktivgl 8sr a. /s szol g§
d2jmentes r°vidseg®@monl ISMSve a Szol g8l t atsa Telefono®k es?2 t ®s |
|

|

gyf ®l szol g8l at §n.

A Szolg8ltatsg8s b8&rmi kor | emondhat .- az adott kS8rtyg8s ci
2r8§sban, szem®lyesen a Szolg8ltat- £rt®kes2?t®si Pont j e
Egy el Rfizet®sen egy i dcRRbenszodaglk!l egy8§smsemag i g®nybe
| ehet R&A®gszol g8l t at §8s megrendel ®se eset ®n a l egfelje
mag8ban fogl al - sizkoilvg®viet agd §m®Kk nem ®rt ®kes2tett Mobil
il letve a forgal mi d2j as G3B,RMobilealdt &@ ¥2- Me b 5 £ g ntDeatt@&s r e
ker¢lnek az el Rfizet ®sen, ®s a szolgs8ltat§s, val amint
aktivsl §sr a 72 - r 8n bel ¢l . Amennyi ben az EI Rfi zet
adat forgal mat tartal maz- JTi ndagey nat m8&rolnge8m t @t 8®kes 2t et
Internet 100 MB, illetve a forgalmi d2jas TGPKRS val aap ¥ N
Szol g8l tat8s nem ker ¢l aut omati kusan aktivsgl 8sr a, el
l emond8sa sz¢iks®ges.

A szol g8i taaMol§i Kkvartett, Menedzser, tov8bbsg mobi | internet tari

ki vet edatev eGsSizeFn f ogl al t szl et ®s | akossg8gi tari facsomae

Tov8bbi alkal maz8s(ok)

A Szolg8ltat8§shoz kapcsol -d- Opera Mini mobi | b°eng®s
k®sz¢l ®kekkel vehet R i-gp®mydbeat otAt k8 zf;d I®kt onoss8§g8&§®rt
fejlesztR c ®g felel, a t 8mogatott oper 8ci - s rends

t 8) ®kozt at §st .

Az Oper a Mi ni mo bi | b°ng®szR az Oper a Sofatz@ar e AS
v®gfel haszn8l - i felt®tel eit a telep2t®s sor8&n el kel
nyelven ®rhet Rek el. Az Opera Mini alkalmaz8s a Szol g

i g®nybe vehetR.

A szolg8ltatg8ssal ©°sszef gy Rtpagayt®kazobhgStakg8&pont |
azonban nem jelenti sz¢o¢ks®gszerTen a szolg§ltat §s®rt
val - felel Rss®g tekintet®ben a szolg8ltat8s haszn8l at
el fogadott f el haeslzerk8 la&s ii rfSenlyta® - a k .

X AZ | GENYBEVETEHRI: KORLC

El Rf or dul h a mobilteleforg nem alkalmas az SMS -ben ®rkezett let°l tR hi
kezvetl engl az ¢zenet bRI t°rt®nNR megnyit8&ss8ra. I' I yen
be®p2tett b°ng®szRj ®be val:- manu8lis bevitellel nNyithe
A Szolgsgltat - fenntgrtljeai &t $@gat szbbgs8ltatsgst, amenn
annak kereskedel mi cC®l Y4, il letve ipari berendez®sekkel

X ASZOLGCLTATCS fHFAVZIETELSL DeEJA
A szol g8l tatl8lde FaveldRfazet Ri h2v:.-sz8&8m
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3.2.2. HiperLike
Brutt- - 8§

Havi el Rfi zet ®sii d?j 920 Ft

. . 100 MB

2 (o]

Havid2jban foglalt belf + korl§&tlan Facebook
Forgal mi dzj bel fol d°n| 0 Et
t %l | ®p®se eset ®n

X AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE

T A szolgg8ltatg8§s megreasiedBRéemBntaesl 7650v ibdns tldvman S MS
Szol g8ltat- £rt®kes?2t ®si Pontjain ®s a Telefonos | gy

1T A szolg8ltatg8s a megrendel ®st k°vetRen 72 -r8n bel ¢l

T A szolg8ltat8s m8s |intdnete-h®zz3f Br@sbi bi ztos2?t- szol gsg
(ak8r egyszeri, ak8r havid2jas) is megrendel het R.

T A szolg8ltatg8s mag8ban fogl al korl 8tl an Facebook b
sz8m2t bele a havid?2jban foglalt adatfargahawbd?2 | ®an
foglal't adatforgalom felhaszn8l 8§s§t k°ovet Ren, 2 gy
tekinthetR. A k®sz¢l ®ken tal 8l hat - al kal maz &8s ok, i
k®sz¢l ®kre telep2tett funkci - k, mel yek a igky88 rnta:Kki S z
a Facebookkal, a Google Play -€mukézesz®sgl ael @vhetSR o
Facebook hozz8f ®r ®s't biztos?2t - al kal maz8sok l et °]l
har madi k f ®I 81 tal -enpemell ®reh ettt R tURrLt al om (pl . y 0
megnyiat 8d | |l etve minden egyn®abi |be®zn®ys® sazdRest f®sr gea | o mma | j
a havid2zjban fogl al't adat meemmyaiks ®fgelt h acssz°nk8k e8nst8it &s° v
mobi | internet nem | esz el ®r het R.

1T Fogl al 8si egys®g belf°ol d°n: 0,5 MB.

T A szolg8ltat8s b8rmi kor | emondhat .-, az | egk®sRbb a I
ker ¢l . A | emond§8s k®r het R szem®l yesen a Szol g8l ta
Tel efonos | gyf®l szol g8l at §n.

T Lemond8s eset®n a teljes havidetaz akt uélhel k8at $gsl gk
a teljes forgal mi keretet biiztos2tja az EIRfizetR r@

1T Az EI RfizetR hozz§8j 8rul a szolg8ltat§s keretein b
havid2jban fogl al't adatforgalom felhaszn8l §sra ker
izenen,bevagy a b°ng®sz®s sor8n egy al ol dalon megjele
kapcsol -d- tovS8bbi |l ehet Rs®geket ®s inform8ci - -kat k?2
X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC

A szolg8ltat§s nem rendel hetR meg az Dj Genér 8§ci - s

Limit), val amint az ol yan tari facsomagokhoz, me |

|l ebonyol 2t 8§s8ra ®s SMS k¢l d®s®re al kal masak (pl . Hiper

3.3. Adat h2-afap¥ szol g8l tiatl8eszo&r t , m§r nem ®rt ®k es

szol g8l tat 8§8sok

3.3.1. Ct al §nyadRajtahs’ad &89 % szol g8l tat §s

Havi dBrjutt- - 406, 4 Ft

A havi el Rfizet®si d2jon (8talgnyd?2j) felg¢l egy®b ha
szol g8l tat 8§ssal egy¢tt j 8r - k®tir8nyhzzgd &t ®ei ga
szol g8l tat8sok d?j &ntemnzt aFttaall §mayzdz?2a, ezek haszn8l ati
az adat -, illetveinternet -per cd?2 j akkal
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3.3.2. Forgalmi d?2j asl ampépt®d® viSst-kone§f @z ®b g8l tat §8s
Brutt - 8§r
Havi d?2]j d2j mentes
Haszn8l ati d2j percenk®nt
cs¥%csi dRben 39,00 Ft
cs¥Wcsi dRn k2vyg 13,50 Ft
h®t vegi i dRsza 13,50 Ft

A forgal mi d? j-alsapaha ®h2 vV §i1id er net szol g8l tat8s sz§i
alapon t°rt®ni k.

4. K¥LTSECG¥KKENTF SZOLGISOKAT

4.1. 5 perc ut8n O0O( Atszeslogilgt at 8s ®rt ®kes?2t ®se | ez8r §sr

A szol g8ht ak&rst y §s egy®ni ha(nlgshRkRovs8ss§ i ) al kal mas tarife
rendel EERRIi zet Rka rh®swz8sr ekezdem®nyez ®s ®t RI sz&§®ftott 5.
biztos2t besz®l get ®sligglehat Rs®gletzat Sz bel ¢l , | egfelje
erej ®i g.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A kedvezm®ny ig®nybe vehetR a hangposta h2v8s8ra.

A hangpost 8b- | kezdem®nyezett ®s a tov8bbkapcsolt h?2y:
®r v®nyes?2thetR.

Amennyiben a tari facsomag | ebesz® hetR kedvezm®nyt tartal
perc®nek d2ja beleszgm2t a | ebesz®l het Rs®gbe, m2 g az
azt.

A Szol gsgltat - hg8l -zat8n bel ¢l i h2v8sok eset®n a h?2v§s

perc az EIRfizetR tarifacsomagj 8nak megfelel R d2jjal
besz®dh2v8§s 0 Ft.

A Szol g8l tat - hg§l -zat 8n k2wvgeli h2v8§sok®rt mi ndenkor
megfelel R nor m§lI percd?2jat kel megfizetni
A Szol g8l tEdatRfi aet R 81 t al ,k8etzidreSm®&nyteoztett,t val ami nt tov

bel fol di ®s hnaenmgzhe?tvk&®szok at 60 perc ut8n megszak?2tja.

A szol g8ltat§s i g &rBy i eyCBssael h@dtoRmMaa@ s z ol af 8nhetgarte8nsd el ®s e

eset ®n i s. Amennyi ben az El Rfi zet R ol yan sz8mot h 2\
szol g8ltat8s kedvezm®nye, abban az esetben az el sR 5 |
ker ¢l ki sz&ml 8z8sra, m2g a h2vs8§s 5. perc ut8ni rsze C

A szol gs§lctiaktl8&usonk®nt egyszer rendel hetR meg.
Az EI Rf i zet R a szol g8l tat §s |l emond8s8ra irs§ n
z

nyul -
azonban a |l emond8s csak a k°vetkezR ciklus kezdet ®t RI
X AZ | GENYBEVETER: KORLC

A szolgg8ltat§gs kedgezm@gye 8§l - zat on bel ¢l kezdem®ny ez
vonatkozik, teh8t nem vehetR ig®nybe 8tirs8py%i-8era, t

®s faxh2vg§§sra, SMS, MMS forgal omra.

X ASZOLGCLTATCS FHAVZIETELSLE DéEJA
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A szol g8ltat&®%FhaezieRBeRiia h2v:-sz8monk®nt.

4.2. Cs al €srnag

A szolgg8ltat§gs i g®nybev®tele eset ®n az ugyanazon S Z ¢
cgyf® sz8m) tartoz- (az EIRfizetR nev®n | ® R) Sz8&8ml §s
csatl akoz: K8§rty§s ®s D] RGd rnzeert §Rcsie-ks hkagrztny88 s i elbel f © |
i dRszakban, el Rfiizgz8 MIs@n&VWnkt k 8r t y §-s legleljedb | 100€ operk ®n t

i dRt artanmisy WerFtd?2j on h2vhatj 8k egym8st. Az ezen i dRta
est ®ben az el Rfi zet ®sroana g r Smeywead nt it ar iaf akt$l - zat on bel
meg8l |l ap2tott d2j ker¢l felsz8&8m2t8&sra.

A kedvezm®ny m8s kedvezm®nnyel nem vonhat - °ssze, ®s
bel ¢l i bel foldi hangh?2 v §8s ok-raMM8erhee,t RS tiigr®&nrnyyb2et ot $MSh 2 v

valamintadat -vagy faxh2v8sra nem).

A K8rty8s EIRfizetRk sz8&8m8&ra a Csal 8§di Csomag k®t t 2

g1 | rendel klk§gRtsy &s @s al §di CtsO0OthapgeMe nKgn2tgy 88s Csal §di
Csomag 1000 perc O Ft -os percd?2j % csal 8don bel ¢l (hzv-csopor
fogl al mag8ban, amelynek felhaszn8l §s8t k°vetRen a k§&r
hgl -zaton bel ¢l d2jon besz®l het a h2v.csoport tag
Megrendel ®s eset ®n al ap®Kget mgzeCsh®PiBdnb€30o0mggl tat §s ke
aktivsgl 8sr a, mel yet a K8rty§8s, il l etve Dj Gener 8ci

ke vet Ren m-dos?2that.

MegrendelA®ss;zol g8l tat8s a Szolgsgltat - Ve | effrotn@kse s 2 d Wis ®
Pontjain rendel het R meg. A szolg8ltat8s megrendel ®se,
Sz8ml 8s EI RfizetR megjel°li azon K8rty§8s/ bj Gener 8ci
a h2v-csoportba be k2v8&n vonni. A KEIrRfyi§zsetbR eGeyniedre§jcT,
ut -l agos azonos2t8s eset®n, a hozz8j8rul 8sa mell ett v
A szolg8ltat8§st a Szolg8ltat - 3munkaeagone beéd éf ®saRlt i s 88 mat
ugyanazon sz8ml 8§z8si azonos?t- - h®setkamti madegyd K®Ngs el Rf
Megrendel ®st (ill etve regisztrgci -t, j -v8hagy§8st) k°
v8l tani az al 8bbi csatorn8kon van | ehet Rs®g:

T 1220

1 MyTelenor

T £rt ®kes2t ®si pont ok

Lemond8smennyi ben az egyazon sz8ml §z8si azonos?2t- alat
CSZF 5. 2. pontja ®rtel mPben korl 8t oz8sra ker ¢l , az ar
h2vg8§sokra a kedvezm®ny nem vehetR ig®nybe.

Amennyi ben az egyazon sz8atlt§zB®VR ak®nmePkPy: elaRfi zet ®s
pontja ®rtel m®ben sz¢ineteltet ®sr e, il l etve 5. 2. pontj
sz8ml §8z8si azonos?2t- al8§ tartoz- tov8bbi el Rfizet ®sek

A szolg8ltat8s b8rmikor Yy &soaldhadl g&l tka®tt §K8gk%xz°tti v §I
k®r heitdR k®r ®sek 72 -r8&8n bel ¢l el vegz®sre ker¢gl nek. A
megrendel ®stRI sz8m2tott 30 napon bel ¢l nem | ehet s®ge s

X AZ | GENYBEVETEHLEFELTE

- A szolg8ltatgs val ameonsnsy8i g ih atnagrailfaapcys ol naakg g a | i g®nybe

- A szolg8ltat§gs al apj 8§t a Sz8ml §s EIl Rfi zet R adott
el Rfi zet ®sek k®pezik, ®s a h2zv.csoportba kiz8r-1ag a

- A szol g8l tatg8st ki z8r -JVelgeteigky ®ng ®rEy bRef i (zientR&z m®ny i [/ ¢ z
sz8m8ra nem el ®r het R) .
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- A szolg8ltat§s azon EI Rfi zet Rk sz8m8r a rendel het R

sz8ml §8z8si azono®w?2R -ejlaRfailzaettt®sei nek a sz8ma nem hal a
- Amennyi ben csakl BZiEmétt®s van a h2v-csoportban, akko

azonos?2t-n az EIRfizetRnek minimum k®t akt2v el Rfiz
amennyi ben | egal 8bb egy K8rty8s vagy K8rty8s el Rfi ze
el egendR egy aketl2Rf i Zze§nRis8 s

- A szol g8l tat§gs az egy szol g8l tat 8si azonos?2t - al
el Rfi zet ®sek mindegyi k®&n automati kusan aktiv8l 8§sra k

- K8rtyg8s el Rfizet®s eset®n szolg8ltat8&§shoz az EI Rfiz
a szol g8l t antdel @GseRghreez sz ks ®g&s v®gezdggedener §ci - s K
szol g8l tatsg8s eset ®n.

- K§rty§s ®s Dj Gener8ci-s K8rty8s el Rfizet®s eset ®n
bel ¢l i) h2v8§sind2t8shoz az EIl Rfi zet Rnek r-mindel kezi
(kapcsol§si d2j) .

- A Sz8ml 8s h2v.-csoporthoz csatl akoz- K8§rty§gs, il letyv
sz8ma °sszesen maxi mum h8rom | ehet.

- Egy ElIRfizetR/ el Rfizet®s egyidejTleg csak egy h2v-cs

- A h2v.-csoportban | ®v R K8&§rtyg8§seé PRf i Gente®rs®edkih-exz K&rptcys

szol g8l tat8&8§sokon ugyanazok a mTveletek ®rv®nyes¢l ne
|l ®v R szol g8l tats8sokon. Teh8t p®| d§ul amennyi ben a S.
ker ¢l vagy b8rmilyen okb-I me g ¢am €mmyiben erzeljnéma a sz ol
marad t°bb sz8ml 88s el Rfizet@gyanbzviéso@orikban)h2v.
| ®v R K8rty8s/ Pbj Gener8ci-s K8rty8s el Rfizet ®sekkel

- Ha b&8rmilyen okb- | csak eqgy el Rfi zet ®s mar ad a h?2
munkanapon bal gkot§Bltat8st errRlI az el Rfizet ®sr RI

- A szolg8ltatgs t°rl ®sre kerg¢gl tov§8bbsg:

a. 8§t2r 8s,

§tt ®r ®s,

szol g8ivt8dtt&®ss eset ®n, illetve

K§rtyg8s ®s BDj Gener 8ci - s Kg8rty8s el Rfizet®s es

El Rf i zet R k®r i a h2v-.-csoportb-1 val- - Kkiv®tel ket

e. K8rtys§gs el Rfi zet ®s eset ®ma vpiedd2ijg easkekdo®@k,e sk®geakor
°sszegean 8§ | rendel kez®sre az egyenl eg®n.

oo

A Csal §8di Csomagos El Rf i zet ®s ek n®I a Szol g8l tat - az
§tir8ny2tott, val ami nt t ov § b2bvk8aspocksaotl t 6 Ob e lpfe¥icdi el h &n d
megszakz2tja.

A Szolgg8ltat - jogosul t megsz¢gntetni a szolgg8ltat§gst
el Rfi zet ®sen, amennyi ben az EIRfizetRk nem rendeltet ®s
Rendel tet®sszer T haszn8l atnaknymsnResgbmag medvekm®O s
fel haszn8l 8sa, a szolg8ltatg8s jelleg®nek megfelel R igh¢

Az el egendR egyenl eggel nem rendeilkezRer8E®ryye BIZRf
Gener 8ci - s K8§rty§gs EIl Rfi zet ®s s e-l f erlefnidgegl eksezztR® s IE¢ R fkiezre,
h2v.-csoporthb-| (teh8t a felfg¢gggeszt®s alatt Rt nem | e
d2j mentesen h2vni a h2v-.-csoport tagjait).

A Sz8&8ml &8s EIRfizetR a felf¢gggesztett szol g8l tat §ssal
el Rfi zet Rt a h2v. cpomptorarma f gledletn felt ®t el ek szerin
h2v-csoport a j el en pontban fogl al't maxi m8l i s | ®t
szol g8l tat §ssal rendel kezR K8rtys8s EIRfizetR el egendR
h2v-csoportba. Ha al et vpamstolponmr tf agljel t maxi m8l i s | ®t s:
felf¢igggesztett szol g8l tat 8ssal rendel kezR K8rty§s El
vi sszaker ¢l a h?2v-eddgogmagretszda ®s el Rtti al szol g8ltatg8sra
K&8rty8s EIRfizetRkn®I (ide nem ®rtve az Dj Gener 8ci
EIl Rfi zet Rket) : bj megrendel ®s eset®n el egendR egyenl
ker ¢l megrendel ®sr e.
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Amennyi ben a sz®sg8mhaga §8 h2v megspdmdreet ker ¢l , akkor
felf¢iggesztett szolg8ltat8s is torl ®sre ker ¢l

Az adott h2v.-csoporthban | ®iRkell Ridgen Ra tpbEb&§®DYES
tekintettel T hogy mi ndenkor meggy RzRdj enek arr -1, hogy me |
tartoznaktatzt ®nhtv-csoporthoz.

X AZ | GENYBEVETEM: KORLC

A kedvezm®ny m8s kedvezm®nnyel nem vonhat - °ssze, ®s
hgl -zat8n bel ¢l hangh2v§8sokmravyM8 eheet RBtiig@&8mylrea of M 2 v
valamintadat -vagy faxh2v8sra nem).

Aszol g8l tat 8st ezl et ®s i nt®zm®nyi tari facsomaggal
i g®nybe.

A szolg8ltat8§s a D2jcs®°kkentR ®s a Egycsoport szol g
i g®nybe, a megrendel ®s el Rtt ezeket az EIRfizetRnek | €

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA

1T K&8rtysg8s Csal 8di Csomag Mini esed49®i®t havid2j el Rfize

T K8§rty8s Csal 8di Csomag eset ®nl.0B%kti d2j el Rfi zet ®sen
Havi d2] t Blindere és@®en (pl . : | emond§8s, al szol g8l teles 8sok k?©°
havi d2j ker ¢l kiterhel ®sr e.

4.3. Vezet @k2evs: szol g8ltat §s

A szol g8l tat §s i g®nybe vOetele eset ®n Szol g8l tat - a
bel foldi vezet ®k e s hg§l -zatba ir8nyul - h2v8sokat k e
h2v8§sonk®nt egwdABesrii dkgmpn teszi | ehet Rv®.

A kedvezm®nyes d2j ak:
- Perc®#F :
- Kapcsol 8shRt. d2 |

X AZ | GENYBEVETEHLEFELTE

- A kedvezm®ny kiz8r-1ag bel foldi vezet ®kes, ma X
hangh?2v8sokra vonatkozi k. -Nemd-eo®natflhxhiz kv § sadlart a,
8tir8§ny2tott, illetve tov8bbkapcsolt h2zv8sokra.

- A szolgg8ltat§gs haszng8l at a sor §8n az egyes h2v§g:
fel sz8m2t §sr a

- A szolg8ltatg8s megrendel ®se eset®n a kezdem®nye
tov8bbkapebsoPt di ®s nemzet k©°zi hangh2v8sok 60 pe
ker ¢l nek.

- K8rty§s il letve Dj Gener 8ci - s K8§rtys§gs El Rf i zet
egyenleg eset®n rendel heti me g .

- A szol g8l tat§s i g®nybev®tele megrendel ®s hez k
megrendel ®st k°vetRen 72 -r8n bel ¢l ker ¢l aktivsgl §
rgn bel ¢ ker ¢ | terl ®sr e, ki veve az al 8bbiakban

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC

- A szolg8ltatg8s az CSZF szerinti, i dR al ap% Tel e
vehei B®nybe. A szolg8ltatg8s automati kusan t°rl ®
El Rfi zetR olyan tarifacsomagra v8Ilt, amell yel ne
Ugyanez vonatkozik 8§tt®r ®s eset®re is.

- A Vezethetkve:'s egy®b, vezet ®kes irgnyra o(ligss) tkea Bwe z
mell ® (P8&8ratlanSz§8m, Praktikum hS8Il - -zaton bel ¢l
k2vgeli csomag) nem vehetR i g®nybe. Amemmrrwi-ben az
megrendel ®sekor rendel kezi k a fenti szol g8l tat §s
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torl ®sreekker®d na Vezet ®kegs ¢ | aktivsgl 8§8sr a. A teor
kevetR akitszgl @8l t at 8§sti-al nfeqgggoehedre | ®st k°evet Ren
bel ¢l vagy ciklusz8r8ssal t°rt®nik meg.

- A VezethrRrkwe:s szol g8l tat§gs percdzj a ®s kapcsol
tarifacso ma g o k havid?2j 8nak | ebesz®l het Rs®ge tekini
figyel embev®telre. Ezen dzj ak az egyes tar |

| ebesz®l het Rs®g®re tekintet n®Il kgl ker ¢l nek ki sz

* |l dR al ap% Telenor tari facsomagok, mel yeBsased®ben
al apon (m8sodperc vagy perc) t°rt®nik.

X ASZOLGCLTATCS fHAVZIETELSE DEJA
A szolg8ltat8s havid?2j mentes.

4.4, Egyenl eginfor m8ci

A szol g8l tat §s seg?2t s®g®vel az EI Rfi zet R t 8] ®kozt at
egyenl eg®r RI A szoegs8lstz8tmiai mf oXrmBci Sz olvgpdlatl atn ., @o
mobi |l por, iledve @ §I\myTeIenor -on (online.telenor.hu va gy my.telenor.hu), a MyMenu -

ben ®r het R el

- Aszol g8letl ®tr®Bs e-emas 2@l ai nf or m§ckesesnphagl on

A sz8m fel hzvg8sa 3IMSHen ka¢ IkdPiz ppoeng az i nform8ci -t.

Al72-es sz8&8ml ainform8ci-s vonal el ®r ®zs®Ir @8 kg EZtSz atl &uly: |b el
van | ehet Rs®g.

Kel foel drBlzpol g8l h&lt-zat §n k 2 ve¢glyreRnll e qgiznf b e n®c ®s ®r e a
+36209400600 -as tel efbekkimE&§s8val van | ehet Rs®g.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A szolg8ltat8§s az el ® ®si sz8m h2v§§s8val valamennyi K &

X AZ | GENYBEVE£TEMRI: KORLC
El Rf or dul haantobiltelesfan ggm alkalmas SMSf ogad8s8r a.

X ASZOLGCLTAMGSIZNCLATI: DEJAI

A szol g8l bat gs®dt RI , a Szol g&l72 eets: the§ le-fzoants&bs8-mM f el h2v
j 8r- h2v8§sd?2j a® Fkeélhk vBiszet ni :

A szol g8l tat 8s kel foldr RI a Szol ¢ 836208400600 ha§1 - zat §n
telefonsz8mon®®rhebhRvEE®rt minden esetben az adott or

i r8§nyul - h2v8sd2jat kell fizetni

- Aszol gS8Sletl Rr®REe mobi |l phet 8ban ¢l
Minden wap szol g8l tat8ssal rendel kezR EI Rfizet Rnk sz8m§r
i g®nybev®t wdphlasrzna8 |l ati d2ja ker¢gl sz8ml 8z8sr a

X AZ | GENYBEVETERLEFELTE

Azon El Rf i zet Rk v etsetoil kg § I, gakkhrgegréendelik a forgalmi vagy az

8t al §nyvhpjhaog z8f ®r ®s i szol g8l tat8sok valamelyi k®t, il
forgalmi vagy havi el Rf i zet ®si d2jat (8tal 8nyd2j).

X AZ | GENYBEVETER: KORLC
El Rf or dul haa ,mobiketefgny nem alkalmas a wap-hozz 8§f ®r ®s i szol g8l t:
val amel yi k®nek i g®nybev®tel ®r e.

- Aszol g8 letl ®tr H\Felemor -on ker eszt ¢ |

X AZ | GENYBEVETEHLEEFELTE
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Az i g®nybev®t el felt®telaez ehlogR el epleRfkiozetrRagi sztr §
MyTelenor r end s beamr, ® mel ynek Mybelerbnj &) sz-t ad meg, elz8H @ataRv ® t
az adatokhoz t°rt®nR tov8bbi hozz§f ®r ®st .

X AZ | GENYBEVETEM: KORLC
A szol gs8tl tkaitz8r -1 ag a Sz eshgodnlltaakje§e nztegineltehet el ®rni

A szolg8lt ata¥MgMerul ®e ®dezer ®n kereszt ¢l

tranzakci - kezdem®nyez®s ®t kMyMeaiwt Reem d az e rE@AnNRf ke e & Rz t:
|l vashat - v8lasz¢zenet (ek) ben kapja meg az aktusglis
®sz¢l ®k k®pernyRj®n jelenik meg ®s nem t8rol -di k el

ereszt¢l t°rt®nNR tov8bbl ®p®s vagyiskzd.| ®p®s eset ®n nem

A
0
k
k

X AZ | GENYBEVETEAEFELTE
A szol g8lwWwasBskaa t §r cvsa8lzaS8nseS8rvmayli EI|l Rfi zet R rendel kez®s

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiUStSeD ekf-odno kn ekng |adl Gksa®rnea s®s f ogad

X ASZOLGCLTATCS DéJAI
Aszol g8l tat8snak nincs eseti d2ja.

4.5, Praktikum h8l .-zaton bel ¢l i csomag ®s Praktikum cs¥%
APraktikum h8Il -zaton bneelgirlein ded d®meaeg Sezsoe tg@@nh8aht zat §b a
ind2tott h2Rr8aslotkirkaum ac s acsi dRn krreggleinded ®maeg eset ®n pe
bel foldi vezet ®kes @®wokbma8si ndéhiolt h 8@h z&ly ek ? & jelent Rk
pontban meghat §rozott dzj ak.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

Aszol g8l t at $egeendeln®asge :

A szol g8ltat8scsomagokPRrta kktiizkSuwm | taagr iafkac2svomag g al rendel
veheti k ig®nybe.

Aszol g8§tsamgg a megrendel ®st RI sz8m2tva addiglemar ad &
nem mondja, lletve 8tnem v &8It m8si k kedvezm®nycsomagr a vagy
tarifacsomagra.

Aszol g8¢samagok a megrendel ®st RI sz8§m2tott 30 napon

valamint ezen i dRtart ®m alzal g 8& t lekt®°8zs°ctstoimavg8§ | t 8s sem | ehet s
Egy El Rfi zet Re®T lcealgegy szol g8t samgg | ehet aktz2v.

A szolg8ltavébekRe&mi g®nybehav Vegzdl®k&®Ist at 8ssal egyi de
B8r melayPrakti kum tarifacsomaghoz i g®nmedy e e nvdeehlehteRr Rs zao |
szol g§8§tsamggok mel | ®, ®s mi nden esetben a nagyobb

szol g8ltatg8s kedvezim®nye ®rv=e®nyesyg

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSL DEJA
A Praktikum h8l . -zaton bel ¢1 i csomag, val ami nt a Pr a
havid?2j mentesen vehetR i g®nybe.

X ASZOLGCLTATCS BASZBLUAI
A kedvezm®nkraktiket tear i facso @b 8e®psal et esen atartal mazz
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6. Szomsz®dh?2v-

zol g8l tatg8s a Szolgsg8ltat - magyarorsz§ggi48 H-9d - zat §b -
cd2jat az ©°sszes szomsz®dos orsz8g (Szlovsg8kia, Szl
§nia, Horv8torsz8g) ir8ny8ba ind2tott h2v8sok esetd

S

T > H
3" wn

e
(o)

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC

A szol g8ltat§s i g®nybe vehet R a Pl uszNul | sbenszol g8l t
EIl Rfi zet R mindk®t szol g8l tat 88§ssal rendel kezi k ®s a f
h2vija, Yagy ak8rh2RIBss zMNwtIBBs0IMS Zz®dh?2v - szol g8l tatgs §8I
kedvezm®nyeket AkSppamsz®dh?2v- szol g8l t aotr8ssz 8§glotkalh 2rnve8m a
eset ®n a PluszNull a szol g8l tat §s mi ndenkori d2j sz
kedvezm®nyek ®rv®nyesek.

A szolg8§ltat8s nem vehetR ig®nybe egy®b nemzet k©zi k ec
EI RfizetR nem tudja ig®nybe venni kamenkRiEhagliiagssta) ,
nemzet k?©®zi h 2 veBdelkezik. t § s s al

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA
A szomsz®dh2v- szol 089 Fat §k- hhel BRjaet R h2v.sz§8m.

4.7. Sz8§ml a®rtes?2tR

A szolgs8ltats8s ig®nybev®tel ®vel az Dj -bebe@s/eagy8eci s K§8r
mailben kap t8) ®koztat §st a havi el ektroni kus vagy pap?2|
esem®nyekr RI (sz&8&mla ki8ll2t8sa, k°zel gR esed®kess®ge)

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
x Egy sz8mlak¢l d®si c2mhez csak egy Sz&§mhawrse8§mtR m

vagye -mai | cZm tartozhat.

x A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez ki z8&r -1l ag bel f°ol di
mai | c?2m adhat - meg.

x Az EIRfizetR k°teles a Telenort hal ad®ktal anul t

megke¢l d®s ®t m§ s h 2vagy & znBanirla c®&snir-ea Telénon az ezzel
kapcsolatos felel Rss®g®t ki z8rj a.

x Amennyi ben az El Rf i zet R tov8bbi el Rfizet ®s(eke)t
azokhoz nem ad meg a kor8bbit | elt®r R sz8mlak¢l d
azonos sz8mlcakm lid&®sds8n | egr ®gebben | ®tes2tett ak

annak kapcs8&8§n -magadoecemre k¢l di meg a Sz8mla®rtes?2t
x Amennyi ben a megrendel ®skor az EI RfizetRnek a Tel
(h2v-.-szg8ma) van, mel yhez azonos$ ozsizkg,ml ak ¢sl zdoRlsg 81 ¢ ?
aktivs8l 8s8hoz sz¢ks®ges egy Sz8mla®rtes2tR-fogad§s
mail c¢c2m megad§8sa.
x A szol g8l Mmaeledwtona kereszt¢l, valamint a Telenor ®r
®s a Telefonos | gyf ®l szol g8rh-ad con? tl eerhie,t Imemga redaril .ni

X ASZOLGCLTATCS DéEJA
A szolg8ltatg8s d2j mentes.

4.8. K8§rty8s h2vg8sr®szletezR

A Szol g8ltat§gst a K8rtys8s ®s Dj Gener 8ci-s KS8rty8s I

foglalt felt®telek mellett veheti tege®nybe d2j el |l en®be
A h2v8sr®szletez®s, tvaarltaami nm& az annak kapcs§8n megt e
nyil atkolkitrakart/ nem kitakartaz h20\SgZsFr ®8z | etze&mY}h mel |
(Adat kezel ®si )WVigfgjerdt ®Dbteant -t al 81 hat.. i nfor m8ci

X AZ | GENYBEWELEETELE
A k&8rty§8s h2v8sr®szletezRt kiz8r-1ag k&rty§8s ®s Yaj
i g®nyel heti k, l ez8rt k8rty8s ciklusr- -1, eseotniosj?2dl8lsagg:
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kevet Ren t°rt®nhet szem®l yesen a Szohgy &l Teleftnes ®r t ®k e s
i gyf ® szol g8l aton kereszt ¢l

X AZ | GENYBEVETER:KORLC
A k8rty8s h2vieg®eitljebdzR ®vre visszamenRleg i g®nyel he

A k8rty8s h2v8sr®szletezRt a k8rty8s vagy Yj gener §ci
ci kl usomk®natl keal o mma | d2j mentesen biztos2tja a Szol gsgl
el t® R h2v8§sr®szl| etazRtEht m§ kKwlrd tBdt®ir 2 k®z2° i |l en®ben bo
rendel kez®sre a Szolgsg8ltat -
egy®ni E | m8§s EI Rf

KE§rt Ww8wv8sr®szl etezR/ h2zv. sz O Ft O Ft

ciklus*

K§rty8s h2v8sr®szletezR 1950 Ft 1950 Ft
m8§solat/h2v.-sz8m/ k8rty§8s c

*Amennyi ben az EIRfizetR a fentiek szerint az ingyenes Kk8rty8s h?zv
akkor minden t ov 8bbi forma megrendel ®se, illetve ig®nybewvBtsoollaate®s et2®m a
ker ¢l kiterhel ®sr e.

4.9. MyTrio

A szolg8ltat8s megrendel Rj e hav-od? jpeekhlew®ate nl ebgefl €1°]l elb
h8§r om, 81l t al aelenmoeog jhe2lve-Istz §tmo t (prefer8lt h2v.sz8m), me |
d2j nem kerg¢gl felsz8&m2t 8sroa.

A szolg8§ltat8s megrendel ®s®re az £rt®kes?2t®si pontokor

A prefer8lt h2v.-sz8mok megad8sa ®s m-dos2t8sa az al §8§bt
1 MyTelenor oldalon,

T MyTel enor applik8ci-n keresztg¢l,

1 MyMenu -ben,

1 a+36209000900 -as sz8mra Kke¢-beth®ott SMS

1T az £rt®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe

A megadS8st ko vet Ren a prefer8lt h2v-sz8mok | ek®rdez®
| ehet Rs®g:

1 MyTelenor oldalon,

T MyTel enor applik8ci-n keresztg¢l,

1 MyMenu -ben,

T az £rt ®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe

AZ | GENYBEVETHEHEIFELTE

T T°rt havi megrendel ®s eset ®n is teljes havid?2] ker ¢l

i Az a K8rty8s EIRfizetfzwledv&®Itti ati8s@&nybakia | egfeljebb
h2v.-sz8mot megad (regisztr8l). A prefer8lt h2zv.sz§gm(
a kedvezm®ny biztos?2t §8sa.

i SMS-ben a sz8mok a k°vetkezR form8tumban adhat - -k meg:

203456789.
i Prefehr28d-tsz8§mk®nt nem adhat:- meg:
1 nemTelenor -el Rfi zet Rh°z tartoz- h2v.-sz8m,

T t°bbsz®°r ugyanaz a h2v.sz8&8m,
T hib8s form8§tum% h2v.-sz§8m.
i Ha a prefersg8lt h2v.-sz8mok k©°zg¢l |l egal 8bb egy a f el
val amennyi h2v-.-sz8m elutas2t8sra ker ¢l
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Az

Amennyi ben h8r omn§lI t°bb prefersglt hz2v.sz8m ker ¢l me
h2v.sz8mot a fentiek szerint vizsg8lja a Szolgs8ltat -
A Tel enor ®rtes?2bte@sta ksgzlod gEMS at 8s akti vgl §s8r -1 ®s 1

A prefer8lt h2zv.sz8m(ok) 3fMalnamodba? telgayt -alkkkal oam m-
d2j mentes.

Ha az EIRfizetR a prefers8lt h2v.sz8mokat (az utol s:
nem m-dos?2tja, akkor a szolgg8ltat8s ig®nybev®tel ®he
megadni a, vagy meg kel baer Reghdnite szBomo&at .

Amennyi ben a prefer8lt h2v.-sz8m(ok) (b&8rmelyike)

Szol g8l tat - hg§l -zat8b- I, a kedvezm®ny az adott sz §n
i g®nybe.

Dj Gener 8ci - s Kg8rtys8s tarifacsomagr - -| vEBtEygyEBer tari
prefer8lt h2v-sz8mok regisztr8ci: -ja megmarad.
Amennyi ben az EI RfizetRnek olyan egy®b kieg®sz2tR s
fogl al't kedvezm®nye van, mely a MyTrio szolg8ltat §:
biztos2t, akkor a m&onyobbf ogked®rez®riy eangak n i

ki mer¢l ®s®i g/l ej 8rat8i g-asPROd8EMyTri3damégr emddel ®se
My Tri o kedvezm®nye fog ®rv®nyesg¢l ni
Ha a MyTrio megrendel ®sekor az EIRfi astRzmErgsgltenadea&slks

kapcsgn megadolt pbtefer8mokkal, akkor a My Tri o S
automati kusan ezen sz8mok ker¢lnek be8l 1 2t 8sra.

| GENYBEVETERI: KORLC

Csal 8di Csomaggal, Csal g8di Csomag Minivel, ®s a z8§8tr
3bar 8tdas 2rul | 8z- szol g8didemtr8esmsdad| lregtyR trheg.

A kedvezm®ny nemzetk®°zi, cs°kkentett vagy emel t (
h2v-sz8mokkal, Adom8nyvonal akkal, m§ s mobil szol g8l t
Szol g8l tat- szolg8ltatg8sainak h2v.sz8maival nem vehe
A kedvezem®alk a h2v8§sok percd?j ai-ekvalanum amwdmng i Kk, az S
sor8§n kezdem®nyezett h2v8sok d2zjaira nem.

ASZOLGCLTATCS FHAVIIETELSE DéEJA

A

szol g8l tat8s havi el Rfi zeotr@git49ePlj a el Rfi zet ®senk®nt

410. Prakti kum XXLskiotg®$szratBs

Havi d?j a 5.000 Ft

Prakti kum XXL kieg®sz2tR szolg

Hi perLi ke szolg8ltatégs, korl 8§t

besz®l get ®s, 98 perc hgl -zato

®rve®nyes | ebesz®l het Rs®g

T A kieg®sz2tR szolg8ltatgs Kkiz8r- -1l ag a Prakti kum+ Ne
vehet R i g®nybe. A Prakti kum+Net Expressz XXL tari

Prakti kum XXL kieg®sz2tR szolg8ltat8s 2 h-napig d?2
T A m8sodi k h-nap ut 8n ea Rsz® gv&lltiakt. 8@ Ff hmaly azd 2 j 5

egyenl egbRI l evon8sra kerg¢gl. Amennyi ben nincs el e
felf¢gggeszt®sre ker ¢l a .0ko°0v eFttk ef zeR tMilti®8U ny . 5

T A kieg®sz2tR szolg8§8ltat§gs b8§rmi kor | ema nethh at - |, d
rendel het R.
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4.11. MyTalk csomag

A csomag tartalma:

Bel foldi percek 100 perc
H8I1 - zaton bel ¢l -
Adat kedvezm®ny 50 MB

A szol g8l tat8s hal1969Ft
amel ybRI azhonz &fr(

szolg§l'tat§s d2j a|232Ft
A fent megjel®°lt blkeddwdam®rfydkhaszng8l §s eset ®n ®rv=enNnyes:

Aszolg8ltatg8s kiz8r-1lag a MyStart ®s MyStart Expressz
el.

A szol g &lfentabh &ei d2j megfi zet®se mellett vehetR ig®nybe.
A havid?2jat a Szolg8ltat- minden gkbrkls megkdB®apj g&heg
Amennyi ben nem §I | rendel kez®sr e el egendR ©°sszeg a
EIl RfizetR a kedvezm®ny (d?2jcs°kkentR szolg8ltat§8s) n®l
®s a csomagban fogl al't kedvezm®nyseemhkeBgl ®be &ldlaz me st
egyenl eg®n. Amennyiben a k8rty8s ciklus k°zben felt?©°l"
fedezetet ny%w t a szolg8ltat8s havid2j8ra, %gy a ci ki
ker ¢l ®s a k8§rtys§gs ci kl usvihdgtjr@arlt®v R8ri-dek ®dg e zam®h § €
eg®sz®ben i g®nybe vehet Rek.

A havid2zjban foglal't percek felhaszn8l hat: -s8ga belf?©

h2vsg8§sokra vonatkozi k, ®s ®r v®nyes a speci 8l i s h 2
Sz8ml ai nform8ci - )j 8raas,zn8dlaami nt2 a tudakoz- k h2vgs§ra,
kapcsol't h2vg§pak)r.a A lkleldviez m®ny nem vehetR i g®nybe tov
roaming -, emelt d2jas h2v8§sokra, Adom8nyvonal ak el ®r ®s ®r e
A fel nem haszn8lt kedvezm®ny( eeki)k erzeRm kv8irh eyt8Rs( kc)i k8 tu sa a
az esetben sem, ha a havid?j °sszeg®nek | evong8§s8ra cik

A MyTal k, My Chat ®s MyTal k&Cha't szol g8ltat8sok k°zgl
egy szolg8ltatg8st rendel het meg.

Abban az esetben, haacsoma gban foglalt bel foldi adatforgal om el |
nem rendelkezik Ki eg®s zébil Rntmmr net szedlg 8l aatk8s ty8s @ klus v
adatf or gal ma z gaximiOm 32/82kbitt ke -®s felt°lt®si sebess®ggel |
Minden megkezdett eg y s ®g d2jk°tel es. A percal ap% sz8ml 8§z 8§8s
(nemzet k®°zi, forgal mi d2zj as DATA es WA P) vonat koz
szol g8l tat8§sokat (EDSZ ®s t8vszavaz§8§s) ®s az Adom8nyvc
Adat forgal mazg§s k¢l fol don: ame nezikiKi eerg ®s zobiE IRBrfrat zet R r e
szol g8l tat8ssal, arr a kel foldi haszn§l at (adatforgal
rendel kez®sei az ir8nyad- ak.

4.12. MyChat csomag

A csomag tartalma:

Bel foldi percek | MyChat szol g
H8I1 - zaton bel ¢l -
MyChat*
Adat kedvezm®ny 1GB
A szol g8l tatgs H1849Ft
amel ybRI az int e
hozz§8f ®r ®si s zol 1.849 Ft
A fent megjel®lt kedvezm®nyek belfol di felhaszn8l 8s es
*pbel felden korl 8tl an Facebook, Facebook messenger, W

haszng8l atot foglal mag8ban.
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A csomag egy®b felt®teMyFak agomag®@®kala (111 .4.11.).

4.13. MyTalk&Chat

A csomag tartalma:

Bel fol di percek 100 perc

o korl 8tl an h
H8I1 - zat omperdele | ¢ 1 i bel ¢l i perc

MyChat*

Adat kedvezm®ny 1GB
A szol g8l tat8s hav|4.849Ft
amel ybRI azhonz &f®
szol g8l tat8s d2ja:|1.849Ft
A fent megjel®°lt kedvezm®nyek belf°l di felhaszn8l 8s es
*bel f°ol d°n korl 8t1l an Facebook, Facebook messenger, W
haszng8l atot foglal mag8ban.
A csomag egy®b felt®telei azonosak a MyTalk csomag®val

4.14. MyTalk Extra 100 perc
Kiz8r-lag a MyTalk c¢csomag meMylT&I| ke llExttR ai d®my bpeera ki

szol g8l tat 8s, amel vy 100 bel fol d°n | ef orgal mazhat - p
felhaszn8l hat - s§gi i dej e a megrendel ®st RI sz8§m2tott
kedvezm®nyes perckeret a | ej8ratot k°vetRen to°rl|l ®sr e Kk
AMyTal k Extra 100 perc szolgsg8ltatg8s tO9%bbsz©or i's megt
megrendel t My Tal k Extr a 100 perc szol g8l tat §s ut §n
kedvezm®ny az % abb megrendel ®ssel el v®sz.

x A szolg8ltat8s e¥yFszeri d2ja: 1

5. INFORMCCI 8B20OLGCLTATCSOK

5.1. Pontos i dR

A szolg8§ltat8§s seg?ts®g®vel az EI RfizetR megtudhatja ¢
X ASZOLGCLTATCS GEJAETI D

A szolgs8ltat &gas®rtelaefloBn0sz8&m f el hz2v8§s§8§®rt j §¢,00 h2v§sd

Ft/ h2v§gs.

A Pont os i dR slraod mrg8 It aatti8s d2j 8r a nem vonatkoznak a

kedvezm®nyei

5.2. Automati kus k®sz¢ |l ®be8ll2t8s szolg8ltat§gs

A szolgsg8ltatg8s | ehetRv® teszi, hogy a Telenor Magyaro
automati kus be8l | 2t - iczenetben k®m®&d - zrm®lokn¢g | el e dikea
szol g8l tat8§sok (MMS, WAP, Mobilinternet szolg8ltat§8so
hel yes be8l |l 2t 8§sokat. A Szol g8dajammhent €E$ KM i zak tRii v 85 z ¢

0 Automati kus k®sz¢ | ®kbe&2 |d8lt&pssalokePyl§ildth $s54d10

Az 1 g®nybev®tel felto®telei

52/136



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGR! L¥N¥S SZABCLYOKHATCL YIBEAP £ 2017 .05.15.

A k®sz¢!l ®kbes&§8l I 21t . coendten atkklrang | azl k¢ | AitBrsatikes, h a az
k®sz¢ |l ®kbseg8bl §sat 8§66l t ®t el ezi, hogy a k®sz¢ gl ®k ni nce
azaz hib8s be8ll 2t §8ssal pr-b8lj8k haszn§gl ni

A Szolg8ltat- az Automati kus k®sz¢l ®kbe8l12t8s szol g8§
ny%j tja ®s megrendel ®s, regi siztb&&lil-2 tn ®| rketgket slrviez t¢mse2nt
Szol g8l tat - a fentiek szerint automati kusan el k¢l di
biztos2t8s8hoz az | MEI sz8mot (Nemzetk?©zi mobil k®sz¢l
| ME I sz8mot a Szolg8ltat:@ pogakul®er déek®Pbhanzn&lomy az A

k®sz¢l ®kbe8l | 2t 8zebROI g8t RENERKt Ny Y tani tudj a.
Az ig®nybev®tel korl 8toz§8sa:

Az Automati kus k®sz¢ |l ®kbe8l12t8s szolg8ltat8st az egy
kevetkezR el Rfi zlet ®sz al?2gp&@listoktk&asok kal , il letve ezek ko
i g®nybe venni

- Ipari tarifacsomagok

- Aut -sk8rtya tarifacsomagok

- BlackBerry Megol d8sok

- Egyes k¢l °n meg8ll apod8shoz ketoett ¢zleti tarifa

Az aut omati kus czenetekemtrnged®l y®@g®s e azokon az el Rf

amelyek a felsorolt tarif8kba tartoznak, vagy a fenti
el Rfi zet ®s ek eset ®ben kizg&r-lag k¢l °n EI Rfizet Ri i g®n
a be8ll 2t §8gsi rendszer¢zenet ek.

A szolg8ltat8s | emond§8sa

Az OAutomati kus Kk®sz¢ |l ®be8§ll2t8s szolggkekmangsat el Rf]
amit az El Rf i zet R k®r het 2r8sban, szem®l yesen a Szolgsglt
Tel efonos | gyf®l szol g8l at fel héehv8§s8vaeg72gy®P®®Pesebl g8l at
EI RfizetR 8ltal kezdem®nykeg8thk2680il gh®t @s &k

T SMS seg?2ts®g®vel t°rt®nR be§ll2t8s | ek®rdez®s

Az Aut omati kus k®sz¢l ®kbes8§8l | 2t 8s szol g8l tat §s i ndul §
O60Aut omati kus k ®s z ¢lIg&klbtea8t!8l s26t & s® sszzeok ®n t mikedi k tov§hb.
AzSMS-en keresztg¢gl to°rt®nR be8l 1 2t8s k®r®s | ehet Rv® tes

szol g8ltat8sok be8ll 2t g®s®hf olAMPei§ | il #d Ken adHeB®r ®s t S MS
9000749 -es sz8mra kel lzokl¢g&letnait.8§sA asut omati kusan ®r z®kel.i
amel yrRI TazkgM8t ®k ®s visszak¢l di a hel yAeSz obleg88l|It2att8 s ol
hg8l -zad8hbmlent es &R gwWetyedte

1 MyTelenorion t°rt®nR be8§8ll2t8s | ek®rdez®s

Az ElI Rfi zet Rnek | ehet Rs®ge vam Mg@leletoe SWdlPaS8s bdlehip!| dte®m®
kereszt ¢l i s. A be8l 1l 2t 8s | ek ®r ®s't azon EI Rfi zet Rk
magukata MyTelenor r endszer ®b e .

T gyf®l szol g8l at seg?2ts®g®vel t°rt®nNR bes8ll 2t §s
Ak®sz¢ |l ® bes8ll 2t8s | ek®r ®s megrendel het R 2r 8sban, S Z

Pontjain vagy a Tel efonos gy f®l szol g8l ati vonal f
seg?2ts®g®vel. Ebben az esetben az gy f®l szollggl at E|l
iczenetet a k®szg¢i il ®kr e, il letve a megadott telefonsz§8mr

5.3. MyTelenor
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A MyTelenor -o n a Szol gghea Rs®gatt 0s 2t az El Rfi zet Rnek az

kapcsol at os adat ok megtekint ®s ®r e, szol g8l tat8sok
val amint aEKRBfity&sRknek egyefdeeogfelt®llt ®R«kBetyga seg2tsd
Szol g8l tat - internetes ol dal 8n kereszt ¢l

Bel folIdi ki bocs 8t §s %, internetes v8s8rl 8sra al kal ma
|l ehet Rs®ge v MyTelenora-0 n kereszt ¢l besz2@®l| gefti®sat ®s®Ir R,
egyenl egfelt®°lt®sre, val ami nt sz8ml abefizet ®sr e a Sz

felt®tel ek szerint.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

A MyTelenor -t azon El Rfi zet Rk vehetik i g®nybe, aki k re
bel ®p ®s k o MyTeléer -jvg41 sz-t adnak meg, amely a tov8bbiakhb
adatokhoz val - hozz§&8f ®r ®s't .

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC

A szol g8l tat st kiz8r-1ag a Szol g8l tat §s internet e:
Amennyi ben az EI Rfizet R h §epMySeroor -jteRlvsezsaevn§ tadaj abel ®p ®s k
Szol g8ltat- 24 -r8ra korl 8tozza a hozz§f ®r ®s ®t .

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA

MyTelenor d2z2j men

6. EGYEB SZOLGCLTATCSOK

6.1. Sz8mcsere

Az EI RfizetRnek | ehet Rs®ge van m8r meg@b®kRaekRer ®enRi
Sz8§mcsere eset®gyen|l ED®8Zaz Y el RfizetRi h2zv.sz8mon Vv

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A szolg8§ltatg8st azon EIRfizetRk veheti k ig®nybe, akik

X ASZOLGCLTATCS GBHIS.ETI D
A Sz8mcseolegs8l t at §$ 9@sHYdlkalomd 2 j a
6.2. Sz°veghbhemond8s sz8mcsere eset ®n
Amennyi ben az EIRfizetR az §8ltala k®rt edRdlig®ittRat g v
megrendeli, a Szol g8l tat - 2 h-napig, az EIl RfitRet Fh2§&l - tsal§ mme
megvs8§ltoz8§s8r-1 sz-1.- sz°vegbemond8st biztos?2t.

X AZ | GENYBEVETEHAEFELTE
A szolg8ltat§gst az EI Rfi zet Rk csak a Sz8&8mcsere szol

havid2zj ellen®ben vehetik ig®nybe.

X AZ | GENYBEVETEHRI: KORLC
Csak a Szg§mobgBétats§s i g®nybev®tel ®vel egyidej Tleg rer

X ASZOLGCLTATCS FHHAVZIETELSLE DéEJA

Sz°vegbem&chd§s zet R §1 t al 1275 Ft
sz8§mcsere eset®n / h-/ e
(2 h-napra rendel het R me
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63. Ctt®K®stys8s / Dj Gener8ci-s K8rty8s el Rfizet ®sr RI

Az 8tt®r®s felt®tel ei

Az 8tt®r ®s kiz8r-lag szem®l yesen, a Szolgs8ltat:- £rt ®ke
Az §tt ®r ®shez a SC9IKHE| sat8 m¥halzl ®kl et ®ben meghat 8§r oz
szerzRd®s k°t ®shez sz iks®ges dokumentumokat ®s iratokat k
Az 8tt®r ®sre csak akkor van | ehet Rs®g, ha az EI Rfizet|
fennsgl | - for gwad Ilma iz gt a K8§rty§gs El Rfi zet ®s hez kapcs

tartoz8sait.
Az el sR sz8ml 8s havid?] az 8tt®r®skor fizetendR meg e
szol g8l tat8s aktiv8l 8sa csak ezt k°vetRen t°rt®nik meg

Kedvezm®nyek

bj Gener 8ci-s K8rty8s EIRfizet®sr RI val - k8regbb@s ese
megrendel t szol g8l tat8sokat ®s a havi keretet, a fel
regz2ti az imm8r sz8ml 8s EIRfizetR 8l tal 8nos egyenl egt

Ctt®r®skor a K8rty8s EIRfizetR B-nusz Program kedvezm
El Rfi zet Rk®Inhathamajnd f el

A K8rty8s EIRfizetR el RfizetRi jogviszonya azonnal. h
az EIRfizetR kiz8r-lag a Sz8ml 8s EI RfizetRket megill et
D2 j a:

A fent meghat8rozott d2j ak kZijvnRetnetleRBsv.el a szol g8l tat§gs

6.4. Tarifacsomag -v 81 t 8 s

A szolg8ltat8s | ehetRv® teEESZ-behofgpghal €I Réi-z@st Rl alk s
el |l enkezR r ein dgenlyk8ebza@s

f megl ®vR hangh2v8sra al kal mas tari facsomagj 8§t m§ .
hangh?2v8sr a taifackombhgraavagy
T megl ®v R mobi | internet tarifacsomagj 8t m8si k, ®rt (
tarifacsomagra
vE8ltsa.
Hangh2v8sra al kal mas tarifacsomagr - | mobi | internet
internet tarifacsomagr -las hamgh?fw&sroana@d &alkmz8r -1 ag

megk°t ®s®vel van | ehetRs®g v§8Iltani

AzEI Rfizet R hangh?2v8sra alkal mas K8rty8s eVtRIfFt ges®Rsei
nem haladja meg Egy®ni (Il akoss8ggadt), ElzRfdatzietHl Rfsiez eBtnR ae
50 db -ot.

Amennyi ben az EIRfizetR Dj Gener 8ci -s K8rty8s tarifa
k2vs8§n v8ltani -#a8$128lg§lizg&r8s ag szem®l yesen v®gezhet R ¢
A Szol gg8l tat - a-vglar 8§86 acvs@®gmaeghaj t 8s 8§t 3 munkanapon b
tarifa csomag-v 81 t §s d2ja a k°vetkezR sz8ml &8n jelenik meg.

X ASZOLGCLTATCS éBEJAETI D

A tarifacsomag -v §1 t § s 2.000 jFat / al kal om/ el Rfi zet Ri hv28J 't S8zs8§ m.
l ez8rt tarifacsomagra nem | ehet s®ges.

6.5. Szol g8Ivt&ltitBSBy t WSEs PeaneGr § KEr sSyESIsRf | k8 z®$ t
A szolg8ltat8s |l ehetRv® teszi-pbehofpghal EI Rél-t@st & ak &
ell enkezR rendel kez®] hGe&mer§88ain-ys8§sK tari facsomagr - |

tarifacsomsomra v§8lIt

Aszol g8l t-ag8gsf8esl t ®it el e
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Aszol g8§ivt8dtti8ssz 8r -1 ag szem®l yesen, a Szolg8ltat- £rt ®Kk
el.
A szol g8vistlat88ssh &z ol g8l tat:- a szerzRd®sk®°t®shez sz (ks®g
iratokat k®ri az EIlI Rfizet Rt RI
A szol g&vl8tlatt8&sak akkorvanle het Rs®g, ha
- az EIRfizet®RhjpktoizgB8ssa,
- az bPj Gener8ci-s K8rty8s EIRfizetR
o kiegyenl 2tette ki 8ll2tott sz8ml §it;

o kiegyenl2tette a Szolgs8ltat - £Ert ®kes?2t ®si Pon:
fenng8l Il - forgal mi d2j akr - (k °tslRGReErs8zl ¢| 2@ koht 8tt rsazl S&nkl
i s. A m®g f el nem dolgozott kfangdlami k®g ¢ lemeg

ki sz&8ml §8z8sr a;

o minimum 3 .000 forint ®rt ®k T feltolt®s d2j 8t me ¢
£Ert ®kes?2t ®si Pontj 8&n

o az Egy®ni (lakoss8gi) EIRfi KarRyBanghRIgzred ®sle
sz8ma a szolg8ltat8svs8ltgssal noetm hmlgadj al emeic
El Rfi zet R esewt®n az 50 db

Kedvezm®nyek, kedvezm®nyes 8r % k®sz¢l ® vE8s8rl §sa

Az Dj Gener 8ciEIsRfK 8zretty®8sss e | rendel kezR EI RfizetR a ked
megvsg8§ss8rl §sakor kotott hat §r(ohzTost@g il eBR}EjrT a s 2d IRZRd ®®s

egyar 8nt 8§t vs8l tshzadl g8 it tayABsernany i ben a hTs®gi dR letelt
szol g8l tat §gmsag viGéltlanfii zetnie a szerzRd®s szerinti ko°thb
K8rt ys&sl g8l ttaltr&ts@mRt §ak Brzol gkt dtf - Gener S§ciIiElRfK&rt RS s
Univerz8lis egyenl eg®nagzEl RfliRetRsBdgeatl ateBlt?ht 8hbs?®
egyenl egPnvBrj a

Szol g§lvt&altt8&ssakzor EIl Rf i zet R B- nusz Program kedvezm®nye
K8rty8s EIRfizetRk®nt haszn8l hat majd fel

A szol g8itvigdttRBsaxs albj Gener 8ci ed RKize¢tyBis jogviszonya |e
munkanapon bel ¢1 megszTndrkt.t - Et taRd BlIzRfi dBp R kizgr -1 i
El Rfi zet Rket megill etR jogosults8gokkal rendel kezi k.

6.6. Vi deotel efon ®shv 8edHttierl &rfy2nt §s

A Vi deotel efon ®sh?2 w§ d&toit re§ reyf 20tn8 s szol g8l tat §s mi nde
sz8m8ra el ® het K,al ks &®Rsa¢ la®kkel rendel kezi k, val ami
mind a h2vott f ®I |l egal 8bb 3G | efedetts®gT ter¢leten
ketott ke¢gl°on megrendel ®shez.

X AZ | GENYBEVETEL DéJAI

D2 j
Havid?2j d2j mentes
A Szolgs8ltat - h8l -Zminden idRszakban 95,00 Ft/perc
A Szolgg8ltat:- h8l-Zminden idRszakban 120,00 Ft/perc
Nemzetk®zi ir8nyba|minden idRszakban 320,00 Ft/perc
kezdem®nyezett h2v§
H2v8skezdem®nyez®s [minden idRszakban 955,00 Ft/perc
sor 8n
H2v8sfogaedfhmsng sor §minden idRszakban 320,00 Ft/perc
R . ) a Szolg8ltat:- h8l - -2d2j mentes
HzvEs8tirsSny2tss a Szolgs8ltat - h 81 - 7 110 Ft/perc

A forgal mi d2jak m®r ®se minden tarifacsomag eset®n egypgye®yg egys ®g
d2zjkotel es.

6.7. Mobil V8s8r 1l §s

A szol g8l tat §s keret ®ben a Szol ggl tat - el Rfi zet R
v8s8rol hatnak me g ter mPkeket ®s vehet nek i g®nybe S z
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jogosult i az EIl Rfizet Rvel a jogszab8dlyR2rg8alaamiakt mazgf &lSe
megkotott EI Rf i zet Ri SzerzRd®s al apj &me, 8dz abbbeary Yaf ¢ 0
t 8vkozl ®si szol g8l tat ssal egy¢tt saj 8t nev®ben (v§8It
®s tov8bbsz&mlPsazrntiner t RI v8s8rolgs8l Bauabka®ds s/zad la mi n
el l en®rt ®ket az EI Rfizet Rvel szemben Univerz8lis egyer
Partner : az a Szol gs8ltat- - val szerzRd®ses jogviszonyban 8§
ter m®kei t, szol g8l tats8sait az EdRIfti Zte§ KRk i qa®nMobbei vl ® 8esl 8e
Szol g8l tmaetg-vt8&sl&r ol j 8§k. A Mobil V8s8rl 8s szolg8ltatsgs h
fol yamatban r ®szt vevR el Rfizet Ri h2v.sz§8m, adott ter
Univerz8lis egyenl eg®nek bi zsornay orse nim®a It kRklem aRsrtimen-os& it §a
r®sz®re 8tad8sra kerg¢l, kizg8r-lag a v8s8rl §si tranza

meghat 8§roz8sa, val amint cgyf ®l szolAg 8§83 zaalig 8tleava®@k e nay s Pgr
tev®kenys®g®®rt nem v§8llal felel Rss®get.

AMob i | V8s8rl 8s szolg8ltatg8s tranzakci-inak elfogadg8sa:
i A Mobil V8s8&8rl 8s rendszer szol g8l tat8sai eset ®n az
v®t el 8r kiegyenl2t®s®nek felt®tele a v8s8rl &8s j - -v8ha
f ¢ 09 Ren -bedMiletve wapon kereszt ¢ | t°rt®nhet. A v®tel §r [ e\
kisz&8§ml 8z8s8ra csak a j-v8hagy8st k°vetRen kerg¢l sor
i A Mobil V8s8rl 8§s szol gg8ltat §s i g®nybev®tele sor 8n |
EI RfizetR 8I1tal ind2tott megrendel ®s ®vfedgad &s8rsa8,r | & s
v®t el §r pedig levon8sr a, il l etve kisz8&ml §z8sra ker ¢
k¢l °n j-v8hagy8sa, meger R Rs2tR SMS vagy m8s meger Rs2t
Az egyes ter mek ek, il l etve szol g8l tat8§sok v8sS8rl §s
j -v8hagy8ss8r -1, azaz ar re- 3MS-ben ovaggy wapoink s®gg@er Rs2t eni a
megrendel ®st, a Szol g8l tat - a v8s8rl| §si f oGy amat S

mobilport §lviagrami nt ¢(gyf® szol g8l at 8§n t 8] ®koztatja az EI F

A v8s8rl 8si tranzakci - m-dos?2t8sa:

A Mobil V8s8rl 8§s szolg8§ltatg8s | ehetRs®get ad az EI Rfi:
honl apj 8n felt¢gntetett ter mPkekn®l a me g raennzdaekl c® s-t k ©
honl ap szerint v8ltoztathat- - felt®tel ®, amilyen pl. 8

A Mobil V8s8rl 8sok kiegyenl 2t ®se:

A Mobil VE§s8rl §8s sor8&n a iSam| GSeFnatme gahzat Elrtoaladit ak sze
kezvet szeotitg8Il t at §s @ad D¢ n GE NRKI®Xci - s K8rty§gs ®s K8rty
Univerz8lis egyenlege terh®re ®rv®nyes?2t.i

A term®k megrendel ®sekor , illetve haszn8lUatiavesa88§mnsaz
egyenleg g e | kell rendel kezni e a szol g8l tat §s i g®nyl

ki egyenl 2t ®s ®hez).

Az Univerz8lis egyeazl egl Rfeilzte®tIRk®sa®vfed| t °1 t°tt ©9sszeg e
®s vehetnek i g®ntyShseoksazol gA8zl tdni verz8lis egyenl egrRI
v8s8rl|l 8§8st k°vetRen azonnal l evon8sra ker ¢l

Egyenl egkezel ®s:

A szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sor&&n a megvs8s8rolt ter.]
| evond&fd Rfi zet Rk eset ®ben mi redgiyendzgbmRilvarazg8I®ni k. Ame
Uni verz8lis egyenlegen neMobi¥E§s8rlefisiekkegpenlke? a®s ®hez
feltolt®sbRI sz8r mawn-8§s°8yd Besg, iyt a Szol g8ltat- - el u

Dj Gener 8§ci - s Kg8rty§8s ®s K&m t ya8 s mekyl vFEfsi8zreotl Rk teesrem®Kk

szol g8l tat8§sok ®rt® k®nek | evon8§sa Kkiz8r-lag az Univer z
A Mobil V8s8rl 8s szol g8l tat§s i g®nybev®tele sor 8n el
term®k/ szol g8l tat8§s 8r 8t a Szol g&dyanl e@@r FEIl Rh§rz elt &)Rv dJr
ter m®k k®zbes2t®se nem | ehet s®ges, azaz a Vv8s8rl §s
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v8s8rl| §si tranzakci - vi sszavon8sra kerg¢l, azaz az Uni
nNR, amennyi vel a v8s8rl 8s sor8§n cs°kkent.

Lehet s®ges haozgyi saz EI RfizetR 8l tal elind2tott t°bb Vv§&s
t°bb tranzal oil yamamnban p8§rhuzamosan. Ebben az esethb
megrendel ®s ek ker ¢l nek teljes2t®sr e, amel yek el |l end
egyenl eg®bRt hdeteR.,j eAz EI RfizetR felel Rss®ge meggyRzRdn
szol g8l tat8s(ok), ter m®k ( ek) el l en®rt ®ke Univerzglis
kapcsol atos mul aszt 8sb- | eredR esetleges k&§r®rt a Szol

Cf&s mlz8 i g®nyl ®se:

A szol g8l tat §s keret ®ben ®rve®nyesztett megrendel ®se
Mobil V8s8rl| 8sai kr - | ut - |l g r @&@s KiSetteys§ s s BSmI Bjt , gener 8ci
EIl Rfi et RR 1 t ®sei kr RI pedig egy°ssaegdl §bBrinla§t i g®nyel |

T Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis egyenleg felt?©°]
egyenl eg®t , ®s a felt°lt®ssel-igPniy®e |, TIlVgy jael z8f §&f §
t8vkozl ®si szol g8l tat8sr - | ker ¢l ki 8ll2t8gegmRaen vagyi
csak t8vk°zl ®si szol g8l tat8sra haszn8l hat - fel, mo b
Univerz8lis egyenl egnek.

T Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis egyenleg felt?©°l
egyenl eg®t , ®s nem KkO®r §f §s sz8ml §t a felt°lt®sse
Univerz8lis egyenlegrRI van sz: mi ndaddi g, am2g az

am2g njeen zi § f § sgsRen§ynklt a Cfg&s szg&ml &8t b&rmikor | ehet
Szol ggltat- az EIRfizetR 8l tal t®nyliengoebsiedn viSg®&my b8es ,
t 8vkezIl ®si siz®ll 1g28tl tkait 8ssz § ml 8§t .

Az ig®nyelt 8f8s sz8mlIISRf iaz Stz lIge8M etlaetz ®saiz c¢cE2 m®r e, vagy
az 8lland- | akc2m®re/sz®hel y®re k¢l di meg. Cf &8s sz§&m
Szol gg8ltat:- Telefonos | gyf® szol g8l at8&8n van | ehet Rs®g.

K&rt yBIsRf i zkad ®Is8§t 0z 8s a:

Dj Gener 8ci - s K8ratt 88&s kSz®t@edI®tvel, amennyi ben a K§
korl 8toz8&8sra ker ¢l , abban az esetben minden nem negat
egyenleg is t°erl ®sre ker ¢l

K&8rt yEBISRf i zmé¢ sz Tn®s e :

Amennyi ben a K8rty§gs el Rfi zet ®s sgyenkegneegl,t Cat ®= | hir
haszn8lt Univerz8Ilis egyenl eget a Telenor az CSzZF 1
(AK8rty8s visszat®rz2t ®so9)

Ctt®rke8sr t y8s EI Rfizet®srRI Sz:8ml 8s EIRfizet ®sre

K8rty§gs el Rfizet ®sr RI Sz8ml §s el Rfi zKE ®sy &8s t Elr R®in Re t
egyenl egr ®szein | evR, kedvezn®hiye®ven ®hb k ¢hlaivi ° sksezreegetf
haszng8lti a®mg®t sz8ml 8s EI RfizetR befizetett el RI egk®nt
tarifacsomagj a 8§81t al bi ztos2tott szdItgR8§l sabBglktat §(s
haszng8l hat fel. gy a k8rty8s EIRfizetR Univerz8Ilis
el Rfi zet ®sr e t°rt®nR §tt ®r ®s eset ®n kiz8r -1 ag a

szol g8l tat8sokra (alap ®s kieg®saxstzR 8§84 haltg &lkt at 8sok) |

A Mobil V8s8&8rl §s szol g8l tat §s felt®tel einek be8l | 2t 8§
MyTelenor -on ®s Sz ol g8l tat - Gor tmollijiedrnes zt ¢ |

x Az EIl Rfi zet Rknek | ehet Rs®g ¢k van a vVv8s8rl 8§8si
inform8ci -k el ®r ®s ®r eat &sss ala ksazpocl sgo8l l att o s bes§
el v®gz®s ®r e, val ami ntMyTelendro sZto§ g §olka ketzt®is
bel ¢IMyTelanor -f el ¢l eten t°rt®nNR m-dos2t 8§sb- | eredF
esetben az EI RfizetRt terheli

x Az ElIl Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a Vv8s8rl §si

inform8ci -k megt ez olt PSI®r &t - apGao t Snheg b8®IF het R
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cgyf®l kezel R fel ¢l et seg2ts®g®vel. A felg¢le
azonos2t8sa az -EBRty&g8¢R BHMNEIKk, t azaz nem ig
k¢l °n azonos2t -k (pl. bejelentkez®si nev, j el
13.3.1. pontja al a4kj8§nya 86l Weszt®se vagwz el l op§:
El Rfi zetR erre vonatkoz- bejelent ®s®t (aazaz | e
Telenor a j ogosul tatlan haszn8l at®rt felel Rss®get

AGo mobil poyt®Ilkezel R felg¢l et haszn8l at-a eset ®
vagy adabahap@s-hozz8f ®r ®s ®n e k wamehpfselngll Rt i d2j a

keteles megfizetni

Panaszkezel ®s:

A Mobil V&sz8rllgs88sl t at 8s sor8&n v§8s8rolt term®k ®s/vagy s
El Rfi zet R panasszal a Szolgg8ltat-hoz fordul hat .

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

Az CSZF a MobilV8ss8rl g§s felt®teleit 8§l tal 8nos jelleg
megv 8s8rliSdedror®k saj 8toss8gaitavg8ébiniefoem8ci -k is sz
|l ehet nek, amir RI a Szol g8ltat - @oz molil poe it 3¢ DB honl
¢cgyf®l szol g8l at8n ad r®szletes t8) ®koztatgst. Ezek a

egyes ter mPk ene gwviSlkseSrd 8§s8hoz.
A Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s k¢l °n megrendel ®s®r e ni
Szol g8lhtaantg-al & 8 ¥at y&ss Dj gesnerk8aity §s tari fackexmaggal

EI Rfi zet Ri sz8m8r a el ®r het R azzal, hogy annak er m®k |
i g®nybev®tele sor8§n rendel kezni ¢k kel
I SMS-k ¢l d®srfeogRessd 8sra al kal mas mobil telefonnal,

i A Go mobil pgPn§benvehetR szol gvgd h s B ®lkatersaet ®Inkal m
k®sz¢l ®kkel wapgshasazn8l at 8hezvaGPRSadatahayp @ap-
hozz8f ®r ®ssel ,

i a szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®hez (a v8s8rl| 8§8s kieg
Univerz8Iligelegyenl eg

A Mobil VE&8s&rllgs8l tat8§s i g®nybev®tele sorg§n fizetendR d-

X ASZOLGCLTATCS (HHFAVIIETELSLE DéEJA
A szolg8ltat8s havid?2j mentes.

X ASZOLGCLTATCS WASZPEUAI
A szolg8ltat8s i g®nybev®tel ebersvagy8an Ga nmd Riffli geloegttR&d enM S

kereszt ¢l kommuni k8l nak a Mobil V8s8rl|l 8s szol g8ltatgs r
Az SMS-e s kommuni k8ci - eset ®n az -ekl R li kglt R®s®Bea nt AMSs z
tarifacsomagj 8nak megfelelR, a Szol g8tetkatd?2 jh8stl - k%t &lne
megfizetni. A Mobi |l V8s8r|l 8s sor8n ig®nybe vehetRek a kedvez

fel haszn§8l telat - SMS
A Go mobil port8l elsas®m8| @z a El Rfi zetaRy a a dGPRISa p §is
tari facsomagj §nwdp-hnaesgfnesllealtR d2j at k°teles megfizetni

X ATERMEKEKSZEE GCLTATCSOK CRAI

Az EIl Rfizet Rk a haszn§8l ati d2jon fel ¢l koetelesek megfi
kereszt ¢l megv_8s8rolt ter m®k ek ®s szol g8l tat§8sok §r
mag8nak a jogot, hogy egyes ter m®&kseek ,s osrz8onl gf8ellt8artasts okk® r
El Rfi zet Rt RI a Vv8s8rl 8s | ebonyol 2t §8s8®rt (az §&r, il

v8s8rl| 8si f ol iyatnaftk gsgoRr e@§MS-ben, mobi | port &lajl &mi nt a honl ap
ad t8) ®koztatgst).

Mobil VE8s8rl|l §ssalehieg®nylzol g8l tat §sok:

59/136


file://///mritdev1/projects/Moneypenny/Business%20spec/final/Pannon%20GSM%20WEB/mob_univ.html

TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGR! L¥N¥S SZABCLYOKHATCL YIBEAP £ 2017 .05.15.

NEMZETIE -MATRI CA VCSCRLCSCEIATCS
A Szol g8l tat -Ma\ernmizeeat iv&s8rl 8s szolg8§ltat8§sa | ehet Rv® t

Mobil V8s8rl 8s szolg8ltatsg8s keret®ben, annak felt®tel
vegyenek i g®nybe mobiltel efonon kereszt ¢l . A szol g8l tat
felt®tel ek az Wt d2jfizet ®si szol g8l tat st nynw@lt - Nenmn

(www.autopalya.hu) ®r het Rk el

A NemzetiE -Matrica Vv8s8rl 8s szol g8l t &tz®d gig i RmE-Matic®t el ekor
d2j 8nak megfi z-eatz®sa®@nr8 bfbe |l ¢dl2 j akat sz8&m2tja fel:

A szol g8l tat§gs i g®nybev®tele shoern8 n k cargmu 1Eil R§li zat R&k

Mobil VE8sS8rl| 8s szol g8l tat §s rendszer-ekveel k¢ Ad®sERIGRTtI z
tarifacsom agj 8nak megfel el R, a Szolg8ltat- --ek8§8Ild2&8tt8nk°h el &
megfizetni. A szolg8ltat8s sor8n ig®nybe vehet-Rek a ki
ek.

1T D1 M (motorker ®kps8r) heti/ 16Manheapoa bramg8ghsi -B d?
Ft/tranzakci

T D1 heti /10 napMast roircsa 8tgrossn £Zakci s d?2j a: 200 Ft [ t

1 D1 havi or-Mag§gosaEtranzakci-s d2ja: 200 Ft / tranzal

1T D1 ®ves meMayterii cta tranzakci-s d2ja: 200 Ft / tranzak

1T D2 heti [/ 10 napMast roirca StgrosnjZakc2 06 Kt / tranzakci
T D2 havi or-Mag§gosaEtranzakci -s d2j a: 200 Ft [/ tranzal
T D2 ®ves meMayterii cta tranzakci - -s dzj a: 200 Ft [/ tranzak
T U heti [/ 10 napbMatorsa8goanEakci - -s d2ja: 200 Ft [/ tr
T U havi or sMatiapabrsafkzakci - s d2j a: 200 Ft [/ tranzakci
T U ®ves melytii €a tranzakci-s d2zja: 200 Ft / tranzakc

NEMZETI _MoOBIL PARKOLCS SZOLGCLTATCS

A Szolgsg8ltat - Nemzet.i Mobil Parkol 8s szolg8§ltatgsa | e
Mobil V8s8rl 8s szolgmBl tanhBak keekt ®bel ei szerint par kol
vegyenek i g®nybe mobiltelefonon keresztg¢l az erre Kkije

. Start 1T St op par kol §s

Start i St op jellegT parkol 8s eset®n (pl.: parkol §8s elind:?:
i g®nybelvi®t| ehet Rs ®g megv8s8rl §s-ben, IVRzonEI Riazgh Rk § sSMS )
MyMenu -n ®s My Tel enor al kal maz8son kereszt ¢l kommuni k

szol g8l tat8s rendszereivel

StartiSt op jell egT parkol 8s haszng8l ata eset ®noaat El IRARZ e

de Il egfeljebb 4 -ra idRtartamra ind2thatja el par kol 8s
szol g8l tat8§s felt®telei ®s az adott par kol §si kezszol
megfel el Ren. Ez ut - bbi felt®i glsekr RP zsao | gad dtatt 8§ spta

szol g8l tat-n8l t8)j ®koz-dhat az EIRfizetR.

|l ./ a Parkol 8s i nbdirt 8sa SMS

1) Az EI RfizetRnek el kel l k ¢pend e mime | rgaelds a8 nsSzto | @& t
i g®nybe k2vs8naaparkoli- aut oma06820-7t68Ik® Iz iaztt&Tnr a
az al 8bbiak szerint:
G®pj §rmT t2pus For m§tum P®I
Szem®l yaut - [ rends z §&m] ABC123
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G®pj §rmT t2pus For m&tum P®I

Ol dal kocsis motorfrendsz8&m], N ABC123,M

Teheraut - [rendsz8m], 1 ABC123,T

Aut - busz [rendsz8m], E ABC123,B
2) Az EIRfizetR parkol 8s ki®n ®% ta&s rca ewncert a ted kz,-l d ®s ®t  k °
percen TbhSMB-plen a par kol 8si rendszer visszaigazolja.
3) A par kol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a |

SMS meg®r kezett az EI| REninzeekt Rhit&n yeS boann $a®a zBol 2R fsi8&ge t R
megfi zet ®s®re k°telezheti k!

Il ./ b Parkol 8s ind2t-ds START SMS

1) A par kol 8si rendszer regisztr8lja az EIRfizetR rer
el sR olyan SMS sikeres parkol 8st k°vetRen, ahol ez

2) EttRI kezdve a 4benr&k 8T ART SIMS: (kisbet T, nagybetT
megfel el ) -apdroknalt -§n tal-20-h@a3 - ké&sbsdet T sz§&§mra tor
el k¢l d®s ®v el is kezdem®nyezhetR.

3) A parkol 8s minden esetben arra a rendsz8mra ®s g6¢@
amelyetSMS -ben az EI Rfi 8eaRmkggdbol |

4) A par kol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a |
SMS meg®rkezett az EIRfizetR telefonj 8ra. Ennek hi
megfi zet ®s®re k°telezheti k!

I ./ c. Parkol 8s tond2t8&8sa | VR

Az El Rfi zéeRlen &I ®g e van hangh?v§s seg?ts®g®Vvel a p
l el 1 2t8s8ra a parkol - -2uTéaké&ndenT §$ha&m -f ®6h2vEsg§val

Hangh?vs8ssal akkor | ehet parkolni, habaem BERfEZzkREReber
par kol t. Az -belhsR °8M®nt si keres parkol §st k°®vet Ren a
tel efonsz8mhoz megadott rendsz8mot ®s g®pj &§rmT t2pust.

1) Parkol 8s ind2t8shoz az EIlIRfizetRnek fel kell h2vni

20-763 kezdet T sz§meets, meajchpoanzt ot kel l v§8lasztani a.
2) Ezt k°vet Retheaz uSMSEj 8ra megadott rendsz8&mra ®s g®j
par kol 8s el indul ni
3) Apartkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a par

SMS meg®rkezett az EIRfizetR telefonj 8ra. Ennek hi
megfi zet ®s®re k°telezheti k!

EIl RfizetR a parkol 8s befejez®s®t k?vesRenebhl|l snkbgRI £al
par kol 8s megkezd®s®t k°vetR | egfeljebb 4 -ra eltelt®ve

. Hat §rozott idejT parkol §s

Hat 8rozott idej T parkol 8s szolg8ltat8s sor8n (pl.: p
szol g8l tat§gs i gRalydteRPO®@| i megv8E§s8rl| §sa) aden EI Rfi z
kommuni k8l hatnak a Mobil V8s8rl|l 8s szol g8ltat8s rendszer
Hat 8rozott idejT parkol8s eset®n az EIl Rfi zet R megadh
ameddi g par kol ni k2vsgn, a Szol g8lotlagt§| tMamzsdt if eMd bRitleR &
az adott parkol 8si k®zszolg8§ltatsgst nyWw t- szolg8ltat
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felt®tel ekr RI az adott par kol 8si kezszol g8l tatg§gst n\
EIl Rfi zet R.

1) Az EIl Rfi zet Rnek el Kled n ke deng§ mg§t SMBs a par kol
i dRt artamoti pmetbgal a szolg8ltat§8st 1iag®maytkeol k2 v §
automat §n t08428-FB6at kezdet Tazs zaSlngabi ak szerint:

G®pj &§rmT t2pus For m§8t um P®l da 1 -r &8s ¢
Szem®l yaut - [rendsz8m], ¢ ABC123,60
Ol dal kocsis motorffrendsz8&m], N ABC123,M,60
Teheraut - [rendsz8m], 1 ABC123,T,60
Aut - busz [rendsz8m], E ABC123,B,60

2) Az EI RfizetR par kol 8s i ndi2atz8 s¢rzae nveotn aetlkkoizl - d &s®&rt ® sk@t»
percen ThSMB-blen a par kol 8si rendszer visszaigazolj a.

3) A parkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a |
SMS meg®rkezett az EI| FEnnzeekt Rhit8n yeSboann 8aza .EIl Rfi zet R
megfi zet ®s®re k°telezheti k!

Il . Nemzet.i Mobil Parkol 8s Szegeden

Aszol g8l tat8s | ehet Rs®get biztos2z2t az EIRfizetRknek a
kereszt ¢l gyor san ®s k®nyel mesen egyenl 2ts®Kk ki Mo
szol g8l tat8sok i g®ny blénviteer| e@riyee sallekgael niaesl haszngl §s8val
Par kol §si folyamat:

T Negyed-r8&8s parkol - -jegy v8s8rl 8§s8hoz az EI RfizetRn
e ‘

J
SMS-ben a 06 -20-763-6 701 tel ef onsz8&mr a, majd v8rja meg a
v8s8&rl| 8§sr - | sz-1l .- visgeraigazol - SMS ¢zene
T F®l -r8s parkol -jegy v8s8rl 8s8hoz az EIRfizetRnek ¢
ben a 06 -20-763-6 7 0 2 tel efonsz§8&mra, maj d v8rja me g a S
v8s8&rl| 8§sr - | sz | - vi sszaigazol - SMS ¢zenetet.

1T Eg®sz t2pus¥%h parkol -jegy WR&uiekr lef§s 8hedzl akzs | BEllemfiiez erte
SMS-ben a 06 -20-763-6 703 t el ef onsz8&8mr a, majd v8rja meg a

v8s8&rl| 8§sr - | sz | - vi sszaigazol - SMS ¢(zenetet.

T Napi t2pus®%» parkol  -jegy v8s8rl 8§s8hoz az EIRfizetR
SMS-ben a 06 -20-763-6 704 t el ef onsz8&8mr a, majd v8rja meg a
v8s8&rl| 8§sr - | sz | - vi sszaigazol - SMS ¢zenetet.

A parkol -jegy v8s8rl| §s akkor tekinthetR si ker
megv_g8§s8rl §8s8r - | a Vvisszaigazol - SMS megkmdkezett a

hi 8ny8ban az EI RfizetRt p®nzb2rs8g megfizet ®s®r e k¢
A szol g8l t-ax-8144 -&6 ® 6t el ef onsz8mon is ig®nybe vehetR

A 06-20-4444-66 0 tel efiog®rgmev ®t el e sor8&n az EIRfizetR a Kk
v8s8rolhatja meg virtu8lis parkol  -jegy®t Szegeden:

1) Az EI Rfi zet Rnek el k-bE h k e dsn§m§tSMSvalam|nt v
el v8l asztva a megvsg8s8rolni k2v§gn par k2F+4444s zel v®ny
660-as tel efonsz8§mra, az al §bbi form§tumban.

Parkol -jegy t2puForm8tum P®I
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Parkol -jegy t2puForm8tum P®I
Negyed [ rendsz §&m] ABC123,ne
Fel ezR [ rendsz§8m] ABC123,fe
Eg®sz [ rendsz§m] ABC123,eg
Napi [ rendsz §&m] ABC123,na

2) A . rendszer SMS ¢zenet benpa®rktods 2 tsRsdal vkdnlyd megv 8s 8 r

amely tartalmazza a g®pj 8§rmT rendsz8&§m8t, a szel v®n
3) A par kol -jegy v8s8rl §s akkor tekinthetR si ker
megv_8s8rl 8§8s8r .| a Vvisszaigazol - SMS megBRwmnekezett a

hi §8ban az EI RfizetRt p®nzb2rs8§g megfizet ®s®r e Kk©°t

Egyenl egek kezel ®se

A Nemzeti Mobi |l Parkol 8s szol g8§ltat8s haszn8l ata eset ®r
1 Start-St op jellegT par kol 8s i g®nybev®tele eset ®n,
meghat 8rozott par kol 8diegf @ Rf ebbarr a,r Sche i i dRt art a
el egendR °sszeg,
T Hat 8rozott i dRre t°rt®nR parkol §s i g®nybev®tele
megadott i dRtartam% parkol 8sra elegendR ©°sszeg (a
megadott i dRtartam a eprg&d®RBpézetnBban

i dei gl enesen el k¢l °n2t®sre/ z8rol §sra kiefiggelemmebhaz uni ver

f ol yamat ban | ®vRi pamNlkmz&sia Mobil Par kol §s Szol g8l tat !
EI Rfi zet RK uni verz8I1lis egyenl ege a amartkaod B8l ihchdj.- e fa
Mobil V8s8rl 8sr a, Emel t dzj as Szol g8l tat8sra, il 1l etyv

i g®nybev®tel ®r e.

Az el k¢l °n2t®s/ z8rol §s a par kol &8s |l ez8r 8§s8&r - | sz | -,
automati kusan felold8sra ker ¢l

D2j ak

A Nemzeti Mobi |l Parkol 8s szolg8ltat8s i g®rnydbep@r&béBesi d 2 |

megfi zet ®s-&dre fadI8plbi d2j akat sz8m2tja fel:

T AzSMS-es kommuni k8ci - eset ®prekE| RIfk Zled ®Rs @&r tSMS t ar i f ac s
megfel el R, a Szolgs8ltatl-d°h8l-ekeMSdE8nps8tbek2t elkgs megf i
szol g8l tat8§s sor8n ig®nybe vehet Rek a k-ekdvezm®nyeser

T Az IVR-0n kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni k8ci - eset ®n az E
Szol g8l tat - hgl -zatsgb- 1|, az El RferzientRinek a a Szalrg §la
hgl -zat8ba ir8nyul- h2vg§s d2j 8t kell megfizetnie.

T A MyMenu al kal maz8son kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni k §
parkol 8s ind2tg8s®rt -&ktgl Pinzebtr.utA - sBdl g8l t at-Bent ki z§r
v®grehajtottpaskhkhbkgses k°vet Ren l ehet i g®nybe venni
utol s-k®nt sikeresen parkoltatott rendsz8mra fog pal
rendszer ®nek seg?2ts®g®vel nem | ehet s®ges rendsz8mo
emi att el Rzet es regianzt a8§cNemzeit 8nyBobil Parkol §s ¢
kezdem®nyezni

T A MyTelenor al kal maz8son kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni

My Tel enor al kal maz§gs g§®nttal a k glad®itftac SMBagj §nak me ¢
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Szol gsgltat - hg§l -zat8n-ekbd? 8t kk?deékées SM&gfizetni. A
sor8n ig®nybe vehet Rek a kedvezm®ekyesen fel haszngl hza
T Fol yamat bainb8r®aeRl y m- doni panrdkalo8s d2j mentesen is |e
*181# USSD h2v§8ssal

T A Nemzet.i Mobil Parkol 8s sebbklggttatgentgemybeéev®td?2]
Ft tranzakci - s d2j ker ¢l kiterhel ®sr e mi nden si ke

k°evet Ren.

Cltal 8nos szab8lyok

T Egy telefonsz8mr - | egy i dRben csak egy rendsz8mra i
|l e par kol §8§s8s Anepgehrokssslzabb2t 8sa sor8&n a folyamatban |
ker¢l, ®s % parkol 8s kerg¢l elind2t8sra.

T A parkol 8s kezdet ®t RI sz8§m2tott 4 -ra, vagy az adot
szol gg&8ltat - 81t al meghat 8rozott elmaxitn®leils apaplkolks
automati kusan | e8l12t8sra kerg¢l, melyrRI az EI Rfi zet

T A Nemzeti Mobil Parkol 8s szol g8ltat8s az egyes parko
folyamat szerint vehetR i g®nybe.

1T A Nemzeti Mobil Pggkolag§8&s stg®nybe veteli telefons
automat 8§n feltg¢¢ntmdtertitc 8&ilknan zkenraes zt ¢ | kaphat tov8bhbi

T Par kol &s ind2t8s kiz8r- -1 ag akkor tekinthetR siker

el ind2t &§s 8§t Vi sszaigazolkezBKMS azzemleRfi meg®Rr tel efon
hi 8ny&8ban az EIRfizetRt p®nzb2rs8&g megfizet ®s®re Kk
semmi |l yen felel Rss®g nem terheldi

BEL T£ AMOBIL PARKOLCS

A Szolgs§ltat: Bel t ®r i Mobil Par kol 8s szolRJfS8ilzteattF8ks aa | €
Mobil V8s&8rl §s szol g8l tat §s keret ®ben, annak felt®tel
vehessenek ig®nybe mobiltelefonon kereszt ¢l az erre ki
A Szolgg8ltatg8§s ig®nybev®tele sor8n az EIRfizetR a p
seg?2t s®g®vel egyenl 2theti ki a parkol §si idR el l en®rt®

A szolg8ltat8§s az egyes helysz2neken el t®rR m-don vehe

A Belt ®ri Mobil Par kol §s szol g8l tatg8si agPrRrybheV @seél edk?20]
megfizet ®s-Grz fad I8plbi dRjtglaatli ed z §

A szol g8l tat 8s i g®nybev®tele DH@em8n kammiinRkig2z dtaR kb a kS
Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s rendszereivel

Az SMS-e s kommuni k8ci - eset ®n az EIkRf ied &kt¢R d ®szB®e®T t S
tari facsomagj 8nak megfel el R, al ¢34z ol gl8d&katt dSMEtl - kkatt €lne
megfizetni. A szolg8ltat8s sor8n i g®nybe vehet-Rek a ki
ek.

Bel t ®r i Mobil Parkol 8s szolg8ltats8s i g®nybev®tel.d |l eh
d2z2ja: maximum brutt. - 75 Ft/tranzakci

Belt®r i Mobil Par kol §s eset ®ben a tranzakci - s dzjr -1 r
ter¢l eten el helyezett inform8ci - s anyagok ®s a Sz

tartalmaznak.

MOBI L LOTTE £S TOTE¢

A Szolgsg8ltat:- a Mobil V8s8rl|l 8s szolg8ltat8s keret ®ben ¢
g8l t al ny%j tott egyes ter m®keket, amel yek pontos Kk°r ®r |
felt®teleirRI a Szolg8ltat- honlapja t§8) ®koztat.
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Az EI Rfizet Rkkorz8redagr @szt a j 8t ®kban, ha a | 8t ®k
SMS a szolg8l-oatB8%vild5B2v:-sz8m8r -1 az EI RfizetR mo
Szolgsgltat - regz2ti, hogy a |j8t®k | ebonyol2t§&sa,
nyerem®nki fi zet ®s e, val amint a kifizet ®s felt®telei

ker®be tartoznak, 2gy 8ltala ker¢lnek meghat8§roz8sr a,
Zrt. honl apj 8n ®rhet Rek el

A nyerem®ny felv®tel ®nek | ®nyegds,a ¢l8enkkebdahne tre@slzetn vfeev
k8§rty8hoz k°t°ottek, a nyerem®ny felv®tel ®r e aik8rtya
az CSIBB.1. pontj 8ra isihegqyelBémmeél fel elkBys@petelaveSIzM®s

ban
bilt
a

vagy &ell op8sa, tovgbb§8 annlaat a,o g®ss ud kakk @ natn ah arsyzenrS§e m®n y
szem®ly 8§l tali jogosul atlan felv®tele miatt. A | 8t ®K
EIRfizetR ezen felt®telt tudom8sul veszi

Sze NHCiZES KONCERTJEGYLEBSCR

A szol g8ltat§s keret ®ben b-ead kep R eglynetker VE8s Be bl hKaftt . a
szerepl Resgy®nyekremegv8§s8rol hat - jegyekr RI ®s azok k
i nfor m§wwwijegydu ol dal on tal 8l hat-. Az i g®ny6GDeroriRtbse| ek or a
tranzak¥xjiats dlz8mol fel jegyenk®nt.

SMSPI NCER SZOLGCLTATCS

A szol g8ltat§s keret ®ben ®t el ®s (al kohol mennt es) it
kereszt ¢l . A megv§g8s8rol hat ter m®kekr RI ®s azok kol
www.smspincer.hu ol dal on tal 8l hat - . Az i g®nybev®tel ekor a
tranzakci-s d2jat sz8mol fel tranzakci - nk®nt .

6.8. Mobil Piact®r V8s8Windbws) szol g8l tat 8s

A Tel en EIl Rfi zet Ri Univerz8lis Egyenleg¢k terh®re

or
eszk®z¢kon tal 8l hat- AWindows Cr uhbz8knbiamedr.z 8A i Be |Eegryoern |
ter h®r e t°rt®nR egyes v8s8rl §sok ®rt ®k hat 8r 8§t me g h &
honlapj 8n tesz k°zz®. A v8s8rl 8s egyik el Rfelt®tele, h

Phone 7.5, vagy enn®l magasabb verzi-sz8m¥% oper8ci - s
Fogalmak

E | a dA Microsoft, vagy a Microsoft -t al szerzRd°tt ter m®szetakisa, vagy |
Wi ndows Cruh8z seg?2ts®g®vel a ter mPk ®t az El Rfi zet R
sz8rmaz- v®tel 8rat fogadj a.

Microsoft : Mi cr osoft Corporation, (sz®khel ye: One Microso

USA), val amint | e8nyv§8l | a®rad ek el®ss @Bais.as §gi

Windows Crum8&Microsoft 8§ltal mTkodtetett olyan virt
termPkek azok elad-it-1 megv8s8rol hat - k.

Microsoft -f i - IA: Microsoft -f i - k emyi le c2 m ®s egy jelsz: kombi n ¢
kezvetl eng¢l Wi ndowsk eMorbRIlI ei sk ®s®tt ® oz hat - . A fi - -kba,
k®sz¢l ®kr Rl bejelentkezve v8lik a Windows Cruh8z el ®r
Ter m@BEr mel vy, a Windows Cruh8zban megv§s8rol hat - digi
szol g8l tat §s vagy jolgelul e si8lgus( pkddmagijSls, mobiltele
al kal maz§8s, al kal maz8son bel ¢l i jogosul tsé§gg, tartal
audio - ®s egy®b hangf 8j 1, el ektroni kus k °nwmndows f ®ny k ®p
Cruhgzk®amz®t ett 8ron v&s8rol hat:- meg annak el ad-j 8§t |
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V8s8rlIMzs:az ¢gylet, amely sor8n az EIRfizetR let°lti
jogosults8§got Wemeowg) Cauh§wmwigflel eBR Wi ndows Phone 0rf
rendszerrel rendel kezR mobiltelefonj 8ra ®s ezzel e

Uni ver z8nrnlsedcEmR®l t°rt®nNR | evong8ssal

Vet et BArterm®k felt¢gntetett 8ra, amely mag8ban fogl al
val amennyi d2jat, ad-t ®s k°|lts®get.
Vi sszat ®Azt @z ¢gyl et amel ynek keret®ben a Microsof:

p®nz°®sszegavissfzaktezdem®nyezi az EI RfizetR Univerz§8lIi

A v8s8rl 8s |l ebonyol2t8s8nak felt®telei

A v8s8rl 8§8s a Wi ndows Phone 7.5, vagy ann 8§l magas
rendszerrel rendel kezR eszk®°z°k°n el ®r hste g2 AWDq@®wavls
hajthat:- v®gre. A v8s8rl §sfti -ak Mi®&trroeshod zt § s 8Mi oczr oks®otfit, |
az EIRfizetR k°telezi mags8t a Windows Cruh8z felhaszn
Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozg&8j8nulazalEeh &R, z&
h2v.sz8ma ®s-fMi-&kjasafltapj 8n ker ¢|I azonos?2t8sra. Az EI |

j -v8hagyj a, hogy h2v.sz8&8ma, Univerz8lis Egyenl eg®nek
nem al kal mas m-don a szolg8ltat8s nk%t18m8E8ban8§tr®dgsw
ker ¢l , il 1l etve a tranzakci - adat ai a Szol ggltat - §
jogosul ts8g ell enRrz®se, a v8s8rl 8s | ebonyol 2t §sa, v
ell 8t 8sa c®lj8&8b- |

A v8s8rl 8sok | ebonyol 2 te8lsthso&r ek ¢nli°mcAmesfreeknsd®ys | ehet Rs
a K8rty8s EI RfizetRknek, ®s az Dj Gener 8ci -s K8rty§s:¢
n®l k¢l , az El Rf i zet Ri Szer zRd®s megk°t ®a®ttRelr mM&z dv e
v8s8rl 8sakor az al 8bbhi sfeaml tt @tl ¢ leskn ek (kg ket tl e

- SMS-k ¢l d®sre ®s fogad8sra al kal mas Wi ndows Phone 7

verzi-sz8m¥% oper8ci-s rendszerrel rendel kezR eszk?©z
- GPRS-vagy adathap& s hozz8§f® ®s (a v8§s8rl 8§s sor8n felh
EI RfizetR taginaacsmemaeg! el Ren ker¢l sz8ml §z8r a),

-a v®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez el egendR Univerz8Ilis egy
- Microsoft -f i - k

A v8s8rl 8s | ehet Rs®g®nek tiltsgsa
Az EI RfizetRk a Vv&8s8rl &8s |l ehetRs®g®nek tiltgs§t ®s
:gyf®|szo|g§lat§u’k(1220) k®r h

A v8s8rl &8s folyamat a

A v®tel 8r kiegyenl2t®s®nek felt®tele a v8&s8rl &8s | -v§gh
f¢éggRenWianddws (OrualS§kal maz8son keresztg¢l, a ter me®k,
egyenl ego vE8s8rl §si m-d kivg8l asgtyEs8wall ®Sra ®ng§ &8r IA§ ¢
|l evong8s8ra, illetve kisz8ml8z8s8ra csak a v§8s8rl 8s |
A v8s8rl 8s sor8&8n az EIRfizetRk a Szolgsgltat: i r8nys8t
j-v8hagy8s kWiz8dowsgCfaalh&lzet ®n t°rt ®ni k.

ASIM-k 8§rtya el veszt ®se, el l op8sa (az EIRfizetR erre vo
k®r el m®t megel RzRen) vagy 8tad§sa eset®n a Telenor a
k§r®rt felel Rss®get nem v§8ll al

A V®tel 8r kiegyenl 2t ®se

A Telenor a megvg8s8rolt ter mek (2R) G®hel 8cBts aK8rty8s ®s
EI Rf i zet Rk eset ®n kiz8r-1ag Univerz8lis Egyenl ege
megv8s8rl 8sa sor8n az EIRfizetRnek el egendR Univerz§gl
vet el 8r Kkise®hyeen!| 2t ®
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Az Univerz8lis Egyenl eg feltoelt®s®vel az El Rfi zet
v8s8rol hat nak ®s vehet nek i g®nybe szol g8l tat8sokat.
v8s8rl 8s ®rt®ke a v8s8rl 8st k°vetRen azonnal | evon§8sr
A v8sS8rl 8§st- -lel8118®NMRs a v8&s8rl 8s t°rl ®se (sztorn-)

A v8s8rl &8s sor &§nWiandows o€Pliithadlz&nos szol g8l tatg§s felt®
el. A Telenor ezzel kapcsol atos minden ig®nyt ®s fele

Egyenl egkezel ®s
Dj Gener 8ci s K8rty8isze®sRkK&rsteyt§sn El RMmegv8s8rolt term
|l evon8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni

Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis Egyenleg®n tal §lTF

kifizet®s®hez, %%gy a v8s8rl 8§8si i ;a®n yAtz aE | VRifn dzeewisR G reu he§
meggyRzRdni arr - |, hogy a ter mek ( ek) el l en®rt ®ke
megfizet het R, az ezzel kapcsol atos mul aszt8shb- | ered

v8l 1l al felel Rss®get.

Amennyi ben a megvs8s8rolnni kthagas abtber m@knt®r & ®Klee|l enot
meg8ll ap2tott ®s honlapj 8n k°zz®tett ©°sszeghat8r, Ygy

A v8s8rl 8s bizonyl atol 8s8nak m-dj a

AzEl Rfi zet Rk a v&8s8rl &8sr-1 az 8ltal8nos forgalmi ad- e
(sz8mk8tzyetlen¢gl a v8s8rl 8si folyamatban r®sztvevR, a
i g®nyel h®RTele&knor a v8s8rl 88§s t®nNny®t sz8ml §) 8n, mint az
sz-1l - 2007. ®vi CXXVIIl. t°rv®ny hats8lysgn k2v¢gli t®telk
Ctt®r®s KEIRy8get®srRI Sz&§ml &§s EIRfizet ®sr e

Ctt®r ®s eset®n ®s a szolgs§8ltat8s Il emond8sakbr-lkz EIF
sz®t v8laszt8&sra kerg¢gl, azafzi -ak Va8 st89 11 t8§®n R Méjcelosmtf k e z
el Rfi zet Ri h2v.sz8m ®s a-iMitrokoftt8r 62t 8aS§uzng8k°ovet

kezdem®nyezni

Ct2r8s

Ct2r8s eset®n (tulajdonosvg8ltg8§s) ®s a szolg8ltatgs I|e
a Microsoft -f i - k sz®tv8§laszt8&sra kerg¢l azaZdxiakbh8sgrPlg§®nR?
bejelentkek®beutBrzdem®nyezni. Az EIRfizetR tudom8sul
Fi -k ®s az EIRfizetR h?2v.sz§8ma-a ®Wycdreogseosf ts zoRltdvasll §ans zft e
techni kai okokra tekintettel csak a k®sz¢gl ®ken a gy
ker¢lr samzonnal . Amennyi ben a k®sz¢l ®ken a gy 8ri b
vissza8ll2t8gsra, ¥“%gy EI Rfi zetFR -Ik?2 va- sszz8®iav 8@sasat Blstr bs
24 - ra mwH va v8lik sz®t. I'l'yen esetben a k®sz¢l ®kr RI
ElI Rf ite2eM-Rsz8m8hoz k°ti, melyeket az EIRfizetR k°teles

Az el Rfizet®s megszTn®se

Amennyi ben a K8rty8s el Rfizet®s egyenlegfelt°]l t®s hi
haszngl t Uni ver z8Ilis egyenl eget a Telenor az CSzF 1
(AK8rtys8s visszat®rz2t®so).

A szolgg8ltatg8s felt®teleinek be8l| |MyTelesoa, f ¢l fle¢etvek enn d o ¢
kereszt ¢l

Az EIl Rfi zet Rknek |l ehet Rs®g¢k van a vE8s8rl §si tranza
el ®r ®s ®r e ®s a szol g8ltatS§eokall k®pe®sPPakos vhaemi ht 8§ m-
a MyTelenor f el ¢l et BlyTelenoA f el ¢l eten t°rt®nNR m-dos?2t8sb- | €

minden esetben az EIRfizetRt terheld

Panaszkezel ®s
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A szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt term®k teki retnetl®baezn az
elad-khoz, valamint a v8s8rl §s-maol §rw2amenelf@addkiit hlat ka
A Telenor a Vv8s8rl 8§ssal kapcsolatos panaszokat (pl
mTkedi k a telefonon), k®r d ®seket nem kezelii,-tkiadr | a
a v8s8rl 8s r®szI| ®teirRI

A szolg8ltat8§s ig®nybev®tele sor8§n fizetendR d2j ak

A szolg8ltatsg8s havi el Rfizet®si d2ja: A szolg8ltat§gs

A szolg8ltat8s haszng8lati d2j ai
- A szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor 8n az ZEtl RIf i zet F
kommuni k8§l hwindewa Creaimdzzer ®vel, amely sor8&n az EI

vagy adabBhap8®starifacsomagj 8nak megfelel R hasznsg8l at

A term®k v®tel 8ra
-A haszn§8l at i d2jon felg¢gl, az EIRfgeves Rkolkt®teéem®ke
ve®t el 8§8r 8t i s.

6.9. Mo bi | Piact®r V8s8rl 8s szolg8ltatgs (Googl e)

A Telenor El Rf i zet Ri Univerz8lis Egyenleg¢k terh®re v
i g®nybe szolg8ltatg&sokat a APlay GruwuhBrvban8li & Egyemnk
ter h®r e t°rt®nR egyes v8s8rl 8sok ®rt ®khat 8r 8§t me g h a
honl apj 8n tesz k°zz®.

Fogalmak

El a da Google, vagy a Google -e | szerzRdO°tt ter mPszet es, vagy | o

Google Play seg?2ts®g®vEIlI Rhi et R®ket ® ®rt ®keszti ®s a
V®t el 8rat fogadj a.

Google :a Google I nc. (sz®khelye 1600 Amphiteatre Parkw
USA), valamint | e8nyvs8llalatai ®s ®rdekelts®gei

Play Cruh8z (PlayG8bgre)tullapdRn®bam Google 8§l tal m T
ol yan el ektroni kus piact ®r , amel y |l ehet Rs®get ad a
ki keres®s®re ®s Android oper8ci-s rendszerrel rendel k
Googl e FHgy &-mai | cZm ®s egy jejaz- akhelmpi k8aeivetl eng¢l

oper8ci-s rendszerrel rendel kezR k®sz¢l ®kekr RI is | ®t
Telenor polc: aSzol g8l tat:- saj 8t Google Play ol dalon keresz

El ad - Ter m®kei t .

Ter mRKo:§r mel vy, a Play Cruh8zban megv8s8rol hat - di git
szol g8l tat §s vagy jolgelsuld e siSlgus( padatfgjl, alkal mazs§g
al kal maz §8s, al kal maz8son bel ¢l i jogosul ts§8gg, tartal
audio- ®s egy@&bmgf gjl, el ektroni kus k°nyv, f ®Rlgyk ®p , Vi
Cruhgzik®amz®t ett 8§ron v&§s8§rol hat- meg annak El ad-j §t - |
V8s8rlaSzs:az ¢gylet, amely sor8&8n az EIRfizetR let°l ti
jogosul ts8got sz@rek§zbamegf@y el R Androi d oper 8ci - s
rendel kezR eszk®zre ®s &ezzel egyidej Tleg a V®tel §ra
[

Uni ver z § s EgyenlegbRI t°rt®nR | evong8ssal

Vet et &r Ter m®k Pl ay Cruh8zban felt¢gntetett §r a, mel y e
hat 8roz meg. A Telenor kiz8r-lag a Term®k 8r 8nak el
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erre t

ekintettel EIl RfizetR tudom8sul veszi, hogy a T
pontoss § g § ®

eg

[t

i

rt Telenor nem felel, az®rt a at dhevBRsgz®g®6 K
ter h®r e t°rt®nR egye v8s8rl §sok ®rt ®k hat

at- honl apj8n tesz k°zz

Egyenl s
Szol g§ ®.
Vi sszat ®azt @sz cgyl et amel ynek ker eett @reml a m&gegheztF
p®nz°®°sszeg visszautal §8s8t kezdem®nyezi az EI RfizetR U

at8s ig®nybe vO®tele

s, Android oper8ci-s rendszerrel rendel kezF
S seg?ts®g®vel ohgpthat 8§svi@®geen8§lhatsgt a Googl
ci -j8hoz ®s fel haszng8l i fi-k | ®t rehoz &8s §h
mag8t a Play Cruh8z felhaszn8l §si felt®tel
®t el e sor 8n ama e®sRfa z@d dyg |lhe vf-eslziBaszn§l - i fi-Kk
vevR k®sz¢{l ®r RI ke¢gldett d2jmentes SMS al apj 8
hasznsgl - EI Rf i zet Rk eset ®ben, amel vy esetben az
gfelel R roami ng SMS8rds?2jtagts rfa zte°thib) .alAkal ommal i's szg¢l

I

S
I
S
[
y
y

Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozz§&j 8rul ahhoz, h
h2v.sz8ma ®Ficapal @l apj §n ker ¢l azonos2t8sra. Az EI F
j -v8hagyj a, hogy h2gl$zs8nkg,yedhieg®mzk bizonyos m®rt ®
nem al kal mas m-don a szolg8ltatg8s ny¥ t8s8ban r®sztyv
ker ¢l a v8s8rl| §si jogosults§g el l enRr z®se, a V 8§
cgyf®l szol g8l ati tev®kenys®g ell 8t 8sa c®l | 8b- |

0
k¢l °n megrendel ®s n®I1 k¢l az EI Rfizet Ri Szer zRd®s me
azzal,hogy a Ter m®k v 8s8rl 8sakor az al §bhtielfjeelst¢®@tneil ¢ekk nkeekl |e;
- SMS-k ¢ | d®sr e ®s fogads8sr a al kal mas Androi d oper 8§ci
eszk?°z,
- GPRS-vagy adabhap8shozz§8f ®r ®ss el rendel keznek (a vVv§8s
adatforgalom az EIRfizetR tarifacsom&gjanak megfele
-a V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez el egendR Univerz8Ilis egy
- Google-f i - k

A V8s8rl 8sok | ebonyol 2t8shoz k¢l °n Ame/gBrse8mmd e8ls® sl @rhee t rRisn
|
a

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek tiltgsa

Az EIl Rfi zet Rk a V8s8rl 8s | ehetRs®g®nek tiltgs§t ®s
i gyf ®l szol g8l atMyTelefol 2 20D ) | ®&sreens zt ¢ | k®r heti k.

A V8s8rl 8§s folyamat a

A V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®nek felt®tele a v8s8rl s |- -v§gh
f¢éggRem®l ay ACouhg8kal maz8§son kereszt¢l, a Ter m®k, maj d
v8s8rl 8§8si m- d kiv8lasztg&g8vajl - v®@bagay § V8w &I tort®nik
|l evong8s8ra, illetve kisz8ml8z8s8ra csak a V8s8rl 8§s |
A V8s8rl 8s sor8&8n az EIRfizetRk a Szolgég8ltat- i r8ny8hb
j-v8hagy8s kiRI8ay | Gguéls z0Det ®n®ni k. A szol g8§ltatg§s sor
ki menetel ® RI SMS ¢zenet is t8)j®koztatja az EI RfizetR

ASIM-k8§rtya elveszt ®se, el l op8sa (az EIRfizetR erre vo

k®r el m®t megel RzRen) , 8§t ads§8sa, vagy a Google fi - -k i
Szol g8l tat- a jogosultatlan haszn8l athb-|I eredR k8r ®rt
El Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy a Google jogosult int
megt agadni , a Telenor egyenleg terh®re t°rt®nR Vv8s§

vagy t°r°lni, amelyre a Szolgs8ltat-nak nin@Gosglebef ol y §:
tud felvil 8gos2t8&st adni EIRfizetR r®sz®re el j8rg8sa i

El Rfi zet R tudom8sul veszi azt i s, hogy a Tel enor S
szol g8l tat8st (az egyes tranzakci- -kat) felfg¢gggeszteni
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A V8s8rl 8s kiegyenl 2t ®se

A Tel enor a megv§8s8rolt Terz D®Kk (Rekner E®ti e ls8 rk88&tr t & § s ®s
EI Rf i zet Rk eset ®n kiz8r-1ag Univerz8lis Egyenl ege
megve8§s8rl 8sa sor8n az EIRfizetRnek elegendR Univerz§gl
V®t eliSergykenl| 2t ®s ®hez.

Az Univerz8lis Egyenl eg feltolt®s®vel az El Rfi zet
v8s8rol hat nak ®s vehet nek i g®nybe szol g8l tat8sokat.
V8s8rl 8s ®rt®ke a V8s8rl 8st k°vetRen azonnal | evon§8sr
A v8s8rl 8strt®nR el 811 8s ®s a v8s8rl 8§s t°rl|l ®se (sztorr
A V8s8rl 8s sor8n a Googl e, a Play Cruh8z §8ltal nos
ghat 8rozott i dRabl akot biztos2?t az EIRfizetR fel® a
a v8s8rl| §s trhell s ®roe 8n a a Googl e kezdem®nyezi a Te
Vi sszat ®r 2t ®s ®t . A szolg8ltat8s sor8&8n a v8s8rl &8s ki mi

az EI RfizetRt.

Egyenl egkezel ®s
Dj Gener8ci-s K8rty8s ®s K8rty8s EIRfizet Rknekset ®n a

|l evong8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni
Amennyi ben az EIRfizetR Univerz§8Iis Egyenleg®n tal 81 h
kifizet ®s®hez, gy a Vv&8s8rl 8si i g®ny a Play Cruhgz
meggyRzRdnNi hagy- -1 a Ter m®K ( ek) eIIen®rt®ke Uni ver z
megfizethet R, az ezzel kapcsol atos mul aszt8sb- | ered
v8ll al felel Rss®get.

Amennyi ben a megv8s8rol ni k2vgnt Ter m®k V®tel 8§ra ma
meg8l | apest ohanl apj §8n k°zz®tett °sszeghat 8§r, agy a Vv
Uni verz8lis Egyenleg terh®re nem hajthat - vegr e, eze
fel a Play Cruh8z EIRfizetR r®sz®re.

A v8s8rl|l 8s bizonyl atol 8s8nak m-dj a

Az EIRfi x&sBkI 8sr - | az 8ltalg8nos forgal mi ad - el sz§&m
(sz&ml §t) k°ozvetl eng¢l a v8s8rl 8§8si folyamatban r®sztve
i g®nyel het nek. A Telenor a v8s8rl 8§s t®ny®t sz8ml 8j §n,
sz-2007. ®vi CXXVIIl. t°Prv®ny hat8ly8n k2v¢gli t®tel k®nt

Ctt ®rkegsr t yEBIsRf i z e tS&sSrmRIEE Rf i zet ®sr e

Ctt®r®s eset®n ®s a szolg§ltatg&s | emond8sakbdbi -lkz EI R
sz®tvs8l aszt8sra ker ¢l ,Googe-Biz - kab aVv §ts8rrtl @sR , bej el ent kez®
el Rfi zet Ri h2v.sz8m ®s a Googl e fel haszn§gl - fi
kezdem®nyezni

Ct2r8§s

Ct2r8s eset®n (tulajdonosvsg§ltg§s) ®s a szolg§ltatsgs | e
a Google -f i - k S 5@ttt B&Ir a ker ¢l , azaz a -FV8kBal 8§s%rt @BRC
bejelentkez®st ut 8n, az el Rfi zet Ri h2v.-sz8m ®s a G
kevet Ren | ehet kezdem®nyezni

Az el Rfizet®s megszTin®se

Amennyiben a K8rty8§8s el Rfizet®s egyenkegnfeqgl t°ad t ®sl hi
haszng8lt Univerz8lis egyenleget a Telenor az CSzZF 1
(AK8rtys8s visAzaERRtI ®eDR. h2v: - sd8§mk ®xg ® vBd aglzd §sr a Kk

Sz8mcsere ®s SI M csere
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Sz8mcsere ®s SI M csleRfei zesteR ®m2 va-zs zE§ mia - ®s sz PEo@dlas zt §
ker ¢l , azaz a V8§F8rkdat t°Go®nIRe bej el entkez®s ut §n, a :
®s a Google felhasznsgl -i fi-k t8rs2tg8s8t k°vetRen | eh

A szolg8ltat8s felt®teldienelk bne 8loldWicEwa, faéel ¢ et ek en
kereszt ¢l

Az EIl Rfi zet Rknek | ehet Rs®g¢ k van a VvE8s8rl §si tranza
el ®r ®s ®re ®s a szolg8ltatg8ssal kapcsol atos be8l 1l 2t8sc
a MyTelenor f el ¢1 et BlyTelenoA f el (1 et en t o

rt®nNR m-dos2t8shb. | €
mi nden esetben az EIlIRfizetRt terheldi

Panaszkezel ®s
A szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt Term®k tekintet®ben az

El ad- khoz, (a V8s8rl 8s sor 8n -mak c Emean) kt -Mal &mipot t
https://support.google.com/googleplay oldalon fordulhatnak.

A Tel enor a V8s8rl| §ssal kapcsol at os panaszokat (pl :
mTkedi k a telefonon), H®r,d &d gi8at- Ilmgmti@g ®Kk ozt at - jell e
a V8s8rl 8§s r®sz| ®teirRI

A szolgs8ltatg8s ig®nybev®tele sor8§n fizetendR d2zj ak
A szolg8ltatg8s havi el Rfizet®si d2ja: A szolg8ltat§gs

A szolgg8ltat8s haszn8gl ati d2j ai
- A szol g8l tat8s i g®nybev®tele sors8n az EI Rfi zet R
kommuni k 81 haPtlnaayk CarruehnSdzs z er ®v el amely sor8n az EI| R

vagy adathap8starifacsomagj 8nak megfelel R haszng§l at

A ter m®k av®t el 8§
- A haszn§8l ati dzjon felg¢gl, az EI RfizetRKk k°tel esek

Vot el 8r 8§t i s.

EI Rfi zetR h2v.-sz8ma ®s a Google felhaszngl -i fi - -k t8§
A szolg8ltat8s i g®nybev®tele sor8&8n az el RfizetR h2zv-s
szol g8l tat §st i g®nybe vevR k®sz¢ !l ®kr R kel dott d2j men
(ki veve rrota mihmnags z n § | El Rf i zet Rk eset ®ben, amel vy e s
tari facsomagj 8nak megfelel R roaming SMS d2jat fizeti)
S z ¢ k ssBahet.

6.10. Mobi | Piact®r V8s§iSamSwmg)s zol g8l tat8s (

A Telenor EI Rfizet Ri Uni verz8lis Egyenleg¢k terh®re v
i g®nybe szolg8ltatgsokat a AGal axy Appso 8ruh8zban.
Egyenl eg tte’r rht®@® reR egyes v8s8rl 8§8sok ®rt ®khat 8r §t me
Szol g8§ltat- honl apj8n tesz k°zz®.

Fogalmak

El ada: Samsung, vagy a Samsunggal szerzRd°tt ter mB®szet

Gal axy Apps seg2t s®g®Vel a Ter mPket®saza EVRS §rzle§ Rb - fl

sz8rmaz- V®tel 8rat fogadj a.

Samsung: a Samsung El ectronics Co. Ltd., valamint | e8nyyv

Galaxy Apps (Samsung Gal axy Apps §ruhgz): a Samsung tul

el ektroni kus piact®r, amely | ehetRs®get ad az EI Rfi z

®s Android oper8ci-s rendszerrel rendel kezR mobiltele
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Samsung FEgy &-mail c2m ®s egy jelsz: kombingci - j a, amel
oper 8ci - s rendszerrel rendel kezR k®sz¢ !l ®kekr RI i s
oper 8ci - s rendszerr el rendel kezR k®szg¢l ®kr RI bej el

el ®r het Rv®.

Ter mPlbE&r mely,axy Gagps 8ruh8zban megvg§s8rol hat - digit
§r u, szol g8l tat8s vagel g kotgroosnuilktuss§ ga d(aptlf.8j | ad kal maz:
al kal maz §s, al kal maz8son bel ¢l i jogosul tsé8gg, tartal
audio - ®s egy®b jHgngefl®ktroni kus k°nyv, f ®nGalkx® ppps vi de - ) ,
8§r uh 8§ zlkh%amz ®t ett 8ron v8&s8rol hat- meg annak El ad-j 8t .|
V8s8rlaSzs:az ¢gylet, amely sor8n az EIRfizetR leto°l ti
jogosul ts8got szerez) a-J@alegXyl rpmRs A-iduto§zlb oper 8ci - s
rendel kezR mobiltelefonj8ra ®s ezzel egyidej Tleg a
vezetett Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®nR | evon8ssal

V®t et &r Ter m®k felt¢gntetett 8r a, amel y mad&k&lpamrs offogl al

val amennyi d2jat, ad-t ®s k°lts®get. A Telenor jogos
t°rt®nNR egyes Vv8§s8rl 8sok ®rt®khat8r 8t meghat8rozni, n
k°zz®.

A szolg8ltat8s ig®nybe v®tele

A V8s8rl 8s, Andrroe rdd sozpeerrr8ecli -rsendel kezR okostel efonokc
egy®b eszk°z°k°n el ® hetR AGal axy AppsoO al kal maz§gs
szol g8l tat8s haszn8l at 8§t a Samsung az EIRfizetR reg
| ®t rehoz8s8hoz k&®n igz aBrleRfyi zseotrR k°tel ezi mag8t a Gal a
felt®teleinek el fogad8s8ra.

Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozz8j 8rul ahhoz, h
h2v.sz8ma ®s-f$Samguwnagl apj 8n ker ¢l azonos?2t8sria.®sAz EI

j -v8hagyj a, hogy h2v.sz8&8ma, Univerz8lis Egyenl eg®nek
nem al kal mas m-don a szolg8ltat8s ny¥ t8&8s8ban r®sztyv
ker ¢ | a v8s8rl 8§si jogosul tsgg ell enRr z®se, a V § ¢
cgyfzRdlisg8l ati tev®kenys®g ell 8t 8sa c®l j &b |

A V8s8rl 8sok |l ebonyol 2t8shoz k¢l °n AmeVgBrseSmd e8Ils®d ®&rhee t rRisn
a K8rty8s EIRfizetRknek, ®s az Dj Gener 8ci -s K8rty§s:¢
ne®l k¢l , az EIl Rfi zet Ri BzerkzRd®s md Pk hte® RI® a 81 i k a
Ter mAk vE8s8rl 8sakor az al 8bbi felt®teleknek egy¢ittese
- SMS-k ¢ | d®sr e ®s fogad8sr a al kal mas Androi d oper §ci
eszk?®°z,
- GPRS-vagy adabhap8 s hozz8f ®r®sselviefdlegkezorei&n (fael ha:
adatforgal om az EIRfizetR tarifacsomagj 8nak megfele
-a V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez el egendR Univerz§8Ilis egy
- Samsung -f i - k

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek
Az EI Rfi zet Rk a V§®bBek
i gyf®l szol g8l atMyTelerforl 2 2 D

tilt§gsa
§sti |l eB8eBRs @®s | emond&8s 8§t a Te
Ll ®en keresztg¢gl k®rheti k.

A V8s8rl 8s folyamat a

Az Vet el §r kiegyenl 2t ®s®nek felt®tele a v8s8rl §s
folyamatt - | feggRAmMpsal kAGamlaa gy on keresztg¢l , a Ter m
AMobil fizet ®s Telenor egyenl egbo Vv8s8r| §si m- d ki
j-v8hagyg8s8val tort®ni k. A V®tel §r | evon8s8r a, i1l et
j -v8hagy8s8t k°vetRen kerg¢l sor.

A V8s8rl 8s d&RRf8redaRkEa Szolg8ltat- ir8ny8ba a V8s§&rl
j-v8hagys8s kiz8r-lag a AGalaxy Appso fel¢let®n tort®
ki menetel ® RI SMS ¢zenet is t8)j®koztatja az EI RfizetR
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ASIM-k 8§rtya elveszt®se, dIRl ep§xa viomatkloRf-i bej el ent ®s ®t

k®r el m®dt megel RzRen) , §tad8sa, vagy a Samsung fi -k i
Szol g8l tat- a jogosultatlan haszn8l atb-|I eredR Kk8r ®rt
El Rf i zet R tudom8sul veszi,golsady a n dSoakms&usn g n ®@lok ¢ | 8
tranzakci - kat megtagadni , a Telenor egyenleg ter h®r
felf¢ggeszteni, vagy te°r°lni, amelyre a Szolg8§8ltat - |
ki z8r-1lag a Samsung tud fel viRlsg®Pox2te§ gt8§rdcdmrmi i BIdRTkiISEZ el
El Rfi zet R tudom8sul veszi azt i s, hogy a Tel enor S
szol g8l tat8st (az egyes tranzakci-kat) felfg¢sgggeszteni

A V8s8rl 8s kiegyenl 2t ®se

A Telenor a megv_8§s8rolt Ter@®kdre&kgi - ®tKEBIrvEis DPs K
EI Rfi zet Rk eset ®n kiz8r -1 ag Uni ver z8I1lis Egyenl ege

megvs8§s8rl 8sa sor8n az EIlI RfizetRnek el egendR Univerz§lI
V®t el 8r kiegyenl 2t ®s®hez.

Az Univerz8Ilis EpsyRevrellegazf eDjt °Geéner 8ci s K8rty8s ®s K
feltol tott °sszeg erej ®ig v8s8rol hat nak ®s vehetne
Uni verz8lis egyenlegrRI a V8s8rl 8§s ®rt®ke a V8s8rl §st

Egyenl egkezel ®s

Dj Generk&rit-ys8 s ®s K8rty8s EIRfizetRkKk eset®n a megyvVv 8¢
|l evon8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni k
Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis Egyenl eg®n tal §lh
kifizet ®s ®hez, gy a wda&wyl 8Aspipsi ge®nuyttasd t Ga . Az EI Rfi
meggyRzRdni arr - |, hogy a Term®k(ek) ell en®rt®ke Univ
az ezzel kapcsolatos mul aszt 8sb- | eredR esetl eges kS8ré¢
Amennyi ben a megv8s8r dlenim®k?2 V®t el §8ra magasabb, mi nt
meg8l Il ap2tott ®s hon!l apj 8n k°zz®tett °sszeghat 8§r, Ya
Univerz8lis Egyenleg terh®re nem hajthat- v®gre, ezen
a Gal axy Apps EteRfizetR r®sz®

A v8s8rl|l 8s bizonyl atol 8s8nak m-dj a

EI Rfi zet Rk a v&8s8rl §sr | az 8ltalg8nos forgal mi ad -
(sz&ml §t) k°ozvetl engl a v8s8rl 8§si folyamatban r ®sztve
i g®nyel hetnek. Telenosz8&8mh8s8n) §mi h®ng®t §l tal 8nos f org
2007. O®vi CXXVIIl. t°erv®ny hat8lysgn k2v¢gli t®tel k®nt sz

Ctt®r ®s K8§rty8s EIRfizet®srRI Sz8&ml&s EIRfizet®sre
Ctt®r®s eset®n ®s a szolg8ltatg&8s | emond8sakofi ak EI Rf
sz®tvs8laszt8sra kerg¢l azati akb/as8st8T1 8®MR BPBamsluamgt ke z
el Rfi zet Ri h2v.sz8m ®s a Samsung felhaszn8l i fi
kezdem®nyezni

Ct2r8s

Ct2r8s eset®n (tulajdonosvg§ltg§s) ®sl Rfiszeotl R§h2awatEss ma
a Samsung -f i - k sz®t v8laszt8sra ker ¢l , aZfdz kma VEESSr®ER
bejelentkez®s ut &n, az el RfizetRi h2v.sz8m ®s a Sar
kevet Ren | ehet kezdem®nyezni

Az el Rfizet®s megszTin®se

Amennyiben a K 8rt y §s el Rfi zet ®s egyenlegfelt?°lt®s hi 8ny§8hb
haszng8lt Uni verz8lis egyenleget a Telenor az CSzZF 1
(AK8rtys8s visAzaERRtLI ®8DR. h2 v sz &ma k®ss za®tSva8nhsausnzgt § sr a

Sz8mcselrse SI'M cser e

Sz8§mcsere ®s SIM csere eset®n az EI Rffii zketRz ®Gt2w§ IsazBLatasg
ker ¢l azaz a V8s&Fil 8lsha tSams®@miR bejelentkez®s ut 8
h2v.sz8m ®s a Samsung felhaszn8l -i fi - -kyezl@rs2t8§s8t k?°
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A szolg8ltatgs felt®teleinek be8ll2t8sa, illetve m-do:
kereszt ¢l
Az EIl Rfi zet Rknek | ehet Rs®g ¢ k van a VvE8s8rl §si tranza
el ®r ®s®r e ®s a szolg8ltatg8ssal k apc saori antt o sm- bdeo& 121t 28ts8&sr C
a MyTelenor f el ¢1 et BlyTelenoA f el (1 et en t o

rt®nNR m-dos2t 8shb. | €
mi nden esetben az EIlIRfizetRt terheldi

Panaszkezel ®s
A szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt Term®k tekintet®ben az

El ad- khoz, (a V8s8rl 8s sor 8n -mmz | Elc&dneknt):,| vikad marti tn
https://help.content.samsung.com/csweb/main/main.do oldalon fordulhatnak.

A Telenor 8AssW§s8kdpcsol atos panaszokat (pl . a megvs§
mTkedi k a telefonon), k®rd®seket nem kezeli, kiz§r- 1 a

a V8s8rl 8§8s r®sz| ®t eir RI

A szolgs8ltat8s ig®nybev®tele sor8&8&n fizetendR d2j ak
A szol g8l tat st @savid?2glaRf iAz szol g8l tat8s havid2j mentes.

A szolgg8ltat8s haszn8l ati d2j ai

A szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor §n az EI Rfi zet RI
kommuni k81 h&hlaxa Rppsar endszer ®vel , amely sor8nvaayz EI Rfi z
adat hzayv&gp®wri facsomagj 8nak megfelel R haszn8l ati d2j at

A ter m®k V®tel §r a:
A haszn§l ati d2j on felg¢l, az EI Rf i zet Rk k°tel esek r
V®t el 8r 8§t i s.

EI Rfi zet R h2v.sz8mfael®sasaz B&Imsiunfgi - k t 8§rs2t 8§sa:
A szotlagt88ls i g®nybev®tele sor8§n az el RfizetR h2v-sz§8ma

a szolgg8ltatg8st ig®nybe vevR k®sz¢l ®kr RI kel doett d2j
(ki veve rrota mihmnags z n §1 - El Rf i zet Rk eset ®ben, amel vy e s
tarifacco magj §nak megfelel R roaming SMS d2j at fizeti). A
sz¢ks®ges | ehet .

6.11. Mobil-t art al omszol g8l tat §s

Az EIl RfizetRz&8ZRB.rpdnatgj S§bbea2ttnti ver e§yensl eg terh®re jogo:
Mobil-t art al omszol g8l tat 8sok megvs8s8rl §8s8r a, ®s ehhez
rendel kezni e Univerz8lis egyenl eg®n.

Ha az EIRfizetR nem hozOnitvelrGagteegt ebht Szo®gEelt at §s't n
tudja haszn8l ni

6.11.1. EMELT DE&JAS SZTLSEEEDSK)

Az EDSZ az arra kijel?©olt h2v.-sz8mokon el ® het R ®rt ®kn
t 8vkozI|l ®si csatorn8kon nyp¥jint Wat -hhanm®l2d8ssl a$sMPpon, val a
Az i g®nybev®tel ®hez &g8mMPBshEt ®&fF keeefR (Univerz8Ilis eg)
Dj Gener 8ci - sEl RBr regsBeSts®n ped&il Rf iaget RI feltoltott Uni
egyenleg sz¢ks®ges. A szolg8ltatg8sok 8r 8t a Szolgs8ltat

K¢l foldrRI kezdem@PnketrtedfPtt hzwm@l t d2jas SMS eset ®n az
i g®nybev®tell el megegyezR m-don kerg¢lnek |l evon8sra ®
szolgg8ltat- §8ltal, az SMS k¢l d®s®rt, h2v8§s®rt felsz8&m
d2jjal egy¢8mla h@viel®nt ker ¢l kisz8&8ml §z8sr a.

Az EIRfizetR jogosult az EDSZ Il etilt8s8ra Ez t°bb m
Emel t D2j as Szol g8l tat8§shoz val - hozz§&8f ®r ®s't egyben
tartalomszol g8l tat8sok(llt 6.12t Sost) ,s zioll gl ve&at §stf ogadott en
SMS szol g§gllehtLy.5.B. pont) |, il 1l etve annak213tpomt)t Bzek8az (1 1 1 . 6.
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eml 2tett szolg8ltat8sok ig®nybe v®tel ® gener 8lisan t
szol g8l tat 8sok eemgw®&lhteadalR&k n g®nybe. A szolg8ltat§gs ti
Tartalomszol g8l tat- - n§l k e z d elne®moynedz8eststa | s z oal nyeSlIyt atk8 < §r
konkr ®t Tartalomszol g8l tat§8s, il konkr ®t Tartal oms.
vt el ®t sz¢nteti me g .

X AZ IBEBEVETEL FELTETELE
A szol gs8ltatégs val amennyi EI Rfi zetR sz8m8r a hozz§8f @
meghat 8rozott felt®teleknek, illetve rendel kezi k megf e

AzEDSZ sz ol g8 ltedjestiggs®®nybev®t el ®re ki z8r -l ag az az EIRfizet

T nem esett k®sedel embe az El Rf i zet Ri Szer zRd®s b
tekintet ®ben,

T rendel kezik az EDSZ ig®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges,
Univerz8lis egyenleggel,

T el Rf is®Pat G em ker ¢l t tilt8sra az EDSZ, aetvd al n Rt t t

fogadott emelt d2jas SMS.

AzEDSZ-hez val .- haazd8gis®raP®ve fogadott emelt 1dajiBs SMS (I
pont) T i |l 1l etve Y rabdKleléner8dr8slaer es zt (Yt,o np o sftaaximailber®s e
il letve szeB®blyeSknat - £Er t ®k e&ks®prthi®@sAiz HEDStZ) alient i | t 8s 8r a

Yasjraakti vl §8s8ra minden ¢gyf ®laszon gs§?l tag40. @GRMARPrmE &N ¢ g\
van | ehet Rs®g.

Amennyi ben a szolg8ltat8s tiltg8séalkaer Umna vVEFrREBI 8t Rgegeg
feltolt®se er d hm®rEYDeSSKZ®nNitg ®nybev ®t el ®hez el egendR °ssze
szol g8l tat8s % raaktivgl 8sakor felhaszn8l hatj a.

Amennyi ben a SszzoS8ngt8arttaotm8&8ny 8§ban a tartal omszalag8ltat -
i g®nybev®tel biztos2t §8sa ®r dek®ben a Szol ggltat - to
mTkeoedtetR tartal omszolg§ltat-nak. Az 8tad8shoz a r1 ®s
i g®nybev®tel ®viedbzz8ruAnakol g8l tatsg8s i g®nybev®tele teh
tov8bb2t8&8s8hoz (az EIRfizetR h2v:.-sz8m8nak, az ¢zenet
i dRpontj 8nak §tad8s8hoz) val - hozz8j 8rul 8snak mi nRs
szol g8ltat8§s ig®nybem®mebezm8sk®hat -

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC
x Amennyi ben az EIRfizetR letiltotta az EDSZ ig®nybe
eml 2tettazgyd®It 8ssal ,-tvaqyemaz uEDRZ i g®nybe venni

Az Emelt d2jas szol g8l tat 8sookg ilg@rybeSv®@taell ®@ny®j taot 3z F
kedvezm®nyek, tovS§8b-b&Es eSgh3Rb khedvvdesz m®nyek nem ®rv=®nyese

A 06 90 XXX XXX -es sz8mokom8r -1l ag f el nRttve azalro@0aforint¥a, il
egys®g8rat meghal ad- 8r % emelt d2jas szolg8ltat8sok ve
A 06 91 xxx Xxx -e s, illetve az al 8bb felsorion®gydewe®b sz §m
°tjegyT rovid«kigmBokomg azok az emel:t dzjas megke¢l °onbe
®r het Rek el , mel yek nem minRs¢l nek felnRtt tartal omnal
is egyezRen e h2v8§sok®rt, SMS ¢zenatsalb®r t° sfsizzgtee nld RO 0
forint. Ez alapj8n a Szolgsg8ltat- jogosult a h2v8st
el ®r ®sekor megszak?2tani

Fel nRtt tart ai R gk az a szol g8l tat§s, amel ynek me
szexual i t8s ®s/vagy az er Rszak.

6.11.1.1. SMSALAPDP SZOLGCLTATCSOK
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AL K®r ®s8l asz alap¥% emelt d2jas SMS szolg8ltat8s:

Az EIRfizetR 8l tal a szol g8l tat 8sires za8 nmraar tkag lod®stzto | egrBe
v8l asz¢zenetben k¢l di el a kivsg§lasztott tartal mat, i nf
i g®hbev®t el ®hez az EIRfizetR ism®telt ¢zenetk¢l d®se, me

B. Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat§8s:

Olyan, a SzolgS8ltat- h8l : -zat8nak ig®nybe v®tel ®vel | ®
EIl RfizetR regisztr §l a Tarsabbm8§krobhy8bE8an; ®Wal am®ry a
szol g8l tat§8st I féggRen, a Tartalomszol g8l tat - 8§l t al
rendszeresen (folyamatosan ) Tartal omszol g8l tat8sokat kap k®s z ¢

folyamatos d2jfizet®sre k°tel es.

1 Fogadott @melStMSdXjzol g8l tat8s ig®nybe v®tele (aktivsgl

A Tartalomszol g8ltat - kommuni k §1 egy el Rzetes szabs§
EIl Rfi zet R el Rzetes regisztr8ci - -j 8§t k°evet Ren, el Rre m
d2j as -eeeM® gad a Tartalomszolg8ltat- -t .| mi ndaddi g, al

Tartalomszol g8l tat - -n§gl azetva otz od zgBll g &ltt- ant§8 s tnem IkK®r i
tiltg&8s8t vagy a fogadott emelt d2z2jas SMS tiltgssgt. Az
El Rf i zteatlIR a8zl adott emelt d2jas h2v-sz8§mahaphmdk®o®s. ®s

A 2010. augusztus 17 -®t k°vet Ren el Rfi zet FE| RSz erezt RkEilksakikgknPstr °at t
a 2010. augusztus 17 -®f val amint a 20jl1@hegfeelbRzuREr2 1h- napban nem \
i g®nybe fogadott SMS a sZolgg8llottdt §emel t d2j as SMS
alapbe8l |l 1e8sk®®ts.r aAnkeenrrngyli ben az EIRfizetR regisztr§c

Tartalomszol g8l tat - -n§gl val amel y fogadott emel t d2j a
Szol g8l t aben S®IISt es 2t az EIRfizet Rt a tiltg&8s t®ny®r RI
nem tudja i g®nyb®rtvenmait ad omszol g8l t aa $MgTelenor Az El Rf i :
kereszt ¢l , postai -MMabhperdaxbdbhl ®tsv,ee SzelmPs lytesten £r t ®k e

Pontjain k ®r het i a fogadott emelt d2aj ameg3MS etl-REQGBySI®EE S| d!
(CSZHE. pont) nutA felold§8s utg&n az EIRfizetR folytatt
Tartalomszol g8l tat- - n§l

A 2010. augusztus 17 -®f val ami nt a 201 .emegbltrRg8R 2 h-napban fog
emel t d2j-as i §MBybe vett El Rfi i azazt aRdknaks ak&mal§ ezan
i ddRar t amban ®r v®nyes regisztrg8ci - -juk volt e cqay adott

Szol gg8l tat - nem aktiv§gl automati kus fogadott emel t d
i g®nybe vehetik ezen szolg8ltatgst. Ezen EI Rfizet Rk
Szoltgagtl-t flogadott e mel t d2jas SMS szolagNylfdlenor o8 t i | t § s
kereszt ¢l , postai -raiolnh e nf,a xiolnl e®sv,e® Sszzod g&ll yteasten £rt ®k e s
Pontjain .

1 Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat8s Il emond8sa a Ta

A Tartal omszolg8ltat- - n§l mi nt a Tartalomszol g8ltat§s
f ® n®I is k®rhetR a konkr ®t Tartalomszol g8l tatg8s igR@
publ i k8lt felt éteedzZr eanldSlkzbeirga k islder i nt .

Az EIl Rfi zetardo&ltt amedzz d2padasz@mobamszol g8ltat - 81t al .

kevetR vE8l asz iczenet-b8nOPmegz el °Magy STOP ®s k-dsz-
vi sszak¢l d®s ®v el

1 Sz8&8ml 8§z§8s:

A Fogadott emel t d2j as SMS Szol g8ltat§gs sor 8n a si
Tartalomszol g8ltat - 81 tal nNy %j tott val amely szolg8lta
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r ®s z ®r RI , mely ut8n az EI Rfi z e {(dRe)bEnotgrtalmhatka)t efagad| t d2zj a.
t el

efonk®sz¢l ®k®n, mel yeknek k°Ilts®gei az EI Rfizet Rt t

Fogadott emelt d2jas SMS Szolg8ltatg8s d2j ai

Regisztr8ci Szoldg§lt aa - hg§l -zathb- | Sz8ml §s, K8rty ¢
K8rtys8s EIRfizetRk sz8&8m8ra wegyar §ndar ibfractstomagdp 81|
féeéoggetl engl .

Fogadott emelt d2jas SMS d2j a: a Tartalomszol g8l t
emel t d2jas SMS sz8mok d2jait a Szol ggl tat - mi 1

tartalmazza.

A Fogadot't emel t d2jas SMS szo8sga8| aatS&sol gBl t 86 atl
egyar 8nt d2j mentes.

A Fogadott emeltben?jav §ISMSt ot t Tartalomszol g8l t a:
Tartalomszol g8ltat -n8l minden EIRfizetR sz8m8ra t a
30 Ft (azaz harminc forint) SMS -k ¢l d®si d?2j tnseRligleest.t | ehe

6.11.1.2. HANG ALAPDP SZOCSGCKTAT

A.

Audiofi x (esem®ny d2jas):

Esem®nyd2jas sz8ml 8§z8s% szolg8§ltat8s alatt-azt ®rt

91-es sz8mra kezdem®nyezett telefonh2vg8ssal ®r i el
szol g8l tat 8§sol®s evk@gnztRd tagt EI Rfi zet R ®l Rhanmrsgos par
szavaz8sok), vagy egy v®gber endez-®s(automagtee | | e mz Re |
men¢grendszert) ®r el , ahol k®sz¢l ®ke billentyTi
sz8m8ra megfelel R mengpontot.

Az esem®nyd?2j as sendml8§ 2z &t B sok mi nden esetben oly
takarnak, mel yek el sz8&8mol 8sa mag8hoz az esem®nyhe
abban az esetben fizet, ha a h2v8s v®gzRdtet ®sr e
ideig veszi ig®nybe a szolg8ltatgst.

Sikeres h2 v8snak minRsg¢l mi nden ol yan h2v§gs, amely s
kez°ott | ®rej°n a besz®dkapcsolat (automata vagy ®
Audiotext (perc al apW):

H2vg8s alap% szolg8ltat8s alatt azt ®r tj ¢-&s, ami ko
h2v-sz8§mra kezdem®nyezett telefonh?2vgssal ®r i el e
szol g8l tat8sok |l ehetnek olyan szolg8ltatg8sok, me | y
kezvet ®enkPtetl engl besz®l gethet a szolg8ltat- -val
ol yan k°zpontot (I'VR) , ahol k®sz¢l ®k e billentyT

men¢gpont ok k°zott.

Az “wgynevezett h2v§gs alap¥% szolg8ltatgsok mi nden
takarnak |, mel yek el sz8mol 8sa a h2v8sidR tartam8nak me
EI RfizetR a h2v8sidR m®rt ®k ®t fizeti me g . Ez a s
t 8 ®koztat §sok, interakt2zv kommuni k8ci - megval -s2t
Si keres h2v8snak minmspPvEIé§ndameloyysaor8&&n a hz2v.

kez°ott | ®rej°n a besz®dkapcsolat (automata vagy ®

6.11.1.3. AZEDSZ beJ Al

A.Perc alap¥% emelt d2jas h2v8s, illetve SMS szolg8ltat
A.l. Nor m§l tartal mak
T Perc alap% emelt d2jas h2v§8s
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Hangh?2v Vide: h?
D2jz-na Brutt - Brutt
Ft/perc Ft/perc
0691110000 i 0691 110 999 110,00
0691111000 i 0691 111 999 155,00
0691112000 1T 0691 112 999 205,00
0691113000 i 0691 113 999 305,00
0691 115 000 T 0691 115099 110,00
0691 115 100 T 0691 115199 762,00
0691 115 200 i 06 91 115299 508,00
0691 115 300 T 0691 115399 25,00
0691 115 400 1 0691 115499 50,00
0691 115 500 i 06 91 115599 75,00
0691 115 600 T 0691 115699 250,00
0691 115 700 1 06 91 115799 508,00
0691 115 800 T 0691 115899 750,00
0691 115 900 T 0691 115999 1000,00
0691 180 000 i 06 91 180 049 155,00
0691 180 100 T 0691 180 149 230,00
0691 180 600 i 06 91 180 699 305,00
0691 180 900 i 06 91 180999 460,00
0691300000 T 0691 300099 99,00
0691300100 1 0691 300199 160,00 160,00
0691300200 1 0691 300 299 195,00 195,00
0691300300 1T 0691 300 399 254,00 254,00
0691300400 1 0691 300499 330,00 330,00
0691300500 1 06 91 300 599 381,00 381,00
0691300600 1 0691 300 699 500,00 500,00
06 91999500 - 06 91 999 509 102,00
0691999510 - 0691999519 102,00
06 91 999 520 - 06 91 999 529 102,00
0691999530 - 0691999 539 102,00
0691999540 - 0691999 549 102,00
06 91999550 - 06 91 999 559 110,00
06 91999560 - 06 91 999 569 110,00
06 91 999570 - 06 91 999 579 110,00
06 91999580 - 0691 999 589 110,00
0691999590 - 06 91 999 599 110,00
06 91999 600 - 06 91 999 609 200,00
0691999 610 - 06 91 999 619 200,00
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A.2.

06 91 999 620 06 91 999 629 200,00
06 91 999 630 06 91 999 639 200,00
06 91 999 640 06 91 999 649 200,00
06 91 999 650 06 91 999 659 153,00
06 91 999 660 06 91 999 669 153,00
06 91 999 670 06 91 999 679 153,00
06 91 999 680 06 91 999 689 153,00
06 91 999 690 06 91 999 699 153,00
06 91 999 700 06 91 999 709 250,00
06 91 999 710 06 91 999 719 250,00
06 91 999 720 06 91 999 729 250,00
06 91 999 730 06 91 999 739 250,00
06 91 999 740 06 91 999 749 250,00
06 91 999 750 06 91 999 759 300,00
06 91 999 760 06 91 999 769 300,00
0691999 770 06 91 999 779 300,00
06 91 999 780 06 91 999 789 300,00
06 91 999 790 06 91 999 799 300,00
06 91 999 800 06 91 999 809 350,00
06 91 999 810 06 91 999 819 350,00
06 91 999 820 06 91 999 829 350,00
06 91 999 830 06 91 999 839 350,00
06 91 999 840 06 91 999 849 350,00
06 91 999 850 06 91 999 859 400,00
06 91 999 860 06 91 999 869 400,00
06 91 999 870 06 91 999 879 400,00
06 91 999 880 06 91 999 889 400,00
06 91 999 890 06 91 999 899 400,00
06 91 999 900 06 91 999 909 450,00
06 91 999 910 06 91 999 919 450,00
06 91 999 920 06 91 999 929 450,00
06 91 999 930 06 91 999 939 450,00
06 91 999 940 06 91 999 949 450,00
06 91 999 950 06 91 999 959 500,00
06 91 999 960 06 91 999 969 500,00
06 91 999 970 06 91 999 979 500,00
06 91 999 980 06 91 999 989 500,00
06 91 999 990 06 91 999 999 500,00

F e | n Rartalmak
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Hangh?2v Vide: h?
D2jz-na Brutt - Brutt
Ft/perc Ft/perc

06 90 180 000 i 06 90 180 499 155,00
0690 181 000 i 06 90 181 099 230,00
0690 181 100 7 0690 181 199 230,00
0690 181 200 i 0690 181 299 154,99
0690 181 300 7 06 90 181 399 154,99
0690 181 400 7 0690 181 499 304,99
06 90 186 000 i 06 90 186 999 304,99
0690 188 000 7T 06 90 188 099 459,99
0690 188 100 i 0690 188 199 459,99
0690 188 200 i 06 90 188 299 459,99
0690 188 300 © 0690 188 399 459,99
0690 188 400 i 06 90 188 499 459,99
0690 189 000 7 06 90 189 099 459,99
0690 189 100 7 0690 189 199 459,99
0690 189 200 i 0690 189 299 459,99
0690 189 300 i 0690 189 399 459,99
0690 189 400 i 0690 189 499 459,99
06 90 265 000 i 06 90 265 499 330,00
0690 265 500 i 06 90 265 999 205,00
06 90 602000 i 0690 602 099 485,00
06 90 602 100 T 06 90 602 199 155,00
06 90 602200 T 0690 602 299 205,00
06 90 602300 i 0690 602 399 485,00
06 90 602400 1 0690 602499 254,00
06 90 602500 i 0690 602599 305,00
06 90 602 600 i 06 90 602 699 410,00
0690602700 T 0690 602799 485,00
06 90 602 800 i 06 90 602 899 485,00
06 90 602 900 i 06 90 602 999 1016,00
0690603000 1 0690 603099 99,00

06 90 603 100 i 06 90 603 199 160,00 160,00

0690603200 1 0690 603299 254,00 254,00

06 90 603300 i 0690 603 399 330,00 330,00

06 90 603400 i 0690 603499 381,00 381,00

06 90603500 1 0690 603599 508,00 508,00

06 90 603600 T 0690 603 699 635,00 635,00

06 90 603 700 i 06 90 603 799 508,00 508,00
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Hangh2zwv Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc
06 90 603 800 i 06 90 603 899 508,00 508,00
06 90 603 900 T 06 90 603 999 635,00 635,00
06 90 633000 T 06 90 633 099 160,00
06 90 633100 7T 06 90 633 199 195,00
06 90 633200 T 06 90 633 299 254,00
06 90 633300 i 06 90 633 399 330,00
06 90 633400 T 06 90 633 499 381,00
06 90 633500 1 06 90 633 599 508,00
06 90 633 600 T 06 90 633 699 575,00
0690633700 7T 0690633799 635,00
06 90 633900 i 06 90 633 999 485,00
06 90 900 400 - 06 90 900 409 100,00
06 90900 410 - 0690900 419 100,00
06 90 900 420 - 06 90 900 429 100,00
06 90900430 - 0690900 439 100,00
06 90 900 440 - 06 90 900 449 100,00
06 90 900 450 - 06 90 900 459 150,00
06 90 900 460 - 06 90 900 469 150,00
06 90 900 470 - 06 90 900 479 150,00
06 90900480 - 06 90900 489 150,00
06 90900490 - 06 90 900 499 150,00
06 90 900 500 - 06 90 900 509 200,00
06 90900510 - 06 90 900 519 200,00
06 90 900 520 - 06 90 900 529 200,00
06 90 900 530 - 06 90 900 539 200,00
06 90 900 540 - 06 90 900 549 200,00
06 90 900 550 - 06 90 900 559 250,00
06 90 900 560 - 06 90 900 569 250,00
06 90 900 570 - 06 90 900 579 250,00
06 90900580 - 06 90 900 589 250,00
06 90900590 - 06 90 900 599 250,00
06 90 900 600 - 06 90 900 609 300,00
06 90 900 610 - 0990900 619 300,00
06 90 900 620 - 06 90 900 629 300,00
06 90 900 630 - 06 90 900 639 300,00
06 90 900 640 - 06 90 900 649 300,00
06 90 900 650 - 06 90 900 659 350,00
06 90 900 660 - 06 90 900 669 350,00
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Hangh2zwv Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc
06 90 900 670 06 90 900 679 350,00
06 90 900 680 06 90 900 689 350,00
06 90 900 690 06 90 900 699 350,00
06 90 900 700 06 90 900 709 400,00
06 90 900 710 06 90 900 719 400,00
06 90 900 720 - 06 90 900 729 400,00
06 90 900 730 06 90 900 739 400,00
06 90 900 740 06 90 900 749 400,00
06 90 900 750 06 90 900 759 458,00
06 90 900 760 06 90 900 769 458,00
06 90 900 770 06 90 900 779 458,00
06 90 900 780 06 90 900 789 458,00
06 90 900 790 06 90 900 799 458,00
06 90 900 800 06 90 900 809 500,00
06 90 900 810 06 90 900 819 500,00
06 90 900 820 06 90 900 829 500,00
06 90 900 830 06 90 900 839 500,00
06 90 900 840 06 90 900 849 500,00
06 90 900 850 - 06 90 900 859 600,00
06 90 900 860 06 90 900 869 600,00
06 90 900 870 06 90 900 879 600,00
06 90 900 880 06 90 900 889 600,00
06 90 900 890 06 90 900 899 600,00
06 90 900 900 06 90 900 909 750,00
06 90 900 910 09 90 900 919 800,00
06 90 900 920 06 90 900 929 800,00
06 90 900 930 06 90 900 939 900,00
06 90 900 940 06 90 900 949 900,00
06 90 900 950 06 90 900 959 1000,00
06 90 900 960 06 90 900 969 1000,00
06 90 900 970 06 90 900 979 1200,00
06 90 900 980 06 90 900 989 1200,00
06 90 900 990 06 90 900 999 1500,00
0690 982 000 i 06 90 982 099 25,00
0690 982 100 i 0690 982 199 50,00
0690 982 200 i 06 90 982 299 155,00
0690 982 300 i 0690 982 399 75,00
0690 982 400 i 06 90 982 499 200,00
0690 982 500 i 06 90 982 599 300,00

82/136



TELENORCS ZHB . MELLEKLET

KERTY®® JSZAEGR! L¥N¥S SZABCLYOKHATCL YIBEAP £ 2017 .05.15.

Hangh2zwv Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc
06 90 982 600 i 06 90 982 699 508,00
0690 982 700 i 0690 982 799 1000,00
06 90 982 800 i 06 90 982 899 1500,00
0690 982 900 i 06 90 982 999 2000,00
06 90 985 000 i 06 90 985 299 460,00
06 90 985 300 i 06 90 985 399 508,00
06 90 985 400 i 06 90 985 499 1000,00
06 90 985 500 i 06 90 985 599 1500,00
06 90 985 600 i 06 90 985 699 2000,00
0690 985 700 i 06 90 985 799 2500,00
06 90 985 800 i 06 90 985 999 508,00
B.Esem®nydhpags il l etve SMS al ap¥

B.1.

szol g8l tat 8§sok

Nor m§8l tartal mak
T Esem®nyd?2j as, hi?2lvi8est v-e Sk @s®s al ap% SMS
Brutt- - 8
D?2jz-na FUSMS Ft/ h2 v

0691120000 T 0691 120999 115,00
0691 125 000 i 0691 125 299 762,00
06 91 125 300 i 0691 125 399 155,00
0691 125 400 i 0691 125 499 300,00
0691 125 500 i 0691 125 599 508,00
0691 125 600 © 0691 125 799 800,00
0691 125 800 i 0691 125 999 1000,00
0691 180 050 i 0691 180 099 115,00
0691 180 150 i 06 91 180 199 155,00
0691 180 200 i 0691 180 249 205,00
0691 180 250 i 0691 180 299 127,00
0691 180 300 i 0691 180 399 305,00
0691 180 400 7 0691 180 499 508,00
0691 180 500 i 0691 180 599 762,00
0691 180 700 7 0691 180 749 1000,00
0691 180 750 i 06 91 180 799 254,00
0691330000 T 0691 330 699 55,00 55,00
0691331000 71 0691 331 699 99,00 99,00
0691332000 T 0691 332 699 160,00 160,00
0691333000 7T 0691 333 699 225,00 225,00

dzj ai

szol g8ltat 8§sol
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Brutt - 8§r
D2jz-na Ft/SMS Ft/ h2v{

0691334000 i 06 91 334 699 330,00 330,00
0691335000 i 0691 335 699 381,00 381,00
0691336000 i 0691 336 699 508,00 508,00
06 91337000 i 0691 337 699 635,00 635,00
0691338000 i 0691 338 699 960,00 960,00
0691339000 i 0691 339 699 1000,00 1000,00
06 91 555 000 i 06 91 555099 85,00 85,00

06 91 555 100 i 06 91 555199 155,00 155,00
0691 555 200 i 06 91 555 299 205,00 205,00
06 91 555 300 i 06 91 555 399 254,00 254,00
06 91 555 400 i 06 91 555499 305,00 305,00
06 91 555 500 i 06 91 555599 381,00 381,00
06 91 555 600 i 06 91 555699 410,00 410,00
0691 555 700 i 06 91 555 799 485,00 485,00
0691 555 800 i 06 91 555899 508,00 508,00
0691 555 900 i 06 91 555999 762,00 762,00
0691636 000 i 06 91636 099 160,00
0691 636 100 i 06 91636 199 195,00 195,00
06 91636 200 i 06 91 636 299 254,00 254,00
0691636 300 i 0691636 399 330,00
0691636 400 i 06 91636 499 381,00
0691636 500 i 06 91636 599 508,00
0691636 600 i 06 91636 699 575,00
0691 636 700 i 06 91636 799 635,00
0691 777 000 i 06 91 777 099 1000,00 1000,00
06 91 999 000 - 06 91 999 009 100,00
06 91 999 010 - 06 91 999 019 100,00
06 91 999 020 - 06 91 999 029 100,00
06 91 999 030 - 06 91 999 039 100,00
06 91 999 040 - 06 91 999 049 100,00
06 91 999 050 - 06 91 999 059 150,00
06 91 999 060 - 06 91 999 069 150,00
06 91 999 070 - 06 91 999 079 150,00
06 91 999 080 - 06 91 999 089 150,00
06 91 999 090 - 06 91 999 099 150,00
06 91 999 100 -06 91 999 109 200,00
06 91999 110 -06 91 999 119 200,00
06 91 999 120 -06 91 999 129 200,00
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D2jz-na

Brutt - 8r

Ft/SMS

Ft/ h2 v

06 91 999 130

-06 91 999 139

200,00

06 91 999 140

-06 91 999 149

200,00

06 91 999 150

-06 91 999 159

300,00

06 91 999 160

-06 91 999 169

300,00

06 91 999 170

-06 91 999 179

300,00

06 91 999 180

-06 91 999 189

300,00

06 91 999 190

-06 91 999 199

300,00

06 91 999 200

-06 91 999 209

400,00

06 91 999 210

-06 91 999 219

400,00

06 91 999 220

-06 91 999 229

400,00

06 91 999 230

-06 91 999 239

400,00

06 91 999 240

-06 91 999 249

400,00

06 91 999 250

-06 91 999 259

500,00

06 91 999 260

-06 91 999 269

500,00

06 91 999 270

-06 91 999 279

500,00

06 91 999 280

-06 91 999 289

500,00

06 91 999 290

-06 91 999 299

500,00

06 91 999 300

-06 91 999 309

600,00

0691999 310 -06 91999 319

600,00

06 91 999 320

-06 91 999 329

600,00

06 91 999 330

-06 91 999 339

600,00

06 91 999 340

-06 91 999 349

600,00

06 91 999 350

-06 91 999 359

762,00

06 91 999 360

-06 91 999 369

762,00

06 91 999 370

-06 91 999 379

762,00

06 91 999 380

-06 91 999 389

762,00

06 91 999 390

-06 91 999 399

762,00

06 91 999 400

-06 91 999 409

900,00

06 91 999 410

-06 91 999 419

900,00

06 91 999 420

-06 91 999 429

900,00

06 91 999 430

-06 91 999 439

900,00

06 91 999 440

-06 91 999 449

900,00

06 91 999 450

-06 91 999 459

1000,00

06 91 999 460

-06 91 999 469

1000,00

06 91 999 470

-06 91 999 479

1000,00

06 91 999 480

-06 91 999 489

1000,00

06 91 999 490

-06 91 999 499

1000,00
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2 .
D2jz-n DjezmerI]?hc:jzzjra Brutt. §r
h2v.sz8mok
Ft/SMS Ft/ h2vy
160xx 16060 960,00
160xx 1606 6 508,00
164xx 16464 508,00
1 Fogadott SMS alap¥% szolg8ltat8sok:
Brutt. . 8
D?2jz-na F/SMS Ft/ hzvy
0691330700 T 0691 330999 55,00
0691 331700 T 0691 331999 99,00
0691332 700 7 0691 332 999 160,00
0691333700 T 0691 333 999 225,00
0691334700 1 0691 334 999 330,00
0691335700 T 0691 335 999 381,00
0691336700 1T 0691 336 999 508,00
0691337700 1 0691 337 999 635,00
0691338700 1 06 91 338 999 960,00
0691339700 1 0691 339 999 1000,00
0691777500 T 0691777599 205,00
0691777600 T 0691777699 305,00
0691777700 T 0691777799 410,00
0691777800 1 0691777899 485,00
0691777900 T 0691777999 508,00
Brutt- - 8§
Revid h2v.-sz8n Fysms Ft/ h2v§
16006 960,00
16036 960,00
16065 508,00
16400 1270,00
161155 960,00
161161 960,00
161162 960,00
165165 5080,00
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B.2.

A regisztr8ci-s, valamint a | étdond- SMS
FelnRtt tartal mak
1T Esem®nyd2j as, hi2lvigest v-e §k@s®s al ap¥% SMS
Brutt- - 8t
D2jz-na Ft/SMS Ft/ hzvy
0690 180 500 7 06 90 180 999 115,00
0690 181 500 7 06 90 181 599 154,90
0690 181 600 i 0690 181 699 115,00
0690 181 700 7 0690 181 799 204,99
0690 181 800 i 0690 181 899 304,99
0690 181 900 i 0690 181 999 508,00
0690 187 500 © 06 90 187 999 1905,00
06 90 188 500 i 06 90 188 599 2540,00
0690 188 600 7 06 90 188 699 762,00
0690 188 700 i 0690 188 799 1143,00
06 90 188 800 i 06 90 188 899 1905,00
0690 188 900 © 06 90 188 999 5080,00
06 90 189 500 i 06 90 189 999 5080,00
06 90 444 000 - 06 90 444 099 155,00 155,00
06 90 444 100 - 0690 444 199 205,00 205,00
06 90 444 200 - 06 90 444 299 254,00 254,00
06 90 444 300 - 0690 444 399 305,00 305,00
06 90 444 400 - 06 90 444 499 410,00 410,00
06 90 636 000 i 06 90 636 099 160,00
0690636 100 7 06 90 636 199 195,00
06 90 636 200 i 06 90 636 299 254,00 254,00
06 90636 300 i 06 90 636 399 330,00
06 90636 400 7 06 90 636 499 381,00
06 90 636 500 i 06 90 636 599 508,00
0690636 600 i 06 90 636 699 575,00
0690636 700 i 06 90 636 799 635,00
06 90 640 000 i 06 90 640 699 80,00 80,00
0690641000 T 0690 641699 160,00 160,00
0690 642000 T 0690 642699 330,00 330,00
06 90 643000 i 0690 643699 508,00 508,00
0690644000 1 0690 644699 575,00 575,00
06 90 645000 i 0690 645 699 705,00 705,00
0690646 000 71 0690 646 699 960,00 960,00

dzja 30,00

szol g8ltat 8sol
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Brutt - 8§r
D2jz-na FSMS Ft/ h2v
06 90 647 000 i 0690 647 699 1270,00 1270,00
06 90 648 000 i 0690 648 699 1905,00 1905,00
06 90 649 000 i 0690 649 699 5080,00 5080,00
06 90 888 000 i 0690 888 099 485,00 485,00
0690 888 100 i 0690 888 199 508,00 508,00
06 90 888 200 i 0690 888 299 762,00 762,00
06 90 888 300 i 0690 888 399 1016,00 1016,00
06 90 888 400 i 0690 888 499 2032,00 2032,00
06 90 900 000 - 06 90 900 009 100,00
06 90 900 010 - 06 90 900 019 100,00
06 90 900 020 - 06 90 900 029 100,00
06 90 900 030 - 06 90 900 039 100,00
06 90 900 040 - 06 90 900 049 100,00
06 90 900 050 - 06 90 900 059 155,00
06 90 900 060 - 06 90 900 069 155,00
06 90 900 070 - 06 90 900 079 155,00
06 90 900 080 - 06 90 900 089 155,00
06 90 900 090 - 06 90 900 099 155,00
06 90 900 100 - 06 90 900 109 305,00
06 90 900 110 - 06 90 900 119 305,00
06 90 900 120 - 06 90 900 129 305,00
06 90 900 130 - 06 90 900 139 305,00
06 90 900 140 - 06 90 900 149 305,00
06 90 900 150 - 06 90 900 159 200,00
06 90 900 160 - 06 90 900 169 200,00
06 90 900 170 - 06 90 900 179 200,00
06 90 900 180 - 06 90 900 189 200,00
06 90 900 190 - 06 90 900 199 200,00
06 90 900 200 - 06 90 900 209 400,00
06 90 900 210 - 06 90 900 219 400,00
06 90 900 220 - 06 90 900 229 400,00
06 90 900 230 - 06 90 900 239 400,00
06 90 900 240 - 06 90 900 249 400,00
06 90 900 250 - 06 90 900 259 500,00
06 90 900 260 - 06 90 900 269 500,00
06 90 900 270 - 06 90 900 279 500,00
06 90 900 280 - 06 90 900 289 500,00
06 90 900 290 - 06 90 900 299 500,00
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Brutt - 8§r

D2jz-na FSMS Ft/ h2v
06 90 900 300 - 06 90 900 309 600,00
06 90 900 310 - 06 90 900 319 600,00
06 90 900 320 - 06 90 900 329 600,00
06 90 900 330 - 06 90 900 339 600,00
06 90 900 340 - 06 90 900 349 600,00
06 90 900 350 - 06 90 900 359 900,00
06 90 900 360 - 06 90 900 369 900,00
06 90 900 370 - 06 90 900 379 900,00
06 90 900 380 - 06 90 900 389 900,00
06 90 900 390 - 06 90 900 399 900,00
Brutt. - 8§

Revid h2v-sz8n Fpysus Ft/ h2v§

16800 330,00

1T Fogadot't

SMS al ap¥%

szol g8l tat8sok:

Brutt- - 8§
D?2jz-na Ft/SMS Ft/ hzvy

06 90 444 500 - 06 90 444 599 155,00

06 90 444 600 - 06 90 444 699 205,00

06 90 444 700 - 06 90 444 799 254,00

06 90 444 800 - 06 90 444 899 305,00

06 90 444 900 - 06 90 444 999 410,00

06 90 640 700 i 06 90 640 999 80,00

0690 641 7007 0690 641999 160,00

06 90 642 700 i 06 90 642 999 330,00

06 90 643700 i 0690 643 999 508,00

06 90 644 700 i 0690 644 999 575,00

06 90 645 700 i 06 90 645 999 705,00

06 90 646700 i 06 90 646 999 960,00

06 90 647 700 i 06 90 647 999 1270,00

06 90 648 700 i 06 90 648 999 1905,00

Brutt - §r
Revid h2v-sz§&n Fysms Ft/ h2vs§

16886 960,00
169169* 5080,00
169955+ 960,00
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*a r°vidsz8&8m indul 8s8nak d&8t uma: 2017. februs8r 1.

A regisztr8ci- s, val ami nt a | e3mOOrFddb. SMS d2j a brutt -

6.11.2. He KOKTEL

A Szolg8ltat - a H2r Kokt ®I szol g8l tat8s keret®ben | eh
k¢l °nb°ezR t®m8j) %% SMS vagy MMS ¢zenetben k¢l dott h2rs
megrendel het R h2rszolg8ltat8sok k°er ®r RI Szol g8l tat -

H2r Kokt ®I szol g8ltat8s harmadi k f ®I (tartal omszol g8l t a
az ¢zenetekben kike¢l dott h2rek val -s8gtartal mg§®rt Szo
i g®nybev®tel ®hez K8rtysg§s ®s Dj Gener 8cig- sazKS8erltRyf8 sz eEIR
gl tal feltelt°ett Univerz8lis egyenleg sz¢iks®ges.

X ASZOLGCLTATCIS DEJA

A szol g8l tat 8s d2j a har mi nc napr a 299 Ft h2r¢gzenet
horoszk: p, stb.). T°bb t2pus¥% h2r¢zenet egy¢ttes me ¢
horos z k - p) a szolgs8ltatg8s idRszaki d2j 8b- I a Szolgsglta
m®e®r t ®k ®r RI il letve egy¢ttes megrendel ®s eset ®n fi
szol g8l tat8&8s megrendel ®se sor88n t8)j ®koztatja EIRfize
megrendel ®skor , il etve azt k°vet Ren minden harmincadi
Univerz8lis egyenl eg®re terhel Rdi k. Szol g8l tatsgs ford

h2rg¢zenet t2pusok fordul -nap el Rtti | emond8sem eset ®n
jogosul t . Amennyi ben az EIRfizetR nem rendel kezi k meg
a Szol g8l tat - d2heme ntteg ®KSaveSt at j a EIl Rfizet Rt. Ha El

egyenl eg®t a t8) ®koztatgst k°vetRen feltcletilen&degRol g
esetben a szolg8ltat8s a m8sodik sikertelen terhel ®s
Szol g8l tat - k¢l °n nem t8j ®koztatja EIRfizetRt. Ez ne
i sm®telt megrendel ®s®nek. A szolg§ltatg§s hTs®gi dRh°z r

El RfR zaetszol g8l tat8s megrendel ®s ®v el tudom8sul veszi,
ahhoz, hogy a Szolgs8ltat:- az el RfizetR h2v-sz8m8t a s:
tartalomszol g8l tat - r®sz®r e tovs8§bb2tsa, i Inlse®tgw®a RBEz ol ¢
d2j ment ebeSMES§] ®kozt assa.

El Rfi zet R a k°vetkezR csatorn8kon kereszt ¢l rendel het
honl apj a ®s Szol g8l tat - mobilinternet port 8l ja (go.
csatorn8kon mondhatja:| &zal gg@btgglthapbfsnapja, Szol g8l t
ports8lja (go.telenor. hu) ®s Szol g8l tat - tel efonos

|l emond8sa vagy szolg8ltatg8s m-dos2t8sa eset®n a Vv8Iltoz

6.11.3. WAPOSTARTALOMSZOLGCLTATCS

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®vel az EIRfizetR mobilte
digitsglis tartal makat ®s szol g8l tat8§sBkat gsrletnadte-l h &0
mobil porkerlgssamt (1 ARzr heegyeed .t artal mak d2j8&r-| az EI Rfiz
fizet®st megel RzRen, a fizet @wapt®nd®Rnerk lkdd otlg@jd@l @z ted t
wap haszng8l at 8nak d2j 8t (adatforgalmi d2j) a tartalom d

X AZ | GENYBEVETEALEEFELTE

Az EIRfizetRnek rendwapheznrzi8¢ ®k®Isli akni g8l tat §ssal

A Mobil-t art al omszol g8l tat@a s ario b inly pugkteta §etsoznt ¢ | i g®nybe Ve
di git8lis tartal nakaz Bd Rf 8z &rntIRhe& pedi g rendel kezni e K
szol g8l tat8sok ig®nybev®tel ®hez el egendR °sszeggel
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x AZ | GENYBEVETHRB: KORLC

x El Rf ordul hat, hogy az EIl Rfi zetR nem rendel kezi k
kereszt ¢l megvs8§s8rol hat - di gitsglis tartal mak/ sz
al kal mas k®sz¢ l ®kkel .

x Amennyi ben az EIl Rfi zetR korl §tozta az EDSZ i g®ny
k°ez°ott eml2tett n®gyjegyT k-ddal, %gy a wapos ta
szol g8l tat8sokat, tartal makat nem tudja megv8s8rol

x A szolg8ltatgElmRémzet R aendel kez®s®re, ha nem hoz
Uni v er eggehlégst.

Wapostartal makSMS -ben megrendel hetR haszn8lati d2jai
AzSMS-ek d2ja minden ciklusban, tarifacsomagt- -1 f¢ggget | ¢
Sz8&m Brutt- §&r /g
1753 127,00 Ft
1775 152,40 Ft
Amennyi ben az EI|I Rfi zet F¢ked fa® IfdernRIT SMImndisz@mpoakkan k2 v
kel folden kegldeoett SMS d2j 8§t is meg kell fizetnie.

Al777 -es r°vid h2zvt Szt§®&m Rk SIMB®s d2j mentrees .k ¢A dl°7sét7 SMS

a tartalomszol g8l tat - ngpbitalldell ®rihrek jRev ® itrekjt®t kapja me
Azilyen m-don el ® het Rv® v §lwapolti mkett|l RfalzamiRntaza 8§81 t al §n
szerint haszn8l hatj a, ®s az ott felt¢igntetett felt ®t el e

Awapos EDSZ &d®j amobil pelrgBét en, fizet®s el Rtt minden es:s

ker ¢l . Ezen a dzjon fel ¢l a letoltott adat mennyi s®g
ker ¢l (az vap R6i zetBrnet hozz§f ®r ®si csomagj 8nak megf e
k®peznek a eMoWislaM@aedack (teljes zenesz8m | et°lt®s) szol
eset ®ben a fizet ®si fel¢leten feltegntetett d2j mag8bar

MobilVide- szolgs8ltat§s

A szolgs8ltatsg8s az ¥n. streaming techredklingih&®n Ralmemulaz
adott tartalom az erre alkalmas mobiltelefonon, hogy azt el kellene menteni a telefonra. Az
El Rfi zet Rwapeh8megtekint heti a kivs8lasztott vide- -t Yagy

t 8rhel yet biztos2tania a mobi | tge®neyfboenvj®tne.l t Rl SzaI8gn8 It to
percig biztos2t hozz§8f ®r ®s't a t aergtyaslzoenrhio zd 2aj A 1H | | Ref ni ®beet r
perc eltelt®t k°vetRen a tartalom %jb-Ii megtekint ®s e

X AZ | GENYBEVETEHAEFELTE
Az EI RfizetRnek rendel keznie kel
- awap-hozz §f ®r ®s i szolg§ tat8sok valamelyi k®vel ( Mobi l

Mobil Internet , illetve Mobil Online zol g8l tat8scsomagok) ;
- az EDSZ ig®nybev®te|®hez sz¢ks®ges, nUengifveeIrezI§Ris§ec
egyenleggel;

- wapra ®s vi deost r éamas mapiftebeformal.

X AZ | GENYBEVETER: KORLC

Ha a mobiltel efon, ill etve az EIRfizewaR-hoaz §f @c®vimag
szol g8l tats8sok val amel yi k®nek i g®nybev®tel ®r e, [
haszn8l at 8§r a.

E szolg8ltat§8§a &8szet ®Bknat - §l1 t al nyklejdtvetztm®h g & k © InteRrk §

®r v®nyesek.

Meg%j ul - Wapos EIRfizet®s szolg8ltat§s
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A Meg¥%jul - Wapos EIRfizet®s szol g8ltat 8mobielhparRivERl otse ¢
tartalomszol g8l tat 8staGoanshipo&lit-§ IKdnRd s zte4d IR meghat 8rozott
egrendeljen (el Rfizet ®si i dRszak) egyes wapoldal akat
ezekhez az ol dal akhoz a fizet ®si ol dal on felt¢gnte
zz8f ®r ®s automati kusanfi anetg®giul i aRsza&k R | ej 8§rtakor
Rt artammal) . A meg¥%j ul 8s i dRpontj 8ban a Szolg8ltat
j 8t az EIRfizetR egyenl eg®bRI |l evonj a. A Szolgsg8lta
rendel ®sGok omo bai | p d r8tj&tktoamt j a az EI Rfizet Rt arr - |, h

d
[0}
d
2

m
a
h
[
d
m
m j2t8sra kerg¢l az el RfiAme®syi heRsERRTI il z2¢B8Rtla&dkmondj
w s szol g8l tat§gst, il letve nem g1 | rendel kez ®:
meghosszabb2t8shoz, gy ar mbeg¥jort. §sEza easeat blkea megf e

b

[

o

®
I
val amint i sm®t el t megrendel ®s hi 8ny8ban a szol gs§l
A szolg8 t@e §mobil kerteSlzae g | b&rmi kor | emondhat - . Ebb
szol g8l tat8§s a m8r Kkifizetetktergll Rimengstz@qit eit PRy Z2ak v ®QHCE

6.12. FelnRtt tartalomszolg8ltat8sok tilt8gs

A fel nRt t tartalomszol g8l tatg8sok tilt§gs, amennyi ben
k¢l o°nb°zR csatSMBnBahon Hangh?2v8s, - din®@rerenteR  emel t d2j as
forgal mi d2jas felnRtt (erRszakos vagy erotikus) tart
A szol g8l tat &8s mevgTelenordenl kheerteRs zat ¢ 1 , vagy ¢gyf® szol g8l a
faxon, e -mai | ben, nl)ev®Abeszol g8l tat gs megrendel ®sekor a z
n®gyjegyT numeri kus jelsz- -t kel l megadni a. A j el sz
szol g8l tat8§sok felt®telei kez°tt eml2tett n®gyjegyT k-

A felnRtt tartalomszol g8ltat s gk meillyteks ekg®t¢-ksgp4 d®lag &lgtl &
is megrendel het Rk.

T Fel nRttwas®S/ hang tilt§gs: ti s as zv&anmtaanretnonmy8§ nyda me
hzv§gst, val amint az arr - | menR SOGWS mnmoolriglag onratt§ 1 o
kereszt ¢l el ®rhetR emelt d2lhazs valrt ahoA B Rg®st at 8
sz8mtartom8nyra, val-a®d nitjaeqy®lgyr°vi dsz8mokra menR
dzj as h2vsgsek, M ami nt az ezekr RI f ogadott SMS
i g®nybe vehet Rk.

T Fel nRtt b°ng®szhetR web/ @ap wapblt 8at akay caspeys bl k on
k°r ®hez enged csak hozz&f ®r RatpR ®A webol dal ak [
folyamatosan v8ltozik, a I|ist8t a Szolg8§ltat- honl
friss2ti

X ASZOLGCLTATCS DEJA
A tilt8sok megrendel ®se ®s |l emond8sa d2j mentes.

6.13. Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat8s tilt§gs

Afogadott emel t d2j as SMStislztgag@iIntngytien az EI RfizeitR azt
a k¢l°nb°zR csatorn8kon (SMS, wap, Hangh?2v§8s, I nt er ne
tartal makhoz valkorhlo§&tzo8zfzRar.®s t

A 2010. augusztus 17 -®t k°vet Ren el Rfi zet FE| RSz erezt RkEilksakikgknPstr °at t

a 2010. augusztus 17 -®t v al ami nt a 20j1®mne gfeelbRzuREr2 1h- napban nem \
i g®nybe fogadott SM& doglagdltttateBmeal,t r dédlj ams zDIMPY 8§t aat ¢
al apbe8l |l 1e8sk®Bts.r aAnkeenrngyli ben az El Rfi zet R regisztr§c
Tartalomszol g8l tat: - n§l val amel y fogadott emel t d2j a
Szol g8l taben S®ISt es 2t i az EIRfizet Rfelaoltd8st&gisg ta®m yBIr RA
nem tudj a i g®nybe venni a k®rt tart al MyfWetemoodog 81 t at 8s
keresztg¢l , post,BMS-benh ®rs,-nedilleerx oan r egi sztr8ci s folyamat s
ben, il l etve szem®rkrgkg8htat - £rt Gk®rsitret®isi a Poog §d dotnt eme |
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SMS tiltg8s felold§8s8t. A fogadott emelt d2jas SMS szol
I

minden ¢gyf®l szol g8l ataizoonoa® ¢ 8El®.MpOSEPf @t &§n van | ehet |
Az EI Rf i zet-len adban 82MSetben v an | ehet Rs®ge a fogadott e me l
tilt8s felold8s8nak megrendel ®s ®r e, amennyi ben az SM
nem tiltotta. Az SMS <csatorna tilt8s8ra Teldfohost ve f el
lgyf®l szo) gl hebwne szeng®&llyteasten ,£r3z8@kles 2t ®s i PoAtjain v
tilt8&8s felold8sa ut8&§n az EIRfizetR folytathatja a regi

A 2010. augusztus 17 -®ft val ami nt a 2013 .emegbtrR8R 2 h-napban fog
emel t d2j-as i gRBybe vett El Rfi i azazt aRdknaks ak&nal§ ezan

i dRt artamban ®r v®nyes regisztr8ci-juk vol ti &gy ado
Szol g8l tat - nem aktiv§gl automati kus tf,ogagyptt oemebrt a d
i g®nybe vehetik ezen szolg8ltatgst. Ezen el Rfizet Rk

Szol g8ltat - -t | a fogadott emelt d2jas SMS Teldonasal oms z ol
gy f ® szol @ 8yTelenom-o n keresztg¢l , pasbai -@&ilbeceniletve

szem®l y8sehgs8ltat - £rt ®k e s tf®eslio |Pdognst j kad z1nd e m®ny ez ®s ®r e

ezt k°vet Ren b8rmi kor jogosultak a kor8bban r®szl et ez

azonos?2t8st k°vetRen. A tiRfti getRelkelzd®&mm®nytegmeaz BI re
a Tartalomszolg8ltat- -n§l

ASZOLGCLTATCS DEJA
A tilt8s megrendel ®se ®s | emond8sa d2j mentes.

6.14. Ut asbiztos2t8s szolg8ltat§gs

Az wutasbiztos2t8s szolg8ltatg8st a Telenorral ketott b
Ut az8si Biztosz2t - Zrt . ny vj tj a, amel y he-en a T €
kereszegdt!|l akozhat nak. A Bi ztos2t - az adott bi zt os?2
kock8raelV®s®nek tartama al att, kel fel doen bek°vetkezet

vagyont §rgyait ®rt k§resem®nyekre ny%u t fedezetet a
k¢l °n®s biztos2zt 8si fe-DB®Nel mkbbat BEOBBAOL Ak szerint.

A szol gs§1 ti mgt®ry bev ®t el ®nek r®szl et es felt®tel eit, v
Felt®t el eket, a biztos2zt. . t er mBWelefiss.hus dgaytdin@kza. 8] ®k ozt at - j

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®heznia ks?2zvo8ling § | st zaet g&lhyorze kc sTa
el Rfi zet ®sr RI kel el k ¢ |®se naze ustzeeznBRsl ryae sv candaattkdwerzt - adat o
a06208100382 -es sz§mra.

X ASZOLGCLTATCS DEJA
A szolgg8ltatg8§s d2ja 490 Ft szem®l yenk®nt ®s napont a.
A szol g8l t atk§se gdy2ejn§rrakhvs®re a jelen D2jszab8s 111.6. p
kiegyenl 2t ®sed0 kapcs8n le2rtak ir8nyad: k.
A szol g8l tat §s d2j 8n fel ¢l megfi zetendRek a Tel e
tari facsomagnak megfelel R SMS ¢zenet ekaz ihgygnasen mel yek
k¢l dhet R SMS ¢zenetek i s.

Az Ut asbi ztos?2t 8st kotni k2vsgn: szem®l vy szem®l yes a
h2v.sz8&8ma ®s az az inform8ci -, heegyazazadeoltRf i zea Rz ark
v®grehajt8s8hoz el egendR @gegvedPéeogogel trhRnzékcli ak al ka
szol g8l tat8s ny¥j t8s8nak c®l j8b-1 8tad8sra kerg¢glnek az
A szolg8ltat§gs indul §8s8nak pontos i dRpontj 8r - | az E

hon!l apj 8n t&8j ®koz-dhatnak.

6.15. DeezerZene szol g8l tat §s

A Szol g&latmeetl8s egy meg¥j ul - haviadz2Blasgmueoil lg8sAAt sz ®Kh
108 Rue de Richeli eu, 75002 PARI S, France il l etve
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kapcsolt/szerzRd®s es- tvovl8lbablikaokzb8asnai egy ¢t tesen ABl ogm
czemel tetett ®s ny %j tott ADeezer o m&rkanevT zeneszol

jogosul tsg&8got , el sRsorban a Szol g8l tat - hg8l -zat §&n
szol g &l8§thaotz§ val - hozz8f ®r ®s®rt a Szolg8ltat8s megrende
kell megfizetni, ide nem ®rtve az adatforgal maz8ssal f
Deezer Zene szolg8lta Brutt. . 8t
Havi el Rfi zet ®sii dz?j 1390 Ft

ADeezer m8rkanevT zemagyolABSlogamuss& Deezer szolgsg8lta

Bl ogmusi k §l1tal czemel tett Deezer m&rkanevT szol gs§l
www. deezer.com internetes oldal tartalmazza ®s amel yne
felt®tel ei ®s f el elekhsest@gse®gmel | ettt van |

ASzol g8l tat §so vagy ADeezer Zene (szol g8l tat§gs) j
zeneszolg8ltat8shoz val - hozz8f ®r ®s i jogosul ts8got e
kereszt ¢l

ADeezer Zene adatforgal omd jelenti azt Blogmesit at f or gal
Deezer szolgs8ltat8&8s8&nak ig®nybev®telekor, zenehall gat &
nem ®rtve az egy ®b forgal omt2pusokat, pl . a szol g§gl
hivatkozott har madi k felek 8§l t al publ i k@akra t®s ol t
funkci -kra (pl: regidzttrr§adi®s,, &«I®paelkmawngde: -k, k°z°ss®g

X AZ | GENYBEVETEHEIFELTE
A Bl ogmusi k Deezer szol g8l tat8§s8nak Szol g8ltat - h §
mi ndenkor hat 8l yos Pe2|jaspzi/a b § B 0 BAIGBPSRoSk 0  al pont j §ban me g
akt2v 8l 1l apot¥% adatszol g8ltat8s, vagy adatmennyi s®get
A Szolg8ltat8s nem biztos?2t adat mennyi s®get, a havi d:

foglalja mag8ban, -avadyaasdzan &lzto|tgarlitfaa 8s adotts8gain nen
haszng8l at sor8n keletkezR adatforgalom az azokban fc
felt®telei szerint t°rt®nik.

A megrendel ®st k°vet Ren az i g®nybev®tel hez a Bl ogmusi
ol dal 8nz trre8gii s (fel haszn8l - fi-Kk | ®t rehoz8sa) ®s a
valamint a | ® rehozott fi- -k t8rs2t8sa sz ¢ks®ges, mel yr

felt®tel eket az EI RfizetR k°teles el fogadni
A Szol g8ltat8§8s megrendel ®ts®§cik®ves Redhir a2 r®&giadz EI Rfi ze
regi szt rwveteleorha zene c2men el ®& hetR | e2r8s szerint kel

A Szolg8ltat$§s aktiv8l 8sa a megrendel ®st k°vyet Ren 7
f¢éggetl en b8rmilyen adatszol g8ltat8s vagy adatmennyi
fel haszn§8l - i fi-Kk | ®t rehoz8s8&t .| il letve a ADeezer o
Szol g8l tat8s megrendel ®se eset®n annak hthenischaj 8t meg
a fentieket az EIRfizetR nem vagy nem megfelel Ren v®
ak8r a felhaszngl -i fi-k b8rmilyen okb-1 az EIRfizetR
A megrendel ®shez akt2v SMS szolg8ltat8s ®s ®gwSs .f ogad§8s
A Szolg8ltatsg8s ig®nybev®teli felt®tele a havid2zj megfi
A Blogmusik Deezer zeneszolg8ltat8&8sa el ® hetR kompa
tov8bb8 egyes multi m®di §8s tartal mak |l ej8§tsz8s8ra alka
eszk®z°k sz§&§m8ra ®s az azokon t°rt®nR egyidej T haszn
felt®te|e| az ir8nyad- ak.

A Blogmusi k Deezer zeneszolg8ltatg8sa a fi -k t8rs2t§s§i
m8§s szolg8ltat. - 8l tal ny%j tott internet hozz8f ®r ®sen k
hozz§8f ®r ®s i p o+vte)hied Ri gni@nwbeasbaben8lt internetkapcsol a

megi smer ®se ®s el fogad8sa az el Rfizet
A Szolg8ltat8s megrendel ®s®re az al 8b
-Tel enor £rt ®kes2t ®si Pont ok

- MyTelenor oldal

- Gomobilport 8l

- SMS

-Telefonoszdlgg§®a T

- IVR

R felel Rss®ge.
bi csatorn8kon va
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- MyMenu

El Rfi zet R a megrendel ®st k°vetRen a teljes havid2zjat Kk
A Szol g8l tat8s | emondhat - :

-Tel enor £rt ®kes2t ®si Pont ok

-Telefonos | gyf®l szol g8l at
- MyTelenor oldal

Az EI RfizetR a Szolg8ltatgs altkmazmdS8s8r@agrinti kmoyul me gn yei
| emond§8st k°vet Ren a Szolg8ltat8s megsz¢ntet ®sre ker ¢

folyamatban | ®/ R sz8ml §z8si <ciklus v®g®i g a teljes hayv
A Szolg8ltat - jogosult az EPBsSzerétBODO®abaregibkblkzérgei t g
c®lj8b-1 megkeresni

A Szolg8ltat8s haszn8l at a
A Blogmusi k Deezer zeneszol g8l tat8s haszn8l ata sor §n

kel etkezik. A streaming technol  -gia egy adatf®d)yamot |
k°zben 8l 1 and- adatforgal mat gener 81 . Nem tartoznak

vagy abb- I hi vatkozott harmadi k felek §8ltal publ i k8l t,
funkci - k (pl: regisztrgci - egyes el emei , acebedakj el enR

megoszt8s, stb.).

A Deezer Zene adatforgal om nkoitlsi k- cdclzkez&Ilk° (98628 KB/ p¢
sz8m2t - - g®peken a felhaszngl - b e 8§ Kb#/d 8&s- odkotl -8ls f(¢204g0F0e n
KB/ perc) tov8bb2tja a zenehallgat8shoz sz¢iks®ges adatc
A Blogmusi k Deezer zeneszol gg8ltat§gs haszn§l at a intenz?2
|l egal 8bb 500MB adatmennyi s®get tartal maz- il 1l etve a
kevetRen |l ass2t8sra ker¢ ¢l R szolg8ltat8s vagy tarifac
m®r sk PPsIe k ®ben | ehet Rs®g van a zenei adat i dei gl enes
k ®pess®gei illetve a Bl ogmusi k 8Ital meghat 8rozott par

A Szol g8ltatg8s a Blogmusi k 8l tal k2nglt Deezer Premiu
bi zt os 28t ®r ®=Z .

A Szolg8il matg§s a hozz8f ®r ®dil emoqasBsI8tvad§g a kor 8bban al
EI Rfi zet Ri h2v.sz8mhoz t8&8rs2tott felhaszn§8l - fi-k fe
meghat §8rozott felt®tel ek szerint a felkhamaenqf§ilzdt ®fsie- k
mell ett YW raaktiv8l hat -

Adat kezel ®s
A Szolg8ltat8shoz kapcsol --damedIlyRfei zae tziolhg28 -tsazt§8&ns megr

ker¢sgh regisztr8ci-.-s folyamat sor8n 8tad8sra ker ¢l a |
h2v.sz8m a Szol g8l tat §se s ente@ms z ¢tn% relt ®sree ker ¢l a
nyilv8ntart8s8hb- | .

A felhaszn8l i fi -k I ®rehoz8s8hoz az EI Rfigz8 Reitek me
amelyre a Szolg8ltat§8s-mamkbgrceémdel tegyarzebsz-t, egy fe
a sz¢l et ®sii |dej®t ®s nemoet . A Bl ogmusi k fi-kkal °
kezel ®s ®r Rl az ott el fogadott felhaszn8l 8si felt®tel ek

Fel el Rss®g

A Szol g8ltat8shoz kapcsol -d- applik§C|- csak kompati bi
k®sz szl ®hogat otts§g folytonossg8gg8®r a Bl ogmusi k fel e
rendszerekr RI (i g®nybevehet R eszk°z°ket§sth.on|apjukon r
A Deezer m&rkanevT szol g8l tat§gs ®s mobi | appli k8gci
szol g8l tat8§sban megjelenR tartal mak®rt, illetve azokne
fel el a regisztr8ci- sor8n j-v8hagyott felhaszn8l i f e
Afent i ekre tekintettel a Bl ogmusi k Deezer m8rkanevT sz
kapcsol at os felel Rs-e®g tar BBdloigmuaizk EI Rfi zet R-kalki z8r - | ¢
szemben ®rv®nyes?2theti ezekkel kapcsolatos i a8ny®t. A
Deezer m8rkanevT szolg8ltat§§s8®rt, megol d§8sai ®rt, szof
a megrendel ®s®vel tudom8sul vesz.
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Szol gg8ltat: - felel Rigp®dea Saudy ertoebkibenr8!l - zati hozz§f ®r ®s a

csak az EIRfizetRt t§8ld?2ajlakmegf§dzeg®@re korl §toz- -di k. EI |
amennyi ben saj 8t magatart8s8b-1 k°vetkralReh¢ la®iBzdd jg&t t
ide®rtve bS8rmely szerzRd®sszeg®s folyt8§n esedi®kess®
koeteles fizerziRi (plogokszemegs®rt ®se) , akkor Szol g8l t a
mentes2ti, hel yt 811 ezen °%9sszegek megfizet ®s ®®r t ko z
°sszegeket m§r megfizett e, akkor Szol g8l tat - fel hz2v§s
Szol g8l tat:- sz8&8m8r a.

Az el Rfizet Ri panaszokat a SzolgS8ltat:- ¢(gyf®l szol g8l a
jelenti sz¢iks®gszerTen a szolg8ltatg§s®rt val- felelRs.
tekintet ®ben a szolgsg8ltatg§gs haszn8l atv8eh ot e |sezpi2kts@sgeekso |
el fogadott Deezer felhaszng8l 8§si felt®telek az ir8nyad:
Amennyi ben b8&§r mely okb- | kifoly-1ag a Bl ogmusi k ®s
megsz¢gntet ®sr e ker ¢, a Deezer Zeneszol g8l tat §s

haszng8l hat -s8g@8t -aaStovg®bi akban nem tudja biztos2tani
A Bl ogmusi k Deezer Premi um+ m&rkanevT szolg8ltat§gsa,

Szol g8&8l tat - 8§81t al biztos2tott Szol g8l tatgst | fégget |
Blogmusik -t - | az 8ltala megh@t ®sibzdtjoho®g8felt®tel ek szer
ilyen esetben nem felel sem a haszn§l at sor8&n fel mer ¢

az ebbRI eredR adatforgal om®r t .

6.16. Aut omati kus felt°lt®s szolg8ltat §s ®s Extara feldt
szol g8l tat8§s ®rt®kes2t®se |l ez8r8sra kerg¢lt)

Az Aut omati kus fezo?lg8®s at §8s i g®nybev®tele eset ®n a
rendszeres, 1 3 vagy 6 h-nap iialRRrag tmenglmat 8rozott ©°9sszegT fe
az 8ltala kiv8lasztotGerke8rmr8oig§ss ®s§rvtaygys bgl Rfi zet R r ®s z

A Sz8ml 8s el RfizetR megjel°li azon K8rty8s/ bj Gener §8c
Aut omati kus feltolt®s®t v8l Il alj a (megh2v§8s). A me g h
megrendel ®s ®t R sz8m2tott bdleglf edMSh e g2kde K&r § pa§ s /

Gener8ci-s K8rty8s el RfizetRnek, akinek 72 -ra §II r e

elfogadja -e az Automati kus felt°lt®s szolg8ltats8sra vonat kc
El fogad8s csator n§8i MyTelégorafsel SIMSt .®s a

Az el sR felto°]lt®st a K8rtys§s ®s/ vagy ©Dj Gener 8ci - |
vonat koz- megh2v8s visszaigazol 8§s§8t koevetR 72 - r8§n b
feltolt®sek a k8rty§gs ci kl us el sR napj 8n ker ¢l nek

Geneai8 s K8rty8s EIRfizetR egyenleg®re a Sz8ml s EI Rfi
si keres felt°lt®sr RI a Szolgsgltat - SMS ®rtes2t®st kgl
Pj Gener8ci-s K8rty8s el RfizetRnek.

A megrendel ®skor a Sz 8§fmdISts® IEtt Rfdelet@r i ntett K8rty8s/ Dj
h2v.-sz8monk®nt az al 8bbi felt°lt®si ©°sszegek k°z¢l vElI
Felt°olt®si ©°s|K8rtys§s el R
eset ®n ®r v®n
i dR
1 800 Ft 90 nap
2 800 Ft 365 nap
4 500 Ft 365 nap
A felt®dg®sgekhez kapcsol -d- ®rv=e®nyess®gi i dR 2sz8m2t §-¢
pontja (Az el RfizetRi szerzRd®s i dRtartama) az ir8nyac
Az Automati kus felt°lt®s szolg8ltat8s | emond8§8sa 30 n
csatorn8kon: Tel ef on ofsr t|@kyefs@ItsRrSosMyRSanGt to, k
A | emond8sr - | a Sz8ml 8§s ®s a K8rty8s/bj Gener §ci - -s KB§i
ben ®rtes2ti
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Az Automati kus felt°lt®s szolg8ltat8ssal rendel kezR S
Gener 8ci-s K8rty8s EIRfizetRnek k&8rty?8500ciFtl uBrotn@kdme n

bi zt os 2Hxxtarta fettig,|] t®sel yet az Aut omati kus feltol t
megrendel ®s ®v e | egett cisdaRkb eme dgreehnecte |l ni (Aut omati kus ®s

egy¢sttes megrendel ®se) .

Az Extra felt°olt®s a K8rty8s/ Dj Gener 8ci - s K&8rty§8s

ci klusonk®nt egy B0QalFotmm®Ir t ®klben. | tAzl t Bt raa kfevet ke
csatorn8kon hMyVeleaot - MyMemu ( * 111# h2v§8s8val a 6. meng¢ poni

(AEXTRAO sz- e 062020P0dRs- s a h2v:-sz8&8mra). A sikeres Extr e
Szol g8l tat - SMS ®rtes?t ®st k¢l d a feyt ®Bf t @sesneelr §®F i B
K8rty8s el RfizetRnek.

Az Extra felt°lt®s szol g8l tat§s l emond8sa <csak az ,
l emond8s8val egy i dRben | ehets®ges. A |l emond8sra egye
szol g8l tat8s | emond8sa kagpcakn | e2rtak az ir8nya

X AZ | GENYBEVETEHRLEEFELTE

- A szolg8ltat§gst aktz2y st 8tuszban | ®v R, |l egal 8bb 6
befizetett sz8ml §val rendel kezR | akoss§8gi (egy®ni)
keret ®bledn ell Rf i zet ®ssel r endeHIkRfziRz e;tzR trtrey.dSezl 8ne t§ s

- A Sz8ml §s EI RfizetR | egfeljebb, °sszesen 3 darab
K§rty8s EIRfizetR egyenlegfelt°]l t®s®t v§8lIlalhatja a

- A megrendel ®s si keress®g®nek felt®tel e, lBdgya a Sz
K8§rtys8s/bj Gener8ci-s K8rty8s EIRfizetR el fogadj a.

- A feltolt ®st kiz8r-1lag aktzv el Rfizet Ri st 8§tuszban
Gener 8§ci -s K8rty8&8s EIRfizet®sre, val amint a rendel

El Rf i zet ®sr e | ehet el v®gezni

- A szol g8l tat §s megrendel ®s ®r t a Sz8&8ml §s El Rfi zet R
ki sz8§ml 8zott egyszeri d2jat.

- A sikeres feltelt®s(ek) el l en®rt ®k ®t a Sz8ml 8§s EI Rf

Sz8ml 8§s EIlI RfizetR r®sz®re ki &lplj8B8thott rendszeres sz8n

- A sikeres felt°lt®srRI sz8&ml&t a Szolgg8ltat- - kiz8r .|
(Sz&8ml 8s EI RfizetR rendszeres sz8ml §j a) .

- A szol g8l tat8s nem m-dos2that -, kiz8r-1ag 30 n a
megrendel het R.

- A szol g8l tat §s te® r s®ot @ 8§ lkteart¢8sny Y4j t §8ssal ®rintett
§tt ®r ®s e, §t2r8sa, sz8mhordoz8sa eset ®n. A szol g8l t
ben ®rtes2t®st k¢l d a szolg8ltatgssal rendel kezR S
K§rtys8s EIRfizetR r ®sz®re.

- Aszolg8l tats8s felf¢gggeszt®sre ker gl az al 8bbhi esetekhb
meg, am2g az al 8bbi ker ¢l menyek fenn8l |l nak:

T a Sz8ml 8§s EI RfizetR szolg8§ltat8sa d2jtartozg8s miat
felf¢gggesztett | esz a SzBmpEsol BlsRBfiigzevRgyvi peguai
megsz¢ihtet ®s ®i g.

T a Sz8ml &8s EIRfizetR egy®b okb- I vagy | op8s miatt
sz¢gneteltet ®s ®t a szol g8l tat §s felf¢gggesztett
vi sszakapcsol §s8ig.

- Az Extra felt°lt®soratziS8kud afgelatz®° IAAuRssel egyidej Tleg
X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC

- A szolg8ltatig&«i vRwd=uwgl |l al koz - i aj §Ml4atel Rdri egte®®esrs €
rendel kezHR ®szlienti®z m®nyi , val amint Aut - sk8rtya tari
Sz8ml 8§s EI RfizetR nem veheti ig®nybe.

- Felt°]lt®ssel ®rintett h2v.sz8&mk®nt nem adhat - me ¢
h2v.sz8&8m.

- A szolg8ltat §s i g®nybev®tel ®v el k a ptcasto-l akibs 8rr-elkalgam

Sz8§ml 8s EI Rfizet RtRI fogad el
- Az Extra felt°lt®s k&8rty§gs

ci klusonk®nt egy al kal
Gener 8ci -s K8rty8s EIRfizetR 8l tal.

a
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- Az Extra felt°lt®s | eh?2v8s8nak | ehetRs®ge az Aut om
alattbi zt os2tott a K8rty§8s/ Dj Gener 8ci -s K8rty8s EI Rfi z

X ASZOLGCLTATCS DeEJA

Az Automati kus feltoelt®s szol g8l tat §s megrendel ®s ®ne
felt°lt®ssel ®rintett K8rty8s/bj Geners8ci-s K8rty§s h?
Az Automati kusel ®8| E®srazbl g8l tat8s megrendel ®s ®nek eg)
Ft / felt°lt®ssel ®rintett K8rtyS8s/ bj Gener 8ci s K§8rty
6.177 Rendszeres felt°lt®s

A szolg8ltat8§s megrendel ®s ®v el a Sz&ml &8s el RfizetR
°sszeggefelt°htzi 8l tala kivs8lasztott, |l egfeljebb ©°sszes

Gener 8ci - s K8§rty§gs el Rf iazes Rolego8yletnalte8gs®t | emond8s 8i g.
szol g8l tat8s keret®ben elv®gzett el sR felt°lt®shez eg
100MBbel f°1 di adatkeretet biztosz2t.

A Sz8ml 8s el RfizetR £rt®kes?2t ®si Pont on, a Tel-efonos
on jelo°l heti meg az(oka)t a K8rty8s/ bj Gener 8ci -s K8
amely(ek)nek a rendszeres feBsyl t®s®t v§8lIlalja (megh?
A megrendel ®s kor a Sz8ml 8§s EI RfizetR megh?2vottank®nt

v8l aszthat:

Felt°lt ®si I K8rty8s el Rfizet ®s eset ®n
1500 Ft 90 nap
3000 Ft 365 nap
5000 Ft 365 nap
*A feltolt®si kPapsseodeldhez®r v®nyess®gi idR sz8m2t8§sa az
el Rfi zetRi szerzRd®s idRtartama) szerint t°rt®nik.

A megh2v8sr-1 a Telenor 24 megh2ttet tl t8j ®koztatja a

Ha a megh2vott el fogadja a megh2v§gst, a S8behgs8ltatsg

vi sszaigazol ja. Ha a megh2vott nem fogadj a el , vagy

hat 8ri dRben fogadja el a megh2v8st, a szolg8ltat8s be!

vonatkoz8s8ban nem v®gzi el

Az el sR felt°lt®st ®s az eegghy?svzoetrti aa dwaitsksezeitggaz oal 8nst Kk

bel ¢ kapja meg.

Az ezt k°vetR feltelt®sek a k8rtys8s ciklus el sR napj 8§

Sz8§ml 8s EI RfizetR 8ltal v8llalt idRtartam alatt.

A sikeres felt°lt ®shreRl ®a tTeel?ddtatra S h 2 v

A Rendszeres felt°olt®st 30 naponk®nt |l ehet s®ges | emo

bi ztos2tott el ® het Rs®gen

A I emond8sr - | a Telenor a Sz8ml §SMSEHERIT i @retteRd2 tBis a megtl
X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

- A szolg8ltat8st zBmb&8EkES8ghbh BdRss zakr a vonatkoz- befi
rendel kezR | akoss&8gi (egy®ni) Sz8ml §s, vag¥ Kisv§gl
el Rfi zet ®ssel rendelkezR ¢zl eti Sz8ml &8s EIRfizetR re

- A megrendel ®skor a Sz8ml §8s h2v. ssz§mszngennet 81 Kk e&a®s kol
felf¢ggeszt ®s al att .

- Megh2zvottk®nt ki z8&8r -1l ag olyan KS8rty8s/ bj Gener 8ci - s
a mi |l akoss8§gi (egy®ni) el Rfi zet Rh°ez tartozik, Expr.
meger Rs2t®s az ®rv®nyes2tRntk-dd8ZF mEril.megtponit®), a
h2v.-sz8m kapcs8&n m®g nem tel't l e a K8rty8s rendelk
pont), tov8bb8 a megh2vott nem 81/ korl 8§t mlatBs, szg¢gne

- A megh2vottnak a megh?2v§gs el f opMBESEs8&8hdDrzakl emged f8dlbe |
egyenleggel kell rendelkeznie.
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- A sikeres felto°olt®srRI sz8ml 8t a Telenor kiz8r- -1Iag
(Sz8ml 8s EIRfizetR rendszeres z§m|§ja)
- A megh2vott sz8m(ok) nem m-dos?2that- -(k), %jg30megh2vot
naponta a szolg8ltatg8s | emond8s8va ®s l/4jb-|i megren
- A szolg8ltat§s t°rl ®sr e ker ¢l az azzal ®rintett b
sz8mhordoz8sa eset®n. A szol g8l tatt 8ks¢ It rd ®sRao IRd § lat art
rendel kezR Sz8ml §s ®s megh2vott sz8m(ok) r ®sz®re.
- A szolg8ltatg8s felf¢gggeszt®sre ker ¢l az al §bhbi eset
fenns8l |l nak:
T a Sz8&ml 8s h2v.sz8m d2jtartoz8s miatt korl 8t oz8sr a
meg a Sz8ml 8svihssezak&mcsol §8s8ig vagy jogviszonya nm
T a Sz8ml &8s h2v.-sz8m EIRfizetRje egy®b okb-I vagy
szol g8l tat8sai sz¢neteltet ®s ®t a felt°lt®s nem v

vi sszakapcsol §s8ig.

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC

- A szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®vel kapcsolatos rekl am§«
El Rfi zet Rt R fogad el

- A szol g8l tat §s keret ®ben el vegzett el sR feltoelt ®:s
h2v-.-sz&8monk®nt egy al kal ommal biztos2tjh¢ggaza adat
megh2vottak sz8ms§gt - |

X ASZOLGCLTATCS DEJA
A Rendszeres felt°lt®s szolg8ltat8s d2j mentes, a Sz§i
(si keres) Rendszeres felt°lt ®si & sTseleggnrrar k&ltted le sr Geezg®@ri e
rendszer esalsz@gmdm

618 Szer zRd®s m8sol at i g®nyl ®se

Az EIRfizetR az 8ltala megk®°t°tt egyedi el Rfi zet Ri Sz
A szerzRd®s m8sol at tartal mazza a szerzRd®sk°t ®skor a
val amint megszTnt szer zRUAMBs ets@rnt y@®t a®smeigsRpont | §t .

A szerzRd®s m8sol atot a Telenor az ig®nyl ®st RI sz8m2to
El Rfi zet Rnek.

X AZ | GENYBEVETEBLEIFELTE

T fenn8ll .- el RfizetRi jogviszony ideje alatt b8rmikor

T el RfizetRi jogvi s zko®nvye tnieegns zalzn @esl@Rv ¢ | ®s i idRn (1 ®v)

T megk¢l d®sre szol g8l - post ai c2m megad8sa sziks®ges
Tel enor rendszer®ben nyilv8ntartott 8ll and-, | akc2z m®r

T d2jk°teles 1ig®nybev®tetht s etd®p8makszmd @gf§ilzet ®s e: fer
jogviszony eset®n rendel kez®sre §I 1. egyenl egbRI, f
eset ®n ut -1 ag (sz8ml a al apj 8§n), m2 g megszTnt el R

i g®nyl ®skor

Xx AZ | GENYBEVETHRAI: KORLC

f a megresdat®el Rfi zetRi jogviszony megszTn®s®t RI sz§8n
be;

1T amennyi ben a szol gg8l tat §s i g®nybev®tele d2jkeotel
rendel kezni e kel megfelel R egyenl eggel, il laet ve me
megrendelk®sket |l egyenl 2teni

X ASZOLGCLTATCS MHGREND AZ ALCBRNCE®A

T £rt ®kes?2t ®si Pont ok,
1T Telefonos :gyf®lszolg§lat (fenns8l I - el Rfi zet Ri j 0g
d2zj mentes m8sol at , el Rfi zet Ri jogviszony megszTin®

m8&sol at ) ,
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T 2r8sban (post&wmn-Mgdegkehorel RfizetRi jogviszony ide,
d2j mentes m8sol at, el Rfi zet Ri jogviszony megszITn®
m&sol at)

x De3J
el sR al kal ommal d2j mentes, a-zRt /klP2vve/tsRESmIbatutt - 1. 450,
6.19. Azonnali szerzRd®ses 8l 1l apot

Az EI Rfi zetR egy 8§l tala megjel©°lt i dR8I | apotban fen
tartalomr-1 dokumentumot k®rhet a Telenort |

A dokumentum tartal mazza az EIRfizetR 8§l tmelgsmd&gjel °]|
szerzRd®s eset®n a megszTn®s t®ny®t ®s i dRpontj §t .

A dokumentumot a Telenor az ig®nyl ®stRI sz8m2tott 8 ne

X Az | GENYBEVETEHEFELTE
1 2015. december1 -j ®n vagy azt k°vetRen k°to°ott & qzeari el Rfi
al 8bbi esetekben:

o a fenti d8t umot k°vet Ren to°rt®nt el sR al kal on
megkezd®se (h2v-sz8m aktivsgl 8§sa), vagy
o a fenti d&8tumot k°vetRen t°rt®nt KS8rty8s egyenle
o a fenti dg8tumot k°vetRen j8rt HEleRfa ziejt RGeSnera8civ!
hTs®gi dR
T fenns8ll .- el RfizetRi jogviszony ideje alatt k®rhetR;
9 el RfizetRi jogviszony megszTn®s®t k°vetRen az el ®vygl
T megke¢l d®sr e smai lg8lc2 mge vagy post ai c?2m megadg8sa
hi 8ny8&8banEI&fi zet R Telenor rendszer ®ben nyilvgnt
el ®r het Rs®g®re, illetRleg 8lland- | akc2m®re, sz®khel
1T d2jk°teles ig®nybev®tel eset®n a szolg8ltatgs d2z2j 8§
jogviszony eset®n 8§Fendelghyen®xeged RI Dj Gener 8ci - s K
eset ®n ut -1 ag (sz8ml a al apj 8§n), m2 g megszTnt el R

i g®nyl ®skor

X AzZ | GENYBEVETHRAI: KORLC

T a megrendel ®s b en az i g®ny Tel enorral t°rt®nNR  k©°z]l
i dR8bt ajpel °1 het R meg;
T amennyi ben a s
I

zol g8l tat §s i g®nybev®tele d2jkeotel
I megf dlldleR veg ymeenglsezgiognet! j ogvaszony e

rendel kezni e ke
Il egyenl 2teni

megr ende |k®@s kkoerl

X ASZOLGCLTATCS MHGHEND AZ ASELBBRNCKON

T £rt ®kes?2t ®si Pont ok,
T Telefonos igyf®l szol g8l at (fennsgl | - el Rfi zet Ri j 00
d2j mentes m8sol at , el Rfi zet Ri jogviszony megszTn®

m8&sol at ) ,

T 2r8&8sban (post8+on-Mgidef§lkehor gloRfviisetoRiy i deje al att d?
d2j mentes m8sol at, el Rfi zet Ri jogviszony megszTn®
m&sol at)

x De3J
®vente egy al kal ommal d2j ment e-skt /ehz2Zevn- sfze8l ng/ld obkruuntetn-t uz2m <4
7. TUDAKOZE SZOLGCLAKATCS

7.1. Tudaklolz2v8s8&nak d2j ai
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I nvitel Orsz8gos Egyetemes Belfoldi Tu

dzjai *:

bel fol dr RI mi nden i dRszakban, h?2v8sonk|{146,00Ft

I nvitel Kereskedelmi Belfo°oldi Tudakoz-

d2 j*ai

bel f°el dr Rl mi ndehr? vi8dsRosnzkaRknbta n , 166,00 Ft

Il nvitel Nemzetk°zi ®s K¢l onl ege

h2vg8sg8nak»*d2j ai

bel fol dr RI mi n d epne ricdefmskz®Ranktb a n | 226,00 Ft

Magyar Telekom Kereskedel mi Bel foldi t

h2vg§s8nak d2zjai**:

bel f°el dr RI mi ndehr? vi8dsRosnzkaRGknbta n , 136,00 Ft

Magyar Telekom Nemzetk©°zi ®s K¢l °nl ege

h2vg8s8nak d2zjai***:

bel fol dr RI mi nden i dRszakban, percenk®| 196,00 Ft

* A 11800 -a s h2v.sz8mon el ®r het R egyet emes$ g dlefdrgatng « i t ud:
megke¢l ©°nb°°ztet ®s n®l k¢l napi 24 - r8n kereszt ¢l f oga
h2v§gs sor §8n # eignffeol rjmeSbchi - k®r het R a bel foldi h2rkeozl
rendel kez®sre Dbocs8tott bel fol di | ak os s 8etwvé moBils szl et
telefonszi8m@r calhhozi mzet®&r el Rzeteséen khata®mj 8t ulctz madat
al apj8n |l ehet ®r dekl Rdni a telefonsz8mokr | ®s ford?2t

foglalt szolg8ltat8sok el ® het Rs®ge is biztos2tott.

*A 11818 -a s ®s 11888 -a s h2v.sz8mon el ®r het R kereskedel mi

forgal mi megke¢l °nb°ztet ®s nel k¢l , napi 24 - r 8n ker e
hz2v8§sokat. Egy h2v8s sor8n | egfeljebb 4 inform8ci - ko
§1tal rendedckse&tRostrte bbel f ° | di | akoss8§qgi ®s ¢zl eti el Rfi
tel efonszi8m@r -alhhoz az ®rintett el Rzetvalsami nhtoze3dingd at
alapj8n |l ehet ®rdekl Rdni a telefonsz8mokr -1 ®s ford2ty

***A 11811 -es ®s a -elsl1 8R4v - seB®ohet R nemzet k° zi ®s k¢l onl e

forgal mi megke¢l °nbo°ztet ®s ne®l k¢l , napi 24 - r 8n ker e

hz2vg8§sokat. Egy h2v8s sor8n az al 8§bbi inform8ci -k ®rhet

- nemzetk?©zi tudakoz-szolg8§ltat8s ig®nybel®t dalo®@Yelegiyn
n®vyvel ®s ¢c2 mmel megj el °Ilt szem®ly val aemel s t bhef o
igen, mi a telefonsz§8ma.

- kez®rdekT emai | ®s webol dal ¢c2 mek (pl . menetrende
inform8ci-®s snmozmnhg§§zmTsor),

- ol yan egyedi i nform8ci - k, mel yek p®l d§gul | exi konok
al apj8n behat8rol hat -k (pl .: irodalom, t°rt®nel em t (

- | akossg8gi apr-hirdet®sek tartalma (pl .: ingatl an, g¢

A 11811 -es ®s a -elsl1 8RZAZgmen bejelentkezR kezel R az EIRfiz

szempont ok al apj 8n keresi meg ®s biztos2tja a k2v§8nt
kiz8gr-1ag kezel Ri szol g8l tat8sokat ny %j t (a k®rt i n
tartalom hitel ppa®Qg®®EBYH 8§ @rst fel el Rss®get nem v§8lIl al
val amennyi t8)j ®koztat8s al kal m§val megjel®°li az adat,
A tari facsomagokban, il 1l etve szol g8l t gtp¥®d alelud n hfaogl
| ebesz®l het Rs®g, nor m§bkrd?2j ak®sket RZvBedveznBm d2j sza
haszng8l hat - ak f el a Magyar Telekom Nemzetk?©zi Tudakoz-
7.2. Az I nvitel Orsz8gos Egyet emes Bel fSMSd iu d aTkuodza-k 0 z -
hozz8&8f ® ®si ®s tartalomszolg8ltatgsa
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i Azlnvitel Orsz8gos Egyetemes Beflefl®hl2dvi§ sTalkkdba k caz -t u(dlalk8ol
v®g®n, a k®rt telefonsz8&8m bemond§8s§t k°vet Ren az EI
hogySMS-ben k®rje | e a keresett sz8&8mot .

Azl nvitel Orsz8gos Egyet emes80®eH?\w§sdd? jTSunbgedetlz¢: 1 (11
iczenet e dKL® nFtt ker ¢l ki sz&ml 8§z8sr a.

i Az EI RfizetRnek | eh-beRs®@®uadakanrz- - §MSa a keinetslet t sz 8§
Orsz8gos Egyet emes Bel f°ol di SMSFtudd&loaz - (HNdBDHf) ®r ®s i
tartal omszol ge&letsaztt&s 8 n Kk
A |l ek®rdez®s d2j d40l1gzZFenet enk®nt

8. ANEMZETK¥ZIl £S RFORGANOMRA VONATKOZXE JAK £S SZABCLYOK

8.1. Nemzetk©°zi d2jz-n8k

1. Z-na

Ausztrg8lia vezet ®kes, Ausztria vezet ®kes, Csehorsz§g
Franciaorsz8g vezet ®kes, G°r°gorsz8g vezet ®kes, Hol I a
Nagy-Br i t anni a -®sorfsz®&k vezet ®kes, N®met or sz8g esezet ®Ke s
Ol aszorsz8g/ Vati k8Rnom§eizet keezs&§p@®khgso| or sz§g vezet ®k e s,
vezet ®kes, Sv®dorsz8g vezet ®kes, Szl ov8kia vezet ®kes,

Virgin -szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2. Z-na

Bel gi um vezet ®KEacegoviBa svzenzieat ®k e s, Bul g8ri a, Csehorsz§gg
vezet ®kes, G°r°gorsz§gg mobi |, Horv8torsz§gg vezet ®ke
vezet ®kes, Lengyel orsz8g vezet ®kes, N®met or sz8g mobil
Rom8nmaohil, Szl ovgkia mobilt®lSad ov®hni aj wa z e

3. Z-na

Andorr a, Ausztr8lia mobil, Auszt ri ai Hemegovinh mobiBel gi um r
Ciprus vezet ®kes, D8ni a mobi I, £sztorsz8§g vezet ®k es,
mobi |, Hol |l andia mobil, Hongkong, mblbr V8t brsag&bh mobil,
mobil, Szer bi a, Montleamrergyel or sz§gg mobi |, Lettorsz8g vez
vezet ®kes, Litvsgnia vezet ®k e s, Luxemburg vezet ®kes,

Monaco, Nagy -Br i t anni a -®sorfsz&d& mobil, a®Ol &8nornsozb8g/,V Port u
vezet ®k e s, Spanyol orsz8g mobil, Svg8jc mobil, Sv®dor s
mobil, T°r°korsz8§8g

4 . Z-na

Al bg8ni a, Al g®ri a, Angol a, Argent 2na, Azerbajdzsgn, B a
Ciprus mobaflr,i KB&Ir K@2«8g, Egyesg¢l t Ar ab Emir8tusok,

Feh®roroszorsz§8g, Franesizai g&ughna,Gr Yazi &p Guadel oupe,
Guinea, Holland -Ant i I | 8k, l zI and, Kamer un, Kazahszt §n, Kol ui
Lettorszg&8g mobil, n2 bmaab,i ILi elcihttve&msiteei mobi | | Luxemburg
M8I t a, Mar ok k -, Martinique, Me xi k-, Mol dova mobil, P
Panama, Per u, Portug8lia mobi-szi ahelMar Bho, PBeycbkel®lse

St. Vincent ®s-szag6tehad\Bmebiach, Sz2ri a, Szud8n, Tanz§8ni
Thai f°eld, Tun®ziza®l alhgdan dJa,uglujay, Venezuela, Zambia, Zi

5. Z- ha

Beni n, Bhut 8§n, Bol 2vi a, Burundi , Chil e, Cost a Ri c a,
Kozt 8§rsas8§g, EByuapd®»m, El ef 8§ntcsontpart, Eti  -pi a, F €
Gi bralt§gr, Hondur as, Il ndi a, I ndon®zi a, Il rak, Il r 8n, Ja
Kirgiziszt§8n, Kuba, Kuvait, Lesot ho, Li banon, Lib®r
Mong- - I i a, Moz &b iak, NNamr agua, Ni ger, Ni g®ria, -Om§n, ¥
Gui nea, Reuni on, Sal vador , Szeneg§8l , Szv§gzifeold, T&d:

l'zbegi szt &n
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6 . Z-na

Af ganiszt8n, Ameri kai Szamoa, Anguilla, Antigiwma ®s Ba
kel birtokai ( Ant asridget),i Bazama -ISzigetékp Bdnglades, Belize, Bissau -

Guinea, Botswana, Brit Virgin -szigetek, Brunei, Burkina Faso, Comore -szigetek ®s Mayott
Cook-s zi get ek, Cs§d, Diego Garci a, Dzsi but ii-Maridbgy enl 2t Ri
szigetek, Falkland -szigetek, Fidzsi -s zi get ek, Francia Polin®zi a, Gambi a,
Guam, Guyana, H a szigdtek, Kadndbgdzag Melet -Ti mor K2 na, Kiribati,
Kong - i Demokrati kus K°zt8rsas8g @Zaika)l SKEBEas8gi NBKs z
MadagaszkS§8r, Ma kszigetek, Mddi,| M&rshall -szi get ek, Mauri t-8ni a, |
szigetek, Mikron®zi a, Mont serrat, Nauru, Nep8l- Niue,
szigetek, Ruanda, Salamon -s zi get ek, Sao Tom® ®sed®Preé,ncSmpe, LSnlkary a.
Kitts ®s Nevi s, St . Luci a, Suri name, Szamoa,- Szent
sziget ek, Tonga, Trinidad ®s -sTzdbgeegoe,k, TuHkikedae @@sni€api co
Vanuatu, Vietham, Wake -szi get, Wal l i s ®kHkFutk®Bay,8r sClsd

8.2. Nemzet k®zi d2jszab§s

821. A nemzetk®°zi ®s PluszNulla h2v8sok percd2j ai
D2j z-n Nemzet k®zi PluszNulla
1. dz2jz 101,00 Ft 89,00 Ft
2. dz2jz 152,00 Ft 139,00 Ft
3. dz2jz 172,00 Ft 159,00 Ft
4. dz2jz 204,00 Ft 189,00 Ft
5. d2jz 295,00 Ft 265,00 Ft
6. dz2jz 580,00 Ft 520,00 Ft
A nemzet k©zi h2vg8§sok sz8ml §z8si egys®ge megegyezi k adc

egys®g®vel

822. MMS-k ¢l d®s Magyarorsz8gr- -1 nemzetk©°zi hg8l . -zatokba
Az MMS-k ¢ | d®s d2ja Magyarorsz§8gr - -| tmemdatcks®zanagh 8l - & gtgglel
mindenciklusban : 216, 50 Ft/ ¢zenet.

AzMMS-¢zenet ek fogad8sa d2j mentes.

823. Nemzet k© zi z°l dsz8m ®O6UBDV OKXZXSE IXixx )82FPxkxdweomx8m (00
h2v8s8nak d2j a

A nemzet k°zi z°l dszg8§mokshzvzas dmanb edigjha t ari facsomag es

minden i dRdzakbabhes, univeok8hP s 8§83 % ideazFEFaL.a

8.3. Roaming forgalmi d2jak ®s sz8ml 8§z8si szab8lyok

Az EIRfizetR a Szolg8§ltat- D2jszab8sa szerint t®r2ti
Aroaming szolg8ltatsg8s ig®nybev®tel ®nek .|l ehet Rs®g®t a ¢
A kiterhelt forgalom kor 8bbi, a teljes?2t®s bek°vet |l
bonyol 2tott roamingforgal mat is tartal mazhat.

A Szolg8ltat- a k¢l felden kezdem®nyezett, il letve fo
valamint az SMS -k ¢ | d ®s ®r t (Aroaming forgal omo) az al 8bbhi t 8§

sz8ml 8zza ki

A roaming szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek felt®telei
T akt?2v KE8IRyBget ®s,
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i a h2v8s fogad8s8hoz, illetve h2v8skezdem®nyez®shez
lpercre el egendR h2v8s d2ja
H2v8skezdem®nyegz®@anet k¢l d®s ®s a&datt f®ntedaal tkoird 2 j aszerint
ker ¢l meghat 8roz8sr a, holgl¢ lah®k ¢ z dde2 mp&n yne§zbRa sorol hat -
szol g8l tat-j8nak h8l . -zat8t veszi ig®nybe, illetve a h?2
K¢l felden fogadottseh®>wEsaak i g®nybe vett hgl -zat or s zé
alapj8n meghat8rozott d2jat kell megfizetni
A roaming d2jrza n§lonat koz- mi ndenkor hat 8l yos i nform§
internetes honl apj 8n bocs8tja ,azi  El Rfveelbh RkebEnidel &rem!
24 -r8ig h2vhat- Telefonos | gyf®l szol g8l aton k®r het R
Az ittt r®szl etezettal any%jotl gt8tl t abamiS8hg szol g8l tat §s ok
roaming szolg8§ltat - -t | i g®nybe vett szab8l yozott h 8
szol g8l tat8s roaming szolg8ltatg8s eset®n nem ®rv®nyes
roaming szol g8l taat az dijrgnyglads . Szol g8l tat - ®s az a
szol g8l tat-azkal°ttearinat 2v barangol 8sszol g8§ltat- szol gs§l
sz¢ks®gye8d t §s®rt Szolg8ltat: EIRfizetR fel® d2jat nem .
831. Hangh2v8sokel®s S#M&bS8I| y-opzaoit tr oBaumi ng d2j szab§s
KE§rtysgs el Rfi zet ®s eset®n a roamingak8sel &I ts&t8enle§,z §k
egys ®gbneysiz®l get ®sre el egendR p®nz°sszeg |l egyen a k§8rt)
adott h2v:.-sz8m t 8rcs8z8s8val n epn®zl edt 8kuP B6A01234567Y m8t u mb ar
t 8rcs8z8s8val | ehet h2v8st kezdem®nyezni
Szabs§gl zott Eur - pai roaming d2jszab8smekeizhizgrkg alzdap Ya
d2jsza st mel y megf el el az 531/ 2012/ EU rendel et S Z
bel ¢l i 2v8§s vagy SMS d2ja nem haladja meg a rendel e
dzjat) . Szab8l yozott Eur - pai roami ngagd3M Stzamig§fs§ vsazle r i
rendel kezi k minden EI RfizetR, aki nelk vagy SMSst akr¢il f°8nj ar, 0 an
hangal ap% vagy SMS roamingkedvezm®nye.
Szab8lyozott Eur - pai roaming d2jszab8s (hangal ap %)
Egy®b nemzetk©zi i
ir8nyul - h2zvg§s d
l-es d2j z-n
illetve a
Magyarorszj{ kezdem®ny ¢
hgl .-zatba i1 EIRfizetR hlzzogadottk
h2vss haszr1§|t2—es,3—as_ ®s vEso q
es d2jz-n
hgl -zat sz
orsz8g bS§r
hgl - zat 8§k
i r8§nyul - |
d2ja ®s sz
egys®ge
megegyezik az
adott
d2ja ®s sz§ tarifacsom
egys®ge meg ¢ bel fold
az adott mobil hgl -
tarifacsoma ir8ny8ba i
bel fol d-i®smq h?2v8selkf bl
vezet ®kes h percd?jai
ir8ny8ba i legmagasabb
h2vg8sainak rpercd2j 8va
percd?2j8val|{Ft/ perc t©°
1. d2jz- Ft/ perc t°hbl ** 335 Ft/perc 4,37 Ft/perc
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2. d2jz-n 325 Ft/perc 395 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. d2jz-n 889 Ft/perc 935 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc
* Kiveve a madytdr wrastzb&®gi il l etve a h2v8§st kezdem®nyezR EI RfizetR §I
b&8rmely hg8l .zat8&8ba ir8nyul- h2v8sok.
*o* maxi mum 72,8 Ft/ perc, vagy amennyi ben a Magyarorszg8gon ®r veny
°nmag8ban meghal atdojta aak7k2,r8 az adott ir8ny d2ja a Magyarorsz8gon ®r
Amennyi ben a belfo°ol di dz2j ®s a t°bbletd?] egy¢ttesen meghal adng§ a
r®szben ker¢l kisz8ml8§z8sra, hogy a7z2,e8g yFRitt/tpeesr cd 2dj2 jnaet .hal adj a meg a
A t°bblet d2j m®r ®se az al 8bb felsorolt esetekben m8sodperc al apon
1 Azl-es d2jz-n8b- | -eisnd??tjozt-tn 8abza 2 r 8nyul -, val amint
1T az l-es d2jz-n8b- I Magyarorsz§ggi hgl -zatba, illetve za8lht2 v8st k
hgl -zat szerinti orsz8g b8rmely h8l - -zat8ba ir8nyul -, valamint
1T azl-es d2jz-n8ban b8rmely d2jz-n8b-1 fogadott h2v8sok eset ®n.
Azl-es d2jz-n8b-1, a fentiek szerint ind2tott h2v8sok eset®n, a h2y¢

ker ¢l k§ zs&s8rnd .
Mi nden megkezdett egys®g d2jk°teles.

A forgalmi d2jak m®r ®se az al 8bb felsorolt esetekben ¢
1T Azl-es d2jz-n8b- --bs,3-asl2®es4d2jz-n8kba ir8gnyul -,
1 A2-es,3-asd4-es d2jz-n8kb- I indztott, wvalamint
T A2-es,3-as,4-esd?2jz-n8kban fogadott h2v8sok eset ®n.

Mi nden megkezdett egys®g d2jk°tel es.
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Szab8lyozott Eur:-pai roaming d2jszab8s (SMS)

Egy®b nemzetk©°zi i
ir8nyul - SMS dzj
l-es d2j z;
Magyarorsz; illetve az SMS -t
hg8l -zathba ifk‘;ldﬂaRfiz
SMS §l tal has 2-es,3-as_ ®s
hgl .- za 2 es d2zjz-n
orsz§8g r
z

d2ja mege
az adott
tarifacsomag
m8&s belf
d2zja megegy mobil h8I |
adott tarifacsomag ir8ny8ba
m8s bel f©° SMS-e k bel f
mobil h§I -z d2jai k°
ir8ny8ba k| legmagasabb

SMS-ek megf e d2jjal +7
d2j8gval +7,¢ Ft/ SMS t°

1. d2jz-n t°bbl et dij d2j *~* 23,00 Ft/SMS
2. d2jz-n 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS
3. d2jz-n 220 FtYSMS 220 FSMS 220 Ft/SMS
* Kiv®ve a magyarorsz8gi hg8l-zatba, illetve a h2v8st kezdem®nyezR
b8rmely hg8l - -zat8ba ir8nyul - h2v8sok.
* ox maxi mum 23 Ft/ SMS, vagy amennyi ben a Magyarorsz8gon ®r v®nyes
°nmag8ban meghal adgta, aakX®r Ftaz adot't ir8ny d2ja a Magyarorsz8gon

Amennyi ben a belfol di d2j ®s a t°bbletd?] egy¢ttesen meghal adn8§ a
r®szben ker ¢l kisz8&8ml 8§z2&srda&®,) moegyhadzadg oy gtetg a 23, 00 Ft/ SMS d2jat .

A 4. d2jz-n8ba egyes oper8torok nem f°l di

Tengeri Roaming szolg8ltatgsai tartoznak.
4. z- H2 v §s H2 v §s H2 v 8s H2 v 8s SMS -
kezdem®ny| kezdem®nye kezdem®nye| fogads§| k¢l d®
s egy ®b MThol das | (Ft/perc) d2j a
magyarors nemzet k° 2ZRoaming -i r §ny
hgl -zath ir8§nyokb (Ft/perc)
(Ft/perc) (Ft/perc)
MThol d 1595 1595 2845 1595 190
Roaming -
oper §t
H2v8§skezd|/H2v8skezde|lH2v8skezdelH2vE8sfo SMS-
ez ®s ®s egy®q ®s MThol d s(Ft/perc) k¢l d®s
magyaror g nemzet k°| Roaming-i r §ny
hgl .-zatbad i r8§nyokhb (Ft /perc)
adott Tengeri (Ft/perc)
Roaming -

oper 8§to
anyaorsz
bel ¢1 (Ft
Tengeri 1595 1595 2845
Roaming -
oper §t

1595 190

AMThol das Resamig§ltat§s seg2ts®g®vel az EIRfizetR spe
kezdem®nyezhet h2v8§sokaMTmolSkeod gRéamit g§ht at §sra szerz
oper8tor (tovEBbholhddbanRopei Bgor) mTk©°d®si ter¢l et ®nek
EIl RfizetR f°ldrajzi helyzet®t RI fg¢sggetl engl
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A Tenger.i Roaming szol g8l tat§gs seg?2t s®g®vel az ElI R
telefonsz8&m8n fogadhat ®s kezdem®nyezhegt shéhgSbkat § sat
ny%jt- oper8tor mTk°d®si ter¢l et®hez tartoz-, meghat §i
haj-kon ®s kompokon, illetve egy®b olyan helyeken, ahc
A 4. d2jz-n8ba tartoz: szol g8l t dt dzsegydzagiRmgyebes v ®t el ®n e
regisztr8gci - . A 4. d2jz-n8bha tartoz: szol g8l tat8sok i
t°rt®nNR el sR feljelentkez®skor a Szol g8l tatt- kagzl dEI Rf i
A regisztr8ci-t k°vet Ren az zE) Rfhiogeyt Ra t4dond&gul- nyes
oper8torok | efedetts®gi ter¢glet®n telefonj8val automat
ezen oper8torok h8l - -zat8ra, mely esetben k°teles megfi

A regisztr8ci -t kevet Ren aodmi dgdglz§sngbahettRgy®@gRan Rmirnd

am2g az EI RfizetR a megrendel ®s n ®]| is haszn8l hat - CS
mondja.

Regisztrglt EI Rfi zetR eset ®ben amennyi ben adott foeldr
el ®r het R, az erre alnkalunaocsmamd kkiulstaenl eaf 04 . z-na d2jszahb

MThol das RoagyiienggriRoaming -h 8§81 - zatokra fog feljelentkezni

A MThol das Ro@ami menger.i REd mizmg ok on h2v8§sind2t§8s ®s
egyar8nt csak a regisztr8ci- -t k°vetRen | ehets®ges.

A 4. d2jz-na szolg8ltat8§sai akt2ah?waélsjtes tBSr 5z®3 gil man
egyidej Tleg nem vehet Rek ig®nybe. Amennyi ben az el Rfi
ki menR roe2midsgtilt8s a 4. d2jz-na hasznrmBadaezt§ hoz azt
k°vet Ren el kell v®gezn| az ingyenes regisztr8ci - -t.

A 4. d2zjz-na a k°vetkezR tarifacsomagokkal ®s szol ggl
i g®nybe: djuice Student Pack, bel fol di z°l dsz§&8m.

A Szolg8l Mdhovadhls RoGsmi f@nger.i Roaming szolg8ltat§gs
oper8torok I ist8ja, az 8ltaluk biztos2tott terg¢l eti I
4. z-n8ra vonatkoz- gyakorl ati i smertetR a Szolgsg8ltat:
832. Bel f9 I dhiemzet iNzive®xz 8l i s z°l dsz8mok h2v8s8§§nak r oami
A bel-f°Inédimzet®hks® zuini ver z8lis z°l dsz8m h2v8s8nak d2zja me
Magyarorsz8gra ir8nyul - h2v8s d2j 8val

833. AGPRS-al ap% szol g8ltat8sok (mobil internet) haszn$§l a
A GPRS alap¥% online-®«korgbbametwapz o0l g8l tat8sok k¢l fol
akkor | ehet s®ges, ha az adott kel foldi szol g8l tat: - ®s
roaming szer zRd®s g1 | fenn Asz8rpRJI®bt atkvtadt t r oard
mindenkori | ist8ja megtal 8l hat: a Szolg8ltat- internet
Ha az EIRfizetR nem rendel meg Roamig kedvezm®nyt bi

(11.8.3.5. pont), akkor a GPRS-al ap% -wasp internetszolg8ltatg8sok ha
roaming sat 8bbaak szerint al akul
1 azl-es d?2j z-de§baan®s sz8ml §z8si egys®ge megegyezi k a
+1

S
7,81 Ft/ MB t°bble

bel folIdi adatforgal mi d2j 8val

fogl al 8sii egys®g: 256 kb a fenti d2jakon
1 a2-es d?2jz-n8ban 0236 MB3 FHKtog/l al 8si egys®g: 473,86 Ft
f a3-as d2jz-n8ban 277,81 Ft [/ 0,1 MB, fogl al &8si egys
Y a4-es d2jz-n8ban 649,46 Ft [/ 0,1 MB, fogl al 8si egys
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A t°bblet d2j s28miz§n8dbansde kps®genk®nt tort®ni k.
Az adatforgal om szeém3-8sz 8seas az - B8kban-08, legVMB®genk®nt
to°rt®ni k.

A GPRS roaming z-nabesorol §8s megegyezik a Szol g8
z-nabesorol 8s8val

lnaktivit§8si i dR: minden d2jz-n8ban 15 perc.

Az EI Rfi zet R b§ranid y% n ohGIRIRSef ®r ®s t biztos2t .- CsSoma

haszn8l hatja roaming sor8n a GPRS wap szol g8ltatg8st beé¢

Az EI Rf i zet R b§ramidpye n i ABBeR 3nSeft®r ®sst2 t b i zctsm ma g mel | e
haszn8l hatja r oami nagl aspo 8inntae rGPeRS szol g8l tat 8§st b&r mel

A GPRS-al ap% roaming internet ®s online hozz§8f ®r ®s E
d?2j mentesen | emondhat- -, valamint %jb-| megrendel het R.

A roaming sndem 8GPRSra | ap% eonl i héetve internethaszng§l at
roaminghaszn8l atra vonatkoz:- forgal mi dzj at kel l me g f
forgalomra nem ®rv®nyesek a belfo°oldi forgal omra vonat k
A GPRS-f orgal om az st vogemér 8lordsot t h2v8sadatokban szer
feltoeltott adatmennyi s®g °sszege, mely a hasznos adat |
el l enRr zR, val ami nt a vo®del m®t szol gsgl - adatokat i s

k®sz¢l ®k-s GPRIS8| - jGrbtanadmt mennyi s®g el t®r a h2v8§sadat ok
A Szol gg&8l tat - nem v§8Il Il al felel Rss®getzolag8k¢lat 8ls@inak

mi NRs ®g ®®r t .

834. Roaming kedvezm®nyt biztos2t.- kieg®sz2tR szolgs8lta
8.3.4.1. RoamingNapijegy (a szol g8ltatg8d e@Br@®sea? k@®segl t)

E kieg®sz2tR szolg8ltat §s si keres me g r ees doarhi®@s e eset (
d2jz-n8n bel ¢l kezdem®nyezett, il l etve fogadott r oami
perces forgal mi keretet kap (napi biemigt ) (fméhpetzn&fg B s
haszng8l hat fel.

A szolg8ltafjf®a-Fhapid

A napid?2]j megfizet ®s ®n t Yl az EIRfizetRt a fel-haszng§gl
es roaming d2jz-ens8nz -bne8lb¢lli nmalgyaror sz8es B8hs&bksatbd, ®
z-n8ba t°rt®nR) hangh?2v§8sok fogad8sa vagy ind2t §ss
ketelezetts®g nem terheldi

A napid2?j napt 8r melnyapmag®at i dR szerint 0.0071 -r 8t 1|
sz8m2tand-, ®s minden egyes napt8rimi kapomazkE$s REimz&z s |
es roaming d2jz-n8n bel ¢l hangh?2v§8st bonyol 2t . A naj
el sR roaming hangh?2v§8ssal (ind2tott, vagy fogadott) e
ker ¢l a K8rty8s EIRfizetR egyemil-esg®Rit y & gElaRf i 2jet Re
ki sz8ml 8z8sra ker ¢l

A szolg8ltatg8s megrenbehhetRl1a# MgMenkm2vgs8val), a Tel €

Pontokon,a MyTelenor ®s Tel ef onos | gyf ®l szol g8l at seg2ts®g®vel

es sz8mra t°rt ®n.RAzeMSkgn diRs®yedt ¢ 1 i megrendel ®s k®t | ®¢
a Szolgs8ltat: - -&vw&l asz BIMBfi zet Rnek-t msggkR®gteR EME deni
si keres megrendel ®shez. A szolg8ltatg8s sikeres megrenc
SMS-t k¢l d. -fe ki EOtt-eEMDel fOI dr RI d2z2j ment esek, kel fo
roaming d2jszab8s szerinti 8r fizetendR.
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1. Az EIRfizetR a Roaming Napijegy felhaszng8l §s8nak
megrendel ®st kevetR el sR roaming hangh?2v§gs i nd?
t B®kozt at-t EMB a szol g8l t atkSist emaieil ®d®f Bhal Dj Gen
K8§rty8s EI Rf ikziestzR8 nels8zt8&sn§r - | ) .

2. Az EI RfizetR a n&mpdak |élmdrt ®s8&t %-Pkape hoByeanimitS8M S
%-8t m8&r fel hasznglta.

3. Anapilimit 100 % -8nak elk®rr®sae Szol g8l tat - a folyamatban
megszak?2tja, v-al &kpildt SMYYy az EI RfizetR a napi [
hangh2vg8sait az adot tASzami§§ryiozonapormEua- pai roami ng
szerinti §ron tudja b8hpbpl poani szeamgygptihbzopti -t v§lI

4, Az EIl RfizetR AExtra Perco opci-kat v8&s8&rolhat.

5. Amennyi ben az EIRfizetR a felhaszng8l §si i dRn bel ¢
szerinti tov8bhbi haszng8l at 8§t , akkor a | imit el ®r ®
napt 8ri n&BSamb&l yozott Eur - pai rszerintni §irgo nd 2tj lsdzjadb 8 s
bonyol 2tani .

6. A szol g8l tatg&8s | emond8sig (ke¢lon figyelmeztet ®s n®
2 gy a k°vetkezR nfapme&niny inbaepnt - laz E | -RS roameng R az 1
d2j zbanrg ¥j r a roaming hangh?2v §sita Roamirg tNapijegya g y f oga
szol g8ltatg8st i sm®telten ig®nybe veszi, azaz Yj abb
limit sz8m2t8sa Y rakezdRdi k.

X AZ | GENYBEVETEHEIFELTE

- Amennyi ben az EIRfizetR memihadsizm &lejta faelf ennmar ad
vi hetR 8t a k°vetkezR napra.

- A napid2zjba foglal't napi I i mit az adott napt S8ri
fel haszn8l hat - .

- A Roaming Napijegy sz 8ml 8z 8si egys®ge minden tarifemcsomag
roaming dbet¢i¢h8nhanghdpefcs. eset ®n

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgs8ltat§s a megrenc
munkanapon bel ¢l aktivsgl 8sra ker ¢l

- Amennyi ben a szolg8ltat8sElMRdgrzern ke | &szRrrez RAI®s me gk
ker¢l sor, a szolg8ltat8s a h2v-sz8m bekapcsol §s8v

- K8rty8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltat8s sikeres m
6 . pont ok szerinti haszng8l at 8nak fel tIGBtbed e a hog
szol g8l tat8s napid?2j8val egyenl R °sszeg rendel kez®

- Amennyi ben a K8rty8s -BIl RfpioznettoFkne& z ear i At i haszngl i
el egendR egyenl ege, ag y hangh2?v8sok kezdem®nyez®s
kovetkezR egyenlegfevarlit®e®t klPeled tRR1®ge.

- A szolg8ltat8s kiz8&8r-1lag hangh2v8sra haszn8§l hat - f
video- ®s adath2v8§sok, valamint faxh2v8sok.

- A napi l'imit felhaszn8l 8sakor ®s a felhaszn§l §8si
hangh2vg8§st a Bepsd gghk 2 tajta.

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC

A szolg8ltat8s nem vehetR ig®nybe roaming hangkedvezme¢
8.3.4.2. NetRoaming napijegy (a szol g8l tatg8s ®rt®kes2t®se | ez8r §:
A szol g8l tat§gs megrendel ®s e eseass®noamz ngEl BEj zenhBDbac
kezdem®nyezett, il 1l etve fogadott roaming akibdant f or gal
tal 8l hat - d2j at keteles megfizetni. Adatforgalmaz8s e

mely magyar idR szerint O0.00sz§®itan®24.00 -r8ig tart
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NetRoaming napijegy Cr
Forgal mi -d8djraamilng d2jz-n8b OFt/ kB
napt8ri napon bel ¢l az el sR
adott napt8ri nap v®g®ig
Napi d2jesazz olaming d2jz- - n8aMbe 920 Ft
adatforgal om k°z°tt nagpz vaRd ®ti
Forgal mi -ddjraamilng d2jz-n8n OFt/ kB
adatforgal om felett, az adot
* A napid?j megfizet ®s ®n -ets¥%l r caazmi BIgRfdi2zjezt-t§ bann Bz ad
napon bel ¢li roami nge adta®rf ofr grad anami§sd2j fi zet ®si k°tele

A szolg8ltat8s megrendehhetR1Aa2# MyMeénh2v8g§s8val), a Tele
Pontokon, a MyTelenor ®s Tel efonos | gyf®l szol g8l at seg2t-s®g®vel

re t°o°rt®nR el ki(AMB-@nN®vkedr.es&x t ¢ i megrendel ®s k ®t | ®p c
Szol g8l tat:- -®Wglkasz EMRfiIi zet Rnekt megek RBgaskR KSMSdeni e a
megrendel ®s hez. A szolg8ltat8s sikeres megrentiel ®s ®r F
kel d. A-r ad 7%KQtISMS+te k bel fol dr RI d2j ment esek, kel fol dr RI
d2jszab8s szerinti §r fizetendR. A szolg8ltatg8s a si

| emond8s8ig akt2zv marad.

1. Az EIRfizetR a NetRoaming napije
kBadatforgal om el @re@&s etk®jr®kSoMS at §
ki sz8ml §z8s8r -1

2 Az EIRfizetR a né@mpak | eém®t ®8@t %k-f kag hdgea limiB8eM S

gy felhaszng8l §s8n
st kap a szolgsglt

vonatkoz- forgal m8t km§retfeel8adwngl t a.

3. Az EIRfizetR adgftrbamBaeagnakol g®nybe v~®teB®Bka napi
el ®r ®sekor a Szolgsgltat:- megszak? then @retlegyg?Rtli .azA
SMS-ben az EIRfizetR t§8] ®koztat8gst kap arr | i s, h o
az 1. roaming d2jz- nu&b a/ rcas aakd aa kf koorrg atl mat bonyol 21t :
al 8bbiak szerint k¢l°on nyilatkozi k:

a. 0Extra Adato opci -t v8s8rol, vagy

b. egy®b adatroaming kedvezm®nyt nyYjt. ki eg®sz?2t
vagy

c. a szolg8ltat8st | emondj a

4. A k°vetkezR napta@enny inbaept -dz EIl RészeobBmamngld2jz-n8hb
Yaj r a roaming adatforgal mat k e zid ean®adgtreamming v a g y f o
szol g8l tat st i sm®t el ten ig®nybe veheti a iNet Roam
teh8t a t8bl g8zatban foglalt |liamkéer#tRdzBmM2t8g&sa ®s §

X Az | GENYBEVETEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIRfizetR nem haszn8lja fel a napi
r®sz nem vihetR 8t a k°vetkezR napra.
- A napid?2jb foglalt forgal mi keret az adott napt 8t

fel haszn8l hat - .

- A NetRoaming napijegy sz8ml 8§z 8si egys®ge mi nden tari fac
valamennyil -es roaming d2jz-n8badkB.®vR h§8l . -zatban

- Amennyiben a NetRoamig napijegy szol g8l tat8s megrendel ®s ®r e nem
szer zRd®s megk®°t ®sekorszkleg&llt as &8s, aa megrendel ®st
|l egk®s Rbb 3 munkanapon bel ¢I aktivsgl 8sra ker ¢l

- Amennyiben a  NetRoamig napijegy szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e 8
szer zRd®s megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolg8ltat§gs
aktivsg8l 8sra ker ¢l

- A NetRoaming napijegy szol g8l tat8s aktherBlkKsl8dsndk StMB) ®kozt at

- A haszn8l athoz az adatroaming enged®l yez®se szi ks®
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- K8rtyg8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatsgs sikeres m
egyenl egen | egiadz2§bjbala engaypenl R °sszeg 8l Il jon rendel

X AZ | GENYBEVETEHRI: KORLC

A szol g8l tat§gs ®s-f iagydé Rr oaand In@8 1 t at 8 s egy¢sttes has:
Netroaming -f i gyel R szol g8l tat8s kiz8r-lag a forgalmi d2jas
figyelembe a Net Roaming napijegy napid2j8t, illetve extra a
8.3.4.3. EU Duo Napijegy

E kieg®sz2tR szolg8ltat8s sikeres megrendel ®se eset ®n
(felhaszn8l 8si idR) az al 8bbi elkbaskb&l h&lja keretet (
1 30percazl -es roaming d2jz-n8n bel ¢l kezdem®nyezett roam
T 50MBazl -es roaming d2jz-n8ban bonyo!l®g oftel tadlatt ®o) ga,l on

T d2jmentes hbhoghéd §8&sszrdaming d2jz-n8ban.

A szolg8ltat8ssnade&dlizjfta amelybRa&nNngh2v8s napid?j a: 1.3
m2 @zinternet -hozz §f ®r ®s i apbdl2gj8l:t a4t18s, 79 Ft

A napid?2j megfizet ®s ®n t Yl az EIRfizetRt a fel-haszng§gl
es roaming d2jz-eeg@nndbklll magstaror sz§8ggieshs8z --rz&bs-bla,l ®s

z-n8ba t°rt®nR) hangh?2v8sok ®s adatforgalom fogad§8sa
d2zjfizet ®si k°telezetts®g nem terheld.
A napid2?j napt 8+ melnyapmag®@at i dR szerint O.@ad71 -r 8t |

sz8§m2tand-

A hangh?2v8s napid2ja a sikeres -msegmreommdne  In®@std?2l%Zv eit8R ¢
ind2tott vagy fogadott h an g hh2ovz&s8sfaRlr,®sm?2 gsza12 g8 htat et
si keres megrendel ®sets krPovaerti Fh ge |d?R z1. oal8tht dbtetl caddiohgr gal o

egy i dRben automati kusan | evon8sra ker¢l a K8rty8s E
Gener8ci-s K8rtys8s EIRfizetR sz8m8ra kisz8ml 88§z8sra ker
Ezt k°vmiRéen egyes napmgkiornapoi&E|l Rfi zetR hangh?2v§8st ¢
hangh2zv§gs napi d2j a, il letve h a adat f or ghaol znzaStf ®b ®8 iy o |
szol g8l tat 8sutnampatdiikwsan | evon8sra ker ¢l a K8rty8s EI |
az Dj Gener8ci-s K8rty8s EIRfizetR sz8m8ra Kkisz8ml §z §s
A szol g8letgateisderh het R-bae nMy(Melnlul# k-d h2v&8s8val), a Tel €
Pontokon, a MyTelenor, ®s Telefonos | gyf®l szol g8l at :
1750-es sz8mra t°rt®nR el k-ghd &@®weslz.t (AL BR8rendel ®s k ®
t°rt®ni k:g8dt ®&zol v §l®rsez aSMSEIl Rf i zet Rnek -t mesgze;rkRss@gteRs S
k¢l deni e a sikeres megrendel ®s hez. A szolgs8ltatgs sik
vi sszai gaztol k¢ ISMS -rAe 17 &I10f °1 dr Rl -ek¢ lddgtmenE WS ek, kel fol
aktu8liisngoamj szab8s szerinti §r fizetendR.

1. Az EI RfizetR az EpdrcDuol NepiRj|l egy adaftédlomgaz mgl § Pszak
megkezd®sekor, azaz a si keres megr enldaen k2 v 8ks® vet
| ebonyol 2t &8sakor, illetve azlebehyg ®l ¥ D&k hdat f org
t 8] ®k ozt att -kap SMS i g®nybe vet t-t 2spzuoslhgo8zl t mta®$ d 2 j
terhel ®s ®r RI sz8ml €z ge 8r - |

2. A napi limitben fogalt elemeket (perc -®s az adatr ®sz) a Szolgg8ltat

sz8ml 81 a, 2kgpcsolatas SKIS zte§l] ®k ozt at §k¢li Snkig? Pn®ni k.
3. Az EIl Rfi zetR a n-&piakl iemi®r ®8®t %k-? kap, thégg a nafiM$S
limitte80% -8t m8&r fel haszng§lta.
4. Anapilimit100% -8nak el ®r ®sekor a Szolgs8ltat- a folyamat
a. hangh2vg8st , gislzlakt?2vtg ame val akmighd, SKM8gy az EI Rfi

napi hangh?2v8s | imitj® felhaszn8lta, 2gy hang
a ASzab8lyozott Eur - pai roaming d2jszab8s0 sze
vagy az 5. pont szerinti opci-t v8laszthatja

b. adatf or gal maz §st me gned yyk2Ril j aa z ElbRfni z@rttReas 23 MS A
SMS-benaz EIl Rf i zet R t 8] ®koztat st kap arr | i s, h ¢
v®g®ig az 1. roaming d2jz-n8ban csak akkor

bonyol 2tani ,6.pora sezrerrRIRta kyli | at kozi k
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5. Az EI| RfoiExe¢Refdd opci -t. v8s8rol
6. Az EI Rfi zetR AExtr a Adat o opceg K@t asBast8r wd rhiarn g
kedvezm®nyt ny %j t - ki eg®sz2tR szolg8§ktat §8§t t ateidt
lemondja
7. Amennyi ben az EIlIRfizetRané&m K@niti ekszakgBhti haszi
a napi |imit el ®r ®s®t k°vetRen az adott napt8ri na
a hangh2vsg8sait a ASzab8lyozott Eur - pai roaming d
bonyol 2tani,
b. az adatroaming szolg8ltatgst nem tudja ig®nybe

8 A szolg8ltatg8s | emond8sig (ke¢glon figyelmeztet ®s n
2gy a k°vetkezR hameéesB8nyi neaptElI RéES zeo&miarg 1d2j z- n§
i ra forgal mat bonyol 2t (ind2tott vagy fbgzadott h .

®
b

EU Duo Napi jegy szol g8l tat gst i sm®t elat ehorigga® myalze§ s v
t2pus8nak mijgdkebelhnRpi d2 | ker¢l forrgain@az &s ®3puas §n
megf elnalpR | i mit sz8m2t8sa % rakezdRdi k.

X AZ | GENYBEVETEHEIFELTE

- Amennyi ben az EI Rfi et R edena hnaaspzin 8lli mi t et , a fennn
vi hetR 8t a k°vetkezR napra.

- A napid?2jba foglalt napi i mit az adott napt 8ri
fel haszng8l hat - .

- Az EU Duo Napijegy sz8ml §z §si egys®ge minden tarifemcsomag
roami ng - -d28n bel ¢l i adatlfkB,rhg2av HIo ke sEEIN® n

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgsg8ltat§s a megrenc
munkanapon bel ¢l aktivsgl 8sra ker ¢l

- Amennyibena szol g8l tat8s megrendel ®s®r e az EI Rfi zet Ri
ker¢l sor, a szolg8ltat8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v

- K8rtys8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatg8s sikeres 1
pont szerinti haszn &loagty§ naazk e‘geyletr@teegeen, |l egal 8bb a
napi d2j 8val egyenl R °sszeg 8lljon rendel kez®sr e.

- Amennyi ben a K8rtysgs Ell.Rfpart Rhelszazi nbt i haszn§l
el egendR egyenl ege, ag y hangh2?v8sok kezdem®nyez®s
koevet kezeRnleggf el t°l t ®st k°vetRen van | ehet Rs®ge.

- A szolg8ltat§8s kiz8r - -1ag adatforgal omra ®s hangh
ut -bbiba nem tartozmsk aldealten 2as §wsiokego val ami nt faxh?2y

- A a napi l'imit felhaszn8l 8§8sakoro®saafbbeybhmazhB8h§si
hangh?v8st a Szolg8ltat- megszak?tja.

- A napi |imit adatr®sz®nek haszn8l atg&8hoz az adatroa
k®sz¢ !l ®ken.

- A szolg8ltat8s-®sr@®datképetr)r egym8st - | nem v§8laszt
°n8gll - | emondBeagran®el ®s®r e nincs | ehet Rs®g.

X AZ | GENYBEVETEHR: KORLC

A szol g8l tat§gs ®s-f lagyMé Rr oaand In@g8 1 t at 8§ s egycéittes has:
Netroaming -f i gyel R szol g8l tat8s kiz8r-lag a forgalmi d2jas
figyelembeazEUDuo napi jegy napid?2j8t, illetve extra adat opc
A szolg8ltat§gst a fenti felt®tel ekkel tde nko@ni dg8 sli egh e td e
i g®nybe venni

8.3.4.4. EU Duo Hetijegy

E kieg®sz2tR szolg8ltat8s sikeres mengapetn&8reil ®sap cerns elt ®In
(felhaszn8l 8§si i dRszak) az al 8bbi el emekbRI 8l .- keret
1 100percazl -es roaming d2jz-n8n bel ¢l kezdem®nyezett roat

f 500MBazl -es roaming d2jz-n8ban bonyol®deolfttt® latd@ast)f,or gal o
f d2jmentes hboghd§8&sszrdaming d2jz-n8ban.
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A szolg8ltat§s e §6PsEter iamaelry BRI 4. a-h o zi zn&t fe®@ rn®est i szol g8l
d2 j1:683,34 Ft.

Az egyszeri dzj megfizet ®s ®n t Yl az EI Rf i z e finhtt a fel
erej ®i gesazrolami ng d2j z-ens§nz -bne8lbs-1li nfalgy ar or s z §-gd hgl - z:
z-n8b-els Iz-n8ba t°rt®nNR) hangh2v8§sok ®s adatforgal om f
forgal mi d2jfizet ®si kotelezetts®g nem terheldi
A szol g8l tat 8s8sai fiedFhsazsazkn §ll ej 8r t 8§t kevet Ren automatiKk
napt8ri nap magyar idR szerint 0.00 -r8t-I 24.00 -r8iog¢g
A szolg8ltat8s megrenbehhetRl1A# MgMeénhizvg8s8val), a Tel €
Pont okon, a MyTelenor, ®$ g3kbeforgdt s@PyP®EBZMAgyY az
1750-es sz8mra t°rt®nR el k-ghd &e®welz.t (A2 &R rendel ®s k®
t°ort®ni k a Szol g8l-®rae - azv §IE&ARNRE i BeiSRn e k -t mesgze;rkRss®gteRs S
k¢l deni e a sikeres megr-eedel SMUBaezk bAel FPI3Ar RI d2j meni
kel foeldrRI az aktu8lis roaming d2jszab8s szerinti 8r f
1. A szol g8l tat §s si keres megrendel ®sekor az EU L
i dRszak8nak sz8&8m2t8sa megkezdRdi k, mel | yel egy id
SMS-t ka p a szolgg8ltatg§gs aktivsgl §s&§B8+lty®s egwyesrzleedr
t°rt®nNR terhel ®s ®r RI , Dj Gener 8kciis zs8 nkI 88 zt ys8&r -HI.Rf i z

2. A heti limitben fogalt elemeket (perc -®s az adatr ®sz) a Szolgsgltat
sz8ml 81 j a, 2kapesolatas SKG zte8lj ®k ozt at §k¢li Snkig? Pnh®ni k.
3. Az EI RfizetR a -Baetak leil ®r®s®0 WCkapehody e heti IBnj&S
80% -8t m8r felhaszn8lta.
4. Ahetilimit100% -8nak el ®r ®sekor a Szolgsg8ltat -
a. afolyamatban | ® / R hanghvalafBit SMSmet g skz¢alk?,t jlaogy az
EIl RfizetR a-l hemttj @tanfel haszns8l t a, 2gy hangh?2 v
i dRszakban a ASzab§lyozott Eur -paiSroowmamiudgad? |
bonyol 2tani, vagy az 5. pont szerinti opci -t v
b. az adatroamin g szol g8l tatg8s ig®nybe v~o®tel ®t a Szolg
ElI Rf i zet Rt -beernr ROr tSeMS t-ben Azz SEMISRf i zet R t §] ®kozt

arr - | i s, hogy a fel haszng8l 8si idR al att az 1.
tud Yaj r a adat forgal mat r Rlonyol 8t amiont hasazenrint
nyilatkozik.

5. Az EIl RfizetR AExtra Perco opci-kat v§&s8rol hat.

6. Az EI Rfi zet R OExtra Adat o opci -kat v8s8rol hat,
kedvezm®nyt ny%jt.- szolg8ltat8§st rendel meg, vagy

7. Amennyi ben EEBRfk®et Ran szol g8ltatg8s fentiek szerin
akkor a felhaszn§8l §si idRszak utg&n a ASzab§lyozo
szerinti 8r on tud forgal mat bonyol 2tani az 1. roaming d

X AZ | GENYBEVETEHALEIFELTE

- Amennyiben az EIl Rfi zet R nem haszn8lja fel a heti [ i mi
elveszik.

- Az egyszer.i d2j ba fogl al't heti I i mit a fel hasz
napszakban fel haszn§8l hat - .

- Az EU Duo Hetijegy sz 8ml 8§z 8si egys®ge minden tarifeacsomag
roami ng d2jz-n8n bel ¢l i d#B thf2ovr8gsaol ko ni sest.eRn® n

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolg8ltat8s a megrenc
munkanapon bel ¢ aktivgl &zgralkdr,¢lha Kizv®IleRfi zet R

aktivgl 8s8ra enn®l hosszabb hat8ridRt hat8roz meg
aMyTelenor -on vagy a Telefonos | gyf®l szolg8laton t°rt ®i
- Amennyi ben a szolg8ltat8s megr eemrdzeRdEss®rme gakz® t B®Is R fk ic
h 2

ker¢l sor, a szolgg8ltatgs a Vv-sz8m bekapcsol §s8v
- K8rty8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatg8s sikeres me
6 . pont.i szerint opci -k haszn8l atsg8nak felt®tele,
szol g8l tat8s egyszeri d2j8val egyenl R °sszeg 8I11jor
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- Amennyi ben a K8rty§s Ell.Rfparet Rhelszazi nst i haszn§l
el egendR egyenl ege, “%gy roaming forgalom kezdem®n)
a k°vetkezR egyenl eRgefnelvta®nl ti®sm®tk °lveentet Rs ®g e .

- A szolg8ltat§gs kiz8r-1ag adatforgal omr a ®s hangh
ut -bbiba nem tartozmsk aldealten 2asr §wiokeo val ami nt f axh?2y

- A heti Il imit felhaszn8l 8sakor ®s a felhaaen8l §si
| ®v R hangh2v8st, illetve adatforgal mat a Szolg§8lta

- A heti ' imit adatr®sz®nek haszn8l at8hoz az adatroa

k®sz¢l ®ken.

X AZ | GENYBEVETER: KORLC
A szol g8ltatg§gs ®s-fiagydé Rr oaznd In@8 | t at §d ateq y etsted BN h a saz

Netroaming -f i gyel R szol g8l tatgs Kkiz8r-1lag a forgal mi d2j as
figyelembe az EU Duo hetijegy heti d2j8t, illetve extr
8.3.4.5. EU Net Napijegy M

E kieg®sz2tR szolmedrtandesl &si&keaxrest ®n az EI RfizetR eg
200 MB adatforgalomra jogoséd - - raamiengt d¥kjap:- na8zbah b
adatforgalomra(le -®s felt°l|l t ®s) .

A szol g8l tatil830,nkt.pi d2j a

A napid?] megfizet ®s ®n t Yl az EIRfizetRt a fel-haszng§gl

y
or

es roaming d2jz-n8n bel ¢l adatforgal mi d2zjfizet ®si k°
A napid?j napt 8r melnyapmag@at i dR szerint 0.00717 -r 8t 1|

sz8m2tand-, ®s minden egyes napt 8ri napon Kkisz-8ml 8§z §8s
es roaming d2jz-n8n bel ¢l adatforgal mat, bonyol 2t . A 1
el sR roaming forgal ommal (kezdem®nyezett alkdisat f or gal o
ki sz8ml 8z8sra ker ¢l

A szolg8ltatg8s megrenbehhetRl1Aa# MgMenk2v8s8&val), a Tel e
Pont okon, a MyTelenor, ®s Telefonos | gyf®l szol g8l at

1750-es sz8mra t°rt®nR el k-ghd @e®welegrhnd SMBs k ®t | ®p c s
t°rt®ni k: a Szol g8l-®rad - azv S8IE&A RE i SeMISR N e k -t mesgze;rkRss@&gteRs S
k¢l denie a sikeres megrendel ®shez. A szolgg8ltatgs sik
vi sszai gaztol k¢ ISMS -rAe 17 &I10f °1 dr Rl -ek¢ lddgtmenE WS ek, kel fol
aktug8lis roaming d2jszab8s szerinti §r fizetendR.

1. Az EIRfizetR az EU Net Napijegy M felhaszn8l 8§s8nak
megrendel ®st kevetR el sR roaming adatforgal-om | ebol
kap a dza@ltd® napi d2j8nak kisz8&ml §z8s8r - |

2 Az EIRfizetR a napi ad@&mnfakr gd I®MI® s I®it mik-tkag® @odg¥kn S MS
napi limite80% -8t m8r f el hasznglta.

-8nak el ®r ®sekor a Szolgg8ltat- a f

3. A napi adatforgalmi limit 100 %
adatforgalmaz 8 s megszak2tja, -vakgmidnt h8Y$% az EI RfizetR a
felhaszng8l ta. T8j ®koztat 8§s't kap arr | i s, hogy a f

roaming d2?jz-n8ban csak akkor tud %% ra adatforgal mat
szer i nt nykatkdziR: n

a. 0Extra Adato opci -t v8&8s8rol, vagy
b. egy®b adatroaming kedvezm®nyt ny¥% t-.- Kkieg®sz?2t
vagy
c. a szolg8ltatg8st |lemb%zagm§l ewaABdtttal Eur - pai r oami
szerinti §ron tud forgal mat bongoldd2fann8adanl. roami |
4. Amennyi ben az EIRfizetR nem Kk®ri a szolg8ltat§gs fen
napi limit el ®r ®s®t k°vetRen az adott napt 8ri napon
tudja ig®nybe venni
5. A szolg8ltats8s |l emond8sig (kKegll9n afkit g we Inmaerzatde taRes enl@R
2gy a k°vetkezR inamampdarBmryi meamptEII Rédd zred &miarzg 1d2j z- n§ban
adatforgal maitazbobly oNeétt Napijegy M szolgs8ltatgst i sm

azaz egy Yjabb napid2zj ketimikteeaB8®Hdt g§sa®%j aakaepidRdi
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X AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIRfizetR nem haszn8lja fel a napi
vi hhetR 8t a k°vetkezR napra.
- A napid?2jba foglalt napi i mit az adott napt 8ri

felhaszng8l hat -
- Az EU Net NapijegyM sz8&ml §z8si egys®ge minden tari-esacsomag

roaming d2jz-n8n bel ¢lilkBdatforgal om eset ®n

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor, egr eseddIgBItt ak8getaRem | egk
munkanapon bel ¢l ker ¢l aktivsgl §sr a.

- K8rtyg8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatsgs sikeres me
szerinti haszng8l at8nak felt®tele, hogy az egyenl ecg
egyenl R °sderbfer®sre 8l jon.

- Amennyi ben a K8rty8s EIRfizetRnek a 3. pont szer.
egyenl ege, gy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkeztF
van i sm®t | ehet Rs®ge.

- Amennyiben a szolg8ltatg8s megrsaerdae RAWBRBr emeagz ° E ®R fe ik

ker¢l sor, a szolgs8ltatg8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v
- A szolg8ltatg8s kiz8r-1ag adatforgal omra haszn8l hat
- A napi l'imit felhaszn8l 8sakor ®s a felhaszn§l §8si
adatforgal ma2z §ftl taatSz megszak?2tj a.
- A napi l'imit adatr ®sz®nek haszn8l at8hoz az adatroa

k®sz¢l ®ken.

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC
A szolg8ltat8s nem veeshertdanmignggnyd2ej z. n8ban roaming ad:

biztos2t:- szolgg§lamanmsdkkalsk8§vaya tarifacsomaggal
A szol g8l tat 8s ®s-f iagydé Rr osazmd Ing@g8 | t at §s egy¢ttes has:
Netroaming -f i gyel R szol g8l tatgs Kkiz8r-1lag a forgal mi d2j as

figyelembe az EU Net NaptyegexMraapddtj 8pcit klegyszeri

8.3.4.6. EU Net Hetijegy M
E kieg®sz2tR szolg8ltat §s si keres me g r ees doarhi®@s e eset (
d2jz-n8ban bonyol 2tott- Rsdaftdlotrgladt ®sny al (IGB keretet k a

melyet 7 napt8ri napon bel ¢l (felhaszn8l 8si i dRszak) -
A szol g &lgtyastz®g 3.240,2 ft.a

Az egyszeri dzj megfi zet ®s ®as t bub a nmizn gl defji z-ent Rt a na za 1h
erej® g a felhaszn8l §8si i dRszakon bel ¢l roaming ada:
ketelezetts®g nem terheldi

A szol g8lftedth&as zan 81 8si i dRszak | ej8rtsg8t k°vetRen autom
A napt 8ri nap magyar idR szerint 00:00 -r8&t | 24: 00 -r
A szolg8ltatg8s megrenbehhetRl1Aa# MgMenh2vgs8&val), a Tel e
Pontokon, a MyTelesol gy®P®| Sebéfhé8hat seg?2ts®g®Vv-el vagy
es sz8&mra t°rt®nR el kgl diRs®ey et ¢ IlAiz BMBr endel ®s Kk ®t | ®r
a Szolg8ltat - --®vel &I Rf M8t Rnek -mhegariRs®gR sSMI | deni e a

megrendel ®s heze k Al dl°7t5t@e kSMse | f ° 1 dr RI d2j ment esek, k¢l f€
roaming d2jszab8s szerinti 8§r fizetendR.

1. A szol g8l tat §s si keres megrendel ®sekor az EU N e
i dRszak8nak sz8&8m2t8sa megkezdRdi k, mel | yel egy id
SMS-t kap a szolg8ltat8s aktivsg8l 8§s8r -1 ®s egyszeri

2. Az EIRfizetR a heti ad8ndbrgh®Pm®s ®i mktkap8hodgyem SMS
alimt80% -8t m8&r fel haszn§lta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 % -8nak elk®rr®sae Szol g8l tat
megszak2tja, mel yrRI -hen EPRRfegzet RtenSxMISME Rfizet
t 8) ®kozt at §s't kap arr | i s, hogy a felhaszn8l §8si
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d2jz-n8ban <csak akkor tud W ra adatforgal mat bon
kel o

szeri nt é n nyilatkozi k:
a. 0Extra Adato opci -t v8s8rol, vagy
b. egy ®b adatroaming kedvezm®nyt ny %j t - 7 napt
ki eg®sz2tR szolg8ltatgst rendel meg, vagy
c. a szolg8ltatg§st |lamhAfdala§! wyasdtttal Eur - pai roami |
szerinti 8r on ftaurdgal mat bonyol 2t ani az 1. roaming d?2
4. Amennyi ben az EIRfizetR nem Kk®ri a szolg8ltatgs f¢
a heti i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adott ®r v®nyes:
szol g8l tat8§st nem tudja ig®nybe venni

X AZIGENYBEVETEL FREELTETEL

- Amennyi ben az EIl RfizetR nem haszn8lja fel a het
elveszik.

- A szolg8ltat8s egyszer.i d2j 8ba foglalt heti | i mi
b8r mely napszakban fel haszn8l hat - akongol 2t @ma mi n

adatforgalomra.

- Az EU Net Hetijegy M sz8ml 8§z8si egys®ge minden tar
l-es roaming d2jz-n8ban | ® R h8l -zatb®s Hedycdll2it®st)t
eset®n 1 kB.

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendet R ®rezene Rd ®:
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgsg8ltat§s a megrenc
munkanapon bel ¢ aktivsg8l 8sra ker ¢l . Ki vet el ez al
aktivg8l 8s8ra enn®l hosszabb hat8ri dRt hat 8y o0z meg
aMyTelenor -on vagy a Telefonos | gyf®l szol g8laton t°rt ®i

- Amennyi ben a szolg8ltat8s megrendel ®s®r e az EI Rfi
ker¢l sor, a szolg8ltatg8s a h2v-sz8m bekapcsol §s8v

- K8rty8s EIRfizebRgéseta®B8sasskeres megrendel ®s ®nek,
szerinti haszng8l at8nak felt®tele, hogy az egyenl ecg
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8Il1jon.

- Amennyi ben a K8rty8s EIRfizetRnek a 3. pocthiR szer.i
egyenl ege, gy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkeztF
van i sm®t | ehet Rs®ge.

ol g8l tat8s si ker elsemkkylviBd mBks 8tr&jl ®kSdwSt at §st .

A sz
A haszng8l athoz az adatroaming enged®l yez®se sz, iks®

X AZ | GENYBEKORELCTAI

A szolg8ltat8s nem veeshermrd®Ranmign®nyd2ej z- n8ban roaming ad:z:

biztos2t- szolg8ltatgsokkal, valamint Aut- -sk8rtya tari
A szol g8l tat 8s ®s-f iagydé Rr osazmd Ing@g8 | t at §s egy¢ttes has:
Netroaming -fi gyel R szol g8l tatg8s kiz8&8r-1lag a forgal mi d2j as
figyel embe az EU Net Hetijegy M heti d2j8t, illetve ex

8.3.4.7. EU Net Hetijegy L
E kieg®sz2tR szolg8ltat§s si keres me g r ees daarhi@s e eset
d2jz-n8ban bonyol 2tott- ®sdaftdlotrgladt ®sny a2 (IGB keretet k a

mel yet 7 napt8ri napon bel ¢l (fel haszn&g8l §8si i dRszak) h
A szol g &lgtystz®g 5.560,2 ft.a

Az egyszeri d?j megfi zet ®s ®as t b anizn gl defji z-ent Rt a na za 1h
erej® g a felhaszn8l §si i dRszakon bel ¢l roaming ada:
k°telezetts®g nem terhelid

A szolg8ltatgbssg8aifedRagahkhsg8l ej 8rt8t k°vetRen automati kit
A napt 8ri nap magyar idR szerint 00:00 -r8&t | 24: 00 -
A szolg8ltatg8s megrenbehhetRl1a# MgMenkm2vgs8val), a Tel €
Pont okon, a MyTel enor, sl g&ll etf osneog? t| g JF @\ el vagy az
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es

a

sz8§mra t°rt®nR el kel dRs®eyedt ¢ lAiz BMPr endel ®s k®t | ®r
Szol g8l tat - --®vel &3 Rf5M8t Rnek -megaerctRsW®WgR sSMI | deni e a

megrendel ®shez.e A ;1 WPk 8Sel f°l dr RI d2j ment esek, k¢l fC
roaming d2jszab8s szerinti §r fizetendR.

1. A szol g8ltat§s si keres me

| ®sekor az EU N ¢
k, mel | yel egy id
r-1 ®s egyszeri d?2|]

grende
i dRszak8nak sz8&8m2t8§sa megkezdRdi
vgl §s8§

SMS-tkap a szol g8l tat8s akti

2. Az EIRfizetR a heti ad@8ndbrgh®Pm®s ®i mktkap8hodyé&on S MS

alimt80% -8t m8r fel haszn8lta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 % -8nak el ®r ®s elkgp&l taatSzo
megszak?2tja, mel yr RI -hen ERPRRfeget RtenSxMSZSME Rfi zet
t 8] ®koztat §s't kap arr - | i s, hogy a felhaszn8l §si

d2jz-n8ban <c¢csak akkor tud W ra adatforgal mat bon
s zer i nt nyiktkdziR: n

a. 0OExtra Adato opci -t v8s8rol, wvagy
b. egy ®b adatroaming kedvezm®nyt ny %j t - 7 napt
ki eg®sz2tR szolg8§ltatgst rendel meg, vagy
c.a szolg8ltatgst |lamAfdalms§| vaBdtttal Eur - pai roami
szerinti 8r on ftaurdgal mat bonyol 2tani az 1. roaming d?2
4. Amennyi ben az EIRfizetR nem Kk®ri a szolgg8ltatgs f¢
a heti i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adott ®r v®nyes:
szol g8l tat8st nem tudja ig®nybe venni

AZIGENYBEVETEL FELTETELE

Amennyi ben az EI RfizetR n
A szolg8ltat8s egyszeri d
napszakban fel hasznS§8l hat -
Az EU Net Hetijegy L sz8ml 8§
es roaming d2jz-n8ban | ®vR
eset®n 1 kB.

Amennyi ben a szol g8ltatg8s megrzeendiel &szRrrez RdeBnis anze gKkI°R

haszngl ja fel a heti I i
8ba foglalt heti |imit a
bobhyotédamithgadajtzonghaomi
zZ8si egys®ge minden tar.i
h8l -zat banm®sb oneylotl®2]tto®st)

m
i
a

ker ¢l sor , a szolg8ltat8s a megrendel ®st k°ovet Ren
aktivsgl 8sr a ker ¢l . Ki vet el ez al - 1|, ha az El Rf i zef
hosszabb hat8ri dRt hat8roz meg anabyTeleanarr-onfvagy ®k es 2 t ®:
a Telefonos | gyf®l szol g8l aton t°rt®nNR megrendel ®s ko
Amennyi ben a szolg8ltat8s megrendel ®s®r e az EI Rfi zel
sor, a szolg8ltat8s a h2v-sz8m bekapcsol 8§s8val akti\
K8rty8s EI Rfi zeztoR g8data®r8sa ss keres megrendel ®s ®nek,
szerinti haszng8l at8nak felt®tele, hogy az egyenleg
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8Il1jon.

Amennyi ben a K8rty8s EIRfizetRnek a 3. pondtR szerir
egyenl ege, gy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkezR ¢
i sm®t | ehet Rs®ge.

A szolgs8ltats8s sikeremsemkkylvdBd ks 8tr§ jl ®kSaveSt at §st .

A haszn8l athoz az adatroaming enged®l yez®se sz¢ks®g:c

AZ | GENYBEKORELCTAI

A szolg8ltat8s nem veeshernrd®Ramign®nyd2j z- n8ban roaming ad:
biztos2t- szolgs8ltatg8sokkal, valamint Aut- -sk8rtya tari
A szol g8ltat§gs ®s-f iagyMdé Rr osazmd Ing@g8 | t at §s egy¢ttes has:

Netroaming -fi gyel R szol g8l tatgs ki z8r-1ag a f
figyel embe az EU Net Hetijegy L heti dzj

gal mi d2j as

or
j 8t il l etve ex

8.3.4.8. Vil 8g Net Napijegy
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E kieg®sz2tR szolg8ltat8s sikeres mgygreapgeB®senapen®h
50 MB adatforgalomra jogos#®t:- rbeaméngt dRapE: - m8b2an bor
adatforgalomra(le -®s fel t°|l t ®s) .

A szol g8l tatlg&9,npi d2j a

A napi d?j megfizet ®s ®n t ¥l az EI Rfizet Rteraj f®é-lgshas 2n§1 |

roaming d2jz-n8n bel ¢li adatforgal mi d2jfizet ®si kotel
A napid?] napt 8+ melnyapmag®at i dR szerint 0.0071 -r &t |
sz8m2tand- , ®s minden egyes napt8ri napon &tiRkRz& m2 §z §s
es roaming d2jz-n8n bel ¢l adatforgal mat, bonyol 2t. A 1
el sR roaming forgal ommal (kezdem®nyezett adatforgal o
ki sz8§ml 8z8sra ker ¢l

A szolg8ltatg8s megrenbehhetRl1Aa# B Baeahbjy a Telenor £rt
Pont okon, a MyTelenor, ®s Telefonos | gyf® szo-ksg8l at s«
sz8§mra t°rt®nR el k¢lech®sk®vreels.ztAd i SMRgrendel ®s k ®t | ®pc
Szol g8l tat:- -®Wglkasz EMRfI z&sRh KktSbkSgeeks ®ges kel deni e a
megrendel ®shez. A szolg8ltat8s sikeres megrendtel ®s ®r R
kel d. A-ra7HD@1 fol dr RI -elk¢ | dd2jtmen$ MS e k, k¢l fol dr RI az a
d2jszab8s szerinti 8r fizetendR.

1. AZEIRfi zetR a Vil 8g Net Napijegy felhaszn8l 8s8nak
megrendel ®st -els® veotaRni 21g d2j z-n8ban t°rt®nR el sR ro
| ebonyol 2t 8sakor 4t 8jk@&koat stzol MBIt at 8§s napi d2j 8&nak

2. Az EI Rf i z eadd®orgalmirdimitp80 % -8nak el ®r ®s ®t ktkapehodggen SMS
anapilimite80% -8t m8r f el haszng8lta.

3. A napi adatforgalmi limit 100 % -8nak el ®r ®sekor a Szolggltat - a |
adatforgal maz§g8st megszak-itjka,l dyv alhaomgiynt aaz8agE|l Rf i zet
l'imit)®t felhasznglta. T8 ®koztat8§st kap arr | i s,
az 1. roaming d2jz-n8ban csak akkor tud %Y ra adatf
al 8bbiak szerint k¢lon nyilatkozi k:

a. oVil 8g Extra Adato opci -t v8&s8rol, vagy

b. e gy®b adatroaming kedveasm®ngaminrydgsj d2j z 2n8ban ®t
kieg®sz2tR szolg8§ltat8st rendel meg, vagy
c. a szolg8ltatgst lambRadgm§| ewaBdtttal Eur - pai r oami

szerinti 8r on tud forgal mat bonyol 2tani a 2. roami n

4. Amennyi ben az EIlIRfizetR nem k®ri a szolgsg8ltatgs fe

a napi I i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adott napt 8ri n.
nem tudja ig®nybe venni

5. A. szol g8l tatgs |l emond8sig (k¢l °n faidg el md Rtf @ tz@4 @@

2gy a k°vetkezR hamef8inyi bapt EI Rfsi zreacaRmiang2 d2j z- n§b

%jra adatforgal matvi b8gy dNledt Napijegy szolg8ltatgst

veszi, azaz egy Yj abb napi dz2j ker ¢l |l evong8sr a,
Y%jrakezdRdi k.

Az | GENYBEVETEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIRfizetR nem haszn8lja fel a napi
vi hetR 8t a k°vetkezR napra.

- A napid2jba foglalt napi i mit az adott napt 8ri
felhaszn8l hat -

- A Vi N8y Napijegy sz8ml §z8si egys®ge minde-es tarif acf
roaming d2jz-n8n bel ¢li adatforgal om eset®n 1 kB.
- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szol g8l tatgskses&bbne @r enc

munkanapon bel ¢l aktivsg8l 8sra ker ¢l
- Amennyi ben a szolg8ltat8s megrendel ®s®r e az EI Rfi
ker¢l sor, a szolg8ltat8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v
- K8rty8s EIRfizetR eset ®nmeagrsemnd gl8®g @&t 8k, sv &lea misnt
szerinti haszng8l at8nak felt®tele, hogy az egyenl ec
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8Il1jon.
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- Amennyi ben a K8rty8s EIRfizetRnek a 3. pont szeri
egyenl ege, at¥dgoyr gmd maz8sra csak a k°vetkezR egyenl

van i sm®t | ehet Rs®ge.
- A szolg8ltatsg8s kiz8r-1ag adatforgal omra haszn8l hat
- A napi [ i mit felhaszn8l §sakor ®s a felhaszn8l 8si
adat forgal maz§8st agsSzzeok 2gt§jla.at - me
- A napi l'i mit adatr®sz®nek haszn8l at8hoz az adatroa

k®sz¢l ®ken.

AZ | GENYBEVETHRAI: KORLC
A szolg8ltat8s nem vehetsRriog®nynlge dégyi-kn82 a adat kedvez

Vil 8g Net Hetijegy Iszmil gt8l Awtt -8sls&@rt,yaat ari facsomaggal
A szol g8l tat§gs ®s-f iagydé Rr oaand In@8 1 t at 8 s egy¢sttes has:
Netroaming -f i gyel R szol g8l tat8s kiz8r-lag a forgalmi d2jas

figyelembe a Vil 8g Net INeatpviej eegxyt r an aapdiadt? jo8ptc,i ikl egyszer

8.3.4.9. Vil 8g Net Hetijegy

E kieg®sz2tR szolg8ltat§gs si keres me g r @% doanin® s e eset
d2jz-n8ban bonyol 2tott- ®sd ateflar°gal®smr al 0(0l eMB keret et k
mel yet 7 napt 8ri napon bel ¢l (felhaszn8l §si i dRszak) h
A szol g &lgtyastz&®g 3.700,2 ft.a

Az egyszeri dzj megfizet ®e®nrowmi ag BPRFi nEbRNh a bhet.i
a fel haszn8l §si i dRszakon bel ¢l i roaming adatforga
k°telezetts®g nem terheldid

A szolg8ltatsgbs8aifeldRagahg8l ej8rt8t k°vetRen automati ki
A napt 8§ri nap magyar idR szerint 00:00 -r&8&t - | 24: 00 - r
A szolg8ltat8s megrenbehhetRl1a# MgMenkm2zvgs8val), a Tel €
Pont okon, a MyTelenor, =R®sl grell etf oneosd? t) 9F@M sl wagy a VN
sz8mra t°rt®nR el k¢leh®sk@vreels.ztAd i SMEgrendel ®s Kk ®t | ®pc
Szol g8l tat: - W§leaskzl RIMI et Rnek d1he gsezr¢ifkss?@®ghe sSMKS, | deni e a
megrendel ®shez.e A¢1d8@®k BESEfC] dr RI d2j ment esek, k¢l €
roaming d2jszab8s szerinti §r fizetendR.

1. A szol g8l tat §s si keres megrendel ®sekor a Vil 8g

i dRszak8nak sz8&8m2t8§sa megkezdRdi k, mel | yel egy id
SMS-tkap a szol g8l tatg8s aktivgl 8§s8r -1 ®s egyszeri d2j !
2. Az EIRfizetR a heti ad@gndbrgh®Pm®s ®i mktkap8ddyéon S MS

az adatforgalmi limit 80 % -8t m8r felhaszn8lta.

3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 % -8nak ®de&kor a Szol g8l te
megszak2tja, mel yrRI -Ben EPRRfezet RtenSxMmSISME Rfi zet
t 8) ®koztat §s't kap arr | i s, hogy a felhaszn8l 8si
d2jz-n8ban csak akkor tud Y% ra adatforgal mat bon
szerint ke¢glon nyilatkozi k:

a. oVil 8g Extra Adat 1000 opci -t v8&8s8rol, wvagy
b. egy ®b adatroaming kedvezm®nyt ny %j t - 7 napt

kieg®sz2tR szolg8ltatg8st rendel meg, vagy
c. a szolg8ltatsg8st lamAfdam§| vaBdtttal Eur - pai roami

szerinti 8r on tud forgal mat bonyol 2tani a 2. roaminq
4. Amennyi ben az EIRfizetR nem k®tri a szolg8ltatgs fe¢
a heti i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adott ®r v®nyes:

szol g8l tat8st nenvenhiudj a i g®nybe
AZ | GENYBEVETHEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIl RfizetR nem haszn8lja fel a het
elveszik.
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- A szolg8ltats8s e
b8§r mely napszakhb
adatforgalomra.

- Az Vil 8g Net Hetije
2-es roaming d2jz-n8§
eset®n 1 KkB.

- Amennyi ben a szol g8l tat8s m meagr erBEd Rfdsz®@rteRi nes zer

ri d2j8ba foglalt heti | i mi
el haszn&8l hat n § baazn 2b.o n yr wlazmi o

y sz8ml 8§8z8si egys®ge minden tze
an | ® R h8l - -zatba&as Herdyidllt®st)t

megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgg8ltat§s a megr enc
munkanapon bel ¢l aktivsg8l 8sra ker ¢l . Ki vetel ez al
aktivs8l 8§8s8ra enn®l hosszabb hat 8ri dRt iPordaokodr oz meg
aMyTelenor -on vagy a Telefonos | gyf®l szolg8laton t°rt ®i

- Amennyi ben a szolg8§ltatgs megrendel ®s®r e az EI Rfi
ker¢l sor, a szolg8ltat8s a h2v-sz8m bekapcsol §s8v

- K8rty8s ElIskftiGnetaR sezol g8l tat8s si keres megrendel ®s(
szerinti haszng8l at8nak felt®tele, hogy az egyenl ecg
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8l 1jon.

- Amennyi ben a K8rty8s EIRfizetRnek a 8s pobegesdBri
egyenl ege, gy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkeztF
van i sm®t | ehet Rs®ge.

- A szolg8ltatg8s si ker ememkkyglviBd rgks 8tr§ jl ®kSavkeSt at §st .

- A haszn8lathoz az adatroaming enged®l yez®se sz¢ ks®

AZ|l GENYBEVETEL IKORLCTA

A szol g8ltat§s nem vehetR iig®nybe a Vil §g Net Nap.i
Aut - sk8rtya tarlfacsomaggal. Amennyi ben EI Rfi zet Rnek
szol g8l tat§gs van, a Vil 8g Net Het i g pigjyegaykts o gIll g&I8tva
automati kusan t°rl| ®sre ker ¢l

A szol g8l tat§gs ®s-f lagydé Rr oaand In@8§8 1 t at 8§ s egysé ttes has:
Netroaming -f i gyel R szol g8l tatgs Kkiz8r-1lag a forgal mi d2j as
figyelembe a Vil igtNetd2Hetti,j edy etve extra adat opci -k

8.3.4.10. Vil 8g Net Hetijegy Plusz

E kieg®sz2tR szolg§8ltat§gs si keres me g r @% doanin® s e eset
d2jz-n8ban tal 8l hat - bi z ony owww.telenor.fiuérdamingo r ) fdisoroltl apj 8n  (
orsz8gokban bonyol 2tott®adéaefoPyga®einr®001 &MB keretet k
mel yet 7 napt 8ri napon bel ¢l (felhaszng8l §si i dRszak) h
A szol g8§8lytsazteSrsi 3.0, Fu

Az egyszeri d2j megfizet®s®n t W az EIRfizetRt a fenti
erej® g a felhaszn8l §si i dRszakon bel ¢l roaming ada:
k°telezetts®g nem terheli

A szol g8l thaats8zsn 8al &seil i dRszak | ej 8rtg8t k°vetRen automat
A napt 8§ri nap magyar idR szerint 00:00 -r&8&t - | 24: 00 -r
A szolg8ltat8s megrenbehhetRl1a# MgMenm2vgs8val), a Tel €
Pont okon, a MyTel enogyf ®lss ZTell g§lomtosseg2t s®g®v e vagy
es sz8mra t°rt®nR el kel dRs®@yedt ¢ lAiz BMMBr endel ®s k ®t | ®f
a Szolgs8ltat - --®v&l £€I RFEMEt Rnek -megeriRs®gRsSMI | deni e a

megrendel ®shez.e AtItd58MS bel f°1 dr RI d2j ment esek, k¢l €
roaming d2jszab8s szerinti 8r fizetendR.

1. A szol g8ltatg8s sikeres megrendel ®sekor a Vilg&8g N
i dRszak8nak sz8&8m2t8sa megkezdRdi k, mel |l yet - egy id
ze

SMS-t kap a szolg8ltat§8s aktivgl 8§s8r -1 ®s egys ri
2. Az EIRfizetR a heti ad@nhadbrgh®Pm®s ®i mktkap8dodyéon S MS
az adatforgalmi limit 80 % -8t m8r felhaszng8lta.
3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 % -8nak el ®r ®sekor a Szol
megszak?2tja, mel yrRI -Ben ERPRRfezet Rten8SxMmISME Rfi zet
t 8§ ®koztat §st kap arr -1 is, hogy a felhaszn8l 8si i
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orsz8gokban csak akkor tud ¥ ra, abbat feoamr Rd | naazt abl o8n

szerint k¢glon nyilatkozi k:
a. ovil 8g Extra Adat 100 Pluszo opci-t v8s8rol, v
b. egy ®b adatroaming kedvezm®nyt ny %j t - 7 napt

ki eg®sz2tR szolg8ltatgst rendel meg, vagy
c.a szolg8ltatg§st |lamhAfdala§IEwadptatal roaming d2j sz

szerinti 8r on tud forgal mat bonyol 2tani a 2. roami n(

4. Amennyi ben az EIRfizetR nem Kk®ri a szolg8ltatgs f¢

a heti i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adott ®r v®nyes:
szol g8l tat8st nem tudja ig®nybe venni

AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIl RfizetR nem haszn8lja fel a het
elveszik.

- A szolg8ltat$§gs egyszeri d2j 8ba foglalt heti I i mi
b&8r mely napeddadlkasamsi hat - a fentiekben felsorolt o
adatforgalomra.

- A Vil &g Net Hetijegy Pl usz sz8ml §z§8si egys®ge r
val amennyi a fentiekben fel sorolt orsz8gokban
adatforgalom (le - ®s f el te%lett ®n) 1 kB.

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgsg8ltat §s a megrenc
munkanapon bel ¢ aktivsg8l 8sra ker ¢l . Ki vet el ez al
aktivsgl 8s®Ir ahesnszabb hat8&8ri dRt hat8&8roz meg a Tel en
aMyTelenor -on vagy a Telefonos | gyf®l szolg8laton t°rt ®i

- Amennyi ben a szolg8ltat8s megrendel ®s®r e az EI Rfi
ker¢l sor, a szol gs8bhe&tpssalBsgvatrt8&akti v8l 8sra ker

- K8rty8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltats8s sikeres me
szerinti haszng8l at8nak felt®tele, hogy az egyenl ecg
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8Il1jon.

- Amennyibena K8rty8s EIlI RfizetRnek a 3. pont szerinti h @
egyenl ege, “%wgy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkeztF
van i sm®t | ehet Rs®ge.

- A szolg8ltatgs si ker ememkk¢lvdBd reks 8tr§ jl ®kSawesSt at §st .
- A haszn8l atdthobroamiag enged®l yez®se sziks®ges a k®s

AZ | GENYBEVETEHR: KORLC
A szolg8ltat8s nem vehetR ig®nybe Aut - -sk8rtya tarifacs

A szol g8l tat§gs ®s-f lagyMé Rr oaand In@g8 1 t at 8§ s egyc¢sttes has:
Netroaming -f i gyel R sz&i g8rthunf§sa forgal mi d2jas adatforgal

figyelembe a Vil 8g Net Hetijegy Plusz heti dzj 8t, il e
8.3.4.11. Extra Perc ®s B®&xtlraani AdatvVi | @gciExkra Adat

A lentiekben felsor ®RPtf sErb8ad pgnf Bb8kn3 af o gl al t kedvezm
biztos2t:- kieg®sz2tR roaimangk sfzeoll gd 2 m818$ ik hiodej ®n (i d
i biztos2tanak tov§8bhbi kedvezm®nyt , azaz vel ¢k a napi
Extra opci - sd rkceg le®s emeggget ®n annak kerete hozz8ad-dik
ki eg®sz?2tR roaming szol g8l tat §s napi vagy heti I i
szol g8l tat 8§sokhoz kapcsol-ed: 2g§] Rkzoztadtap BdPi / het i
megrendelt opci-tgl kalrebi 25ez®e6t ®se al apj8n ker ¢l nek
EIl RfizetR az Extra opci- keret®nek fogy8s8r- -1, el fogysé&

X AZ | GENYBEVETEELEELES KORLCTAI

- Az Extra opci-k sikeres megrendel ®selaglryi dejsElSeng §z
megt°rt®ni k.
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- Az Extra opci -k a kedvezm®nyt biztosz2zt - ki eg®s ;.
fel haszn8l §sii idej®n (i dRszak8n)debe®r¢glver eanzdtel ihe,t R
kedvezm®nyt biztos2t - kieg®sz2tR roaming emzol g8l t

ker¢lt felhaszn8l 8sr a.

- A hangal ap% kedvezm®nyt biztos2t - kieg®sz2tR roa
AExtr a ofpecricc)k rendel het Rek meg.

- Az adatal ap% kedvezm®nyt biztos2t - kieg®sz2tR roc
AExtr a oAdcait-ok rendel het Rek meg.

- Ahang- ®s adatal ap% kedvezm®nyt biztosz2zt . ki eg®sz2t R
(pl. EU Duo Hetijegy) AExtra Perco ®s AExt4+a Adat
k¢l °n.

- Egyszerre ak§gr k ®t k¢l onb°zR mennyi s®gT kedvezm
megrendetgpbaaRazon el Rfizet ®sr e.

- Egy Extra opci - Korl 8tl an al kak ednm&az m®neyntd elh ihztt ds 2
ki eg®sz2tR roaming szolg8ltat8sok felhaszn§8l §si i d
- Az Extra opci - a kedvezm®nyt biztos2t - ki eg®s

fel hasszin8ilgej ®n (i dRszak8n) bel ¢l haszn§l hat . f el
- Az Extra opci -k megr endbeelnhe(t*Rkl la# My-Menhuz v§ssgval),

£Ert ®kes?2t ®si Pontokon, a MyTel enor, ®s Telefonos |
az opci - |l e2r8s8ban szerepl RI56SM&E megtr®mBeb kil d®s
Az SMS-en kereszt ¢l megrendel ®s k ®t | ®pcsRben to°ort
SMS-®r e El Rf i zet Rnek meégersRygkts®geSMS k¢l deni e a
megrendel ®s hez. A szolg8ltat8s sikeres megrendel ®
SMS-t k¢l d. -rAe 1K HI0d°-ek BMBf o1 dr RI d2zj ment esek, k¢l £
roaming d2jszab8s szerinti 8r fizetendR.

EXTRA PERC 30

Ez a roaming opces BOamiemg d2j z-ems8nz - -eSlbsll (mMagyaror s:
hg§8§l -zatba;es ®sz- A8 besl m&ba) kezdem®nyezett hangh2v§8st
Amennyi ben ez a roami-n®s oapdcait-aleapharkepdvezm®nyt biztos

roaming szol g8l tat 8§sokhoz (pl . EU Duo Hetijegy) k-
fel haszn8l §si i dRn (i dRszakozj)z -neSlbaln adzoghadotrtoamiang h?
d2j ment esek.

T Egyszeri ¢t 590,

T SMS megrendel ®si k- d: EU30

EXTRA PERC 60

Ez a roaming opces 60amienmg d2j z-ens8nz - -eSlbell (mMagyaror s:
hg8l -zatba,es ®sz - 1 8§ be sl z1- n8ba) kezdem®nyYaszettarhanhgnazv
Amennyi ben ez a roami-n®s oapdcait-alepharkepdvezm®nyt biztos
roaming szol g8l tatg8sokhoz (pl . EU Duo Hetijegy) k-
fel haszn8l §sii i dRn (i dRszakon) bel ¢l az 1. okrimami ng ¢
d2j ment esek.

1 Egyszeri d2Ff 1.290,
T SMS megrendel ®si k- d: EU60O0

EXTRA ADAT 100

Ez a roaming opeeis- rlo0aOmiMB 12 j z- n8ban fel haszm®&l hat - &
feltolt®st) tartal maz.
1 Egyszeri tj: 920,

T SMS megrendel ®si k- d: EUNET100

EXTRA ADAT 500
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Ez a roaming opeeis: r50a0miMB 1d2j z-n8ban fel haszm®&l hat - ¢
feltelt®st) tartal maz.

T Egyszeri d2Ft 1.849,
T SMS megrendel ®si k- d: EUNETS500

VILCG EXTRA ADAT 100
Ez a roaming opeeis- rlotaOmi MRy 2P ¢lzhagbadl hat - adasf orgal n
feltolt®st) tartal maz.

1T Egyszeri d2Ff 3.700,
T SMS megrendel ®si k-d: VNET100

VILCG EXTRA ADAT 100 PLUSZ

Ez a roaming opci-esl0C®aMBn@ ®2jz-n8ban tal gl hat - bi
honl ap wéwtelefor.hu/roaming ) felsorolt orsz8gokban felhaszn§gl
(le-®s feltelt®st) tartal maz.

1T Egyszeri d2Ff : 3. 700,
T SMS megrendel ®si k-d: VNET100+

835. MMS-roaming szolg8ltat§s
Az MMS-k ¢ | d®s d2ja roamiersg dfg8®manamefegyezi k az adott t

m§ s bel fol di mobil h8§l - zat -eikr Smeg@fheal ed R d? % jt § vMMS +19, 1
t°bbl et dzj , de maxi mum 76, 60 Ft, vagy amennyi ben a N
adott irg8§ny¥% MMS d2ja °nmag@®brFa-ot meghédbadjaa @adoé6t i r8r
Magyarorsz8gon ®rv®nyes AmdrryiddhenMMS eljfac |l di dz2j ®s
egy¢ttesen meghal adn§ a 76,60 Ft/ MMS dz2j at, Yag y a t

ki sz8ml 8z8sra, hogy az egyc¢a t7e6s, 6d® jFtn/eMMSX | da?djjaat .me g

Az MMS-k ¢ | d®s d?2ja roamies)§-asor®msd4ad?z2j z- n§ban minden cik

tari facsomagt - -1 76:,60eFtEepzenet.

AzMMS-;,zenet ek fogad8sa d2j mentes.

- AGPRS-al ap% hozz8f ® ®si szol gfM3$-ax18lsg&lhtat §41 et 9@miang
azon EIRfizetRk vehetik ig®nybe, a kd lka prve ntded K&fz@re@®s
szol g8l tat 8§sswlzodagRy tMMS ss al

- Roaming esez®h kA zi z°l dsz8m nem h2vhat .

8.3.6. Netroaming -f i gy el R

Az Eur - pai Parl amencts ®&s44/a2002ahBK rendel et e al apj 8
automatikusan bi zt os2tj a az EI-RafmeznentyR bsezn§ na8zr aEl Rf i zet R et t RI
rendelkezett -, hogy GPRS forgal mi [ i mit al kal maz8s8val r
kontroll 8l hassa GPRS roaming eset ®n.

Aszol g8l tat 8ssal al kal mazot19.170i i .t Ai ssde@lng lstedtb&n t ek i
al kal mazot't I i mit t ®nyl eges °sszege az GPRS roaming
z-n8ban meghats8rozott sz8ml 8zi egys®gt RI fé¢éggRen etteF
i mitk®nt me g19.8l708 Ft alattomtarad. A limita | att a tov8bbiakban a t
i mitet is ®rteni kel |l . A szolg8ltat§8ssal EI Rfi zet R
folytathat, kiv®ve, ha k¢l °n enged®l yt ad a GPRS r oami
a |Iimit el ® ®sekor a Szpbggl magszakGPR&. r oami

Az EI RfizetR a tov8bbhaszn8latra vonatkoz: enged®| yt
megadni.

1. EIRfizetR %-8haki el ®0 ®s ®t k°vet Rebnkapibgy@&k ozt at -
l'imitre vonatkoz:  8f%-8gamiiri kel basznglta.
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2. El RtiRzeGPRS roaming szol g8l tat 8§8§s 8§t a [ i mit
megszakz2tija, ®s azt akkor vehet.i Yaj 1 a i g®nyl
amennyi ben err RI nyil atkozi k. Mi n d e r +bdnl El Rf i
®rtes2ti

A fentiekkel Kkapcsoladt8harn B Rifoinz etehded kezhet:

1. EIRfizetR a telefonos ¢gyf®l szol g8l aton kereszt ¢l
haszng8l at 8t az adott k8rty8s ciklusra vonatkoz-an.

a k°vetkezR k8rty8s ciklussal indul %jra.

2. A GPRS roaming | imit megsz¢ntet®sre kergl ®s a GPR
haszng8l hat j a.

3. Amennyi ben az EIRfizetR nem Kk®r.i a GPRS roaming t
el ®r ®s ®t k°vetRen a k°vetkezR k8rty8s ciklus kezde
roaming szolg8ltat§gst. A k°vetkezR sz8ml §z8si ci ki
szolg8ltat8s i sm®telten ig®nybe veheti a fentiekne

A Netroaming -f i gyel R szol g8l tat8s nem vehetR ig®nybe semmi
GPRS szolg8ltgaBscegyyadej Tl eg. Amennyi ben EI Rfi zet R
szol g8l tat8§scsomaggal ®s mefgirgeyned eR is zao | Nye§tl rtoaat nigisntg, az a
szolg8ltat§8§sa megszTni k.

A Szol g8l tat - 1 munkanapon bel ¢ biztos?2tj a a szol (
| emondg8s§t.

Megrendel ®semond®8sszol g8l tat8§s a Szolgg8ltat: Tel efonos
£rt ®kes?2t ®si RipTelénor k emdszer an, valamint SMS -ben rendel hdlt R meg

mondhat - | e

A Szol g8ltatgst akkor tekinthetR megrendel tnek, ame

El Rfi zet R SMS ®rtes?2t®st kapott.

X AZ | GENYBEVETEHELEEFELTE
A Netroaming -f i gy eslzR® |l g8l t at §s kizg8r - -1ag GPRS roaming for
el Rfi zet ®ssel vehetR i g®nybe.

X AZ | GENYBEVETEHR: KORLC

A Netroaming -f i gyel R val amennyi adatal ap% roaming szol gs§8lta
kizgr -1 ag a forgal mi d2j as nera dvastif figyelgrabe naz tadottf i gy el i (
szol g8l tat8sok, opci- -k egyszer.i dzjait).

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA
A szolg8§ltat8s havid?2j mentes.

9. EGYEB D¢ JAK
9.1. A Telefonos gy f ®| s z p& Jdeha t Infovonal val ami nt a djuice Inf
Vonal h2 v8s8nak d?2j ai
D2j a

Tel ef onpysf @&l szol g8l at
h2v8sa a Szolgsgltat -

D2 j ment es.
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Megegyezi k az adott s
'rll'ze{lgfsgngr)ny;fs®lhs§zlo.lzga§1lba.tTel enor Magyarramrsdsgfge
i r8§nyul h2v§8§sd2j §gval
Megegyezi k az EI Rfize
Telenor Infovonal szerinti, a mindenkor
(0620 2000 000) h2v8sa a|meghat 8roZetenoa Magy
Szolg8ltat:- hS8l . .-zat§|zrt.t h8l -zat8ba ir8nyul
d2j 8val
Telenor Infovonal Megegyezi k az adott s
(0620 2000 000) h2vs8sa m{Tel enor Magyaroesnd§ge
bel foldi hg§l -zathb-| i r§nyul h2vg§sd2jsgval
Telenor Infovonal Megegyezika; adott kel Zf °ld
(+36 20 920 0200) hzv§sa rends zeirrGsbney ul h2v§si(
kel foldrRI
Az El Rfi zet Rk az ®rt ®kes?t ®si akci - kkal, tari fac:
azok tartoz®kaival, a szolg8ltat8§sok ®s k®sz¢l ®kek
roamingpartnerekkel ®s a B-nuszprograemgma®b, kapcs

szol g8l tat8sokkal °sszef grpgRBRsh®s zljeuttehsat h 8k ®kaawz Te
gy f ®l szol g8l at f ed hSa®glsB¥latlgt merlegndszer ®b R d2zj men
9.2. Tov8bbi d2zjak
SIM-k §rtya pSIMik&8sra ya [ al K 5.100 Ft/alkalom
SIM-k §rt ya ¢SIMrk®jre ya [ al K 3.825 Ft/alkalom
Csatl akoz8g8si dzj [/ SI M ki 49 Ft/ SI N
K®sz ¢l ®k h8l - zati korl 8
Mobiltelefon/ alkalom 7.650 Ft/ alkalom
Ct2r8s /el RfizetRi h2v. g 4.790 Ft/ alkalom
Havi d2|j a kor | 8t ocezl 8sf i l'd. jelen d2js
h2v:-sz8m ®s | . 2.7.
Hal asztott sz8&8mlabefi zeft 2.000 Ft
*Az 8t2r8sra ker ¢l R elRfizart®3§gketl RETI B0 Rg § leniale It ®k2B82d ®al apjain 8
K&8rty8s tarifvaadsaamangr &,i eg®sz2tR szolg8ltat8sra v§gltja §t
10. KI L¥YNLEGES £S EGMEECLSTATCSOK
1001. A r°vidsz8&8mon el ®rhetRs (¢9g8f Oktvelodfg@hahImd&s&nak
dzj ai
R°vidsz|h2v8s d2]
116000 d2j mentes
116111 d2j mentes
116123 d2j mentes
1200 d2j mentes
1201 d2j mentes
1202 d2j mentes
1203 d2j mentes
1210 d2j mentes
1211 h§l zaton bel ¢l
1213 d2j mentes
1214 h8l -zaton bel ¢l
1215 bel fel di vezet ®k
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Re°vidsz|h2v8s d2j

1219 d2j mentes

1221 hg8l -zaton bel ¢l
1222 d2j mentes

1223 d2j mentes

1225 h § | zaton bel ¢l
1230 d2j mentes

1231 d2j mentes

1232 d2j mentes

1233 bel foldi vezet ®k
1234 d2j mentes

1236 hg8l -zaton bel ¢l
1240 h §l zaton bel ¢l
1242 h § | zaton bel ¢l
1245 hg8l -zaton bel ¢l
1248 d2j mentes

1250 h § | zaton bel ¢l
1252 d2j mentes

1255 h8l - zdtedrp | i

1256 d2j mentes

1260 h § | zaton bel ¢l
1266 h§l zaton bel ¢l
1267 d2j mentes

1270 d2j mentes

1271 h8l -zaton bel ¢l
1272 h8l -zaton bel ¢l
1275 hg8l -zaton bel ¢l i
1276 hg8l -zaton bel ¢l
1277 h8l -zaton bel ¢l
1280 h8l -zaton bel ¢l
1288 d2j mentes

1290 d2j mentes

1298 h§l zaton bel ¢l
13700 d2j mentes

13737 d2j mentes

13770 d2j mentes

13777 d2j mentes

1400 d2j mentes

1401 d2j mentes

1402 d2j mentes

1404 d2j mentes

1405 d2j mentes

1410 d2j mentes

1411 d2j mentes

1412 d2j mentes

1414 d2j mentes

1415 d2j mentes

1418 d2j mentes

1420 d2j mentes

1421 d2j mentes

1422 d2j mentes

1423 d2j mentes

1424 d2j mentes

1428 d2j mentes

1429 d2j mentes

1430 d2j mentes
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Revidsz 2vg8s dzj

1433 2 i mentes

1434 d2j mentes

1435 2] mentes

1442 d2j mentes

1443 -1445 d2j mentes

1446 d2j mentes

1447 d2j mentes

1448 d2j mentes

14505 d2j mentes

14541 d2j mentes

14555 d2j mentes

14567 d2j mentes

173 d2j mentes

1744 d2j mentes

1748 d2j mentes

1750 d2j mentes

1776 d2j mentes
Kiz8r-1lag a Tel e

1778 hgl .zat8b-I h2vh
d2j ment es.

1779 d2j mentes

188 bel f°l di vezet ®k

185 bel f°l di vezet ®k

189 bel fol di vezet ®K

1818 d2j mentes

1820 d2j mentes

A Baranya Megyei RendRr FRkapit8&nys8§g r®sz®re biztos?
t 8mogat - szolg8ltat s:

R°vidsz|Craz§s
1817 d2j mentes

ANAV infovonal 0jekoz®@radek st § §mogat- szol g8§ltat§s:

R°vidsz|Craz§s
1819* d2j mentes

* a r°vidsz8&m indul 8s8nak pontos idRpontj8r-1 az EIRfizetRk a Szol g

102. Adom8nyvonal ak

Az EIRfizetR kiz8r-lag az UGSXZErZgyemheégE&banh®rérjiogos
Adom8nyvonal ak i g®ewghbea®h ez ®rmegf el el R fedezett el k e
Univerz8lis egyenl eg®n.

Az Adom8nyvonal ak az arr a kijel©°olt 1r3%wixd led Wr h28 R

szol g8l tat 8sok, mel yeket az arra jogosult szédenvezet ek
®s hangh?2v§8s “%“tj8n ®rhetR el. Az i g®nybev®tel hez K§
El Rf i zet ®s eset ®n az EI Rfi zetR § | teag sfze¢ ki SP@ gt P st . t AJ
szol g8l tat 8sok §r 8t az adom8nyvonal haszn8l at8ra | og
mel yek az al 8bbi ak:

Re°vidsz§m Craz§s
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Ft/SMS Ft/ h2vs
1350 250,00 250,00
1353 250,00 250,00
1355 300,00 300,00
1356 500,00 500,00
1357 250,00 250,00
1358 250,00 250,00
1359 250,00 250,00
13600 250,00 250,00
13611 250,00 250,00
13655 500,00 500,00
13666 500,00 500,00

Az EI RfizetR jogosult az Adom8nyvonal alkaz| Pm®Ist®nekj as
Szol g8l tat8shoz (EDSZ}Yi vags8vhaolzz&gd Re PRe Iny deokn r ®s z| et e
6. 12. 1. pontban tal 8l hat - k.

X AZ | GENYBEVETEHAEFELTE
A szolg8ltat8s valamennyi EI Rfi zetR sz8m8&8ra hozz§f ®r h

felt®tel eknek, illetve r endmdbikelelorind. megf el el R funkci -j?%
Az Adom8nyvonal ak ig®nybev®tel ®r e ki z8r -1l ag az az EI Rf
T nem esett k®sedel embe az El Rf i zet Ri Szer zRd®s b
tekintet ®ben,
T rendel kezi k az Adom§nyvona|ak ig®nybev®te|®hez sz
biztos2t.- Univerz§8Ilis gyenlegg ,
T el Rfi zet ®s®n nem kerg¢glt tilt8sra az Adom8nyvonal ak

X AZ | GENYBEVETHRAI: KORLC

- Amennyi ben az EI RfizetR -azomegPeélBslt R kgget Rlen Il et
Adom8nyvonal ak i g®nybAd®m&®&h WEondidggkatz nem tudja ig®n
- A szolg8ltatg&8s nem 8§81 az El Rfi zet R rendel kez ®s ®r e

Uni v e r eggehlegst.
- KeglfeldrRI az Adom8nyvonal ak nem ®r het Rk el

Az Adom8nyvonal ak i g®nybev®tel ®n®l jtattSz&ley §P1 a Rk §r
kedvezm®nyek, tovS§8b-b&Es eSgh3Rb khedvvdesz m®nyek nem ®rv=®nyese

103. ENSZ humanit8&8rius el Rhzv.- (+888)

gye Koordin8ci-s Hivatala (r°vid2t®se: OCHA) r ®s z ®r
nt®zked®sek megk°nny?2t ®s®r e, amel yek az ®l el mez ®s
z

A +888 as nemzet k°zi el Rh2zv.t az Egyes¢l t Nemzet ek Szer
|
i
bizt 8kz2t]

Az el Rhz2v. t 8vkezl ®si kapcsol at ot biztos?2t az ENSZ |
annak ®r dek ®b en, hogy a katasztr - -fa Ssj totta ®s a
°sszek®°ttet ®s mi att kel vil 8gt - | el z8rt ter¢l eteken
bi ztos2totmi heéggeing, am2g az °sszek®°ttet®s helyre nem

A Telenor 2013-) ®tjRAInu ®i ztlos2ag anemz€8 &8 zi el Rh2zv.val
h2v8§skezdem®nyez®st a k°vetkezR form8tumban: +888 xxx
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A +888 el Rh2v-hoz t &8rlttoazd- ,meagzh a®GHAzott sz8&mtartom8ny
0,- Ft.

Az el Rh2v. hoz kapcsol - d- aktusglis h2v.-sz8mokr - |
http://wgetcollaboration.humanitarianinfo.org/88 8/default.aspx 0 honl apon tal 81 hat
i nform8ci

104. | zl eti h8l - -zatod38-as68kyEbat O0bnd2tott h2v8sok 8razs§

A 06 38 XXX XXXX sz8§mmezR ir8ny8ba ind2tott h2v§8sok d2j a
d2jcsomag m8s belfoldi vezet ®k e sk hnfiIn-dzeantkboar ii rd®nyS8wla-l .h 2
k ®pez ez 0638 -88x xxax sz8§mmezR, amely h2v8§s8nak d2ja a mS§
hgl -zatba ir8nyul:- h2v8sok mindenkori d2j8val azonos.
11. Mt SORTERJESZTE£SGCISEOLEBELENOR MYTV SZOLGCLTAYCS

ASzol g8l tat &d5el eemmgry My Tv Szolg§ltat§so jelenti a Te
telev2zi-s szolg8ltat8shoz val- hozz8f®r ®si jogosults:¢
kereszt ¢l

ATel enor My Tv adatforgal omo jelenti azt az adatforga
MyTv Szol g8l t at §s i g®nybev®tel ekor, m®di at artal om meg
forgal maz, ide nem ®rtve az egy®b forgal omt2pusokat,
vagy abb- | hi vatkozott harmadi k felek 8Ital publ i k&8It
®sfunkci -kra (pl: regi slzatroglcti ®s,, ald &pd kmazgsde: - k, ko°oz?©° s
stb.).

A Telenor MyTv. Szol g8l t at §s a har madi k szem®Il yek 81t al r

m®di at artal makhoz biztos2t hozz8&8f ®r ®s t .

Csomag Tartalom MTsor ok Brutt.- ha
M1

M2

Duna

Duna World

My TV Aj §nl
M4

M5

RTL

linegris (@®TV2
telev2zi--csatfrTLl

TV Alapcsomag 1 290 Ft

RTL+
Super TV2

Film+

Cool
Muzsika TV
Life Network

Nickelodeon
AMC
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Comedy Central

Sp2ler TV

Humor +

Mozi+

Prime

Sport2

Minimax

TV Csal
csomag

g

t

|
el

nesr.i
evzzi

S

M1

M2

Duna

Duna World

My TV Aj &nl

M4

M5

RTL

TV2

RTL I

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

Life Network

(®

Nickelodeon

- csat

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Sp2ler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

Izaura

Sorozat+

Mozi + (kor 8
Pro4 n®ven)

Ozone Network

Zenebutik

Pri me
FEM3

(kor §
n®ven)

Sport 2

Nick Jr

3 490 Ft
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ComedyCentral Extra

VIVA

MTV

Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Fil mcaf ®

Sportl

RTL Spike

Vi de -

t §r

|l ek®r het R v

de -

t

HBO GO

Nickelodeon

1990 Ft

MyTV Start
csomag

| i
t el

nesr.i
evzzi

S

(®

- csat

M1

M2

M5

Duna

Duna World

My TV Aj §nl

M4

400 Ft

Meset 8r

c

|l ek®r het R

\Y

de

nem tartalmaz
csatorns8kat

690 Ft

MyTV Start

Il ine8ris

(® R

t

e(M1

2 490 Ft
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csomag + HBO
GO

®s

|l ek®r het R v

M2

M5

Duna

Duna World

My TV aj &8nl

M4 HD

TV Csal
csomag + HBO
GO

§
11

ine8ris

®s

(® R t
|l ek®r het R v

e

M1

M2

Duna

Duna World

My TV aj §nl

M4 HD

M5

RTL

TV2

RTL Il

RTL+

Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

Ozone Network

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Sp2ler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

lzaura TV

Sorozat+

Pro4

Life Network

Zenebutik

Prime ( kor 8§b bz
FEM3 n®ven)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Extra

5990 Ft
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VIVA
MTV
Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home
FEM3
Travel channel

Fine Living

Food Network
BBC Earth

BBC World News
E! entertainment
TV Paprika
Spektrum

Fil mcaf ®
Sportl

RTL Spike

* A |l ek® rhetR vide-tartalom a Nickelodeon eset®ben al
eset ®ben pedig fil meket ®s sorozatokat tartal maz.

** A Videot 8¥r tc®skoensa2gt ®s e | ez8r 8sra ker ¢l t.

A Telenor My Tv Szolg8ltat8shoz val - hozz8f ®r ®s megr er
kel l megfizetni, i de nem ®rtve a Szol g8l tat §s megr
kapcsolatban az adatforgal maz8s sor8n felmer ¢ ¢l R d2j ake

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A Szol g8l tat §s Androi d ®s i OS appli k8ci -n,
sz8m2t . -g®pen/ |l aptopon/t8bhl ag®pen webes b°ng®szRn ®r het

A Telenor MyTV Szolg8ltat8§shoz t°rt®nR hozz8f ®r ®shez ¢
Egy El Rf i zhe2t \R- sedgynma l °sszesen n®gy eszk®°z©°n regi szt
szol g8l tat§8sra, de egy i dRben egyszerre csak k®t felyg
My Tv Szolg8ltat8st. A Telenor MyTv Szolg8ltat8s el sR i
kell adniaa k°vetkezR adatait: felhaszng8l - n-8en kapdite | ef ons z
jelsz-).

A Telenor My Tv Szol g8l tat8§8s h§l -zat 8n @ anlindenkdras zn §1 at
hat 8l yos D2 j s zaalba8ps%s ASGGPORSg §1 t at §sok 0 al pontj 8ban meghat
adat szol g8l tat8§s, vagy adatmennyi s®get tartalmaz- tarif

A Szolg8ltat8s nem biztos2t adat mennyi s®get, a havid
foglalja mag8ban, -avahgays zandBdtts ztoalrg &lat at 8s adotts8§gain 1
haszattl sor8§n keletkezR adatforgal om az azokban fogl a
felt®tel ei szerint to°rt®nik.

A Szol g8l tatg8s aktivg8l 8§8sa a megrendel ®st k°vet Ren 72

A megrendel ®shez akt2v SMS szolg8ltatg8sz®szg&MS®HegadS§s
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A Szolg8ltat8s ig®nybev®teli felt®tele a havid2zj megfi
A Telenor My Tv Szol g8l tat §s csak ol yan v®gberendez«
technol -giail ag megf el el Rek ®s al kal masak a Szol g§gl
amelyeken Android 3. 1 vagy ann§gl Y.j abb oper8ci - s rendszer f u
Tel enor felel Rss®get nem v§gllal

A Telenor MyTv Szolg8ltat8s regisztr8ci -t k°vet Ren m§
hozz8f ® ®sen kereszt ¢l (pl . otthoni JYnterng®nypebéheé&u
mely esetben a haszn§8lt internetkapcsol at felt®tel ei

el Rfizet R felel Rss®ge.

A Szol g8l tat8sra regisztr8lni ®s a Tel enor My TV ¢
csatorn8kon van | ehet Rs®g:

T SMS el k¢l d®esl i agy¥enes telefonsz8&mra,

T Telefonos | gyf® szol g8l at,

T Telenor £rt®kes?2t ®si Pont ok,

1 MyTelenor , ki v ®yT/ Start csomag.
Megl ®v R Tel enor My TV c¢csomaggal rendel kezR EI Rfizet Rnc¢
megrendel ®s®re az al 8bbehesBRs®gn8§kon van

SMS el k¢l d®s ®v el a megfelel R csomag el nevez®s®vel,
Telefonos | gyf®l szol g8l at,

Tel enor E£rt®kes?2t ®si Pont ok,

MyTelenor , ki v &y Start csomag,

Tel enor My TV App al kal maz8sban a AMegrendel 0 go
v8l asz¢gzenet beenl kAQKIO®ss@v-el val amint

f Telenor MyTV honlapon a AMegrendel 0 gomb megnyom§s
AOKOd sz- elk¢l d®s®vel

S TN

A Szolg8ltat§gst me-dpreean daezl @xsle§ bDIMS kul csszavak el k¢l d®s
1750-es i ngyenes telefonsz8mra:

TV Alapcsomag: ATV 0

My TV Csal §8di csomag: ACSALADO

MyTVStat csomag: AMTVAOQ

Meset §r csomag: AMESED®

A T®v®t 8r csomaghoz az EI RfizetRnek rendel keznie kel
csomaggal.

TV Al apcsomag vagy Csal §diMyl/sSarmacgomagsmedreBdeeln®sae nem

|l ehet s®ges.

A Csal §di csomag ®s a TV Al apcsomag egy¢ttes vagy egy
|l ehet s®ges.

Vide-t8r csomag eset ®ben a Meset8r csomag megrendel ®s e
A Meset 88§r csomag TV Al apcsomag vagy Csa&ah&diR.csomag n®lI

Ha az EI RfizetRnek akt2v a T®v®t St csomag, a Telenor
l emond8sa csak a T®v®t 8§r csomaggal egy¢tt | ehet s®ges.

Ha az EI Rfi zet Rn eStartaCksto?mia ga +tMyHBWO GO, akkor a MyTV Al ap
megrendel ®se | ehet s®ges.

Az HBO GO szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki fel:
ol v as h attp/AMeww.hbogo.hu/fag

EIl RfizetR a havid2jk°teles Szolg8ltatg8s megrendel ®s ®t
megfizetni.
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A Szolg8§ltat8§8s | emondhat - :
-Tel enor £rt ®kes2t ®si Pont okon
-Telefonos | gyf®l szol g8l at on

- MyTelenor f el ¢ et en

Ha az EIRfizetRnek calotmayg, a aT@e®tedror My TV TV Al apcson
csak a T®v®t 8r csomaggal egy¢tt | ehet s®ges.

Az EI RfizetR a Szolg8ltat8s | emond8s8ra ir8nyul - nyi
l emond8§st k°vetRen a Szolg8ltatg8s megsz¢intheam®slir@v kKer ¢
sz8ml 8§z 8si ciklus v®g®i g a teljes havidzjat koteles
megszTin®s®vel a Szolg8ltat§8s is megsz¢ntet®sre ker ¢l

A Szolg8ltatg8s haszn§8l at a
A Telenor MyTv Szolg8ltat§s haszn8l ata sorl§tkezikAstr eami

A streaming technol  -gia egy adatfol yamot jelent, a mi
k°zben 8l 1 and- adatforgal mat gener 81 . Nem tartoznak
vagy abb- | hi vatkozott harmadi k f el ekt &tl a@tatl tpairbtl alkrBd K ,
funkci -k (pl: regisztr8gci - egyes el emei , megj el enR
megoszt8s, stb.).
Az EIl Rfi zet Rnek a Tel enor My TV Szol g8l tat §sok [
internetkapcsol att al kell rendel kezni e az al 8bbhiak sze
A vezet ®kes internet kapcsolat eset®n 1 Mb/
A mobi I internet kapcsol at eset ®ben 387 kb/
A Telenor MyTv Szolg8ltat8§s haszn8l ata intenz2v adatfoc

A Szol g8l matng8s a hozz§8f ®r ®5il emogqadfsl8tvad8g a kor 8bban a

El Rf i zet Ri h2v-sz8mhoz t8rs2tott felhaszn8l - fi-k ne
v®gl eges I emond8s8ra Telefonos | gyf®l szol g8l aton ®s 1
|l ehet Rs®g. A Szol g8l tat §s Yaj r a megrendel ®seybes z ¢ ks ®ge

v®t el ®hez.

Adat kezel ®s

A Szol g8l tat8shoz kapcsol -d- el Rf i zetiRiamelyle2 @ - sz 8 m (
Szol g8l tat8s megrendela®ame nkemn¢glregi sztr8ci-s folyamat
8tad8sra ker ¢l a Kuautli Medi allh8eButhapesZrtVi (kg®kh
sz8m8ra sz8ml 8z8s el v®gz®se c®lj8b- I (az elektroniku
t°rv®ny 157. A (2), (9) bek. al apj 8§n) . Az el Rfi zet RI
megsz¢ihtet ®se eset ®n t°rl ®sreadlkaarkglzel s e Szaozl g &Il tektt r
h2rk°zl ®srRI sz-1.- 2003. @&\Wi),C.15t7°%r vARalggall) 1 4.k .A (1)

A felhaszn8l i fi-k | ®trehoz8s8hoz az El Rfi zet Rnek m
h2v-sz8m8t, a felhaszn8l -i fidilgba tS%Zrotl @ B8R tmdl- ®EB®d ad z kg
sz¢ks®ges.

Fel el Rss®g
A Telenor My Tv Szolg8ltatg8s ®s Telenor My Tv App al ka

honl ap a Telenor Magyarorsz8g Zrt. tul ajdona. A Tel el
mi nden m®di at alrltearhiomt wlzeej don v®del me al § esi k, amel yr
EI RfizetR ki z84belna®samzCEIRfi zet Ri szerzRd®sben megha
meghat 8rozottak szerint jogosul t, azaz k¢l °n°nsen
felhaszn8l ni, spBE®phetzRV® hemni a sz-ban forg:- m®di at

Az EIRfizetR a Szolg8ltat8s rendeltet®sszerT haszn§l
haszng8l atnak mi nRs ¢ Ildree kn ekrg ke ne°8g-eaizagd Sdi ak:
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T A Szolg8ltatg8s b8rmely r ®sazp&n8ecki - n-ad ovsa2gty8 swai, ssazaf e
l et°l t®se b8rmilyen m-don az v®gberendez®sr e;

T B8rmely automati kus al kal maz8sagkeviesRzabojtt Rkpr @
illetve b8&8rmely m8s olyan alkalmaz8s haszn8l at a,
annak b8rmeély®ri®etzB, m-dos?2that- vagy indexel het R;

T A Szolg8ltat8sokhoz kapcsol  -d- sz8&8m2t8stechnikai [
behatol 8s vagy behatol §si k2s®rl et (hacking);

T m§s EIl Rf i zet Rkr RI inform8ci - gyTjt®se b8§r mily
fel haszn8l - desvakatk,ama ®s ce2 meket ) ;

T A Telenor My TV Honlap vagy Telenor My Tv App alk

Wi raform8z8sa vagy szerkeszt ®se;

A Szolg8ltat8shoz kapcsol -d- anyagok publi k8l 8sa;

A Szol g8ltat8s b8iTkegl §n? ®en®hnedk® rtve B g®deEl mai T

al 8 esR mindenjbgosal mat an fel haszng8l §saj;

T Fel haszn§8l - azonosz2t-Kk automati kus m-dszerekkel
| ®t es2t ®se.

il
f

EI RfizetR v8lIlalja, hogy amennyi ben saj 8t magatart §
har madi k szdreXkReR fkegl %ni deWjratve b8r mely szerzRd®ssze
esed®kess® v8l - k8rt®rik®se)] esafyzesatredget. szerzRi j
akkor Szol g8l tat -t teljes m®r t ®k ben mentes2ti, hel yt
kozvetlenyl hav&golgsg8ltat - ezen °sszegeket ms§r megf i :
felh2v8s8ra hal ad®ktal anul megfizeti ezeket Szolg8ltat
Amennyi ben b8r mely okb- | ki foly-1ag valamely, a Tel e
szol g8l tat - har madi k Istzeetm®| l° z8°st t3z odzge8r z Rd®s megszg¢nt
Tel enor My TV Sebkegq8inak8sel ®r het Rs ®g ®t , haszng8l hat - s 8§
tov8bbiakban nem tudja biztos2tani, ®s a Szolgs8ltat§gs
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