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. DEJSZEMCSRXONATKOZYEL TALCNBBABCL YOK
1. AZALKALMAZESLTETELE

11. AkS8rtegRfizetRi jogVistrt&8nysaSaer zRI®SZEFeal ®Bhes ek

rendel kez®s®3 jts z a br§sgbza?nt et t el t ®r ®sekkel ®s ki eg®sz?2t
al kal mazni , azzal hogy amennyi ben a jel enCSHMEI | ®k 1 e
rendel kez®sei tRI, %%y a jelen mell ® Il etben foglaltak ¢
Ahol az mESERNt nem rendel kezi k, vagy a sz°vegk®°rnyeze

az bPgner §cir sy sRf i zat REreEYy RS i zoeo®aAt &oz- rendel kez®sek

alkalmazni.

Amennyi ben a D2jsza
I

b§s m8§s k®n't nem rendel kezi k, a
| ebelsze® Rs®gek bel foldi

haszn8l atra vonatkoznak.

1.2. Az al Kigbit yt8asr i f acsomagok eset ®ben a forgal mi dzj
egys®gekben tort®ni k:

Telenor MyMinute,

Telenor MyMinute Expressz,

MyStart,

MyStart Expressz,

Praktikum,

Prakti kum Csz

Prakt i k uBxpreSsg z

Prakti kum Csz Expressz 3X1000

djuice r el oad basic (kor8bban dj,uice K8rty8s 20 n®ven)
Limit,

Limit +Net,

djuice mixer,
djuice KS§&r
djuice KS§ir
Praktikum Classic,
Praktikum Pro,
Praktikum Perfekt
K&rty §@juic)9,
Internet  Praktikum
Praktikum +Net
Praktikum +Net Expressz,
Praktikum +Net Mini Expressz,
Praktikum +Net Expressz XS
Praktikum +Net Expressz XXL

1.3. A mobi l i nternet adat keretet tartal maz: tari facs
internet szol g8l tat 8solk.kla.l6. (ipdoent ®atnv ef ogz al t Jut al mak
vehet R adatforgal om m®r ®se ®s a forgabdbmi eges®@fgelksefrkk
t°rt®ni k HWeklifve@vde®,n ha err RI a tarifacsomag, il 1l etve ki
el t ® Ren rendel kezg kes eGP&RS a ofamrigral mi keret c¢cs°kkent ®s
foglalt egys®gekben t°rt®nik.

1.4. A forgal mi keret cs°kkent ®s i egys®g az CSZF to
egys®gk®nt | eMimdenimegkendety . sz 8§ ml S8e@®ys®g d2j k°teles.

1.5. Egyenl egkezel ®s

A Szolgsg8ltat - az egyenlegkezel ®s sor8§n ®rv®nyes?2t.i 3
val amint az EIRfizet Rt megill etR aktu8lis kedvezm®nye

kedvezm®nyek nem vonhat- -k °ssze, kiv®ve ha az CSZF err
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Dj Gener 8ci-s K8rty8s EIRfizet®s eset®n az egyenl egk

kiz8r-1lag az EIRfizetR §8ltal v®gzett felt°lt®sekre a
havi keret vonatkoz8&8s8ban.

1.6. Kg&rt g Rfizet ®s

A Telenor-f el t °1 t Rak B rttyyaB b Rf i zeegty®sn| eg®nek feltolHa®@s ®re sz
fel haszn8l hat - °sszEPYRf e kzeegpyipeyn| eag®r RI azt alglor “4j abb

felt°l tRk8?L Y Begbnelyndkel° sszege hozz8ad-dik a felt°lt®s
egyenl eghez. Egyni8esl tuttSynBkig&tbb el t°I thet R az egyenl eg.

Ak8rty8s kezdRegyenleg Molm amdszomnéskat g8l tat &8sok (pl
Szol g8ltat8sok), Adom8nMebinlaV&kg§riviad asmtaltgs8l tatgs i g®l
Mobil-t art al omszol g8l tat §sok (pl . Emel t D2j as Szol g8l t
valamint a Mobi | V&8s 8r | §s szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®hez a z
egyenl egfel tevl®tig@xtnileel |

BE8rmilyen kieg®sz?2tR szol g§lltaagt 8pso zmetg?rve nedgeyl eBnslee gkg ezl§ rl-e

1.7. Dj Gener 8§ci -Bl RF8irzt eyt 8&s

A K8§rty§gs EIl Rfi zet ®s eset ®n kezdRegyenl eg, (kezdR) c
vonat koz- rendel kez®sek K&8rty§8s szol g8l tatat§s ese
Szol g8l tat8s aktRId®ck8maga’°ts®e®t k°vetR 3 munkanapon b
Az el sR havi keretfelt?°l t®s kiv®tel ®vel a havi keret |
fel.

A k8rty§gs kezdRegyenl eg ®s a havi keret k®nt felt?o
Mobil V8s8rl §sat Sz oligg®&nybev®t el ®r e. Telenor K8§rty§gs
kezdRegyenleg belf°l di forgal omra haszn8l hat - fel, ki
m&§sk®pp nem rendel kezi k. Mobil V8s8rl 8s szol g8l tat§gs

|l egal 8bb egyz 8lUns veegyenl eg feltolt ®s®re al kal mas f
egyenl eg®r e.

18. A Szol g8l t &8rty&s$ Rfi zed®sn8l at §hoz K¢ l®smrotz®k T §r Y
elektronikus f el t ° | t KRkf@rgamgz8

Erv@nye Jutalom

s®gi i Jutalom** fel has-zn

brutt - hat - s§g*a*
1 500 Ft 90 nap 3bar §tds+30MB extra net 7 nap
3 000 Ft 1 ®v 3par §tads+ PS0MB extra net 30 nap
5 000 Ft 1 ®v 3par §tds+ Z00MB extra net 30 nap
10 000 Ft 1 ®v 3par §tads+300MB extra net 30 nap
15 000 Ft 1 ®v 3par §tds+ PGB extranet 30 nap

* Az ebben az oszlopban 2rt ©°sszeg mefegyegigklaz egyer
** A jutalom |l e2r8sa, ig®nyboypdtbanl Ralk&l hael t Rt el ei az |
% A jutalom felhaszn8l hat: -s8g8nak sz8&8m2t8§§sa az wegye
egyenlegfelt?®°lt®sre t°rt®nNR fel haszn8l 8s8val) megkezdF

w —

A felt°l tRk8rty8k fe(ldappsamls§d Efsalt seSstett@mne -t ®s akti v8Ilt
fel haszngt Skhbbef§rgalom -t 2 pusok ut8&n kedvezm®ny nem ®rv=®nyes

- vezet ®kes h8l - -zatba ®s m8s mobi l irg8nyba indztott,
h2v8§skezdem®nyez®s (bele®rtve a m8s h8l . -zatba 8tir$§

- roaming h2v8sfogad§s

- a Tel enor Magtah ®oIr-sza8tg8§ n k2veglre kel doett ®s roaming

- roaming GPRS forgalom (ki v®ve 1. roaming d2jz-na)

- E-mai | c2mre k¢l doett SMS, MMS

- Tudakoz-k h2v§gsa,
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- Pontos idR h2vg8sa

- Emelt d2jas h2vg8§s ®s emelt d2jas SMS, t8vszavaz§s
- Adom8&nyvonal

- Mobil v8s8rl §s

1.9 Ajutalom ( 3bar 8fhis 20extra net) | e2r8sa ®s ig®nybev®t el

Egyenl egf el a’Télan®s &zol.0. 8. pontban 2rt jutalom ig®nybe v
biztos2tja az al §8bbiak szerint:

A jutalom keret®ben az EI Rfsi zpd RRchlRejllofa& gtie hj @b Fh8r om

8§l t al a medaejpoeok °hl2tv - ts z § mo t (prefer8lt h2v.sz8m), mel y ut
ker ¢l fel sz8§m2t 8s-ma) .(3Emegliet t20az EI Rfi zetR a pref
megad8s 8t k9 veezt Rehv®gzett feltolt®si azsld.Z. epgnank | f¢ggR
meghat 8rozott mennyi k®aning bk jf2Irmd§bas t°rt®nNR adatforga
net) is | ebonyol 2that.

A prefers8lt h2v:-sz8mok megad8sa ®s m-dos2?t8sa az al §bt
1 MyMenu -ben,
1T az £rt®kes?2t ®si Poat Dkloemf, o vad ajmg mwft ® szol g8l at on.

A megadS8st kovet Ren a prefer8glt h2v.sz8mok | ek®rdez®
| ehet Rs®g:

1 MyMenu -ben,

T az £rt ®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe

AZ | GENYBEVETHEHLEIFELTE
I Az a K8rty8&sen®s §®j-s K8rty§8s El Rfi zet R veheti i g®
egyenlegfelt?®°]lt®st k°vetRen | egal 8bb egy, Il egfeljeb
(regisztr8l). A prefers8lt h2v.-sz8m(ok) regisztr§8ci
20-as+extranety akti vs8l 8sa, azaz a jutalom ezt k°vetRen ve
T Az extra net i g®nybev®tele i s csak abban az esethb
|l egal 8bb egy prefer8lt h2v.sz8mot regisztr8l a fenti
i A jutal om felhaszn8l hat -Ist§8glat ®akor e gmein kaeag daR d i k
El Rfi zet Rnek enny.i i dRn bel ¢l kel l regisztr8lnia
aktivsgl 8sa), ®s ezen idRtartam 8Il1 rendel kez®s®re a
T A f haszng8l 8si i dRn bel ¢l fel.nem haszn8lt jutalom
haszn8l 8si i dRn bel ¢l a jutalmak hal mozhat- - k. F
hasznigsh&sieh8tR az EI RfizetR a felt°lt®st ko°vetl
8l ja a jutal mat ®s-oel Vv®pe¢l e@yt 1. amPti nmi®sdlkat |
t al ma t-as(+3mNBregtra net +2180 MB extra net) megkapja.
mak hal moz8§sa eset ®n, ha a felhaszn§8l §si i d
el haszn8l 8§si i dR ®rv®nyesgl
8lt h2v.-sz8mk®nt nem adhat:- meg:
T nemTelenor-el Rfi zet Rh°z tartoz- h2v.sz§&m,
T t°bbsz®°r ugyanaz a h2v.sz8&m,
T hib8s form8§tum¥% h2v.-sz§8m.

n
b
j

I

|

[
i v

i Ha a prefersg8lt h2v.-sz8mok k°zg¢l |l egal 8bb egy a f el
val amennyi h2v.-sz8m elutas?2t8sra ker ¢l

i Amennyi ben h8r omn§gl t © b8m pkreerféelr 8rhd g ahd? 8vs- rsaz, gy az e
h2v.sz8mot a fentiek szerint vizsgs8lja a Szolgs8ltat-

i A Telenor ®rtesz2bte®sta Keultdal DMS akti v8l §s8r -1 ®s a | ej

i A prefer8lt h2v.-sz8m(ok) 30 naponta egy al kal ommal
d2j mentes.

i Ha az EI RfizetR a prefer8lt h2v-sz8mokat (az utol s:
nem m-dosz2tja, akkor a jutalom ig®nybev®tel ®hez Ya
megadni a, vagy meg kell erRs2tenie a kor8bban megado
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T Amennyiben a p refer 8l t h2v.-sz8m(ok) (b8rmelyike) el hor
Szol g8l tat - hg§l -zat8b- 1|, a kedvezm®ny az adott sz §n
i g®nybe.

T Dj Gener 8ci - s K8rtysgs tarifacsomagr - | K8§rtysgs tar.i
prefer8lt h?2vi-sszt8&mBodki rjeag megmar ad, de az extra net a

T Az extra net belfol di adat keret elfogy8sa utig§n a mo
kiv®eve, ha az EI RfizetR a jutal okKn egk®tsizv §IR8 sreo be Il Rtitn t1
szol g8l tat8sspabntjll |l vagy tarifacsomagj 8hoz tartoz

hozz8f ®r ®s s el

I Amennyi ben az EI RfizetRnek olyan egy®b kieg®sz2tR s
fogl alt kedvezm®nye van, mel y a jutal ommal azonos
akkor a nagyobbykktedge®m®®rmynaak|l kii mer ¢ ®s®i g/ | ej 8r at &

AZ | GENYBEVETERI: KORLC

I Be®p?2tett adat keretet tartal maz-, adatiorgadokn) alkaimag r net ez ®s |
tari f8kkal Tasejmutaal3cbma-a§ti s2 pedi g az Tenxetnm av enheett Rr ®s z
i g®mey b

T A kedvezm®ny nemzetk©°zi, cs°kkentett vagy emel t (
h2v.-sz8moAdkoami§,nyvonalmglsk anhobi | szol g8l tat -k h2v.sz8mai
Szol g8l tat- szolg8ltatg8sainak h2v-sz8maival nem vehe

i A kedvezm®ny csak a bel fol di h2vggaek pemgdld 2dionad G
®sl.roaming d2jz-n8ban t°rt®nR adatfor gal-envalaminvaonat kozi |
roaming sor8n kezdem®nyezett h2 v 8§shb kamidg da2djazt-frnoar)gal o

d 2aifa nem.

T A k edv ez médemyr MyMinute, Telenor MyMinute Expressz, MyStart, MyStart
Expressz tarifacsomaggal nem vehetR ig®nybe.

1.10. A Prakti kum +Net, Prakti kum +Net Expressz, XS, XX

Expressz tarik@acsyhag%val amint a Li mit ®s Li mit + N
gener 8ci -sekBfft y@s®sekhez automati kusan biztos2tott ad

A Telenor aPr akti kum +Net, Prakti kum +Net Expressz, XS, X X
Mini Expressz tarifacsomagok kapts&il §bkl h®s2m@&kIT fead t°| tRK:!
k°ovet kaedzaR f or gal mi keretet automati kusan biztos?2tja:

Felt°l tRk8rty8&8hoz k
bel f°ol d°n ®s az 1.
o
Felt°l tRk8rtya ®f d2jz-nSban °9sssze
felhaszng8l hat - adat f
1500 Ft 20 MB
3000 Ft 40 MB
5000 Ft 80 MB
10 000 Ft 80 MB
15 000 Ft 80 MB

A Telenor a Li mit ®s Li mi ar i+tfNeects omagok kapcségn fel haszn§l
felt°l tRk8rty8khoz a k°vetkezR adatforgal mi keretet alt

Felte°ltRk§rktapElswma - d

bel foel®&s naz 1. roan

d2jz-n8banesdaen fel has
adatforgalmi keret

Felt°l tRk8rtya ®fi

1500 Ft 50 MB
3 000 Ft 100 MB
5 000 Ft 150 MB

10 000 Ft 200 MB
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| 15 000 Ft | 250 MB |

Az adatforgalmi keret az CSZF T°rzssz°veg A4f dgl aplotnt gsfrteerstss®@dge n
haszng8l hat - f el

A Szolg8ltat - a fentiekben felsorolt felt°l thRerk8rtya f
foglaltak szerint ve8ll alja a felt°ltRkS8rtya ®rt ®k e k
kapcsol - d- adatforgal mi EIkRfriezetfiRv&8gy &5l8¢ g @Iz, mely mel

azl.l.8. pontban foglalt jutalmat is aktiv8l hatja. EI Rfi :
az egyenlegfelt°lt®st a megfelel R el Rfizet®sre v®gez
|l ehet Rs ®g.

Amennyi ben az EIRfizetR a tarifacsomagr - | el v8lt, §8tt
haszng8lt adatforgal mi keret el v®sz.

Az egyenl egfelt?°l t®sek g8l tal bi ztos2tott bel fol di ad
el Rsz©°r adatforgal mazg8et Resngt ®ame nanzyti b&f v az El Rfi zet F
Ki e g ®s zobiltit enr net s z sal, @anak azadatforgalmi kerete.

Amennyi ben az EIRfizetRnek az adott k8rty§8s-vagykl usban
az egyenlegfelt?l t®sek §hdatlorgalmbkerete elfsgy t o t®s breelnfdoll dkie z i k

Ki eg®sz2tR mobil i nt e akkor & Ksizeog @ys8zl 2ttaR §machail | internet s
vonat koz- szab8l yok Sszerinti atukli°vaet kez Rb bfieatdPalnt ®s i g
forgalmazni.

P®| d8ul : Amennyifbieznet Rz KIEg RRs z2 t R mobi I i nternet S 2
rendel kezi k, amely a benne foglalt adatmennyi s®g f el he
Yagy a |l ass?2t8§s a Mo bi | I nternet szol g8l tat$§8s szabs§
egyenl egfeltel]l e®PkeBeédtttal akatfor gal mi keret fel haszn§8l 8§
ker¢gl . Amennyi beKi ag®&EE Rt RzebRi | i nt erendetkezik,sameadyl g 81 t at §
a benne foglalt adat mennyi s®g felhaszn8l §s8t k°vetRen
a kg&ys§gs egyenl eg feltelt®sre ker ¢l , akkor az egye
adatforgal mi keret felhaszn8l 8s8ig t¥W haszn8l ati (for
erej ®ig

Amennyi ben az El Rfizet Kiag@sz2etnRlemkbil k itn§ segamle t szol

egyenlegfelt?®°]lt®sek §ltal biztos2tott bel foldi adatfo
koevetkezR f<eilletv¢ Ki ®egi®gz2t R mobi l i ntmergmretn dez ®Is®§ Igt, ati §4
aktivgl-pegifg§l d°n nincs adatforgal maz§8s.

Adatforg al maz 8s k¢l f°l d°n: Amennyi ben az EIRfizetR rendel
szol g8l tat8ssal, arr a kel foldi haszngl at (adatforgal
rendel kez®sei az ir8nyad-ak. Az egyenl eqgflerbamhigt ®s ek §
d2jz-n8ban felhaszn8l hat - adatforgal mi ker et fel hasz
adatforgal om-&¢béPtdPdi haszn8l atra vonatkmelyreaszab§8l yc
D2jszabgs Nemzet k®zi ®s Roamingh2v8sokra vkellat koz-

alkalmazni.

111. Az Dj Gener §ci E$ RfKi§zteay®&ss oz at | an i dRre j©°n | ®tr e
®r ve®nyess®gi ideje a hats8rozatlan iidRre EéRifntzet ®sl

eset®n nem ®rtel mezhet R, ez®rt az CSZF kveaz Gsnreen n§li | §Rsriv
i dRre valamint szerzRd®s meghosszabboidgsdgé&®atvenat kent
alpontokat T az D] GeneSr8tcyBl8lsRf Kzae®@®saé kal mazhat - ak.

112. A felt°lt®si c2mletekre, felt°lt®sre vonat koz- e
ir8nyad-ak a havi keret automati kus felt°]lt®s®t k©°ve
kedvezm®nyek a havi keretre nem vonatkoznak.
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1.13. A j el en D2jszab8sban®s f olgddhdz mErey &Kk | di forgal on
vonat koznak. Kivetelt k®peznek, eamealy ek n®2 oka ajzel esnetD
m8§sk®pp rendel kezi k (pl. roaming).

114. A4G/ LTE h §dlamenmyiTelenor E|l Rfi zet R sz8m8ra a roaming so
vehegtaR Tel enor honl apj &n (tel enor. hu/roaming) az err
roaming szol g8l tat-kSnd4GA LTBamigdg zazol g8l tat - 8§l t al |
hg§l -zat el ®r ®s ®nek pontos felt®teleirRI tov8bhbi i nfo
honlapj §n t al 81 hat - .

115. Az al 8bhbi szol g8§ltat8sok tartal maznak k°zvet2tett

Mobil t artal omszol g8l t ts®9d Kg,$s a shoibz tlovs KMa I§is | Piact ®r V8s
(Windows , Google ,Samsung ), szol g8bktlaglE§szaton k2v¢igl v®gzRdtetett h
®s MMS, nemzet k?©ozi ®s roami ng-mai2lv 8§ s,z o lvpg latreotmEB D D K8

Adom8nyvo.nal ak

116 A Tel enor az EIRfizetR 81 tal k- eRzsd eamt®antyhe?zveStstt bl188rOmep

el telte ut8n megszak?2tja. Kivetelt k ®p e zn e k-h2zevz- 0g 1 - | a
illetve A5 perc utg&n O Fto szolg8ltat§gssal rendel kezR
Tel enor az El Rfi zet R g8l t al kezdem®nyezett, §tirsgn:

hangh2v8sokat 60 perc eltelte ut8n megszak?2tja.

2. BELF¥LDI DeéJAK AZGKSNAK SZABCLYAI

21. A d2jak alkal maz8sa sor8n a Szolg8ltat- a hz8I -zat §l|
egyes tarifacsomagoknapmeaghakgR dmebdekge | °nb°ztet ®st al ka

22. Az Aesti o napszakban ®rv®nyes d?2jaz§s estaltodh a Szol
ra ®s m8snap reggel 6. 00 -ra k°z°tt ®rv®nyes d2jakat

23. H®t v®ge i dRtartama: szombat 0.00 -r8t-I vas8rnap
napokon 0.00 -r 8t - | 24.00 - r8ig. Amennyi ben jogszab¢
nyilvg8n2tja, napsemrombeatsi“acsi dRre ®s a cs¥Wcsi dRn k2zvgli

d2jak ker¢glnek sz8ml §z8sr a.

24. A h2v8sd?2jak ki sz&8§m2t§§sa ®s |l evong8§sa a h?2vS§s me g
szerint toert®ni k, f¢gggetl engl att |, hogyaaikBsdv8§s az ¢

25. K8rty§s ®s bj Gener 8ci - s K8§rtysgs El Rfi zet ®s es

kezdRegyenl eg, il l etve feltoltott havi keret °sszege
szol g8l tat§8sra. Mobil v8s8rl 8s ig®nybev®tel ®hez az EI
egyenl eg feltelt®s®re al kal mas feltolt®st kel l v®gez

szerzRd®sk°t ®st k°vetR ciklus kiv®tel ®vel csak az adot

26. Tari facsomagok havid2jainak tekintet®ben mi-ndi g te
ki v@eyv.e6. 1. pont ban foglalt eseteket. A tarifacsomagokb
szint®n teljes m®rt®kben fel haszn§l hat -

26. 1. Djuice Kg§rty8s+ ®s bj Gener 8ci - s Kg&rty§8s tari
kovetkezR &esetekben a teljes havi dapyt ®tderljl ek erasrl 8 nly i
ar8nyos kedvezm®ny ker¢l ®rv®nyes?2t ®sr e:
a) az EI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®t RI a ci klusz8r §s
b) K§rty8s ciklus v8§ltoz8§sakor a r®gi ®s az Yj ci k1 us

terhel ®sr e.

c) Ct2rg§s/ 8§tt®r®sneiske®nnameai kl usz8§r§ssal t°rt®ni k a
tort h-napra a r @®xi§ mi®s$ z 8= 4 lajzonos2t - -n (kor 8bban
i dRar 8§nyos havi dzj ker ¢l meg8l Il ap2t8sra adott el R
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d Azonnal i, ci klus k°zb&Int §st aes € R@is 0o Mesg a z Yaj tar.i
vonatkoz-1ag is idRar8nyos havi d2j terhel Rdi k.

e) Dj Gener 8ci - s K8rty8s tarifacsomag kapcs8&8n a k§i
korl 8t oz8s kezdR idRpontj8ig idRar8nyos havi kere
idej®r e | egal §8od- adAjemdsama ®50 a% k8rty8s <ci klus al at
kedvezm®ny °sszeg, de maximum a fennmarad- d2jr ®sz

Ciklus k°zbeni telefonsz8mcsere eset®n a r ®gi ®s az Yij
ker ¢ | terhel ®sr e.

27. Kieg®szdtBRgb8sok®bhawvaeétimamint 81 t al 8nos szab§gl yai

Ahavid2jas kieg®sz2tResrpolRPge8ht ani sdlolg teljes havid?j k
®s a szolg8ltatgs 8Ital biztos2tott Kie®fjebt kke2pezm®ky
al -ebyes GPRS-szol g8l t @KiSs@®sz2t R mobil interneeal yeakalRd 81 t
D2 j s z alb.3 ontja az adott szol g8l tat §s |l e2r 8s8ban k¢l °n re
korl 8§t ozg8ssal ®rintett k8rty8s ciklusra megrendelt S 2
pont megfelel Ren ker ¢l al kal maz8sr a.

Dj havid2zjas kieg®sz2tR szol g8ltat s KegrtegBdefli®set RRse

nem rendel kezi k a szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®hez S z
Szol gg§ltat - a szol g8l t8dtl &aptot bahf geqasxsdtietmeg (felf¢igg
szol g8l tat§8s), ®s amint az EIRfizetRnek | esz elegend
v8lik. Jel en rendel kez®s al -1 a Csal §di Csomag ®s a

k®peznek.
A havi d2jjal RtRaritnatnet kk eziddet e a szol g8l tat 8s megr end
feggetl engl att - --b, akbgy8lsmikevghby a megfelel R egyenl ec

felf¢gggeszt ®sr e ker ¢l . Jel en rendel kez ®s al - | ki v®t e
adatcsomagok.

Amennyiben a z EI Rfi zetR m8sk®pp nem rendel kezi k, a Tel en
kevetkezR k8rty8s ciklusra t°rt®nR automati kus meghoss
automati kus | evong8§s8ra az EI RfizetR egyenl eg®bRI
Amennyi ben az EI Rfizet R iedgRyb eak tt2°vb bv aagkyt 2evgyhavi d2j as ¢
rendel kezi k, ®s a k8rtysgs ci kl us el sR napj 8&n egyen
szol g8l tat8s vagy az ezen szolg8ltat8sok ig®nybev®tel
°sszege, Ygy a szol gs8tl t&altig8sp dted & clggreslz.t et

Amennyi ben az EIl RfizetR t°bb felf¢gggesztett 8l | apot ¥
feltolt ®st ve®gez, mel ynek eredm®nyek®nt val amennyi f €
apj raakti v8l 8s8hoz rendel kezi k el egehdRt Egy@sakemggeh| am
felf¢gggesztett 8§l | apot ¥a s zArMem8&lytiabtedns ta Yij e lata®kltti ovt8§tl j agy
fedezi val amennyi szol g8l tat §s havid2j§gt, akkor a
| egal acsonyabb havid?2j% szol glgd vwiad28jsi%sab z klegdlit;, ateS8gsyoekn |
Tel enor a kor8bban megrendeltet aktiv8lja vissza el Rbk
Egyenl eg feltol t &sikkdrusz 8rh8selbwrel g8l t at - megk?2s®r | i
felf¢gggesztett §l |l apot¥% szolg8ltat§gsok havi d2j §t. AT
el egendR egyenl eggel ®s a | evon§s si keres, akkor a
Vi sszaaktivs8l 8skor a Szol g8l tidusra vioina8 kolzag ta®2 j akt h&lvi
vonjale. Amennyi ben az el sR sikertelen | evon8st8r{tma&ghossz
ci klus z8r8sig sem tudja a Szolgs8ltat- - Yjb-I aktivsglni
szol g8ltaralt ®8sr e. kkezrtg lk°vet Ren a tov8bbi i g®nybev®tel hez

megrendel ®se sz iks®ges.

A havid?2jas kieg®szPoREszmi g8t it asg@g neadlat vaaminiad Rt art ama
k8rty8s el Rfizet Ri szerzRd®s ( ®| e-thc8rknhiukso)r |leg ngornadt hSanta-k
j el en mel | ®k1l et ben az adott szol g8l tat8§sra vonatkoz
szerinti hat 811 yal

10/135



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .01. 15.

Ct t@ssr, §,t %ala®ist az aktz2v k8rtys§8s h2 vt 28 rhrass z t &Ir-t ®r8l t a
szerzRd®seket ®s a felf¢sgggesztett 8l apot¥ szol g8l tat 8sc
Tarifacsomag -v 81 t § s, sz8§mcsere eset ®n a felfeé¢gggesztett 81
maradnak i amennyi ben azok az ¥ tarifacsomaggal ig®nybe ve
Eseti d2jas kieg®sz2tRsesz®Obg®l aamégokndel ®s si kertele

az ®rintett kieg®sz?2tR szolg8ltat§8st nem aktiv§glja,
megrendel ®shez sz¢logel®ges egyenl

28. A Szolg8ltat- szolg8ltatg8si terg¢l et®n bel ¢l d2j ment
Ment RK 104

TTzolt -k 105

RendRr s®g 107

SIM-k 8§rtya n®l k¢l haszngl hal|l12

Telefonos | gy f ®l szol g8l at 1220

Egyenl egfelt®°lt®s 171

Telenor P®nz ¢gyi Szol g8l tat §s (14500

Bel f 2PtHddsz8mok 06-80-1xx xxx T 06-80-9xx Xxx
Nemzet k°zi z°l dsz8mok 06 - 80 - Oxx Xxx

K®k sz8mok 06-40-1xx XXX - 06-40 - 9xx Xxx

29. Speci 8lis h2zv-sz8mok
I nternet alap¥% hangszol g8l taft Sgdhetzl ethareloekt r ome lkytsRI F

szol g8l tat -k h§Pl-gat KPa z4t06 ir8&nyul - h2vsgsok d2j a
d2jcsomag vezet ®kes hs8l - -zatba ir8nyul - h2zv§8s8nak minde
2.10. Az EIRfizetR 81l tal i g®nybe vehetR kedwagam@nyek ne

D2jszab8s m8sk®nt nem rendel kezi k.

211. Amennyi ben egy adott szolg8ltat8s ig®nybev®tele sol
kedvezm®ny i g®nybev®tel ®reemejnoyd delnt ,az¥%gaydot t kedvezm
Szol g8l tat - m8§s k®nt nem | egndglhkbbi kkedvezm®ny ®r vaony
kedvezm®nyek nem hal mozhat - ak.

212. A Szol g8l tat- | egfeljebb a hatsglyban | ® R D2jszabsg
El Rfi zet Ri SzerzRd®sben foglalt d2jakat al kal mazza ®s
d2jak attammazz8k a t8vk°zl ®si szol g8l tat8Aokzal gngIntdeinkoa
internet -hozz 8f ®r ®s i szottgp8 Intaazt-§ sstz oilsg §tlda at §8sok ®s tarifac:s
internet -hozz 8f ®r ®s i szol g8ltatg8s d2zj 8t k¢lon feltegnteti

2.13. Annak a Kg8rtgf8Rnekl, Rf aki kor 8bban l ez8rt ( m&r n
tari facsomaggal vagy kieg®sz2tR szolg8ltat§8ssal rende
§t k2vs8nja 2rni, egy ©®rt®kes?2t®s alatt §l1 .- tarifacsc
sz¢iks®ges va8V@lszE§an{megrendel ®s) a |l ez8&rt tarifacsomag

®rt ®kes2t®s megszTn®s®t k°vARtRemS§nemkiep@®s zs®gRsszol g§
Telenor a k8rty8s el RfizetR egyenlegfelt?lt®s®t (%] S
koevek®Rrty8s ciklus kezdRnapj 8val teorli

2.14. A Telenor a tarifacsomagba, valamint a Kieg®sz2tR mobi l internet szol
foglal't havi adatkeretet a k8rtys8s ciklus 1 ez8r 8s§t

kezdRnapj 8§n automati kus@itne | eak tsezcahbntiak alie hfeetlRR | egr °vi deb
|l egfeljebb az Yj k8rtys8s ciklus el sR napj8nak v®g®ig

Az el RzR k8rty8s ciklusb-1 fennmaradt adatkeret eddig
215. Azon EI Rfi zet RknorakkiGt od dakble szer zRd®sm- dos?2t 8§si a ]
jogviszonyuk kapcs&§&n vi sszautas2tij 8k, a m-dos?2t §s h
d2jszab8shb- | t 8 ®koz-dhatnak a vonatkoz8sukban al kal:/
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k8rty8s EIRfizetR w®genl agimeldb%Pt ®st hat 8l yba | ®p ®s ®t
az Dj Gener 8ci-s K8rty8s EIRfizetR a k®toldal “ szer zR
CSZF T°rzssz®°veg 7.1.1. pontja szerinti kedvezm®nyt

i g®nybev®tel ®r 8 BZ | sakalu&8&8d i szerint van | ehet Rs®ge. A
telenor. hu ol dalon, valamint a Telenor £rt®kes2t®si

216. Jogszab8ly szerint a K8rty8s EIRfizetR egyenl egfel
el Rfi zet Ri szer zRd®s j°n 8ls®tY¥atej Sm§utmdl-yrmagaz aretgy en |l

i dRpontj 8ban
szerepl R I ez8rt
.21 7. pont ban
szerzRd®st k°etni. A
tari facsomaggal ®s
egyenlegfelt?°]t®st

foglal't
EI Rfi zet Rnedeaz fG8LRBI t
Ya] szerzRd®sk°t ®s

( m§r
foglaltal

ki

hat 81 yosAzCS&dy einrl Semgyfaed -t.° 1 t ®s
nem ®rt®kes2tett)

Tel

k°vet R,
tari facsomagokat

i dRmontfja&tsok@yett Renvwady

i €benj ®n

ukablv®t ena®@ae¢lart §8s Yt j 8&n
enor az al 8bbi akban
eg®sz2tR szol g8l tat 8ssal

sem

®s ki eg®sz2tR

szab8l yok szerint ebben az

v8ltani

|l ez8rt tarifa ®rt ®kes?2t ®s alatt 8§l |
djuice K8rty8s Basic

djuice K8rty8s+ tarif acg

Praktikum Classic tarifacsomag

Praktikum Pro tarifacsomag

Praktikum tarifacsomag

Praktikum Expressz  tarifacsomag

K8§rtyg8s 29 tarifacsomag

K8§rty8s 29 ment Rcsomag

djuice reload basic tarifacsomag : . .
(Kor§bban: djuice K§rtyPraktlkum Csz tarifacsao

Internet Praktikum tarifacsomag

Hipernet Praktikum tarifacsomag

| ez 8kriteg®sz2tR szol g8l t®rt ®kes?2t ®s al att gl
szol g8ltat§s

Mobil Online Napijegy Mobil Online Start

Mobil Online 500 MB Plusz 500 MB csomag

Mobil Online 50 MB Plusz 100 MB csomag

Mobil Online Flexi Plusz 5 GB csomag

Mobil Online 100MB  ((pr om- ci - s) |KIlikk

Mo bi | Online 30 MB (pr|Klkk

Mo bi | Online 5 GB (pro Plusz 5 GB csomag

Mo bi | Online M (prom- c|Klikk

Mobi | Online 1 GB (pro Plusz 1 GB csomag

Mobi | Online 200 MB (p Plusz 1 GB csomag

Mobil Online30 MB ( pr om- ci - s)| plusz 100 MB csomag

Mobil Online 40 MB (pr|psz100MB csomag

Mobil Online S (prom: c|pjsz100MB csomag

Mo bi | Online S (prom- c|Klikk

500 MB (prom-ci-s) Plusz 500 MB csomag

5 perc ut8n 0O Ft (prom|5 perc ut§n 0 Ft

40 SMS (prom-ci -s) 40 SMS

Azon ki eg®ssz2adlRg8l t amésogle
el Rfi zetRi szerzRd®sben

k Aprom-ci-so megjel°l ®sTek
ker¢ltek felteigntet ®sre.
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2.17. A fenti pontt - | el t ®r Ren, a Telenor az al 8bbi a
tari facsomaggal, illetRleg kieg®sz2tR szolg8§ltat§8ssal
az egyenlegfelt®°lt®st k°vetRen is biztos2tja az egyetl
(de i dRk°zben |l ez8rt) tari facsomag, i | I8¢l taR liSebg ki eg®:
egyenlegfelt°]lt®skdrenhdtogll wdos C2ZIFE ® el ekkel, azok | em

lez8rt ki eg®sz2tR szol g8l tzabzBkkadb k ,r e med ¢ lyledz RS i z
sz8m8ra tov8bbra is el ®rhetRek:

SMS visszah?2v.

Klikk

HiperLike

Roaming Napijegy

13/135



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .01. 15.

Il. KCRTYGSDIGENERCCIKGRTYCSLf FI ZETCLK AL
| GE NY B E V E HEARIFACSOMAGOK

enor valamennyi tari facsomagja eset®n biztos2tja
az al 8bbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havi kerete a havi keretben foglalt
adat mennyi s®get tartal maz a 4G/ LTE hS§l  -zat az ad
szerepl R k2n8lt s8vsz®l ess®ggel vehetR i g®nybe.

b) Valamennyi ta rifacsomaggal, amelynek havi kerete nem tartalmaz a  havi keretben
fogl al't adatmennyi s®gets, kfieg®aslzmit Rdhjaas d¥pgy egy
mo bi | internet szol g8l tat8&8s iig®nybev®tele eset®n

k2ng§lt s8vsz®l ess®ggel vehetR ig®nybe belf°l d°n:
l et t ®si sebess®g: 7,2 Mbit/ls, feltolt®si sebess®

A k2nsglt S8Vvsz®AIM®s e®fg egxi m8l i s sebess®Ig®rt ®k, amel y

szol g8l tat§8st biztos2t . hg§l -zati technol -gia (4G/LTE]
k®sz¢l ®k ®ks§rWylaM megl ®t ®nek, illetve a hg§l -zat ak
féggv®nye. A gar@qrtRll ¢ aizsFe bBSrszs sz veja reddelkezik. Azo n t

aktus8lis hg§l -zati |l efedett s®gr RI a Telenor honl apj

t 8 ®koztat8s pedig az £rt®kes?2t®si pontokon kaphat - .

Mobil internet haszn8lathoz sz¢i¢ks®ges be8l 1l 2t §8s:

Ha a tarifaccomag adat mennyi s®get tartal maz, annak haszn§gl at
be8ll 2t8ssal van | ehet Rs®g:

T a hangh?2vs8sra al kal mas tarifacsomagok eset ®n: onl i
T a mobil internet (hangh2v8sra nem al kalmas) tarifa
A k°vetkezR bekezad®sekbftacsomagokhoz tartoz- kezo°os [

felt®telek ®s szab8lyok tal gl hat - k.

A KS8r ttya8rsi facsomagok eset®n a szerzRd®sk°t®sr e, val a
vonatkoz-an az CSZF T®sz9p@hAwvpg Radtdl maz rendel kez ®s e

Kapcsol §si d2]j
A tarifacsomag | e2r8s8ban szerepl R kapcsol 8si dz2j be
ind2tott nemzet k?©zi h2v§gs, val amint 1. roami ng dzj
hgl -zat8bha ®s 1. roaming d2jz-n8ba irgBnywell szbmsz®bkpgae
ide®rtve a belfoldi irg8nyokba t°rt®nR h2v8s8tirsg8nyz2t
jutalom kapcs8n regisztr§glt prefer8lt h2v.-sz8&8mokr a, ¢
bel ¢l d2j mentesen h2vhat - h?2vetswes mneokrAadqnm8 Ry van gloankr) g
h2vs8sok eset ®ben nem ker ¢l fel sz&§m2t8sra.
Az al 8bhbi tari facaamagokk dsetr@ns 8banFts/zlkzaypPs R §si d2j
helyett 250 Ft/ h2 v §8s d2|j ker¢lbet éPsdgEmhit8§srzat b | ind2tott n
vide-h?2vg8§s eset®n, illetve Csal 8§di Csomag szol g8l tat §:¢

f Praktikum Csz Expressz

f Praktikum Csz Expressz 3X1000

1 Praktikum +Net Expressz

1 Praktikum +Net Expressz XXL

T Praktikum Csz (lez8rt tarifacsomag)
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AMyStart, My St ar t Makikunme W\st ZExp@ssz X5 tarifacscomag | e2r 8s 8§b an
szerepl M/ k2aw&ss ol §si dzj hel yett 2,50 Ftv/ih®®ev-8hs? vd&sj G&kse r
nemzet k©zi hzv@shbeVvVadlPhuoinir8nyokba t°este®in@&n h2 vE8s8tir §i

AExpresszo tariéac8bmagog®spbev®t el felt®telei

E tarifacsomagokkal kiz8r-1ag Ya] i g®nybev®t el d2j a
v8s8rol hat - 2gneg e tari facsomagokr a v8l tani, arra Vi
sz8mhordozni nincsen | ehet Rs®g

E tarifacsomadckdkrtyl§sm8sarifacsomagra v§ltani, il letve
§tt ®rni kizgr-lag az CSZF 2.1.2 pontja szerinti me g e
tarifacsomag -v81l t 8s (111 .6.4. pont), illetve 8tt®r®s (I11.6.
Mobilinternet t ari facsomagok speci 8§lis ig®nybev®teli felt®tel
A Mo bi | internet tari facsomagok nem al kal masak nor

Mobil V8s8r | 8s isgz®nlygbSelvtRatteSl s®r e .

A k°vetkezR pontokban az egyes tarifacsomagokhoz kapc
szabs8lyok tal 8l hat - k.

1. ASZOLGCLTATE E£RTEBESEATT KANGHEVCSRA AL KAARWAGSOMAGIAI

1.1 My Start ®s MyStart Expressz tarifacsomag

My St art ®s MyStart Expressz kej

(A tari facsomag k®sz¢l ®k n®l

kot ®s e eecsaktSBWh-k Brt yal fizetendR 490 Ft
a mi bel fol d°n fel haszn8l hat -

tartalmaz

A Szolg8ltat- hS8Il-zatsgn bel ¢l lefolytatott be
mi nden i dRszakban 40,00 Ft
Bel feldi vezet®kes h8l - -zatba, m8§s vaaninfllroaching mo
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmely hS§l - -zat 8ibra§ m®sl|
besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban | 40,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?2j ai

mi nden i dRszakban | 40,00 Ft
Kapcsol 8§si d?2]

minden idRszakban | 0,00 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolg8ltat&8&8sok:

SMS, MMS, H2v8start8s, H2v8sv8§rakozhab8§es?HEe
H2 v.sz8mktgilldt®Rss, H2vE8s®rtes?tR

A d2jcsomaggal ig®nybe vehetR szolg8ltat8sok:
Csal 8di Csomag, Csal 8di CsomagsBrhigs, KMyKhI k,
My Tal k&Chat, -Nevel ®PReszer zene, a |1 11.3.1. por

x A sz -be&®si a MyTel enor krerdgzeldRhi zet Ri szer zRd®s k
®rt ®kes2tett My St ar t Expressz csomag el t®rR rende
pontjai tar.tal mazz§8k

Ki eg®s zo?btiR mnternet szol g¥yiTal Escsbembg®tt vMy&hat csom
MyTalk&Chat csomagot mi nt K° 1|l t s®gezsl8lkk&®Int &t §sokat is, megrendel
hi 8nyg&8ban a tarifacsomagokkal nem | ehet s®ges az adatfc
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1.2 Praktikum tarifacsomag
cs¥%csi dR: h®t k°znap 06.00 rgt-1 19.00 -r8ig
cs¥%csi dRn kAh®tgkeznap 19.00 -rsg&t-1 06.00 -r8ig
h®t ve®gi i dRszakbat 00.00O0 rgt-| vas8rnap 24.00 - r §
napokon 00.00 -r 8t - | 24.00 - r8ig. Amenn
szombat ot munkanapnak nyilvg8nz2tja, a s
cs¥%csi dRre ®s a <cs¥csi dRn k2wvgel i dRsza
kernegk sz8ml §z8sr a.
Praktikum (jelenl ® Rk k°z°tt ko°otott 2r8sbeli el
Csomag 8r a
(A tarifacsomag k®
el Rfi zet Ri szer zRdG@
[csakSIM -k §r t ya] bel f 1.590Ft
fel haszn8l hat - brut
kezdRegy etartalngzg t
(A tarifacsomag k®s
v8s8rl|l 8sa eset ®n A k®sz¢ |l ®kes csomag 8ra m
fel haszn8l hat - brut Prakti kum Csomag §8r §
kezdRegyenl eget t
Havi el Rfi zet ®si d2| havid?2j mentes
Forgal mi d2j ak
Kapcsol §si d2j h2v§{ 25Ft
A Szol g8l tat - hg§l -zat §n bel ¢ | ef ol yat &angpodta
h2vs8§s8nak percdzj ai
Praktikum tarifacsomaggal
mi nden i dRszakban 51,00 Ft
Prakti kum hgl -zat g
csomaggal
mi nden i dRszakban 32,00 Ft
Prakti kum cs¥Ycsi dH
csomaggal
cs¥%csi dRben 62,00 Ft
cs¥csi dRn k2vgl
i dRszakban 32,00 Ft
M8s belf°l di mobil h8l -zatba ®s bel fvaldmintl. reaminet ®K
d2jz-n8b- I Magyarorsz8g b8rmely h&8ld#%jaz -§bRb sy
besz®l get ®sek percdzj ai
Praktikum tarifacsomaggal
mi nden i dRszakban 51,00 Ft
Prakti kum hg§l -zat g
csomaggal
mi nden i dRszakban 62,00 Ft
Prakti kum cs%csidH
csomaggal
cs¥csi dRben 62,00 Ft
cs¥csi dRn k2vgl
i dRszakban 32,00 Ft

A d2jcsomagban foglalt szol
SMS, h2v8start8s, h2v8svS8ra
tilt8s, h2v8§s®rtes?tR

g8l tat 8sok:
k ozt aatz8osn, o sh22tv88ss, § thi2rvs§

x A sz- belsi MyTelenor

rendszeren

k-eeleRsfzit zzd ti Ri szer zRd®s Kk

®rt ®kesPrtakti kum Expressz csomag afelya 5001 %9 O Ft,
kezdRegyenl eget tartalmaz. A tarifaacsgm®agylhaen viedhhelt d
szol g8l tat8sok d2zjai, val amiwm®t eal is zfoellgt8®ttealte8is onki ni dg
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tekintetben megegyeznek az 2r8sbeli szer zRd®sk°t ®
felt®tel dkaktikum Expressz csomag ®rt ®®se | ez8r8sra ker ¢l t.
x 2009. november1 -®t RI a Szolgsgltat - a APraktikum Expressz
csomaggal o ter mReket n e ezzel® rend@kez R 2Etl iRf i Aet Rk azonba
tov8bbra is a mindenkori CSZF szerint haszn8l hatj §

1.3 Praktikum Csz Expressz tarifacsomag
Praktikum Csz Expr e®sMyTdesar - behidszeren kereszt
szerzRd®sk°t ®ssel ) csomag

Havi el Rfizet®si d2j: havi d2j me
Kapcsol 8§si d?2] h2v8sonk®nt 14,00 Ft
A Szolg8ltat- hS8Il - -zatgn bel ¢l | e®doIHpgmstoot t be
h2vg§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 43,00 Ft
M8s belf°ldi mobi®sh®Blkel t&tla vezet kaasnintl8| - zat
roaming d2jz-n8b- | Magyarorsz8g b8rmely h§8Il -z
irg8&nyul besz®l get ®sek percd?2j ai

mi nden i dRszakban 47,00 Ft

T 2014.augusztus AsomdRdlt§s eset ®n:

A Praktikum Csz Expressz csomag §ra 1590 Ft, ame
tartalmaz, mel y b RI 200 Ft c¢csak hsgl -zaton bel ¢l haszng8l he
f 2014. augusztus 4. ut8ni csomagol §8s eset ®n

A Praktikum Csz Expals3sFzamelg omalgf €rd°n fel@&szng§l ha
Ft kezdRegyenleget tartal maz.

 2015. augusztus14 . ut 8§ni csomagol 8s eset ®n
A Praktikum Csz Expressz csomag §rai ®s fel haszné
alakul:
o 1590 Ft §r ¥ csonbaegd,f ° lddedmhyas zn &l00at Ft ®rt ®k T
kezdRegyenl eget tartal maz vagy
o 1590 Ft 8§r % csomag, amel y bel fol d°n fel hasz
kezdRegyenl eget tartal maz, val ami nt 3 h- nap
Hi perLi ke szolg8ltat$8gst. A HiperLikeutssznol g8l t
fizetRss® v8lik ®s a szolg8ltatg8s az CSZF 1.B
foglaltak szerint haszn8l hat - .
o 3000 Ft §r¥% csomad,f°ladneny fel B@&9Dn8EAthaw®rt ®k T

kezdRegyenl eget tartal maz.

A d2jcsomagban foglalt szolg8ltatgsok:
T SMS, MMS, h2v8s8tirgnyz2t§gs, IV tEasE M hRyISE®ELEr akozt at § ¢
azonos?2t8s, H2v8s®athobile ORline St art, WAP h?2v§8s.

A d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szolg8ltatgsok:
Prakti kum HS8Il -zaton bel ¢l i C s omag;s ofraggk t iMMBSM H®s WaoRgied R
csomag; Szomsz®dh?2v-
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1.4 Praktikum +Net tarifacsomag

Prakti kum +Net csomag 8r a 1.590 Ft
Havi el Rfizet®si dzj.: havid?2j meg
Kapcsol 8§si d2] h2v8sonk®nt 2,5 Ft
A Szolg8ltat - hgl -zat 8n bel ¢l | ef ®$ y tdbmmgposta
h2v§8§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 37,00 Ft
M8s belf°l di mobil hg8l -zatba, bel f %dlahintlvreamiegt ®k
d2jz-n8b:-1 Magyarorsz8g b8rmely h8l - -zat8bag§mg
besz®l get ®sek percd?2j ai

minden i d Rszakban 47,00 Ft

A kezdRcdoemdg ®dl°moami ng d?2 jfzelm@bam@ltakt: kezdRegyenl e
tartalmaz.

Prakti kum +Net tari facsomaggal El Rf i zet Ri szer zRd®s't
ki z8r -1 ag szem®l| yesfernt &k eSsz2otl ®&s8il tRactnt j ai n, 2r 8sban van

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
T SMS, MMS , H2v8start§gs, Hz2v8sv8rakozt-az s os 2H28vs§ s § 1
H2 v - sz §mkteilldt@Bsg § s ®Ir t es 2t R
A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltat§gsok:
Prakti kum HS8I -zaton bel ¢l csomag; Pr a IMbbilek@ntime Cs Y%c si d
Start, Mobile Online Napijegy, MMS H®t v®ge csomag,; Szc
15 Praktikum +Net Expressz tarifacsomag
Prakti kum +Net Expre®szMysel bn
rendszeren KkesrzeesrzztRd®s k°t ®ssel )
8r a:
A kezdRcsomag tartal mazza az al
i bel f°o®d° . roami ng fde? jhza-sesh
600,-Ft kezdRegyenl eg;
i 20 MB egyszeri adat mennyi sG@ 990 Ft
roaming d2jz-n8ban t°rt ®n
haszng8l hat - a szerzRd®sk°t ®st
napon bel ¢l . Ezt k°vet Ren a
egyszer. adat mennyi s®gbRI f
el veszi k, ®s az internet
egyenl egfelt°lt®ssel, il 1 et vy
megrended|®sw®evhet R i g®nybe.
Havi el Rfizet®si dz2j: havi d2j me
Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt 14 Ft
A Szolgsgltat - hgl -zat §n bel ¢l | ef ®$ y taddamgposta
h2v§8§s8pakcd?2j ai
mi nden i dRszakban 41,50 Ft
M8s bel fol di mo b,iblehl &fl°Mzdaiteh &k e s h § Valamit L. boaming
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b&8rmely h8l . -zat&8bhang§mg
besz®l get ®sek percd?2j ai
mi nden i dRszakban 51,50 Ft
i 2014. augusztus 4. el Rtti csomagol 8s eset ®n:
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A Prakti kum +Net Expressz csomag 8ra 990 Ft, amely 40
mel ybRI 200 Ft csak hgl -zaton bel ¢l haszng8l hat - f el
1 2014. augusztus 4. ut8ni csomagol 8s eset ®n

A Praktikum +Net Expressz csomapf °8lf a9 OO0z nEA0,ktad me | vy
kezdRegyenl eget tartal maz.

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
SMS, MMS, h2vg8§s8tir8&ny2t-8s| t8hk2v. - h28§@kyBd@koztat §s
azonos?2t8§s, MHv8sw®ate§si R

A d2jcsomaggal i g®nybsz smilegn8 Ivtechte§ sRo k :
Prakti kum HS8I -zaton bel ¢l csomag; Prakti kum Cs¥%csid
csomag; Szomsz®dh2z2v-

2. ASZOLGCLTATE £RTESEASEATT CLLGEINVMBERBETITARIFACSOMA  GJAI :

2.1. Hipernet Praktikum k8rty8s mobil internet tarifacs
A tarifacsomagni 8§rmha,l f°l d°n f
990 Ft

kezdRegyenl eget nem tartal maz

A k8rty§s feltelt®ssel bi

ter h®r e az al 8bbi adat csoms

meg. Val amennyi csomag a megr €

napon bel ¢l haszn§8l hat - fel,

megszTnik, az esetlegesen fe

keret el veszi k. Dj csomag

vehet R i g®nybe.

For gal mi d2zj, vdaemintf @zl d.° mami ng 5,78 Ft/MB

d2jz-n8ban

1 GB 2 479,06 Ft

5 GB 4 959,91 Ft

Az inaktivit§8si i dR: 1557884 rFc(10MB)o gl al §8si egys®g:

A megrendel het R adatcsomagokba fogl al't f&rlgal mi k
roaming d2j z- - niSd@&my Il eerdDe@n®, b8§r mely i dRszakban kor|
haszn8l hat - fel. El Rfi zetR b&8rmikor jogosul t Yaj ad:

rendelkezik egyenleggel.
Az i g®nybev®tel felt®telei ®s korl 8t ai
T A fent r°gz2tett csomagokon t®asr isfzaoclsgo8natgahto8zs okni zk§2r

a mindenkor.i CSZF szerinti db8Bt) r o @amide ) her &1 gn@lgt a
ki veve, ha a Szolg8ltat- kifejezetten m8§sk®nt ne

T Amennyiben a tari facsomaghoz aktu8lisan megrendelt ai
ideje alatt Yaj adatcsomag ker ¢l megrendel ®sr e, agy a
csomaghban fogl al't adat mennyi s®g hozz8ad- - dik a
csomagban | ®v R adat mennyi s®ghez ®s mi ndkettRre
csomag felhaszn8l 8§si. ideje ®rv®nyes; |l

1 Az adatcsomagok a ne v ¢ knek megfelelR felhaszn8l hat - a
tartalmaznak.

T A Hipernet Prakti kum tarifacsomag el Rfi z-et Ri sz
ben is megrendel-B0e20R6-638aa s+ 362 v- sz 8§ mon.

1T Amennyi ben a megv_8s8rolt adatcsomag esltfROIgy , [
sz8§m2tott 45 nap el tel't ®s Yaf abb csomag nem Kk
el Rfi zet ®sen m®g van fel haszn8l hat - egyenl eg, ak
bel foahdPenti t8bl 8§zatban szed2jpdéiR behdétil di g®ony ga

1 Tarifacsomag -v 81 t 88 s tari facsomagr a, amel yen hangszol

vehet R, nem lieihdced s®Mgras®rtve a fent r°gz2tett ada
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vg8ltsgs | ehet Rs ®g ®t . Az 8§ttt ®r ®s sz8ml §s mobi l
mi ndenkor hat SlemosszQHBA yozott e@:don | ehets®g
1 Egyebekben a k8rty8s szolgg8ltat8s szabg8lyai ®rve®e

x A sz be&lsiMyTelenor rendszereken -kelrRfsizz gt Ri szer zRd®sk
®r t ®k e sRitpeetrtn et Prakti kum csomagme8rya 50090FtFt®r t ®k
kezdRegyenl eget tartal maazn. fl gt ad it f a cosrognaa gmi d2j ak,

vehet R szol g8l tat8sok dzjai, val amint a szol g§l
mi nden tekintetben megegyeznek a j el enl ®v Rk ko z®©
eset®n al kal mazott d2j Ekkaarli,f at st PRpes|®r RISl .| ez 8r §.
ker ¢l t, azonban az e tari facsomaggal rendel kezR
mi ndenkori CSZF szerint haszng8l hatj §k. A hivat
rendel kezR EI Rf i zet Rk a sz-beli El Rf i zet Ri Sze

®rve®nyesdRgibel ¢I v8ltozatlan felt®tel ekkel k°thet

3. A SZOLGCLTATE LEZCRICR NEM ERTEKESEéTEHRNGHE VCSRA ALKALMAS
TARIFACSOMAGJAI

V8l ta8sez8rt tarifacsomagokra az ®rt®kes2t®s megsz¢ignt et

3.1. Praktikum C€sz tarifacsomag

Prakti kum Csz csomag §8r a 1.590 Ft
Havi el Rfizet®si dz]j: havi d2j me
Kapcsol §sii d2j h2v8§sonk®nt 14,00 Ft
A Szolgs8ltat - hg§l -zat 8n bel ¢ | ef ®$ y tdtamgposta
h2vg8§s8pakcd?2j ai

mi nden i dRszakban 34,00 Ft
M8s bel Mmobdil h8§l - dbeetldd® | di vezet ®k ¢walamir§ 1. roamang b a
d2jz-n8b-1 Magyarorsz8g b8rmely h8l -zat8bhng§mg
besz®l get ®s ek percdzjai

mi nden i dRszakban 45,00 Ft
A kezdRcsenlafg® |@&s° n 1. roaming fdeéljlzasnB8b&Inhat00 Ftbr ut t -

kezdRegyenl eget tartal maz.

A d2jcsomagban foglalt szolgg8ltatgsok:
1T SMS, MMS , H2vgstart§8s, H2vs8§svs8rakozt-at 80s 2H?28vs§ s §t
H2 v.- sz 8mkt¢illdtRsss, Hahypge ®t aMokilthteiRet Start, WAP
A dZsomaggal i g®nybe nem vehetR szol gg8ltatgsok:
Prakti kum HS8Il -zaton bel ¢l i csomag; Prakti kum Cs%csi dRr
csomag; Szomsz®dh?zv.
3.2. Praktikum Perfekt tarifacsomag

Praktikum Perfekt
Csomag 8r a
(A csomag brutt- De6x® FHtet@rsti®KHTehet Rs®get

Havi el Rfizet®si d3j havid2j mentes
Kapcsol 8sii d2j h2 vy 2,5 Ft

A Szolg8ltat- hS8l - -zats8n bel ¢l lefolytatot
mi nden i dRszakban 53,00 Ft

M8s belfoldi mobil hg§l braz®agiet ®sp k!l per cd?2
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mi

nden i dRszakban 53,00 Ft

Bel foldi
Magyarorsz§g8g
besz®l get ®s ek percd?2jai

vezet ®kewvalh&mi-ztat ba,r oami ng dzj
b&8rmely h8l . .-zat8ba

®si rl8 n yruola

mi nden i dRszakban 53,00 Ft

Hangposta h?2 vwss&ndak ai

mi nden i dRszakban 53,00 Ft

3.3. Praktikum Csz Expressz 3X1000 tarifacsomag
Praktikum Csz Expr e(ssszz- b3eXdi0 00

A
3

My Tel enor rendszeren kereszt ¢l
csomag 8r a:

kezdRcsomag havi 1.000 Ft kei
h-napon kereszt ¢l , amely az

b8§rmely h8I®szdtbamaming d2jz-n
felhaszng8l hat -

1.590 Ft

Havi el Rfi zet ®sii d2j

havi d?2j mg

Kapcsol 8si d2j h2v8sonk®nt

14,00 Ft
A Szol g8l tat - hgl .-zat §n bel ¢ | ef ol y tHamngposta
h2v8s8§pakcd?2j ai
mi nden i dRszakban 43,00 Ft
M8s bel foldi mobil hg8l - zatba, b el f %aladnint 1vr@amiegt ® k
d2jz-n8b:-1 Magyarorsz8g b8rmely h8d27at 86b&m®yg
besz®l get ®sek percd?2j ai
mi nden i dRszakban 47,00 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolgs8ltat8sok:
T SMS, MMS, h2vg8§s8tir8ny2t8d9,t8@s8y:- 28mBskgt ad®ezt at §¢
azonos?2t8s, h2vg8§stabivgs ®r HasBipléds t@nl iHhe St art
A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Prakti kum HS8Il - zaton bel ¢l csomag; Praktikum Cs¥csi dRr
csomag; Szomsz®dh?2v.
3.4. Praktikum +Net Mini Expressz tarifacsomag
Praktikum +Net Mini Expre ssz (sz--@Gxsel.

My Tel enor rendszeren kereszt ¢l

cs
A

f
f

omag 8r a:

kezdRcsomag tartal mazza az al
300,- Ft kezdRegyenl eg, mel y C
haszn8&l hat - fel;

10 MB egyszer:i adat mennyi s ®g
roaming d2jz tr?"§Hha&®mR adat
haszn8l hat - fel a szerzRd®s
napon bel ¢l . Ezt k°vet Ren a
egyszer. adat mennyi s®gbRI f
el veszi k, ®s az internet

egyenlegfelt®°lt®ssaternkt esye

300 Ft

Havi el Rfizet®si d2j

havid2j meg

Kapcsol 8§si d2j h2v8sonk®nt

2,50 Ft
A Szolg8ltat- hS8Il - -zatsgn bel ¢l lefolytatott be
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
M8s bel foldi mobil h8l - zatba i rp&emryul?.j abhesz®I ge
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
Bel foldi vezet ®kewvwalhd&mi-ztat ba roaming d2jz-n8lt
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b8rmely hg8l . -zat8ba ®s 1. riaa@dmiyrud -dbjes-z®d lget ®s
mi nden i dRszakban 54,00 Ft
Hangposta h2v8s8nak percd?j ai
minden i d Rszakban 54,00 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolg8ltatgsok:
SMS, MMS , h2vg8s8tir8§ny2t&sil tBsy:- shEm8skhEIradaR®zt at §8s
azonos2t8s, h2v8§stakvE8s®rHasgp®kst a, H
A d2jcsomaggal ig®nybe nem vehetR szol g8ltat§gsok:
Praktikum HE8I1 - zaton bel ¢l csomag,; Prakti kum Cs%csi dRn k?
csomag; Szomsz®dh2z2v-
3.5. Praktikum +Net Expressz XS tarifacsomag

Praktikum +Net Express®s X8y {aslzeg
rendszeren keresztg¢gli szerzRd®
8r a:

A kezdRcdsamaagl|l mazza az al 8§bbia
T 0 Ft kezdRegyenl eg;

1

20 MB egyszer.i adat mennyi s ®¢
roaming d2jz-n8ban tort ®n
haszngl hat - fel a szer zRd®s
napon bel ¢l . Ezt kevet Ren a
egyszeri adatme nnyi s ®g b RI f el nem
el veszi k, ®s az internet

egyenlegfelt°lt®ssel, il 1 et vy

megrendel ®s ®v el vehet R i g®nyh

400 Ft

Havi el Rfizet ®sii d2j

havi d2j mg

Kapcsol §si d2j h2v8sonk®nt

0 Ft
ASzol g8ltat - hg8l -zat&8n bel ¢ l efolytatott bes
mi nden i dRszakban 40 Ft
M8s belf°ldi mobil h8l . -zatba ir8nyul besz®l ge
mi nden i dRszakban 40 Ft
Bel feldi vezet ®kewalh&mi-ztatb.a,r oami d2jz- - n8ik
b&r mely h&g8l - -zatg8ba ®s 1. ria&@dmiynud -dbjeszm®ilmet ®s
mi nden i dRszakban 40 Ft
Hangposta h2v8§s8nak percd?j ai
mi nden i dRszakban 40 Ft
A d2jcsomagban foglalt szolgs8ltat8sok:
SMS, MMS , h2v8§s8tir8§ny2t-gs] t fB¥v8syBfnakplzd @s 8s, h 2
azonos2t8s, h2v8§stakwvEs®rHasgpd®kst a, H
A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Prakti kum HS8Il -zaton bel ¢li csomag; Prakti kum Cs¥%csi dRr
csomag; Szomsz®dh?zv.
3.6. Praktikum +Net Expressz XXL tarifacsomag

Praktikum +Net Express-z@sXXL (
My Tel enor rendszeren kereszt ¢
csomag 8r a:

A kezdRcsomag tartal mazza az al

S |
[

T 20 MB egyszer:i adat mennyi s ®g
roaming d2jz-n8ban tort ®n
haszn8§l hat - f el a szer zRd®s

9.990 Ft
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napon bel ¢l . Ezt
egyszer. adat mennyi s®gbRI f
el veszi k,z ®@snt ear net el ®r ®s
egyenlegfelt°l t®ssel, il 1 et vy
megrendel ®s®vel vehetR i g®nyhQl
T Prakti kum X XL ki eg®sz?2tR S i
ingyen, majda havi d?2|j 5.000 Ft, me
|l evon8sra ker¢l Amen rygiema R |
a szol g8l tat§s felf¢ggeszt ®
mini mum 5.000 Ft felt°lt®sig.

k°vet Ren a

Havi el Rfi zet ®sii d2 |

havid2j me

h2v8sonk®nt

-zat ba, b
d2zjz-ng8b- | Magyarorsz8g bg8r mel
besz®l get ®sek percd?2j ai
minden i d Rszakban

e
y h§l

Kapcsol §si d2j 14 Ft
A Szolgs8ltat - hgl -zat §n bel ¢l | ef ol y tHamngposta
hz2v&8&§s8paekcdz2j ai

mi nden i dRszakban 41,50 Ft
M8s belf°l di mobil h§l | f 9dlathint Lvreamiegt ® k

-zat 8§bhn8 Mm@y

51,50 Ft

A d2jcsomagban foglalt szolgs8ltat8sok:

SMS, MMS h2vg8§s8tir8§ny2t-8s| t8k2v. - b2zg§@kyBd@koztat §s
azonos?2t §s, h2vg8§stakrvEs@®rHasgp&Rst a, H
A d2jcsomaggal i g®nybe nem vehetR szol g8ltatgsok:
Praktikum HE81 - zaton bel ¢l i csomag,; Prakti kum Cs%csi dRn Kk?
csomag; Szomsz®dh?zv-

4. ASZOLGCLTATE LHZMER NEM £RTEKE $ ¢MOBIL INTERNET TARIF ACSOMAGJAI
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M. KCRTYCESLf FI ZETCILK ALGENYBEVEHETEGE SZETF
SZOLGCLTATCSOK

1. HeVCSKEZELf SZOLGEDKA

1.1. H2v8s8tir8nyz2t 8§s

Lehet Rs®get biztos2t a k®sz¢l ®kre bej°vR h2vg&sok 8ti
vagy vezet®kes sz8mra, illetve hangpost 8r a.

A h2v8s8tir8ny2t8gsnak k ®t m- dj 8t k¢l °onbezn®kt k¢gki meg
§tir8nyz2t §gs.

1. Felt®tl en 8tir8ny2tg8skor az ©°sszes h2v8s 8tir8§ny2t§s
2. Felt®teles h2vg§s8tir8§ny2t8sr | akkor besz®l ¢nk, ha a
a m8ssal besz®l ,
b. nem fogadja a h2v8st, vagy

c. nem el ®r het R.
X AZ | GENYBEVEEEELEELT
A h2v8§s8tir8nygydtgs8ttaa - Sminden EIl Rfi zet Rnek d2j men
al apszolg8ltatg8ssal egyg¢tt.

X AZ | GENYBEVE TCHLIAKORL

A h2vs8sokat nem | ehet §tir8§ny2tani a Szolg8ltat- - rend:
h2z2v.sz8mokr a, emel t d,2nj Tahso | hd2avss =sHg2@vmlok a 2 v al ami nt a Szo
vissza®l ®s | ehet Rs®g®nek kock8zata alapj8n minRs2tett

el Ri d®zhetR ir8nyokba, a szol.g8ltat8s saj 8toss8gai mi &

X A SZOLGCLTATESLFWAVIETESI DeEJA

H2vsg8§s8tir8§ny2t §s dzj men

X AHEVCSCTI RCNY@EETXSIOK D
Az 8tir8ny2tott h2v8sok forgal mi d2z2j 8t a h2v8s8tirg8ny?

i A Szol g&8lh&lt-zat §n bel ¢l i h2vg8s8tirg8ny2t §s d2j a
tarifa csomag mi ndenkor i, h8l .-zaton bel ¢l percd?2j g8val
i A hangpostBebfol di z°®dszmmaet k° zi zt°9 rdts@&r8Rnr a

h2vg8§s8tir8§ny2t8s d2j mentes.
T A bel fol di vezet ®kes h8l - -zatba t°rt®nR h2v§8s8tir$§

tarifa csomag mi ndenkori, belf°l di vezet ®kes h8l - -zatba ir
i A mS8lsel foI di mobil h§l -zatba t°rt®nR h2v8s8tirgny?
tarifa csomag mi ndenkori, m8s bel fol di mobil h8l -zatba ir§
T Az 1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nR 8§tirgny?2t§s d?2 |
mi ndenkori, m8s |heallf %Zladibamobi§nyul - percd?2j 8val.
T A kel fol di mo bi | vagy vezet®kes hS8§l - -zatba t°rt®nR
adott sz8m h2v8s8nak d2j 8val
1.2. H2vg8start$§s
Egy, m8§r folyamatban | ® R tel efonbesz®l get ®s k°%°zben
akt?2v héivglsernasen Ygynevezett tart8sba helyezhetR, ®s
kezdem®nyezhet R az el sR megszak?2t 8sa n®l k¢l . A f el

aktivs8l hat - k.

X AZ | GENYBEVETEALEFELTE
A h2v8start§8st a Szol gsgltat - mi nsdeenn aEkl tRfvi &lejtaR n ek

al apszol g8l tatgssal egy¢étt.
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X AZ | GENYBEVETEMDA KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a szol ¢

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA

H2vgstart$§s d2z2j men

Hzv8start8§s eset ®beaz @l2get ®s®l da& j akat a h2vott bej el
bont 8s8i g, h2vott pakrégln®enr efnikz®ntti .k ¢l ©n

1.3. H2v8svs8rakoztat 8s

Egy, m8r folyamatban | ® R h2vg8s k°zben s2pol hang je
f ®I 2 gy eld°nthete ,azhogjyy H2owy&gdti.a A h2v. f ®I ebben az
hangot hall, hanem %gy ®rz®keli, hogy a sz8m kicseng.
A h2v8sv8rakoat ai2&8s®art8s szol g8ltatg8§sok egy¢ttes ha
nem kell befejezni az %% h2v8s fogad8s8hoz, ®s | ehetF
besz®l Rpartnereivel felv8ltva besz®l jen.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A h2v8§svs8rakozt gt§g sttat -a mizroden El Rfi zet Rnek d2zj ment ¢
al apszolg8ltatg8ssal egyg¢tt.

X AZ | GENYBEVETEMA KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a szol ¢

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA

H2v8svs8rakoztat § d2j men

H2v8svg8§rakoztat8§s eset®n a h?2v: f ®I a besz®l get ®si d
h2vs8s bont 8s8i g, h2zvot tkg¢pla’rnt nfeirzeentki®nt k¢l ©n

1.4. H2 v -&®bnos2t §s

Be®r kezR h2v§s eset ®n az EI RfizetR a k®szg¢l ®k kijel:
tel efonszg&ms§t , amennyi ben a hzv.- f ®lI nem k®rte ezen s
fel ®p2t ®s ®ben r ®s zt vevR h8l .zatok t 8mogatj 8k a h2vy
Szol g8l tat- hs8gl - -zata fel®.

X AZ | GENYBEVETEBRLEFELTE
A h2vai®hos2t8st a Szol gsgltat - mi nden EIl Rfi zet Rnek
alapszolg8ltat8ssal egy¢tt.

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas a szol
hogy a h2v. f® k¥%gyh2vasdalki®azi vagy 8l tal 8nosan nem en
kijelz®s®t a h2zvott f® k®sz¢ gl ®k®n.

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA

H2 v --A®bnos?2t §s d?2j men

1.5. Hz2v8s®rtes2tR
A h2v8§s®rtes2tR szolgs8ltat8s seg?
SMS-ben ®rtes2t®st kapjon a nem fo

el a Szol g8l t
hzvgsair-| abb
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h2vg8§sk2s®rl et i dRpontj8ban nem vol't el R Rt R®OK aa k|
8§l - zati |l efedetts®g ter¢let®n k2vegl volt).

Szol gsgltat - csak abban az estet bamerkngyidbe®r taes he R -
zz8j 8rult a h2v.-sz8m8nak Kkijelz®s®hez. Az ®rtes?tR

l etve t°bbsz®°riazh?2uvt8sl seseptr®nb 81 koz &8s i dRpontj 8§t , \Y
nyszor pr-b8l kozott a h2v..

hzv. f ®I sz 8 ma az EI Rf i zet R k®sz¢l ®k ®n az ASMS

Amennyi ben a telefon mem-ri 8 8ban szerepel a hzv. f ®I
r®sz a h®v nev®t tartal mazza.

0
I
8

>T T T

A Szol g8l tat - abban az esetben kel d ®rtes2t ®st, h
k®zbes2thet Rs®ge el Rt ti 48 - r 8n bel ¢l kezdem®nyezt ®
k¢l °nb°zR h2v:-sz8mot tartalmaz: ®rtes?2t®st kel d.

Abban az esetbé&m, bled ;48 hYaszn 8§l t°bb olyan h2v8sk2s®rl
hozz8j 8rult h2v.-sz8m8nak kijel z®s®hez, ¥gy a Szol g8l tz:
®r kezett h2v8sr-1 k¢ld ®rtes?2t®st a telefon bekapcsol &

Foglalts 8§ g eset ®n a Szol g8l t-@ttesn?2zm®K] d SMS

A Szol g8l tat - a hangpost g§val ritemdelfleésRr oBItRf if 2¢ &t B
figyel embevi®@&tsealkPvaehiban az esetben k¢l d ®rtes?2t®st, ha
czenet ®nek kezdet e uth8ang,y 8dse kaezz diezte®ite j el zR s2psz- el Rt
A Szolg8ltat - nemzet k©zi barangol 8s (r o-zkati mefygk es et ®n
d2j ment esek. Nemzet k© zi barangol §s (roaming) eset ®n
roaming -partner, val ami nh8la- xatl f8§hjid8t oss8gai b | ad-d- an
megadottakt -1, 2gy a Szolgs8ltat- ezek®rt felel Rss®get
A Szolgs§gltat - a h2v8s®rtes2tR szolgs8ltat8s®rt nem v
El Rfi zet R mobiltelefonj8ral dhkbtaRi EM&n wvhkhbyl amemek¢st ud
®s megjelen2teni -®@r tkessl 2dt°®@stt . SMASmennyi ben az El Rf i zet
h2vs8sait, a Szolgsgltat - nem k¢l d ®rtes2t ®st .

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSE DEJA
A szolg8ltat§st aa ESHwBiFgrépt Rt tari facsomaggarhindenendel ke :
El Rfi zet Rnek d2j mentesen aktivg8lja az alapszolg8ltats§
|l e2r8sa m8sk®nt rendel kezi k, egyebekben a |l emond8s8r a

1.6. SMS visstah3vol g8l t &t ®se ®lra RiereFs rta

A szolg8ltatg8s djhnjie@ekBKEwWEBYE®sel Rfi zet Rk sz&m8ra | e

hogy amennyiben nincs az adott bel foldi mobiltel efon
°sszeg az egyenleg¢k®n, a kezdemPamegyenked tl etmenr gH ®s®T Rd s
t 8§ ®koztat- hangbemond§8s inveigshsazlalhravt88ssta kuRtr§nenek. A meg
megnyom8s8val a Szolgs8ltat - a h2zvni sz8§nd®kokegtd, sz§i
amel yben arr - | ad t 8 ®koztat §st, hogy a Bban f ®I

vi sszah2vg8st k®r.

X AZ | GENYBEVETEHLEEFELTE

A szol g8l tat$§s csak a h2v. f ®I bel fol d°n tart - zk
mobiltelefonsz8&8m h2v8sakor vehetR ig®nybe. A szol gglt
el sR visszah2v8skeaPstrk°wapRn3bel (I 10 al kal ommal ve
a Szolgg8ltat - ezekbe az ir8nyokba | egfeljebb 10 db vi
|l ehet Rv®. Telenor/djuice ir8&8nyba ilyen korl 8t nincs.
a szolg8ltabhBisakbatnovd8 k°vetkezR egyenleglemer¢l ®si g n
kevetkezR egyenleglemer ¢l ®ssel a szolg8ltatsg8s ism®t he
(30 napt8&ri nap, 10 SMS) %% raindul

A szolg8ltat8s csak hangal ap% el RfeihzedtR®s rgRRInyibred2t ot t I
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X ASZOLGCLTATCS fHAVZIETELSE DEJA
A szol g8l tat§gs MK@deynB8s®j ui@Gener 8ci - s K8§r tsy&an8 rEd Rf i z
havid2j mentes, alapszolg8ltat8sk®nt vehetR ig®nybe.

2. | ZENETK¥ZVETETF CEZ@OGSOK

2.1. SMS

A szolgg8ltat §s seg?ts®g®vel az EI RfizetR r°vid ( ma»
czeneteket k¢l dhet mobiltelefonj8r .| vagy m§ s, SMS

berendez®s ®r Rl-ekegfyogaMSE s 8§r a al kal mas mobiltelefonra
berendez®sre.

Az SMS c2mzettjei olyan szem®l yek | ehetnek, aki k rend
miszaki berendez®ssel, ®&sxodlkt8ilu&altt§sk amz sANFt szol g8l t
roaming eset®n a barangol §8s ter¢l et ®n mBXAIdRS Istzatl Etl .t &
Mi nden si keresen el k¢l dott SMS ki sz8ml 8z8sr a ker ¢

si keress®g®t RI

Az SMS sikeresen el k¢l doStztod gk8 pramiamRs kI1°,z ploamt § §ba meg®r k
®s Sazol g8ht R®zbes?2t ®st MeegyykSMS ueredltke,.l dhet R karakter ek s
val amint az SMS el ol vasg8§s8nak m- dj a k®sz¢l ®kt 2 pusonk
f¢ggRen el t®rhet.

A Szolgs8ltat - v8l Il alja, hogy a l ehetR |l egr°videbb [
c2mzettnek az edt. kAmemhyibent aSM&82 mz et t mobiltelefonja vV a
berendez®se nincs bekapcsol va, vagy a szol g8l tat 8si
Szol g8l tak¢l dSSRMSk° zpontja t8rolja az ¢zenetet. Ez a t 8
ki k¢l d®sii k2s®rl ettRISzazl8gnBlttoaz dMUsRali kAl d®s i k2s®r |
t 8r ol §si idej ®i g (a mTszaki berendez®s bekapcsol §s
al gorit mus al apj 8n megk?2s®r | i az SMS ki k¢l d®s ®t . A
szerint pr-b8lja meg ki®mmesmdbehi elagf o MSmem- ri 8j a bet
I

yen hiba | ®pett fel a szolgg8ltatg8s mTk°od®s®ben.
K®zbes2t ®si jelent®s:

A mobiltelefonokon be8ll 2that - funkci -, amel y l ehet
el k¢l d®se ut8§n az ¢zenet k¢l dRjeapegon, k@Qzbes$2t @Boigy ®ratze
el kgl doett ¢zenet meg®rkezett a c2mzett mobiltelefonj §r
A Szol g8l tat - hgl -zat §8n k2zvelre k¢l dott iczenet ek e
fel el Rss®get aelke®nth@esék ®hit ¢l es REPo®P@®UEI hédpl ol yan eset,
k¢l dRnek meg®r kezi k a k®zbes?2t ®si jelent ®s az iszene
azonban az <c¢csak a k¢l foldi szol g8l tat - izenetk®°®zpont |
mobiltel efonj 8ra).

X AZ | GENYBEVETEHLEEFELTE

A szol g8l tat &8st a Szol BRil 2@t Rnekni ndlejnme rEtl es en akt

al apszol gg8ltat§ssal egy¢tt, ki v®ve h a a tarifacsom:

egyebekben a Il emond8s8ra nincsen | ehet Rs®g.

A Szolg8ltat:- az elk¢ldott SMS el jut®sat §s8®@®8MI Bema v E&

ce2netkegl dRm d2j §t

-a c2mzett f® olyan mobiltelefonnal vagy mTszaki ber
alkalmasSMS -ek f ogad8&8s&§&r a,

-a c2?2mzett mobiltel efonj8&8nak vagy miszaki berendez®s!
az nem k®pes ¥ abb SMS fogad§8s8&ra,

-ac2mzett mobiltelefonja vagy mTiszaki berendez®se meg
nem ol vassa azt el , vagy ki torli a mobiltelefonj 8b-
nem i smer.i az SMS el olvasg8§s8nak m-dj 8§t ,
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X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSE DEJA

| SMS d2j me n|
X ASZOLGCLTATCS HWASZBCUAI
SMS k¢l d®s e D2 j
A Szolg8ltat- hs8l - -zat §
MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db
Praktikum Csz tarifacg 5000Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7 49,00 Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess Z 49,00 Ftdb
tarifacsomaggal
Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal
Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal
Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal
Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal
Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
AT - Mobile, a Magyar Telekom*, az Invitel, a UPC
Tel ekom h§gl -kdaltd®®tat , val amint
d2jz-n8b-1 Magy&romesy8hp8b - - zat
1. roaming d2jz-n8ba kg¢glkdett
MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db
Praktikum Csz tarifacsg 5000Ftdb
Prakti kum Cs zarifecsomaggas s 7 49,00 Ft/db
Praktikum Csz 3X1000 H 49,00Ftdb
tarifacsomaggal

ma s
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Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini  Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
A Vodafone, UPC hs8l - -za

MyStart tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 40,00 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 51,00 Ft/db
Prakti kum Csz tarifacsg 5000Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7 49,00 Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7 49,00Ftdb
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 54,00 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 44,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 54,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 40,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 46,00 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 28,50 Ft/db
Nemzet k° zi mobil hgl - z 4

MyStart tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
MyStart Expressz tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum Csz tarifacs 6950Ftdb
Prakti kum Csz Expr ess 7 6950Ftdb
Prakti kum Csz 3X1000 H 6950Ftdb
tarifacsomaggal

Praktikum Perfekt tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum +Net tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
Praktikum +Net Expressz 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Mini Expressz 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XS 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Praktikum +Net Expressz XXL 69,50 Ft/db
tarifacsomaggal

Hipernet Praktikum tarifacsomaggal 69,50 Ft/db
it zenet fogad8sa k¢l foll D2j men

*A Magyar Telekom h &1 - zat 8b - |

el hordozott

vezete®k ensl sgagkmr a

okokb- I nem k®zbes?thet Rk, ilyen sz8mra feladott éZ
nem kap, azonban az SMS 8ra kisz8&ml 8z8sra ker ¢l

AzSMS ¢zenetek fogad8sa d2j mentes.
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2.2. 40 SMS

A szoltg88l tsaz 8§ml 8z 8si ci klusonk®nt 40 dar-mbnte IS0 kar akt
k¢l d®s ®t teszi |l ehet Rv® a Szolgs§8ltat- hgl -zat §b - | n
val amint 1. roaming d2jz-n8b- | Magyarorsz8g b8&8rmely h;
k ¢ 1 doStMS esetA®nszol g8l tat §scsomagte&n ffed dilaslztn 8 IS8MSa ut §
tarifacsomagnak nrk?gjifeed edeRr ;SIMSek ki sz8ml §8z8sr a.

X AZ | GENYBEVETEHALEEFELTE
Az EIRfizetRnek rendstbkbgfl tatkFobIEIBEME meg ke dol rende

SMSszol g8l tatg8st ®s meg kell fizetnie a havid?2jat.
A szolg8ltat8s megrendel ®se -ekmatd®n &B8reyBsl d? kt uSM&n
ad40 SMScsomaghb- | ker ¢l nek |l evon8sr a.

A szolg8§ltat8s megsz¢ntet ®s®t a Szol g8l tatel jeesl2eamond § s
A szolg8ltat8s k8rty8sciklusonk®nt egyszer rSMsdel het R
csomagb-I fel nemekasem8bvt h8EMBK 8t a k°vetkezR cikl usrt

X AZ | GENYBEVETEMRI: KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiltel efom®sndmgaldi@sl8mas SMS kgl

A40 SMSszol g8l tat8s 8l tal ny%j tott kedemegim®ngMSiteesn vehet
Adom8nyvonaladkarmea,nt roaming sor 8§n

A40 SMSszol g8l tats8s nem veherelgad bagic® ndjuisee cothplatei SME ® s
djuice mixer t ari facsomaggal, val amint nem vehetR ig®nybe
SMS, illetve 80 SMS csomagokkal.

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA
A40SMSszol g8l tat 8®9 Rtavi d2j a

2.3. 80 SMS

A szolg8ltat8s sz8&8ml §z§8si ci klusonk®nt 8rfientes&EM&E b (160
k¢l d®s ®t teszi |l ehet Rv® a Szolgg§gltat- hgl -zat §b- | n
valamint 1. roaming d2jz-n8b-| Magyarorsz8g B®ramely h;
kel dott SMS Aessezta®@lng 8l t at §scsomagte&n ffed dilaslzin 8§ ISMSa ut §
tari facsomagnak nok?gjfed edeRr ;SIMSek ki sz8&8ml 8z8sr a.

X AZ | GENYBEVETEBRLEFELTE
Az EIlIRfizetRnek renderbbkbgbl eatk®ddalSMST endiliieb & 8meg kel |l

SMSszol g8l tatg8st ®s meg kell fizetnie a havid2jat.

A szolg8ltat8s megrendel ®se -ekmiatd®n &B8reyBgl d? kt uSMEn
a80 SMScsomaghb- | ker¢lnek | evon8sr a.

A szol g8l tat §8s ci klusonk®nt é\g wdotr eaiklushae md 80 ISMIS R meg.
csomagb-1 fel nemekasem8kt h8MRBRKk 8t a k°vetkezR ci kIl usr
A szolg8ltat8&s megsz¢ntet ®s®t a Szolg8ltat- a | emond§8s

X AZ | GENYBEVETERB: KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem al kal mas SMS k¢l

A8 SMSszol g8l tat8s 8ltal ny% tott kedeomem®n8dMShtesn vehet
Adom8nyvonaladkarmi ,nt roaming sor §n

AB0 SMSszol g8l tat8s nem v eh erelddd hagc®,djpibee comhpleteiSME® ® s
djuice mi xer tarifacsomaggal, val ami nt nem vehetR i g®nyb
SMS, illetve 40 SMS csomagokkal.

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSL DEJA
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A80 SMSs z ol g 8 lhtaavti li*469akt.

2.4. MMS

A szol g8léhetde@ st eszi maxi mum 300 kB m®retT multi m®di §
illetve fogad8s8t arra al kalmas mobiltelefonok seg?2t s
vide-t ®s sz°veget is tartal mazhatnak.

A Szolgs8ltat- wv§8llalja, hogy aefonyabaehkal médsmzeMSE kgbhb

fogadS8sr a, a fteladbéhetMRISI egr°videbb i dRn bel ¢I me g k 2
r ®s z ®r e .

Amennyi ben a c2mzett mobiltelefonja vagy m8s miszaki
vagy a szolg8ltatgsi alkkgleteszaPygBlLtdBnkNMMBoONntja t 8§
az ¢zenetet.

A Szolg8ltat - a-¢fzelnzdeBtttr SMMSker eszt ¢ | pr-b8lja meg k
SMS-szol g8l tat8shoz meghat 8rozott kik¢l d®sii al gerit mus
czenet tRet ®br e

Mobil telefonr | t°rt®nNR k¢l d®s eset®n a c2mzettek max
sz8ma ezt meghal adj a, az ¢zenet egyetlen c2mzetthez s
t°bb azonos c2mzettet tartal maz az ¢ zelnkegl,d @&skrkeo.r az c s

K®zbes2t®si jelent®s:

A mobiltelefonokon be8ll 2that - funkci -, amel vy |l ehet R
el k¢l d®se ut8n az ¢zenet k¢l dRje egy k®zbesz2t ®si ®rte
el kgl dett ¢zenet meg®rkezenjt8§raa.c?2mzett mobil telefo

A Szol ggltat - hgl -zat §n k2zvelre k¢l dott iczenet ek e
fel el Rss®get aj ekl ®@&znht e®ss2etk®shi t eled RfF®g@@@ANtha{plol yan eset,
k¢l dRnek meg®r kezi k a k®zbes2t ®si jelent ®s ®a Rl ,,zene
azonban az <c¢csak a k¢l foldi szol g8l tat - izenetk®°®zpont |
mobiltelefonj8ra.).

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

A szol g8l tat &8st a Szol g8l tat - mi nden El Rf i zet Rne
alapszolgg8ltat§8ssal egydtitf_,ackom®Pye | bar 8sa t m8s k®nt r
egyebekben a I emond8s8ra nincsen | ehet Rs®g.

AzMMS-¢,zenet c2mzettje mobil el Rfi zet Rmaihl2 vc2sm 8lme hveatg.y t
Mi nden si keresen el kel dott MMS ki sz8&8ml 8z8sr a ker ¢

si ker e®®t2 Rdg

Az MMS si keresen el k¢l doStzton egk8 brziamnfest kl°,z ptoamta §ba meg®r k
®s Sazol g8hth®zbes?2t ®st megk?2s®relte.

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC

El Rf ordul hat, hogy a mobiltelefon nem vagdgzenssakkkor |
k¢l d®s®r e vagy fogad8s8ra. A szolg8ltat§8s c¢csak a Szo
roaming szerzRd®st k°t°ott ke¢glfoldi szolgs8ltat- -k hS8l - ze
Tov8bbig§tlarljel ent, ha a c¢c2mzett nem a Szolg8ltat - EIl |
szol g8l tat-j8val a Szolg8ltat:- ezen szolg8ltatg8sra nen
A Szolgg8ltat - nem v§8Il Il al fel el Rss ®gieztenaet t enleigmdtr ktelz e rk,
fogadl- Rfi zet R mobiltelefonj8ra, azonban kisz8ml §zza az
-a fogad- EIl Rfi zetR nem rendelte meg az MMS szol g8l ta
alkalmasMMS -¢, zenet ek fogad8s8r a;
-amennyi ben az MMS nem | ® ezR h2v-sz8mra |lett el k¢l dyv

- a c2 mmert ismeri az MMS -z enet fogadg8§sg&nak (let°lt ®s®nek,
m-dj 8t ;
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- a c2mzett mobiltelefonj8&8nak vagy egy®b mTszaki bere
®s ez®rt a k®sz¢l ®k vagy berendez®sethefmo k®p&s§r/g abb
-a c2mzett nemb&k ampelsioll j@al ef onj 8t vagy egy®b mTszaki k

szol g8l tat8si ter¢l eten k2vygl tart-zkodi k a t&rol §8si
czenet automati kusan t°r | Fkd®izkp oan tgz8adbl-dg §l;t at - MMS

-a c2mzett nem tart - zkodnidke nak 0§z o Il ge§fletdeett-t sf®gi ter ¢l et ¢
- |l etve ha az MMS meg®r kez ®s ®t val amilyen m§8s, a k

il
felmer¢l R ok akad8lyozta meg.

A Szol g8ltat - nem v§8llIlal felel Rss®geenat teklimahelt hea,
c2mre meg®rbaebak, kagz8&8ml §zza az ¢(zenetke¢gl d®s d2j 8t , h
mai | c2mre | ett el k¢l dve, illetve ha az ¢zenet me g ®r k

fogad- EI RfizetRn®l felmer¢l R ok akad8lyozta meg.
MMS-¢,zenetek fogad8s8hoz pozityes. egyenl eg nem sz¢iks®

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA

|MMS d2jmen|

X ASZOLGCLTATCS WASZBLEUAI

Az MMS-k ¢ | d®s d2ja bel fol di hg8l -zatokba minden sz8ml 8§z 8§
féeggetl AL 150 Ft/ ¢gzenet .
Az ¢zenetek fogad8sa d2j mentes.

2.5. Hangposta
A hagyom8nyos ¢(zenetr°gz2tRnek megfelel R szolg8ltat §s
el ®r het R, a hzv. f ®I szenet et hagyhat a hangposta r
mellett automatikusan bekapcsol.

A hangposta mTk°d®sbe | ®p®se ed Rftitgyaelhmevz-t eft@ hjaenlgljeed z

mel ynek i dRY mBsadcdperc. Ezt k°vet Ren abh?av- -s2fp@lznelal t o
egy¢tt °s@iemsS8snodperc 81 I rendeldRgmesn®masgahalgyt sa a
h2vg8§st, amennyiben nem k2v8n ¢zenetet hagyni

Amennyiben az EI|l Rfi zet R a hangposta szolg8ltatg8st 60 napol
(nem kezdem®nyez h2v8st a),haan gPzoositg8 litra8tn-ynfabka Ejl oRgf 8 bzaent RS |
sz8m8ra automati kusan aktiv§glt hangpostmdgs kxont etlRizet
AzEl Rfi zet Rt e rendel kez®s nem korl 8 ozza abban, hogy
l emond8s8t, illetve aktivsgl 8s8t.

A hangposta szolg8§ltat8s b8rmikor d2jmentesen megrende

Az al 8bbi t&8bl §zbdangpemt ®btatel @kahetR funkci

Hangposta
T8rol hat - ¢szenet ek 10
il zenetek maxi m§l.i s 2
PDj ¢zenetek t8rol §s 4
Meghal |l gatott ¢zene
ideje (nap) 2
il zenethagy:- visszah i
Fax fogad8sa a hang [
Sz8ml §snak el ®r hetR +
Havi el Rfi zet ®sii d?2] d2j ment
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A hangposta¢gzenetek biztons8gos | ehall gathat-s8ga ®rd

van jelsz- haszng8l at §r a. Amennyi ben a2 8§ |EBl oRzfti aztest sR

| ehet Rs®g®vel, a Szolgs8ltat- -elhleRl v&dladl K&t ek®Rss®get a
X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

Ez a szol g8l tmoBisl méehefannal i g®nybe vehet R.

3. Kl EGE£ S Z éMOBIL INTERNETSZOLG CLTATCSOK

A tari facsomagok mel | ® rendel het R, ki eg®sz?2tR szol

El Rfi zet Rnek vliaenhearRrsa®gehogy kapcsol -djon az interneth

b°ng®sszen-maady ¢eZzeneteket ol vasson, val ami nt wapos S

kozott a Szolgsg8ltat - Go mobil port8lj gt haszng8l ja. A s

IP-c 2 met a tSatol grBdm garant 8§l j a.

E pontban a bel foldi ®s az 1. roaming d2jz-n8ban

o] t°rt®n

I

Il vashat, a kel foldi (egy®b roaming d2jz-n8ban
I'1.8.3. pontban tal gl hat - k.

A k°vetkezR bekezd®sekben a Kirenge®s zs2ztoR gngd btialt S8isrotk hoz t

kez°s ig®nybev®teli felt®telek ®s szab8lyok tal gl hat K
Haszn8l athoz sz:;ks®ges be8ll 2t §8s:
A kieg®sz2tR mobil internet szolg8ltat8sokban foglal't
az al 8bbi bes8ll 2t8ssal van | ehet Rs®g:
T ahangh2v8sra al kal mas tarifacsomagok eset®n: onlin
T a mobil internet (hangh?2v8sra nem al kalmas) tarifa

Sebess®qg:
A Telenor val amennyi kieg®sz?2tR szolg8ltédoggla®mi idd Pm

vagy egyszer.i d2jas mobil internet szolg8ltatgsa eset
belf°el d°n a tarifacsomag | e2r8s8ban (I1. fejezet) szer
A k2nsglt s8vsz®l ess®g egy el m®Il et maxi m8lil et eerbass ®¢
szol g8l tat8st biztos2t . hg§l -zati technol -gia (4G/LTE]
k®sz¢l ®k ®ksrWwgylaM megl ®t ®n ek, illetve a hgl -zat ak
féeggv®nye. A garant 8€$3ZKB eb%ersas®yz R ergadelkezik. Az paoknttu §1 i s

hg§l -zati |l efedett s®gr RI a Telenor honl apj8n tal gl hat -
az £rt®kes2t®si pontokon kaphat .

D2jban foglalt adatkeret felhaszn8l hat -s8ga:

AKi eg®sz2t R mobil internet szol g8Hitzashr§-slbd?P j8bd°ho®baht
roaming d2jz-n8ban haszn8l hat- fel az al 8bbiakban mecg
A Kieg®sz2tR mobil internet szol g8l tkaitz8&%r -al @a@p ba f ogl
ci klusban (a megrendel ®st RI az Yj ci k loucssr8at 8js88ri-g avdaagtyk
el fogyaszt8s8ig) haszn8l hat - fel, 2gy az a k°vetkezR s
D2jban foglalt adatkeret felhaszn8l 8sa ut gni haszng§l at
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Amennyi ben b8rmely al 8bbi ki eg®sz2tR mobil internet
foglalt adat ker et et , a felhaszng8l §st k°vetRen az adatforga
nem | ehet s®ges.

Az 500 MB, 1 GB + Deezer Zene 2 sGBot# gieézéraZeBes c s o mag,
szol g8l tat §skikkomda&g.,8§ban fogl al't adat keret fel haszn§gl
adatforgal maz 8s f or gal mi d2zja belfol don 0 Ft, de az intei
(korl 8t oz8sra) ker¢gl, az el PRsetf BRI ¢°P MPIRSHI2 kbpsh ¢is m®lGi s |
A |l ass2t8s az % sz8ml 8z8si <ciklus kezdRnapijegy, | egk®s
azel Rtt megsz¢ntethetR Kieg®sz2tR mobil internet szol ¢

A 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB adatjegy ;

valamint a Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB

csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag eset®n a mTk°d®s
az al 8bbiak szerint alakul

A kieg®sz2tR adatforgal mi keret(ek)et a k°vetkezR k2neé

7 Mbi t/ s l et°] t ®si sebess®gess2®g MbiA / ki efge®istz??|ttR®s a d ast
kerete(ke)t a felt°olt®shez kapcsol -d-, a tarif8ban

Kieg®sz2?2tR mobilinternat AProalsg®l t actsSosma g oKi v ®eset ®n

100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB adatjegy) g8l tal belzhasz2zmnhdk §s &
kevet Ren | ehet felhaszn8l ni. A szolgsg8ltatgs(ok)ban f
ut8n a mobilinternet a tarifacsomagban vagy amennyi be
mo bi | internet szol g8l tat§8ssal, akktor saol BBEY@E 83 bR

meghat §8rozott s8vsz®l ess®gen vehetR ig®nybe. Egy ®b e s
el ®r hetR (0Ff®skbeti{ 3]t ®si sebess®qg) .

A kieg®sz2tR adatforgalom a megrendel ®skor i kg8§rty8s c
hozz8§ ®sy &s k&irkl us v®g®i g haszns8l hat - fel, a k@ t kez
8§t .

AKIlikk1GB ®s a Hi phearvLiidk?ej 8ban fogl alt adatforgal mi keret
a mobil internet szolg8ltatg8st nem | ehet iig®nybe vennr
kezdRnapg BEegk®s Rbbv@g®akl me gHmz Tarzi ke.l Rf i zet R rendel kez
fel haszn8datamennygi s®ggel (p! . havid2jas ki eg®sz2tR n
megrendel ®s e mi att), ekkor az kicd®@mybem®tae |l sdled e R@E | €
s8vsz®l ess®g), adatkeret el fogy8s8t kicazt RgRonyha&toets
ki eg®sztygRlIl s2068s szerint alakulnak az % k8rty8s ci kI L
A fentiekben f el nem sorolt Kieg®sz2tR szolg8ltat$§s
|l e2r8s8ban foglalt szab8ly kerg¢l al kal maz§8sr a.

Havid?2?j terhel ®se ®s alemoanbdb8asnt fko°gvieatl R nkeegrreetn del ®s megr
A Kieg®sz2tR mobil internet szolg8ltat8§sok eset®n a T
abban foglalt teljes keretet biztos2taka. Ez al .| kiv®et
Az 500 MB 1 GB + Deezer Zmag,e 2 6B otl Deeiet Z¢én€ s c s o
szolg§|tat§scsolﬂlp§e@|ke Ekek®n a havid2jat i dRar 8nyosan
Szol g8l tat -, de a teljes forgal mi keretet biztosz2tj
| emond8sa iezeKP®Pnkk Kkiiv®t¥glb®Wel meg3@ndaep®S§re nap eltel
van | ehet Rs®g.

A Klikk 1 GB eset®n a havid2zjat i dRar 8nyosaht s5&I8imd §
k8rty8s ciklusra a forgalmi keretet is idRar8nyosan bi
A Kieg®sz2tR szol g§latdatt&seakehta e gfyd &kl alitk | usr - | a m8si kr

Az i g®nybev®tel felt ®t el ei
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Mo bi | Onl i ne, -Aldnatte rsnzeatl g&sl t at §scsomagok, az 500MB szol
1 GB + Deezer Zene ®s 2 GB + Deezer Zene szol gg8ltat §s:
a 100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB adatjegy ®s
100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB/ 10GB/ 30GB <csomagok eset®n az
Szol g8l tat8s megrendel ®s e, val amint a vonatkoz:- havi/
havid2j mentes Mobi l Onl ieneNaptigretg,y , MEKXitIr aOrl0iOn MB ®s E

szol g8l tat8sokat.).

A Szolg8ltatg8s k8rty8s ciklusonk®nt egyszer rendel hetF

K&8rty§8s el Rfi zet ®s eset®n a ABel foldi Dz2jak Al kal ma
foglaltak szerint ker ¢l megrendel ®sr e, aktivsgl 8sr a,
szol g8l tat§gs

Amennyi ben az EIl Rfi zet Rnek az SMS, MMSr 8 sz onl egg8d tt2avt § s
egyenl ege keletkezik az ingyenes vagy az -ed Rreg&ti?fv zet

egyenleg etbegs®bea is el ®& het Rek maradnak.

Amennyi ben a Szolg8ltat8s haszn8l ata sor8n a KS8rty§gs
®s / v a g ¥ kitzétdRIGPRS forgalmi kerete, a GPRS -kapcsol at megszakad ®s 1
szol g8ltat8&8s nem vehetR i g®nybe. Az egyenleg feltolte
kevet Ren haszn8l hat+- tov8bb a Szolgs8ltat§s.

Az ig®nybev®tel korl 8t ai

Az i g®nyberviGittejla,koha a mobiltel efon nem al kal mas a szo
A Mobil Online szolg8ltat8scsomagok, az 500MB szol gs§l
GB + Deezer Zene a megrendel ®st RI sz8m2tott 3 munkanarg
Egy i dRlggn EI Rfi zetR c¢csak egy Mobil Online szolg8ltat
100MB/ 500MB/ 1GB/ 3GB/ 5GB/ 10GB/ 30GB csomagok vehet i g®n)
ir8§nyul - nyilatkozat a megl ® R szol g8l tat §sAMolglyi dej T |
Onlineszol g8l t at §scsomagok az Internet tarifacsomagokhoz n
A Szolgsgltat - sz¢neteltetheti, korl 8t ozhatj a, vagy me
az adatforgalom f¢éiggv®ny®ben, illetve az EIRfizetR §I
ha az EIl Rfi zet R a szolg8ltat§s ny %j t 8s 8§t r ®szben vagy
mi nRs ®g ®t hg8tr&8nyosan befoly8solija, vagy egy®b m-don

bek°®vetkez®se v®l el mezhetR.

Az adat mennyi s®g sz8ml §z8s a:

Az adatforgal om az eftewiS§tleldosbr &M vgsadat okban szer epg

feltoeltott adatmennyi s®g °sszege, mely a hasznos adat
ell enRrzR, valamint annak v®del m®t szol g8l - adatokat |
k®sz¢l ®k sz8ml §hdagmannyn®Ps®g el t® a h2v8§sadatokban sz
A forgalom m®r ®se az adath8l  -zat k°zponti el emein tor
m®er t forgalom ®s a Szolgg8ltat - 8§l t al m®er t forgal om e
EIl RfizetR fel ® ifriSnegtuRt- RI®si rakulEl Rf or gal om egyg¢ttes ©°ss

A k°vetkezR pontokban a Kieg®sz2tR mobil internet S
kapcsol -d- d2jak ®s egyedi szab8lyok tal gl hat - k.

3.1. £Ert ®kes?t ®s GPRStatl a8plh -szol g8l tat 8sok
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3.1.1. Mobil Online Start

Aszol g8l tat8s haszn8lati d2j meghanga®PaPWel avehacRBRoimg
megrendelve . Adat forgal maz8s eset®n a haszn8l ati d2j napt8r
t°rt®nt |l egel sR adatforgal maz8s meahkiezd®P®e ®Bglalt 8 gz baan
adat mennyi s®g fel haszn8l §s 8t k cavze t Feetnv i tat sazdoal t gnBel nt nayt i

féggv®ny®ben d2jketel es.
A szolg8ltat8s havid?2jmentes.
Az adatforgal om sz8ml §zM8Bs-asmegks®dehk®nt t°rt®ni k.

Az inaktivitgsi idR: 1s®glrR(1MB).fogl al 8§8si eg
Hasznglati d2j belfo°oldi ®s 1. roaming d2jz-n8ban t°rto@a
i dRszakban:
Brutt -

Napi el ®r ®si d2j ( nlavp tadatforgalmia p | 247,20 Ft

keretet foglal mag8ba)

A napi el ®r ®s i 1MWB adatforgalnfi kemgtena |t 4,05 Ft

fel ¢l adatforgal omM1NBjoa kidand K |
A napi el ®r ®si 1WMB ddat ff mrgd aall mi keretet |l egk®s Rbb az
v®g®i g | ehet felhaszns8lni, a fel nem haszn8lt keret a
Amennyi ben a Mobil Online StahtavsdéjaS§l tmotbg8d eInRfiinzet
vagy adatszolg8ltatégst, ill etve meghat 8rozott havi ad

biztos2t.- tarifacsomagot r end dobil Ombéng StartVagsyz od gzl o lagt §lstta ta-
adott el Rfizet®sr RI torli

3.1.2. 500MB (Ctal §nyd2jas, kiep®sz8tRr@ebi bzohyg&Frhat §s
Brutt .
Havi el Rfizet®si d?2]j 1 893,56 Ft

Havid2j ban f ogllaroamingp el f°1 di
d2jz-n8ban ®rv®nyes adatf of 500 MB

For gal mi d2j &®eslfordada&ming O Ft
d2jz-n§g§banforgal mi keret t

3.1.3. 1 GB + Deezer Zene szolg8ltat8scsomag
Brutt -

Havi el Rfi zet ®si dzj 2 299,45 Ft

amel ybRI azhozn @8fr®re®si szol 909,45 Ft

Havi d2jban fogllarbamingpel f°1 di 1GB

d2jz-n8bhan ®rv®nyes adatf or

Forgal mi dz2j b ellrdafmihgd ° n ®s 0 Ft

d2jz-n8ban, a forgal mi kKer ¢

A szolg8ltatg8scsomag a ADeezero m&rkanevT zeneszolg

jogosul ts8got . A szol g8l tatg8scsomag dedi k81t Deezer
tartal maz. A zene il amng d?%jl £ °d 8banmM®st °rt ®niRahdgp r gal ma z
minden eg y ®b il yen ir8ny% GPRRSs zhod sgz8n &laatt§sba ®p2tett ada
cs°kkenti . A szolg8§ltat8s aktiv§gl §s§8t k°evet Ren az ig
m&r kanevT internetes ol dal 8n regisztr8ci - (fel ha:
www.telenor.hu/zene ¢ 2 men el ®r het R | e2r8s szerint) ®s a Tel en
valamint a | ® rehozott fi- -k t8rs2t8sa sz iks®ges, mel yr

felt®tel eket az EI Rfi zAe tskz okl °gt8d Iteast Sesl faokgta dvn8il .§s 8t k°vet
®s 8§ts2t §s az El Rfi zet R fel el Rss®geA ADeezer o m8r k 8
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megrendel ni ®s | emondani nem | ehet s®ges, azt a szolc
fizet ®se nel k¢l ), egyebekben a zene hozz§8f ®r ®s, i
fel el Rssmgtrkecozv-o r®szl etes felt®tel eket jelen mell ®kI et
hogy a szolg8ltatgs §8Ital biztos2tott hozz§8f ®r ®s i j O
Zeneszol g8ltat8shoz, de nem azonos azzal. A szol g8l
ne m vehetR i g®nybe. Szol gg&l tat - kiz8r -1 ag a t 8vk?oe
fel el Rss®ggel, a Deezer 8ltal ny%¥“ tott szolg8ltatgs®rt

Egy EIlI Rfi zet ®sen egy i dRben egy Deezer szolg8ltatégs |
EIl RfizetR egyibdhejolllyeagn szol g§l tat8§sra fizet el R, ame
biztos2tott, Ygy az EIRfizetR tov8bbra is egy hozz§8f ®r

3.1.4. 2 GB + Deezer Zene szolg8ltatgscsomag
Brutt .
Havi el Rfi zet ®sii d?2j 2 712,83 Ft

amel ybRI azhoxnz®fr®@e®bipg8l tat 132283 Ft

Havi d2j ban f o®Islarbamingpel f °1 di 2 GB
d2jz-n8ban ®rv®nyes adatf or

Forgal mi dzj b ellrdafmihgd ° n ®s 0 Ft
d2jz-n8ban a forgalmi keret

A tovgbbi felt®tel ecBegy drRRrekrazehe szol g8ltat8scson
foglaltakkal.
3.1.5. AL00 MB adatjegy, 600 MB adatjegy, 1,5 GB adatjegy, 3,5 GB adatjegy o]
ki eg®sz?2tR szolg8ltat8scsomagok
Eseti ki eg®sz2tR adatjegyek, a me | welk roaming edv?¢j kzb-enn§ bfaong | a
fel haszna8datamennyi s®get biztos2tanak.
Val amennyi eseti ki eg®sz2tR adatjegy egym8ssal p&r hu
hogy az adatjegyekben foglalt (m®g f el nem haszn8l t)
egyben meghosszabb2ztva az el&RgmRar aeldet | @dyaetsmeaannym s
felhaszng8l hat - s&8g8t a | egutol s- adatjegy ®rv=®nyess®gqgi
fogl alt kedvezm®ny az ut ol s egyszer.i adatjegy megr
haszng8l hat - fel. Az egyes adatforgRlIl midasmehggil $ @9 §
felhaszn8l 8si sorrendje: el sRk®nt az egyszer.i ki eg®sz:+
cs®°kken, annak fel haszn8l 8sa ut 8n a havid2jas ki
adat mennyi s®g ®r hetR el, m2g v®gyl a t®gi taéskbamagban f
X AZ | GENYBEVETEHR: KORLC
Az eseti ki eg®sz2tR adatjegy jeloéng§8ID?2g tsSsanekq elpd md e n,
®rt ®kes2t®s alatt 8§11 ., il m8&r nelan P? | ®kabBseltl . fiar
. 2.), i g®nybe vehet Rk, kiv®etel a jelen D2jszab8sban
mobilinternet (Il1.1.) ®s Internet Praktikum k8rty8s mc
X ASZOLGCLTATCS EGDS8ZER
Ki eg®s z?3 Adatforgalm i Brutt. - eg
adatjegy keret, mely dzj
fel haszn
bel fol deo°i
1. roaming
d2jz-n8§
100 MB adatjegy 100 MB 410 Ft
600 MB adatjegy 600 MB 1050 Ft
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1,5 GB adatjegy 15GB 1940 Ft
3,5 GB adatjegy 3,5 GB 2660 Ft
3.1.6. Plusz 100 MB csomag Plusz 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB csomag, Plusz 3,5

GB csomago0 kieg®sz2tR szolg8ltat8scsomagok

Havid?2jas kieg®sz2tR adatforgal mi keretet ta®st.al maz-
roaming d2j z- n8ban f elahdaastznme8nl nhyaitss®get bi ztos2tanak a tari
adatkereten fel¢l. A szol g8l tat§s havi d2j a a megr e
l emond8s8ig sz8ml 8§z8sra ker ¢l

Egy i dRben az EIRfizetR c¢csak egy |l entiekben r®szl et e:

csomagvs8lt8sra ir8nyul - nyilatkozat a megl ®/ R csomag ¢
A szolg8ltat8scsomag megrendel ®sekor t°rt sz8ml §z§8si

ker¢l terhel ®sre, a szolg8ltatg8scsomagban fiolgRsazlaak adat
alatt is teljes m®rt®kben felhaszngl hat-. A | emond§8sr ¢

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC

A Plusz 100MB csomag, 600 MB csomag, Plusz 1,5 GB c¢csomag ®s PI
me g %j ul - adat csomagok &@0MBeafatjegy, e r600 MB?adatjegy, 1,5 GB

adatjegy ®s 3,5 GB adatjegy szolg8ltat8sokng§gl i smert e
rendel het Rek me g . Az egyes adatforgal mi szol g8l tat §

felhaszn8l 8si sorrendje datjeggypelen® ki eg®sePt Rt al ek sz

X ASZOLGCLTATCS AIAVI DéJ

Ki eg®s z2t| Adatforgalmi Brutt -
adatcsomag keret, mely havi d?2
fel haszn
bel fol df
1. roaming
d2jz-n8§
Plusz 100 MB csomag 100 MB 410 Ft
Plusz 600 MB csomag 600 MB 1050 Ft
Plusz 1,5 GB csomag 1,5GB 1940 Ft
Plusz 3,5 GB csomag 3,5GB 2660 Ft
3.1.7. Klikk 1 GB
Brutt- - S8t
Havi el Rfi zet ®si d?2j 1230 Ft
Havid2jban foglalt belf?© 1GB
d2jz-n8ban felhaszn8l hat
Forgal mi dz?j b ferbalnfi |kerét n 0 Et

t 4l | ®p®se eset ®n

A szolgg8ltatg8s el®&sRkMmegtrReaneh®beh&PlihgaevtiR el Rfi zet ®si d
(1230 Ft) veheti ig®nybe a szolg8ltatgst, ezt k°vet Ren
230 Ft . A kedvezm®ny 4 eBpoldg§S§ht ®ts8§si sm®t el t megrendel ®s
®r v®nyes.

X ASZOLGCLTATCS ILEERCSA
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x A szolg8ltat8s ig®nybev®tele megrendel ®shez k°tott
x A szolg8ltat8s a megrendel ®st k°vetRen 72 -r8n bel
x A szolg8ltat8&s mS§s, ki egh®=zz82f tBGR ®mob bibli zt nsétnetszol |
mel |l ® (ak§sgr egyszeri, aks§gr havid2jas) i s megr en
®rt ®kes2tett Kl'i kk szol g8l tat§8st. A Klikkil GB sz
amennyi ben az cgyf ®lI rendel keZi & Klikklsz b k g &lztod tg&8sl t a

t°rl ®sre kerg¢gl-bemel®y tRIs2SMI k az ¢gyfelet.

x Fogl al §sii egys@sg 1b.elrfcami°mg:1dKB. z- n§ban

x A szolg8ltatsg8s b8&rmikor | emondhat -, az | egk®sRbb
torl ®sre ker ¢l

x Az EIRfizetR hozz§8jSrkéreatesmollpellglat 8hhoz, hogy
havid2zjban foglalt adatforgalom felhaszn8l 8§sra ke
izenetben, vagy a b°ng®sz®s sor §8n egy al ol d.
adatforgal maz8shoz kapcsol -d- tov§8bhbat I|kezhnestlH so®g efkee
a sz8mS8r a.

X AZ | GENYBEVETER: KORLC

A szolg8ltat§8s minden, a D2jszab8sban (CSZF 1/ B. mel | «
il ms§r nem ®rt®kes2tett tari facsomag mel |l ® ,(D2jsza
kiv®etel a Hipernet Praktikum k8rty8s mobilinternet (11
A szol g8ltat§s nem rendel hetR meg az Dj Gener 8ci - s
Limit).

3.2. Lez8rt (m8r nem ®rt®kalsdpBts)olGPRISt at §sok
3.2.1. Klikk

Szol g8l tat §s sz8ml 8§z 8si ci klusomlo@mti ngbeld?jlzd W@ b ad
|l hasznBb®atMB 8l tal 8nyd2j as- @&sPRISn tadhrapez 8§ W®p ®s t bizto:
v8bbsg az Oper a Mi ni mobi I b°ng®szR k°zvetl en l et o
ol gt88 st ak er et ®ben az EIlI RfizetR el Rzetes, °nk®ntes hoz
ilatkozat8nak m-dos?t®s§8i gt-ehtoozez&bfbRir ®sap seg? t R, i1l e
pcsol -d- al kal maz8sok |l et°]l t®s®nek | ehet Rs®g®t k2 n§gl
el jes megrendel ®si f ol-lyatnfalt t &szt abikzatl onsa?zt§-:s SMS k®zbe
s 2gy -asl1lb50r M8l mi keret aktivsgl 8sa is ekkora t°r
ilyen GPRS alap% szol g8ketae®8svbasaznil RauP®wdar §s | et
endel ®s e-liRtltat vtearszZfal g8l tat 8scsomagnak megfelelR
el ®sr e.

~Jo—>»~xX>SWnN~" ">
DO WD~ V< NO ®

®
m
r
h

= =

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

A Szolgsg8ltatégs i g®nybev®tele megrendel ®s hez kotott.
k°vet Ren 72 -r8n abeil ¢8I 8seara;, |l A szol g8ltat8sesmegrend
d2jmentes r°vidse®8monl ISMSve a Szolg8ltat: £Ert ®kes2t ®s|
lgyf® szol g8l at §n.

A Szolg8ltatsg&8s b8&8rmi kor | emondhat.- az adott kS8rty8s ci
2r8sban, szem®l yesen a Szolgg8ltat: - £rt®kes?2t ®si Pont j e

| Rfi zet ®sen egy i dRben c¢csak egy intdr®ret vamol g§
RA®gszol g8l tat §s megrendel ®se eset ®n a |l egfelije
n foglal - sizkoilvg®viet ad §m®»k nem ®rt®kes2tett Mobil
e a forgal mi d2j as GPRS al ap¥%- MebstegntDatt@&sr 20,
e az el Rfizet®sen, ®s a szolg8ltatsgs, valamint
| 8sr a 72 - r8n bel ¢1I . Amennyi ben az El Rfi zet
rgal mat tartal maz- 1Ji mbgyneat ns8zrol gé&mt &Br § Pkes2te
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Internet 100 MB, illetve a forgal mi d2jas GBRS?2a@lap¥% M
Szol g8l tat8s nem ker ¢l aut omati kusan aktiv§gl 8sra, el
| emond8sa sz¢iks®ges.

A szol g8i taaMoBilkvartett, Menedzser, t ov8bhb§ | imerei tarifacsomagok
ki v®telateveGSzeFrn fogl alt ¢zl eti ®s | akoss8gi tarifacsome

Tov8bhbi al kal maz8s(ok)

A Szolg8ltat8§shoz kapcsol -d- Opera Mini mo b i | b°ng®s
k®sz¢l ®kekkel vehe®Rz jlg@myhpat otAt k8§g fol ytonoss8&§gs§®rt
fejlesztR c®g felel, a t 8mogatott oper 8ci - s rends

t 8) ®koztat §st .

Az Oper a Mi ni mo bi | b°ng®szR az Oper a Software AS
ve®gf el haszn8l -itdledp®it®@d esodr &n el kell fogadni . A fe
nyel ven ®rhet Rek el . Az Opera Mini al kal maz8s a Szol g!

i g®nybe vehet R.

A s |l g8l tat8ssal ©°sszefiggR panaszokat a ekznelygs8l t at -
azonban nem jelenti sz¢ks®gszerTen a szolggltat§s®rt
val - felel Rss®g tekintet®ben a szolg8ltatg8s haszng8l at
el fogadott felhaszn8l 8§si felt®telek az ir8nyad- ak.

X AZ | GENYBENVEKORLCTAI

El Rf or dul h a mobilteleforg nem alkalmas az SMS -ben ®rkezett let°l tR hi
kozvetl engl az ¢zenet bRI t°rt®nNR megnyit8s8r a. I I yen
be®p2tett b°ng®szRj®be val: - manu8lis bevitellel nyithe
ASzol g8ltat: fenntartja a jogot, hogy letiltsa a szo
annak kereskedel mi c®l Y%, illetve ipari berendez®sekkel

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSL DéEJA
A szol g8l t at®x86hFatv/iiedli2Hfai zet Ri h2zv.sz8m

3.2.2. HiperLike

Brutt - 8r

Havi el Rfizet®si d?2]j 818,5 1 Ft

(o]

Havid2jban foglalt be
roaming d2jz-n8ban f
adatforgalmi keret

100 MB

| f
el hg 4+ korlstlan Facebodk

Forgal mi dzj bel fol d°n|

t %4l | ®p®se eset ®n OFt

*A szolg8ltat8sban foglalt korl 8tl an Facebook b°ng®s
®rv®nyed.roaming d2j z-n8ban az erre fel hd&B.nMAemmaben adat ke

1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nNR adatforgal mdzGBs sor 8n
adat mennyi s®g | eforgal maz8sra kerg¢l, %Wy a szolgs8lta
8.3.1. pontja szerinti to°bbl etd?] tAekr dhrell §Rtslea nmeH d ceetlt 0 0
b°ng®sz®s szolg8ltat8s az alap mobil integemelett szol g§l
®r het R el . Ennek megfelel Ren, amennyi ben az EIRfizetR
a mobi l internet szol g8l tat8&8s8&8hban, Yag y a korl 8tl an
sebess®g korl 8t oz8s n®l kgl ®r het R el . KAzl aasl sa?pt 8 snat ew ange!
az alap internet szol g8l tat8sa ek®hg&tleaherra®gboelseb®
szol g8ltat8s sebess®ge is lass2tott, illetve a szolgsgl
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X AZ | GENYBEVETEHALEIFELTE
T A szolg8ltat8s megreasedhe¢mBnAe ildSD8 rbem illeBdS
Szol g8l tat- £rt®kesz2t ®si Pontjain ®s a Telefonos | gy
I ¢ |

T A szolg8ltatg8§s a megrendel ®st k°vetRen 72 -r8n be

T A szolg8ltat8s m8s, kieh®zzBfRr@sbi lbi zhbekmeeltl®zol g§|
(ak8r egyszeri, ak8r havid?jas) is megrendel het R.

T A szolg8ltat8s mag8ban fogl al korl 8tl an Facebook b
sz8&8m2t bele a havid?2jban foglalt adatforgal omba, ®s
fogl al't adatforgg8bém kelvbBaRen§l 2gy ebben a formg8b
tekinthetR. A k®sz¢i |l ®ken tal gl hat - al kal maz8sok, i
k®sz¢l ®kre telep2tett funkci - k, melyek a gys8rt i sz
a Facebookkal, a Googlsaz ORilSre -€m uk €z e 8z ®; | el ®r het R
Facebook hozz8f ®r ®s't biztos2t - al kal mazg8sok l et ©|
har madi k f ®I 8§l tal -enpe mell ®reh ett R tURrLt al om (pl . y o
megnyit8sa, il 1l etve mindenmaigly ®bd®abt°fnogr@sazl @smn&asl ¢ §r ,
a havid2zjban foglallt adat meemmyaiks ®gelt h acssz°nk8K eSnst8it &< v
mobi | internet nem |l esz el ® het R.

T Fogl al 8§8sii egysw®agl ami hel 1i°nroamiOpbdvBd2j z- n8ban

T A szolg8ltat8s b&8rmi kor | emondhat-, az | egk®sRbb a |
ker ¢l . A | emond§8s k®r het R szem®l|l yesen a Szol g8l ta
Telefonos | gyf®l szol g8l at §n.

T Lemond8s eset®n a teljes havide,a akt u8thel k8at $8el g8l
a teljes forgal mi keretet biztos2tja az EIRfizetR r@

17 Az EI Rfi zet R hozz§8j 8rul a szolgsg8ltat§gs keretein b

havid2zjban fogl al 't adatforgalom fel haszn8l 8sr a ker
iczenent,bevagy a b°ng®sz®s sor8n egy alol dalon megjele

kapcsol -d- tov&8bbi |l ehet Rs®geket ®s inform8ci- -kat k2?2
X AZ | GENYBEVETERI: KORLC
A szolg8ltat §s nem rendel hetR meg az bj Genédér 8§ci - s
Limit), val ami nt az ol yan tari facsomagokhoz, me |
|l ebonyol 2t 8s8ra ®s SMS k¢l d®s®re al kal masak (pl . Hiper
3.2.3. Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag, Plusz 3 GB csomag, Plusz 5 GB

csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB csomag

Havid?2jas kieg®sz2tR adatforgal mi keretet t a®stl.al maz-

roaming d2j z- n8ban f elahdaastzmme8n nhyaitss-®get bi ztos2tanak a tar.i
adat kereten fel ¢l

Egy i dRben az EIRfizet Rr®salketegzyetlitenadeaetkbbecamagot vehe
csomagvsglt8&§sra ir8nyul - nyilatkozat a megl ®/ R csomag ¢

X AZ | GENYBEVETEMR: KORLC

A szolgg8ltat8§&sok minden, a D2jszab8sban (CSZF 1/ B mel
8l 1l -m8rInem ®rt®kes2tett tarifacsomag mell ® (D2jszab§gs
ki veve a Hipernet Prakti kum k8rty8s mobilinternet (1
mobil internet tarifacsomagokat.

X ASZOLGCLTATCS MiAVI DéJ

Kieg®sz2tR ad Bel f ©1 A belf°Brutt- - h
adatforgalmi adatforgalmi
keret ker etlbR
roaming
d2jz-n8§h
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fel haszn
Plusz 500 MB csomag 500 MB 500 MB 800,8 5 Ft
Plusz 1 GB csomag 1GB 1GB 1 236,87 Ft
Plusz 3 GB csomag 3GB 2,5 GB* 2 037,71 Ft
Plusz 5 GB csomag 5GB 3 GB* 2 89195 Ft
Plusz 10 GB csomag 10 GB 5 GB* 4 960,63 Ft
Plusz 30 GB csomag 30 GB 8 GB* 7 438,9 9 Ft

* Amennyiben 1.roaming d2j z-n8ban t°rt®nR adatforgalmaz8s sor8n a fenti
1. roaming d2jz-n8ban felhaszn8l hat - adat mennyi s®g |l ef orgal m:

havid2jban foglalt bel foldi keret ker ¢l f edjebet &X1InEhtig s r a, a ker
szerinti t°bbletd?jEzaterhev®sBemeatetlt. roaming d2jz-n8ban az
|l ehet s®ges.

4. K¥LTSECEY¥KKENTF SZOLGISOKAT

4.1. 5 perc uts8&n O0O( Atszmlognalgt at §s ®rt ®kes2t ®se | ez8r §sr

A szol g&8ht ak&rst y §s egy®ni ha(lgdhkR ovs8s§ @i ) al kal mas tari fe
rendel EERRiIi zet Rka rh®swvz8sr ekezdem®nyez ®s ®t RI sz&®Ftott 5.
biztos2t besz®l get®si | ehetRs®get a Szolgs8leasoks8l -z
erej ®ig.

~

C

X AZ | GENYBEVETEBRLEFELTE
A kedvezm®ny ig®nybe vehetR a hangposta h2v8s8ra.

A hangpost b | kezdem®nyezett ®s a tov8bbkapcsolt h?2zyv:
®r v®nyes2thetR.

Amennyi ben a tarifacsomag | ebesz®l het Fbelsced gzm®@mnsytk ted
perc®nek d2zja belesz8&8m2t a | ebesz®l het Rs®gbe, m2g az
azt.

A Szolgs8ltat - hgl -zat 8n bel ¢l i h2vg8sok eset®n a h?2vS§8s

perc az EIRfizetR tarifacsomagj 8nak megfelel R d2zjjal
besz®dh?2v8s 0 Ft.

A Szol g8l tat - hgl -zat 8n k2veglii Fhf2ivz8estoRk ® t & r infi ancdseonnkaogr
megfel el R nor m§l percd2jat kel megfizetni
A Szolgs8ltat: az El Rfi zet,R8t§Irt8anly 2 ket d e m&my eazra tntt tov

bel fol di ®s hnaenmgzhe2tvk&®szok at 60 perc ut8n megszak?2tja.

A szolg8ltatg8s i g®&Bybg@svaelh¥BstoRrmaa sz ol a8netgartednsd el ®s e

eset ®n i s. Amennyi ben az EIl Rfi zetR ol yan sz8mot h 2y
szol g8ltat8s kedvezm®nye, abban az esetben az el sR 5 |
ker¢l kisz8&8ml8z8sra, m2g a h2v8§s 5. perc ut8ni r®sze C

A szol gs8ictiaktl®usonk®nt egyszer rendel hetR meg.

Az EI Rfi zet R a szol g8l tat §s | emond&8s8r a i r8§nyul - n
azonban a |l emond8s csak a k°vetkezR ciklus kezdet ®t RI

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC
A szolg8ltat$§s k edwvwagz mPahly ez akiom8rbel ¢ I kezdem®nyezett
vonatkozik, teh8t nem vehetR ig®nybe 8tirs&py#%i-8era, t
®s faxh2v8sra, SMS, MMS forgal omr a.

X ASZOLGCLTATCS FHHFAVZIETELSLE DéEJA
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A szolg8ltat®%Fhaeli BREjmes REmdnk®nt .

4.2. Cs al €srnag

A szolg8ltat§gs i g®nybev®tele eset ®n az ugyanazon S z ¢
¢cgyf® sz8m) tartoz- (az EIRfizetR nev®n | ® R) Sz8ml §s
csatl akoz: Kg8§rtyg8s ®s Dj GenzelchaszK8Irtiyg§belefl RIfd%2ret
i dRszakban, el Rfiizgz8 MIs@n&WVWnkt k 8r t y §-s legleljedb | 100€ opark ®n t

i dRt artanmisgy WerfFctd2j on h2vhatj 8k egym8st. Az ezen i dRta
est ®ben az el Rfi zet ®sr e i reS8rniynatdi-, taar h8hegamag bel ¢ |
meg8l |l ap2tott d2j ker¢l felsz8&8m2t8sra.

A kedvezm®ny m8s kedvezm®nnyel nem vonhat - °ssze, ®s
bel ¢l i bel foldi hangh?2v§8sok-reaMMBerhee,t RS tiigr&nrnyyb2et ot $MSh 2 v

valaminta dat-vagy faxh2v8sra nem).

A K8rtys8s EIRfizetRk sz8&8m8&ra a Csal 8di Csomag k®t t 2g

g1 | rendel klkgr®tsy &s @s al §di CtsO0thapgeMe nKg2tgy 8as Csal §di
Csomag 1000 perc O Ft -os percd2j % csal 8don bel ¢l (h2v-csopor
fogl al mag8ban, amelynek felhaszn8l §s8t k°vetRen a k§&r
hgl -zaton bel ¢l d2zjon besz®l het a h2v.-csoport tag
Megrendel ®s eset ®n al ap®Kget mgzeCsh®idb€30o0mgfl tat s ke
aktivsgl 8sr a, mel yet a K8rty§8s, il 1l etve Dj Gener 8ci

ke vet Ren m-dos?2that.

MegrendelA®ss:zol g8l tat8s a Szolgs8ltat- P®e | effrotn®kse s 2 d Wis @
Pontjain rendel het R meg. A szolg8ltat8s megrendel ®s e,
Sz8ml 8s EI RfizetR megjel°li azon K8rty8s/ bj Gener §ci
a h2v-csoportba be k2v8&n vonni. A KEIrRfyiSzse/tbH eGeyniede§cTi,
ut -l agos azonos2t8s eset®n, a hozz8j8rul 8sa mellett v
A szolg8ltat8st a Szolg8ltat - 3munkaeagone beé e | ®saRlt i 88 mat
ugyanazon sz8ml §z8si azonos?2t - h®sekami odegyZz &E®NEs el Rf
Megrendel ®s't (illetve regisztr8ci -t, j -v8hagy§8st) ko°
v8l tani az al 8bbi csatorn8kon van | ehet Rs®g:

T 1220

1 MyTelenor

T £rt ®kes2t ®si pont ok

LemondS8smennyi ben az egyazon sz8ml §z8smehyorbfRftzea®at

CSZF 5. 2. pontja ®rtel m®ben korl 8t oz8sra kerg¢l az ar
h2vg8§sokra a kedvezm®ny nem vehetR ig®nybe.

Amennyi ben az egyazon sz8ml §8§z8si azonos2t- alatt | ®vFE
pontja ®rnedmPhbet el tet ®sr e, ill etve 5. 2. pontja ®rtel)
sz8ml §8z8si azonos?2t- al8§ tartoz- tov8bbi el Rfizet ®sek
A szolg8ltat8s b8&8rmi kor | emondhat:- a k®t K8rty§8s al sz
k®r heit Rk ®r ®s ek 72 -r8n bel ¢l el vegz®sre kerg¢gl nek. A
megrendel ®st RI sz8m2tott 30 napon bel ¢l nem | ehet s®ge s

X AZ | GENYBEVETEHLEFELTE

- A szolg8ltatg8s valamennyi hangal ap¥% | akoss8gi tarif a

- A szolg8ltatg8s al apj 8t a Sz8ml §s EI Rfi zetR adott
el Rfi zet ®sek k®pezi k, ®s a h2v.csoportba kiz8r- -1 ag a

- A szolg8ltatégst kiz8r-1lag egy®ni EI RfizetRk lWwehetik
sz8m8ra nem el ®r het R) .
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A szolg8ltat§gs azon EI Rfi zet Rk sz8ms8r a rendel het R
sz8ml 8z8si azono®w?2R -ejlaRfailzacttt®sei nek a sz8ma nem hal a
- Amennyi ben csak Sz8&8ml &8s el Rfi zet ®s van saz 8hn%lv8-zc8ssoip or
azonos?2t-n az EIlIRfizetRnek mini mum k®t aktzv el Rfiz
amennyi ben | egal 8bb egy K8rty8s vagy K8rty8s el Rfi ze
el egendR egy aktzv Sz8ml &8s el Rfizet ®s.

- A szol g8l tat§gs az egzyondxséltg8lalag §giart oz - Sz8ml §8s
el Rfi zet ®sek mindegyi k®&n automati kusan aktiv8l 8sra k

- K8rtyg8s el Rfizet®s eset®n szolg8ltats8shoz az EI Rfiz
a szolg8ltat8s megrendel ®s ®hieki Ry &k sPgeScBaeaXKB8eggagls
szol g8l tat8s eset ®n.

- Kgrtyg§s ®s Dj Gener8ci-s K8rty8s el Rfizet®s eset ®n
bel ¢l i) h2vg8§sind2tg&8shoz az EI Rf i zet Rnek r-mindel kezi
(kapcsol 8§si d2j).

- A Sz8&8ml 8s h2v.-csopor&@8hog8§ssaitl hkbrze Bj Gener 8ci s K
sz8ma ©°sszesen maxi mum h8rom | ehet.

- Egy ElIRfizetR/ el Rfizet®s egyidej Tleg csak egy h2v-.cs

- A h2v.-csoportban | ®v R K8§rtyg8s/ Dj Gener 8ci - s K8rty
szol g8l tat Ssm&komk umymTvel etek ®rv®nyes¢l nek, mi nt a
| ®v R szol g8l tat8sokon. Teh8t p®I| d§ul amennyi ben a S.
ker ¢l vagy b&rmilye okb- | me g $amdnnyibén eazed pema a s z ol

n
marad t°bb sz8ml &8s heéVvVRtesppo@Rglyam)ez t°rt®ni k a h2v.
| ®v R K8rty8s/Pbj Gener8ci-s K8rty8s el Rfizet®sekkel

- Ha b&8rmilyen okb- | csak egy el Rfi zet ®s mar ad a h?z
munkanapon bel ¢l t°rli a szolg8ltat8st errRI az el Rf
- A szdolt@a88s tor|l ®sreazeal¢sdbhiovesshebt§8e k ben
a. 8§t z2r §s,
b. a hangh2v8sra szol g8l -, aktz2zv tikE@dthaSegndpkPv: - $48m
szerzRd®sk°t ®s,
c. 8ttt ®r ®s,
szol g8§ivt8d tt &8ss,
e. ha a Sz8ml §8§s EI Kf§irz ¢gt8&gyl®®jr i Ganer §ci - s K§rm®tsy 8§s el
hz2v.-csoportb-I®&val - - Kkiv®tel
f. haa havi d2j esed®kess®geknemahbkresdek retzy®sg e a
el Rfi egy®s |l eg®n.

o

A Csal §8di Csomagos EI Rfi zet ®s ek n®l a Szol ggltat - az
§tir8§ny2tott, val ami rbtel ft°lv@ib b khaapncgsh?lvt§ s ok a't 60 perc
megszakz2tja.

A Szolgsg8ltat - jogosul t megsz¢gntetni a szolgsg8ltat§gst
el Rfi zet ®sen, amennyiben az EIlIRfizetRk nem rendeltet ®s
Rendel tet®sszer T haRgnl§l aa nakke d vvd z7zim®ny e s csomag mi ki
fel haszn8l 8sa, a szolg8ltatsg8s jelleg®nek megfelel R ight
Az el egendR egyenl eggel nem rendelkezRerKE®ry§ye BIZRf
Gener 8ci - s K8§rty§gs EIl Rfizet ®s s e-l f erlefnidgegikse 2R KEF BRI i za&
h2v.-csoporthb-| (teh8t a felfg¢gggeszt®s alatt Rt nem | e
d2j mentesen h2zvni a h2zv-csoport tagjait).

A Sz8ml &8s EIRfizetR a felfg¢ggesztett szol g8l tat §ssal
el Rfi zet Rtsoaorht2bva ¢ (j el en pont ban fogl al't felt®tel ek
h2v-csoport a j el en pont ban foglal't maxi m8l i s | ®t
szol g8ltatg8ssal rendel kezR K8rty8s EIRfizetR el egendR

h2v.-csoportbBa.-cdoaparh a jelen pontban foglalt maxi m§l
felf¢gggesztett szol g8l tat §ssal rendel kezR K8rty§8s El
vi sszaker ¢| a 2 v-eddgogmagretstzd ®s el Rt t i al szol g8l tat8sra
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K8rtyg8s EIRfizetRkn®le @zdeDjneGen®r 8§ci -s K8rtys8s EI Rfi

El Rfi zet Rket) : bj megrendel ®s eset®n el egendR egyenl
ker ¢l megrendel ®sr e.
Amennyi ben a sz®sg8mhaguat §8 h2vmegepdmt et ®sr e ker ¢l a
felf¢goesszztoeltg8l t at 8s is torl ®sre ker ¢l
Az adott h2v.-csoportban | ®viRkell Rii9gen Ra tpbEDb&§®DYE S
tekintettel T hogy mi ndenkor meggy RzRdj enek arr - |, hogy me |
tartoznak az ®rintett h2v.csoporthoz.

x AZ | GEEYBTEL KORLCTAI
A kedvezm®ny m8s kedvezm®nnyel nem vonhat - °ssze, ®s
hgl -zat8n bel ¢l hangh2v8sokmreavyM8 eheet RBtiig@8mylkda of M 2 v
valamintadat -vagy faxh2v8sra nem).
A szolg§ltat§gst cyiet it am®isf a cnsto®nzang®y a | rendel kezR EI Rf |

i g®nybe.

A szolgs8ltat8s a D2jcs®°kkentR ®s a Egycsoport szol g
i g®nybe, a megrendel ®s el Rtt ezeket az EI RfizetRnek | ¢

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA

T K8§rtys8s Csal 8di Csomag Mini esed49®kt havid2j el Rfize
T K8§rty8s Csal 8di Csomag eset ®nl.0B%akti d2j el Rfi zet ®sen
Havi d2j t Mindere és®=n ( pl . : | emond§8s, al szol g8l telpd §sok k?©
havi d2j ker ¢ | kiterhel ®sr e.
4.3. Vezet @k2evs- szol g8l tatgs
A szol g8l tat §s i g®nybe voetele eset ®n Szol g8l tat - a
bel foldi vezet ®k e s hg8l -zatba ir8nyul - h2vg8sokat k e
h2vg8sonk®nt egyszerd.i kapcsol §si dzjon teszi |l ehet Rv®

Akedvez m®nyes d2zj ak:
- Perc®@# :
- Kapcsol 8kt d2j

X AZ | GENYBEVETEHLEFELTE

- A kedvezm®ny kiz8r -1 ag bel fol di vezet ®k e s, ma X
hangh2v8sokr a vonatkozi k. -Nemde®anafflaxhizk § adlarta,
8tir8ny2tott, illetve tov8bbkapcsolt h2v8sokra.

- A szolgs8ltat §s haszn§l at a sor 8n az egyes h2v§g.
fel sz8§m2t §sr a.

- A szolg8ltatg8§s megrendel ®se eset®n a kezdem®nye
tov8bbkapcfsolldi b&sl nemzet k© zi hangh2?v8sok 60 per
ker¢l nek.

- K8rtys§s il letve Dj Gener 8ci - s Kg8rty§8s EI Rf i zet
egyenleg eset®n rendel heti me g .

- A szolg§ltat§s i g®nybev®tele megrendel ®s hez k
megrendel ®s k°vetRen 72 -r8n bel ¢l ker ¢l aktiveg
-r8n bel ¢l ker(,l torl ®sr e, ki veve az al 8bbiakban

X AZ | GENYBEVETEMR: KORLC

- A szolgg8ltatgs az CSZF szerinti, idR alap¥% Tele

vehet R i g®nybe. A szolgg8ltatg8s automati kusan t°
El Rfi zet R ol yan tarifacsomagra v§8lt, amel |l yel ne
Ugyanez vonatkozik 8§tt®r ®s eset®re is.
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- A Vezeth®?kwe's egy®b, vezet ®kes ir8nyjrta- (sizsol ckEldtveetzg
mell ® (P8ratl anSz§m, Prakti kum hS8I - -zaton bel ¢l
k2vegli csomag) nem vehetR ig®nybe. Ame+thrrwi-ben a:z
megrendel ®sekor rendel kezi k a fenti szol g8l tat §s
t ©r | Gkserres, | nek, ®s th2Veze&kte®kds akti v8l 8§8sr a. A t o
kevetR akitsz@l g8l tat §sti-al nfeqggehedre |l ®st k°vet Ren
bel ¢l vagy ciklusz8r8&8ssal t°rt®ni k meg.

- A VezethrRrkwe:s szol g8l tat§gs percdzj a ®s kapcsol
tari f acsomagok havid2j8nak | ebesz®l het Rs®ge t e
figyel embev®telre. Ezen d2zj ak az egyes tar|
|l ebesz®l het Rs®g®re tekintet n®l k¢l ker¢l nek ki sz

* Il dR al ap¥% Telenor tari facsomagok, neezl ynelk§ z& s at ®Rbdehn

al apon (m8sodperc vagy perc) tort®nik.

X ASZOLGCLTATCS (HFAVZIETELSL DéEJA
A szolg8ltat8s havid?2j mentes.

4.4, Egyenl eginfor m§ci

A szol g8l tat §s seg?2ts®g®vel az EI Rfi zet R t 8 ®koztat
egyenl eg®r RI . A asl?z2o¢ g §lstztm3ai nf or m8ci Sz olvgdlatl atn-, @o
mo bi | por, tleédvé § ShyTelenor -on (online.telenor.hu va gy my.telenor.hu), a MyMenu -

ben ®r het R el

- Aszol gS8letl ®trPs e-emas 2wl ai nf or m§ckesesgsnphngl on

A sz8m fel h2vgsa SMS&ean ka¢; |[kPiz poeng az i nform8ci -t.

Al72-es sz8&8mlainform8ci-s vonal el @r ®z®Ir ¢ § k8 t§z atl &ly- b el
van | ehet Rs®g.

K¢l fol dr Blzol gl b &lt-zat §n k 2 veeglyreRnll e gaiznf be m®c ®s ®r e a
+36209400600 -as tel efonsz8&m fel h2v8§s8val van | ehet Rs®g.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A szolg8§ltat8s az el ® ®si sz8m h2v8s8val valamennyi KE

X AZ | GENYBEVETEHR: KORLC
El Rf or dul haarobiltelafan ggm alkalmas SMS fogad 8 s §r a .

X ASZOLGCLTATCS WHWASZBLUAI

A szolg8lhaltf§sSI®dtRI , a Szol gadli2t-es -t élg§e¢ f ams 8Hm,ILf el h2 v §s
roaming d?j z+36FH400600 aa s telefonsz8m jferl-h2nW89s8§®dej at k
fizetnii 99 Ft / h2 v 8 s,

A szol g&l2t.at@ss 3. roami ragr3626940@600n 8abs- It el ef onsz8mon ®r hef
®s a h2v8§s®rt mi nden esetben az adott orsz8ghb- | Magy
fizetni.

- Aszol gS8letl ®tr®®ESe wmobi |l pket 8bahnygl
Minden wap szol g8l tat8ssal rendel kezR EI RfizetRnk sz8ms§r
i g®nybev®t wdpchlasrzna8l ati d2ja ker¢gl sz8ml 8z8sr a

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

Azon El Rfi zet Rk v eltsetoil lg 81, mkknhrgegréndelik a forgalmi vagy az

8t al §nyvphag z8&f ®r ®s i szol g8l tat8sok valamelyi k®t, il
forgalmi vagy havi el Rf i zet ®si d2jat (8tal 8nyd2j).

X AZ | GENYBEVETEMR: KORLC
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El Rf or dul haa&a ,mobikelefgny nem alkalmas a wap-hozz 8f ®r ®s i szol g8l t ¢
val amel yi k®@mghbev ®t el ®r e.

- Aszol g8letl a®tr HI\Felemor -on ker eszt ¢ |

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
Az i g®nybev®t el felt ®t elez ehlogh el EPpIGRTkiozetrRagi sztr §
MyTelenor r e nd s bemr, ® mel ynek MyTelrfon| & sz-t ad meg, elz8h ataRv® t
az adatokhoz t°rt®nR tov8bbi hozz§f ®r ®st .

X AZ | GENYBEVETER: KORLC
A szolg8ltatsgst kiz8r - -| aeghanbBagkjegelstzat, | il rthernet ®r ni

- A szolg8ltataMgMemul ®e®®GEEezer ®n kereszt ¢l

A tranzakci - kezdem®nyez®s ®t kMyMeed Rem da z e rE@NRf ke e & Rz t:
ol vashat - v8l asz¢zenet (ek)ben kapj a me ¢ az aktusglis
k®sz¢l ®k k®pernyRj®n jelenik meg ®s nem t8rol -di k el

kereszt ¢ t°rt®nNR tov8bbl ®p®s vagy kil ®p®s eset ®n nem kel

X AZ | GENYBEVETEAEFELTE
A szol g8lWa®Bskad t &r cvsa8lza8nse8rvmayli EIl Rfi zet R rendel kez ®s

X AZ | GENYBEVETEMRI: KORLC
El Rf ordul hat, hogy a mobiUS$kK ed ok kelmd @d ®rad mads f ogads§s

X ASZOLGCLTATCS DéeJAI

A szolg8ltat8snak nincs eseti d2ja.

4.5, Praktikum h8l .-zaton bel ¢l i csomag ®s Praktikum cs¥%
APraktikum h8l . .-zaton bmedgrlegnded ®saeg eset ®n bel f°ol dr RI ,
hg8l -zat8ba ir8nyulPr akk2v &uark ras %cas i d Rn  krergrl @ n deesl d®saeg

eset®n pedig bel foldrRI ®s az 1. roaming d2jz-n8b- |

magyarorsz§8gi mobi |l h8l .- z astockkrbaa @ rrv8myyuels-2 t hé v Bk a j el

meghat 8rozott d2jak.
X AZ | GENYBEVETEALEFELTE
Aszol g8l t at $egeendeln®asge :

A szolg8ltat8scsomagokat ki z8r-lag akt2v, Praktikum t
veheti k i g®nybe.

Aszol g8ctsonmmg &megre ndel ®st R sz8m2tva addig marade akt 2 v,
nem mondja, illetve 8tnem v &8It m8si k kedvezm®nycsomagr a vagy
tarifacsomagra.

Aszol g8tsam@8@gok a megrendel ®st RI sz8&8m2tott 30 napon
valamint ezen i d Rt ar t am @®al astztolag 8d t akt°8zs°ctstoimavg8 | t 8s sem | ehet s

Egy El Rfi zet Re®T lcealgegy szol g8t samgg | ehet akt?2v.

A szolg8ltat8&8sok nem vehet Rekvi g®ngbes8ht ¥eg8es®kesgyi de
B 8 r me lay Praktikum tarifacs omaghoz i g®nybe vehemBygremdéehBet Rt &s
szol g§tsamggok mel | ®, ®s mi nden esetben a nagyobb
szol g8l tat8s kedvezm®nye ®rv®nyesy |l

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSE DEJA
A Praktikum h8l .zaton bel ¢l i csomag, val amint a Pr a
havi d2j mentesen vehetR i g®nybe.

X ASZOLGCLTATCS BASZBCLUAI
A kedvezm®nkraktiket tear i facso @by 8e®pal et esen atartal mazz
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4.6. Szomsz®dh?2v-

A szolg8ltatg8§s a Szolg8ltat: magyarorsz8gi48 H-9d - zat §b -
percd2jat az ©°sszes szomsz®dos orsz8g (SzIlovgkia, Szl
Rom8nia, Horv8torsz8g) ir8&8nys8ha ind2tott h2v8§sok eseto¢
X AZ | GENYBEKORELCTAI

A szolgg8ltat§s i g®nybe vehet R a Pl uszNul l a szol g8l t
EIl Rfi zet R mindk®t szol g8l tat 8§ssal rendel kezi k ®s a f

h2vija, %agy ak8rh2RIBss zMNwtIGs0IMsS z®dh?2v- szobigh8tld=azt8st t8 |
kedvezm®nyeket Ak&Sppamsz®dh?zyv- szol g8l tatgs 8I1tal nem
eset ®n a Pl uszNull a szol g8l tat§s mi ndenkori d2j sz
kedvezm®nyek ®rv®nyesek.

A szolg8ltat8s nem vehetR i g®negbm®riygy®b. nemzet k©zi k ec
EI RfizetR nem tudja ig®nybe venni kamenR| h8IvtBatt §dtt §s
nemzet k©zi h 2 vehdelkezik. t 8§ s s al

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSLE DéEJA
A szomsz®dh2v- szol 4089 Fat 8- hhel BRPj aet R h2v.sz8m.

4.7. Sz8§ml e®Et R

A szolgs8ltat8s ig®nybev®tel ®vel az Dj-bebe@se/rvBacgy se K8§r
mailben kap t8) ®koztat §st a havi el ektroni kus vagy pap?2.i
esem®nyekr RI (sz&8mla ki8ll2t8sa, k°zel gR esed®kess®ge)

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

x Egy sz8mlak¢l d®si c2mhez csak egy Sz8&mla®rtes2tR m
vagye -ma i | c2m tartozhat.

x A szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®hez ki z8&r -1l ag bel fol di
mai | c?2m adhat - meg.

x Az EIRfizetR k°t enladsad®kfTael amolrtt 8§ ®koztatni arr - |

megk¢l d®s ®t m§ s h2v. sznganirla c®&snirveagTelen® az ezzel
kapcsolatos felel Rss®g®t ki z8rj a.

x Amennyi ben az EIRfizetR tov8bbi el Rfizet ®s(eke)t
azokhoz nem ad meg a kor8bbit | el t®r R sz8ml ak¢l d®sii C 2 me
azonos sz8&8mlak¢l d®si c?2m kapcs8n | egr®gebben | ®te
annak kapcs8&8n -magadoecemre k¢l di meg a Sz8mla®rtes?2t

x Amennyi ben a megrendel ®s kor arzn 8HI| Rif% lzbet RInye&n ae ITRSfli
(h2zv-szg8ma) van, mel yhez azonos sz8ml ak¢l d®si C:
aktivs8l 8s8hoz sz¢i¢ks®ges egy Sz8mla®rtes?2tR-fogadS§s:s
mail c¢c2m megad8sa.

x A szol g8l maeledawtona kereszt¢l, bVahami @ttt @kde2t ®si p o
®s a Telefonos | gyf®l szol g8l aton | ehet megrendel ni

X ASZOLGCLTATCS DéEJA
A szolg8ltat8s d2j mentes.

4.8. K8§rty8s h2vg8sr®szletezR

A Szol g8l tat st a K8rty8s ®s Dj Gener 8ci -omt K8btanwsg8s L

foglalt felt®telek mellett vehet:i i g®nybe d2j ell en®be
A h2v8sr®szletez®s  tvaarltaami nm& az annak kapcs§8n megt e
nyil atkolkitrakart/ nem kitakartaz h20\SgZsFr ®8z | estze&miRY) mel |
(Adatke z el ®si t §jVRfkjezett®bte-n t al 81 hat.. i nfor m8ci

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A k8rty§gs h2vg8§sr®szletezRt kiz8gr-1ag k8rty§8s ®s Yaj
i g®nyel heti k, |l ez8rt k8rty8s ciklusr- -1, @easetniosj2dl8lsdagg:
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kevet Ren t°rt®nhet szem®l yesen a Szol g8l tatonos ®rt ®k e s
i gyf ® szol g8l aton kereszt ¢l

X AZ | GENYBEVETER:KORLC
A k8rty8s h2vieg®etljebdzR ®vre visszamenRleg i g®nyel he

A k8rty8s h2v8sr®szletezRt a kS8rty8s vagy Wj gener §ci
ci klusonk@hkakgmmal d2jmentesen biztos2tja a Szolgs§lt
el t® R h2v8§sr®szl| etazRtEht m§ kwlrd t8at®ir 2 k®z° el |l en®ben bo
rendel kez®sre a Szolgg8ltat -
egy®ni E | m8§s EI Rf

KE§rtWw8wv 8sr®szl etezR/ h2zv. sz O Ft O Ft

ciklus*

K§rty8s h2vg8sr®szletezR 1950 Ft 1950 Ft
m8§solat/h2v.-sz8m/ k8rty8§8s c

*Amennyi ben az EIRfizetR a fentiek szerint az ingyenes k8rty8s h?2v
akkor minden t ov 8bbi forma megrendel ®se, illetve ig®nybewvBtsollates @dtz2®m a
ker ¢l kiterhel ®sr e.

4.9. MyTrio

A szolg8ltat8s megrendel Rj e hav-od? jpeekhl2ewhedate nl egefl 1°]l et
h8§r om, 81l t al aelenoeog jhe2lve-Istz §tmo t (prefer8lt h2v.sz8m), me |
d2j nem kerg¢gl felsz8&m2t 8sroa.

A szolg8§ltat8s megrendel ®s®re az £rt®kes?2t®si pontokor

A prefer8lt h2v.sz8mok megad8sa ®s m-dos2t8sa az al §bt
1 MyTelenor oldalon,

T MyTel enor applik8ci-n keresztg¢l,

1 MyMenu -ben,

1 a+36209000900 -as sz8mra Kkg¢-beth®ott SMS

1T az £rt®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe

A megadS8st ko vet Ren a prefer8lt h2v.sz8mok | ek®rdez®
| ehet Rs®g:

1 MyTelenor oldalon,

T MyTel enor applik8ci-n keresztg¢l,

1 MyMenu -ben,

1T az £rt ®kes?2t ®si Pontokon, valamint a Telefonos | gyfe

AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE

T T°rt havi megrendel ®s eset ®n is teljes havid?]j ker ¢l

i Az a K8rty8s EIRfizetfzuledi&®lttiati8gs@&nybakia | egfeljebb
h2v-sz8mot megad (regisztr8l). A prefer8lt h2zv.-sz§m(
a kedvezm®ny biztos?2t8sa.

i SMS-ben a sz8mok a k°vetkezR form8tumban adhat - -k meg:
203456789.

i Prefehr28dtsz8§mk®nt nem adhat - meg:

1 nemTelenor -el Rfi zet Rh°z tartoz- h2v.sz§&m,

T t°bbsz®°r ugyanaz a h2v.sz8&8m,
T hib8s form8§tum¥% h2v-.-sz§8m.
i Ha a prefersg8lt h2v.-sz8mok k°zg¢l |l egal 8bb egy a f el
val amennyi h2v.sz8m elutas2t8sra ker ¢l
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Az

Amennyi ben h8r omn§lI t°bb preferglt h2v.sz8m ker ¢l me
h2v.sz8mot a fentiek szerint vizsgg8lja a Szolgs8ltat-
A Tel enor ®rtes?2pbte@sta ksgzlod gEMS at 8s akti v8l 8s8r -1 ®s 1

A prefer8lt h2v.sz8m(ok) 3falnamodoba? telgayt -alkkkal oam m-
d2j mentes.

Ha az EIRfizetR a prefer8lt h2v.sz8mokat (az utol s-
nem m-dos?2tja, akkor a szolg8ltatg8§s ig®nybev®tel ®he
megadni a, vagy meg kel baer Reghdnite szBomo&lat .

Amennyi ben a prefer8lt h2v-.-sz8m(ok) (b8rmelyike)

Szol g8l tat - hg§l -zat8b- 1|, a kedvezm®ny az adott sz §n
i g®nybe.

Dj Gener 8ci - s Kg8&rtys8s tarifacsomagr - -| vEBtg8gBer tar.i
prefer8lt h2v-sz8mok regisztr8ci-ja megmarad.
Amennyi ben az EI RfizetRnek olyan egy®b kieg®sz2tR s
fogl al't kedvezm®nye van, mely a MyTrio szolg8ltat §:
biztos2t, akkor a m&yyobbf ogked®rez®riy eangak n i

ki mer¢l ®s®i g/l ej 8§rat8i g-asPR@«d8MyTri3daméygr emdel ®s e €
My Trio kedvezm®nye fog ®rv®nyesg¢l ni
Ha a MyTrio megrendel ®sekor az EIRfi astRzmErgsglteéeadagsl

kapcsgn megadolt ptrefer8mokkal, akkor a My Tri o s
automati kusan ezen sz8mok ker¢lnek be8l 12t 8sra.

| GENYBEVETERI: KORLC

Csal 8di Csomaggal , Csal 8di Csomag Minivel, ®s a z§8tr
3bar 8tdas 2rul | 8z- szol g8daemtr8esmsdad| legtyR tmeg.

A kedvezm®ny nemzetk®°zi, cs°kkentett vagy emel t (
h2v-sz8mokkal, Adom8nyvonal akkal, m§ s mobil szol g8l t
Szol g8l tat- szolg8ltatg8sainak h2v-sz8maival nem vehe
A kedvezem®alk a h2v8§sok percd?j ai-ekavalanmun amdmng i k, az S
sor8§n kezdem®nyezett h2v8sok d2zjaira nem.

ASZOLGCLTATCS FHAVIIETELSE DéEJA

A

szol g8l tat8s havi el Rfi zotr@git49@Pl]j a el Rfi zet ®senk®nt

410. Prakti kum XXLskiotg®$szratBs

Havid?j a 5.000 Ft

Prakti kum XXL kieg®sz2tR szolg

Hi perLi ke szol g8ltat§8s, korl 8§t
besz®l get ®s,

98 perc hgl -zaton k 2 v ¢ lvalamirts e L. f
roaming d2jz-n§gb- | Magyaror sz§

l.roaming d2j z- - ®glv®nyes | ebesz®l he

T A kieg®sz?2tR szolg8ltat8s kiz8r-lag a Prakti kum+Ne
vehet R i g®nybe. A Prakti kum+Net Expressz &XXL tari
Prakti kum XXL kieg®sz?2tR szolg8ltat8s 2 h-napig d?2

T A m8sodik h-nap ut8n a szolg8ltat §60Ff madyeaz Rss® v §I

egyenl egbRI l evon8sra ker ¢l . Amennyi ben nincs el e
felf¢g¢ggeszt ®sr e KRermglnian0koPOberttk efzel t 21t ®si g.

T A kieg®sz2tR szolg8ltat§s b8§rmi kor l emondhat -, d
rendel het R.

4.11. MyTalk csomag

A csomag tartalma:

50/135



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .01. 15.

Bel f °valamint 1. roaming 100 perc
d2jz-n8b-1 Magyar
b&8rmely hS8l - -Zat§ghb
roaming d2j z- n8ba
fel hasznpercehat -

H8I1 - zaton bel ¢l -

Adat kedv e @am®yny 50 MB
bel f°l d°en ®s 1.

r
d2jz-n8ban haszns§
A szolg8ltatgs ha|194341Ft
amel ybRI azhonz &fr(
szol g8l tat8s d2j al 206,69 Ft

Aszolg8ltatsg8s kiz8r-1lag a MyStart ®s MyStart Expressz
el.

A szolg8ltatg8s a fent.i havi d2j megfi zet ®se mel |l ett vebl
A havid?2jat a Szolgg8ltat - mi nden ci klus kezdRnapj 8&8n (
Amennyi ben Inemen&lel kez®sr e el egendR ©°sszeg a k8rtysgs
EIl RfizetR a kedvezm®ny (d2jcs°kkentR szolg8ltatg8s) n®l
®s a csomagban fogl al't kedvezm®nyes h2v8§s ®s adat men

egyenl eg®n.i bAemenaayk8rty8s ciklus k°zben felt°lt®sre ke
fedezetet ny %j t a szolg8ltat8s havid2zj8ra, “agy a ci k
|l evon8sr a, ®s a k8rtys§s ci kl us hg§tral ® R i dej ®r e a |

eg®s z®be@®nybe vehet Rek.
A havid2zjban foglal't percek felhaszn8l hat -s8ga belf?©°
Magyarorsz8g b8rmely hS8l-zat8ba ®s 1. roaming d2jz-n§8l

vonatkozi k, ®s ®r v®nyes a speci 8§81 ®s E2y@lsar Bhogomsc(if
hasznglati d2j8ra, valamint a tudakoz-k h2v8§s8ra, ®s ¢
pont) . A kedvezm®ny nem vehetR ig®nybe tovgbbsg: nem
roaming d2pmeht)d2jas h2v8sokra, @&@dem8nyvonal ak el ®r ®s
A fel nem haszn8lt kedvezm®ny(ek) nem vihetR(k) 8t a
az esetben sem, ha a havid?2j °sszeg®nek | evong§8§s8ra cik

A MyTal k, My Ch a't ®s MyTal k&Chat szol g8ltatg8sok k©°zgl
egy szolg8ltat8st rendel het meg.

Abban az esetben, ha a c¢csomagban fogl al't adatforgal o
rendelkezik Ki eg ®s z dHilRintmer net szedlg 8l taat B8Srty§s cazk |l us v @
adatf or gal ma z gaximiOm 32/82 kbit k -®s tfellt ®si sebess®ggel | ehe:
Mi nden megkezdett egys®g d2zjkotel es. A percal ap¥% s
(nemzet k®°zi, forgal mi d2j as DATA es WA P) vonat koz

szol g8l tat8§sokat (EDSZ ®s t8vszavaz§8§s) ®s az Adom8nyvc
Adatfor gal maz8s k¢l fol don: amennyi beKi ag®&£ioRif iRttt R r ende
szol g8l tat§g8ssal, arr a kel foldi haszngl at (adatforgal
rendel kez®sei az ir8nyad- ak.

4.12. MyChat csomag

A csomag tartalma:

Bel fel di percek |MyChat szol g8l t

H8Il - zaton bel ¢l i -

MyChat*

1GB (bel fol d®°
Adat kedvezm®ny 1. roaming

d2jz-n8ban i
fel haszn&8l ha
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A szol g8l tatgs 1164530 Ft

amel ybRI az int e

hozz8f ®r ®si s zol 164530 Ft

*A szolg8ltat8sban foglalt korl 8tlan Facebook, Facebook messenger,
keret bel foldi adatforgal omra ®rv®nyes. Az 1. roaming2 GB2jz-n8ban
Amennyi ben 1. r oamitn°gr td®njRz - andBabtafnor g alz maozt &s fsed rh&8nGBn &ldheatmenny i s ®g

|l eforgal maz8sraskel gB| ttéoy$Esbdd akban a 11 1. fejezet 8.3.1. pontja sz
mellett vehet R i.gA®norble§t | an Facebook, Facetbhoapgp messenggramWis Twitter k
szol g8l tat8sok az alap mobil internet szolg8ltat8s ig®nybev®teld:i S
amennyi ben az EIRfizetR rendelkezik minim8lis adatker etthael a mobi
Facebook Facebook messenger, What sapp, Il nstagram ®s Twitter b°ng®s
n®l k¢l ®r het Rek el . Az alap internet el ®r ®s sebess®g®nek |l ass?2t §
messenger, Whatsapp, I NBra@g®am@®ss Zavli g §letrat 8sok sebess®ge is | ass?t
A csomag egy®b felt ®t eMyBak agomag®kala (I 11 .4.11.)

4.13. MyTalk&Chat

A csomag tartalma:

Bel fel di percek 100 perc
R korl 8tl an h
H8I - zaton bel ¢l pbelg,li perc
MyChat*
1GB(bel fold
Adat kedvezm®ny az 1. roaming

d2jz-n8ban
fel haszn8l h

A szol g8l tat8s hav|464530 Ft

amel ybRI azhoxnz &f@

szol g8l tat8s d2zj a:[1645, 23 Ft

*A szol g8l tat §8sban HaslpokaHadebodk anessedder, \Whatsapp, I nstagram ®ka3wnflterti
keret bel foldi adatforgal omra ®rv®nyes. Az 1. roaming GB2jz-n8ban
Amennyiben 1. roaming d2j z-n8ban t°rt®nR adatforgal maz§8s2 GBoraSchatame notyti s®g |l he
|l ef orgal nkeezr§slr,a gy a szol g8ltat8s a tov8bbiakban a II11. fejezet 8
mel |l ett vehe.tARKoirg®nylbaen Facebook, Facebook messenger, What sapp, I ns
szol g8l tat8sok az alap m®»diilg®mylee n@ttelsizod glBé 4 a®ge mel |l ett ®r hetR
amennyi ben az EIRfizetR rendelkezik minim8lis adatkerettel a mobi
Facebook Facebook messenger, What sapp, | nst agsroakm s®esb eTsvei®tgt ekro rH °8rt &s
n®l k¢l ®r het Rek el . Az alap internet el ®r ®s sebess®g®nek |l ass2t §
messenger, Whatsapp, I nstagram ®s Twitter b°ng®sz®s szolg8§ltat§8sok
A csomag egy®b felt ®tae |MyiT aal zko ncossoanka g ®v a | (rrir.4.11.)

4.14. MyTalk Extra 100 perc

Kiz8r-lag a MyTalk csomag mell ® vehetR ig®nybe a My
szol g8l tat§s, amel walla®Omi nbtel f.° 1l d@ami ng d2jz-n8b- | Magy
hg8l -zat 8§ba ®s 1d2 jrzo-anigirbag y ul - |l eforgal mazhat - percet
szol g8l tat8§s felhaszn8l hat - s§gi ideje a megrendel ®st
haszn8lt kedvezm®nyes perckeret a | epByTakExtta100° vet Ren
perc szolg8ltatmesgrnteéermndbsizPet R,s azonban a kor 8bban megre
100 perc szol g8l tat8§s ut §n i 8r -, m®g fel nem has
megrendel ®s s el el v®s z.

x A szolg8ltat8s eyFszeri d2ja: 1

5. INFORMCCI €S SZOLTEXIOKA
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5.1. Pontos i dR
A szol g&letgattsS®Wg®vel az EIlI RfizetR megtudhatja a pontos

X ASZOLGCLTATCS GEISAETI D

A szolgs8ltat &ga®rtelaefloBnsz8&m f el h2v8§s§®rt j §r,00 h2 v §sd
Ft/ h2zv§gs.

A Pont os i dR szol g8l tat§gs haszn8l at itarifadsbragok a nem ‘
kedvezm®nyei

5.2. Automati kus k®sz¢ |l ®be8§8l I 2t8s szolg8ltat§gs

A szolgsg8ltat8s | ehetRv® teszi, hogy a Telenor Magyaro
aut omati kus be8l | 2t . iczenetben k ®r ®s n®l k¢l me g k a
szol g8l taMSsoMWAPM Mobilinternet szolg8ltat8sok stbh.)

hel yes be8l |l 2t 8sokat. A Szol g8d2ajament €$ &M i zak tRii v 8 Is [z «

O0Automati kus k®sz¢l ®kbed&2 |ldalt &pssalod I8 atag Esd16 egy ¢t t .

Az i g®nybdwdtte®lt el e

A k®sz¢l ®kbesg8l | 21t . csendten alkklean | azl k¢ | Alt®mnsatikes, h a az
k®sz¢l ®kbsgbl ggEasat 8§66l t®t el ezi, hogy a k®sz¢l ® ni nc:
azaz hib8s be8ll2t8ssal pr-b8lj8k haszn§8l ni

A Szol g8lAwttomaatzi kus k®sz¢l ®kbe8l |1 2t8s szolgg8ltatgst

ny %j tja ®s megrendel ®s, regisztrgci - n®l| kegeket abi zt os 2t
Szol g8l tat - a fentiek szerint automati kusan el k¢l di
bizos2t §s8hoz az | MEI sz8mot (Nemzetk©zi mobil k®sz¢l ®k
| ME I sz8mot a Szolgsgltat- jogosul t felhaszn8Il ni anna

k®sz¢l ®kbe8l |1 2t 8&zebROI g8t RENERt Ny Y tani tudj a.
Az i g®nybev®telz8lsar | 8§

Az Automati kus k®sz¢ |l ®kbe8l12t8s szolg8ltatgst az egy
kovetkezR el Rfizet®s t2pusokkal, szol g8ltats8sokkal, i
i g®nybe venni

- Ipari tarifacsomagok
- Aut -sk8rtya tarifacsomagok
- BlackBerry Megol d8sok

- Egyes k¢l °n meg8l |l apod8shoz ketott ¢zleti tarifa
Az automati kus izenet ek enged®l yez ®s e nem | ehets®ge
amelyek a felsorolt tarifg8kba tartoznak, vagbEgena fent.i
el Rfi zet ®s ek eset ®ben kiz8&r-lag k¢l °on EI Rfizet Ri i g®n
a be8ll 2t §gsi rendszer¢zenet ek.
A szolg8ltatg8s | emond8sa

Az OAutomati kus k®sz¢ |l ®kbe8l |1 2t8s szolggkemangbpadt el Rf |
amit az El Rfzet R k®r het 2r8sban, szem®|l yesen a Szolgs8ltat
Tel efonos | gyf®l szol g8l at fel h2zv8s8val cgyf®l szol g8l at

EI RfizetR 8ltal kezdem®nyke8tht2s80il gh®t @s &k
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1T SMS seg?2ts®g®vel tlPek®nReb@SBI | 2t 8§s

Az Aut omati kus k®sz¢l ®kbe8l 1 2t 8s szol g8l tat§s indul 8§
O0Aut omati kus k®sz¢ |l ®kbe8l12t8s szolg8§ltatg8§sd r®szek®nt
Az SMS-en kereszt ¢l t°rt®nNR be8§8l 1l 2t8s k®r ®s | ehjott Rv® t es
szol g8l tat8sok be8ll 2t g®@sPnf olAmbei§|il #dien adHRER®r ®st SMS
9000749 -es sz8&mra kel k¢l deni . A szol g8ltat8s automati k
amel yrRI TazkgM8t ®k ®s visszake¢l di a ¢le® kyheBz obl eg88l |1 t2att§ s o |
hg§l -zatd8phment es eRi gWwenhyedte
1 MyTelenorion t°rt®nR be8ll12t8s | ek®rdez®s

Az El Rfi zet Rnek | ehet Rs®ge vam Mgleletoe SWd B s8s blat | dte@®m®
kereszt ¢l i s. A be8l Il 2t §s | ek ®r ®s't azon EIl Rfi zet Rk
magukata MyTelenor r endszer ®be.

T lgyf®l szol g8l at seg?2ts®g®vel t°rt®nR be8l Il 2t 8§s
A k®sz¢l ® be8ll 2t8s | ek®r ®s megrendel dtet RERtr Blsdant, ®ss

Pontjain vagy a Tel efonos i gyf ®l szol g8l at vonal f
seg?2ts®g®vel. Ebben az esetben az igyf®l szol g8l at El
iczenetet a k®szg¢ il ®kr e, il letve a megadott telefonsz§8mr

5.3. MyTele nor
A MyTelenor -o n a Szol gghea Rs®gatt os 2t az EI Rfi zet Rnek az

kapcsol atos adat ok megtekint ®s ®r e, szol g8l tat8sok
valamint a K8rty8s EI Rfi zet Rkelermk-f ebyeht RgB8etl tytad s@gt é&sé
Szol g8l tat- internetes oldal 8n kereszt ¢l

Bel foldi ki bocs8t §s ¥, internetes v8s8rl 8sra al kal ma
| ehet Rs®ge v llyTelenora-o n kereszt ¢l besz®l get ®si el RI
egyenl egfelt°l t®sre, val amint §lsz&im| ahemhi apt @nr emeag h &z

felt®tel ek szerint.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE

A MyTelenor -t azon El Rfi zet Rk vehetik i g®nybe, aki k re
bel ®p®skor, ®s -j¥gl| vy -Ttel echmmak meg, amely a tov8bbiakhb
adatokhoz val - hozz§&8f ®r ®s't .

X AZ | GENYBEVETER: KORLC

A szol g8l tat 8st kiz8r -1 ag a Szol g8l tat §s i nternet e:
Amennyi ben az EIlI RfizetR h8romszor -jte@vsezsaevng ta daj ab ente®p G\Myk
Szol g8l tat- 24 ar &r dokaBlif r ®s Bt .

X ASZOLGCLTATCS FHFAVZIETELSL DéEJA

MyTelenor d2j men
6. EGYEB SZOLGCLTATCSOK
6.1. Sz8mcser e

Az EI RfizetRnek | ehet Rs®ge van m8r megl ® R el Rfi zet Ri
Sz8mcsere eset®gyen|l E®Zaz W velsRfEimbpet Rl tozatl anul e

X AZ | GENYBEVETEHLEFELTE
A szolg8ltat8st azon EIRfizetRk vehetik ig®nybe, akik

X ASZOLGCLTATCS éBEJAETI D
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A Sz8mcseoleg8l tat §$ 9@sRdlkalomd 2 j a

6.2. Sz°veghbhemond8s ssze8nnser e e

Amennyi ben az EIRfizetR az 8ltala k®rt edRdligtttRat g v
megrendeli, a Szol g8l tat - 2 h-napig, az EIRfizetR 8l tal me
megvs8ltoz8s§8r - | sz-|l - sz°®vegbemond8st biztos2t.

X Az | GENYBEWETEETELE
A szolgs8ltatgst az EIl Rfi zet Rk c¢csak a Sz8mcsere szol
havi d2j el l en®ben vehetik ig®nybe.

X AZ | GENYBEVETERAI: KORLC
Csak a Sz8mcsere szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®vel egyi dej

X ASZOLGCLTATCSLHANIZEEESI! DEJA

Sz°vegbem&hdis zet R 8§l t al 1275 Ft
sz8§mcsere eset®n [/ h-/ e
(2 h-napra rendel het R me

63. Ctt®K®stys8s / PDj Gener8ci-s K8rty8s el Rfizet ®sr RI
Az 8tt®r®s felt®telei

Az 8tt ®r ®s skiezar8®r ylesgen, a Szolgs8ltat- £rt®kes2t®s Pont
Az §tt ®r ®shez a SCBFZE8|Istza8mineda s ®kl et ®ben meghat 8r oz

szerzRd®sk°t ®shez sz¢igks®ges dokumentumokat ®s iratokat
Az 8tt®r ®sre csak akkoaz vRInRfliehett Rsklige g yhean | 2t i az 8tt@E
fenng8l |l .- f-Qualgnaintaniz&? Rf i zet ®s hez kapcsol -d- esetl eges ec

Az el sR sz8ml 8s havid?2] az 8tt®r®skor fizetendR meg :
szol g8l tat §sc a&k i #ABtl §ksPavet Ren t°rt®ni k meg.

Kedvezm®nyek
Kg§rty8s byadgener8ci -s K8rty8s EI Rfizet ®sr RI val - §tt ®r
kor 8bban megrendel t §&sor g Pljt aGSBrmseork&Ai - s K8rtys§s El Rf |
bi zt oshav keretét ), a @ltt°legyenl eget pedig el R egk®nt r°gz
EI Rfi zet R 8l tal 8nosAzeggleRIl egl®®n t regz2tett °sszeg
tel jes2t ®s ®t a Telenor az Sagy egyedi k camegnhyibeédny ei r e t
Fel haszng8l - 8ltaRsrez&dezRd®skdDr a Sz8&ml 8§s el Rfi zet ®sr ¢
Ctt®r®skor a K8rty8s EIRfizetR B-nusz Program kedvezm
El Rfi zet Rk®nt haszn8§l hat majd fel

A K8rtysg§8s EIRfizetR el RfizetRi j ogvi s ztolhly aaza ziocdhRmd it th:
az EIRfizetR kiz8r-lag a Sz8&8ml 8§s EI RfizetRket megillet
D2 j a:

A fent meghat8rozott d2jak kiv®tel ®vel a szolggltat §s

c
e
ft

6.4. Tarifacsomag -v 81 t 8§ s

A szolg8ltat8s |l ehetRv® t eEESZ-pehofipghal €1 Rél-z@st KRI ak s
el |l enkezR r en dgenlyk8ebza®s

f megl ®vR hangh2v8sra al kal mas tari facsomagj §t m§
hangh2v8sra al kal mas tarifacsomagra, vagy

f megl ® R mobi | internet tarifacsomB8bgj 8t mmBisi kj n®et f
tarifacsomagra

v8ltsa.
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Hangh2v8sra al kal mas tari facsomagr - | mobi | internet
internet tarifacsomagr | hangh2v§8sra al kal mas tarife
megk°t ®s ®vel van | ehetRs®g Vv§&8ltani

Az El RftiRzehangh?2v8sra al kal mas K8rty§8s el Rf ivz8eltt®ssesian e k
nem haladja meg Egy®ni (Il akoss8gdt), ElzRfeatzietHl Rfsiezt eRtnR ae
50 db -ot.

Amennyi ben az EIRfizetR Dj Gener 8ci s KS8acsbyagra t ari f a
k2vgn v8ltani -@8$428lsgfizg&r8¢ag szem®l yesen v®gezhet R ¢
A Szol g8l tat - a-vElhtr 8§88 acvsGogmaegh aj t §s §t 3 munkanapon b
tarifacsomag -v81 t 8s d2ja a k°vetkezR sz8&8ml&n jelenik meg.

X ASZOLGCLTATCS GEJAETI D
A tarif acsomag -v § | t § s 2.000 jFat / al kal om/ el Rf i zet Ri w28 -t Bm8 m.
l ez8rt tarifacsomagra nem | ehet s®ges.

6.5. Szol g8Ivt&lttBBy t WSs PgneGr § KEr syEBIsRf | keuz®$ t

A szolg8ltatg8s |l ehetRv® teszi-penHogy adz EleRft i®2@si Rkaz zE
el l enkezR rendel kez®8] hGe8mer§§8ain-ys8sK tari facsomagr - |
tarifacsomsogra v§8lt

Aszol g8l t-a€Esf8esl t ®t el e
Aszol g8tvt8dttiBissz8r -l ag szem®l yesen, a Szolgs8ltat: - £rt ®Kk
el.
A szol g8&vistlat88ssh @z ol g8l tat:- a szerzRd®sk®°t®shez sz¢ks®g
iratokat k®ri az EI Rfizet Rt RI
A szol gavistlatssssrak akkor van | ehet Rs®g, ha
- az EItRRneagl dimaos oz 8sa,
- az bPj Gener8ci-s K&8rty8s EIRfizetR
o kiegyenl 2tette ki 8ll2tott sz8ml §it,;

o kiegyenl 2tette a Szolgs8ltat: £Ert ®kes?2t ®si Poni
fenn8ll - forgal mi d2jakr - ( kO°®tsb @k@sgl )l 2@&koht 8tt rsazl S&nkl
i s. A m®g f el nem dolgozott kfatgdlami k®s ¢ lemgeg

ki sz8ml 8§z8sr a;

0 minimum 3 .000 forint ®rt ®k T feltoelt®s d2j 8§t me ¢
£Ert ®kes?2t ®si Pontj 8&n

o az Egy®ni (lakoss8gi) EI RfizetR hangh2v8sra al
sz8ma szolg8ltat8svsglt8&ssal nemothal mdga | megtic
El Rfi zet R esewt®n az 50 db

Kedvezm®nyek, kedvezm®nyes 8r % k®sz¢l ® v8s8rl §sa
Az Dj Gener 8ciEIsRfK 8zretty@sss e | rendel kezR EI RfizetR a kec

megvs8s8rl §sakdrat KPao2att i dej(Th Ts®gilztRJS&st a el Rt t ®s

egyar 8nt §t vs8l tshzadl gKlg nttatBeemanyi ben a hTs®gi dR |l etelt
szol g8l tat §smeg8kebhi fizetnie a szerzRd®s szerinti kot
K&rtyw&sol g8l ttaltr&ts@mRt 8ak BGrzol gkt & - Gener §ciElRNRfFK&gret R8s
Univerzg8lis egyenleg®agzeEal RfliRetRsBdgeatl ateBlt?hl &8hbds?®
egyenl eg®n 2rja j-v§.

Szol g8tvt&ltt8&sakzor EI Rf i zet R B-nusz Program kedvezm®nye
K§rtys8s EIRfizetRk®&nt haszn8l hat majd fel

A szol g8ivigdttBsans albj Gener 8ci ed RKi8ze¢tyRBis jogviszonya |e
munkanapon bel ¢ megszTnik. EttRI az i dRpontt | az
El Rfi zet Rket megi |l |l etR jexrigosul t s8gokkal rendel k

6.6. Videotel ef on ®shav fedttierl &rfyo2nt §s
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A Vi deotel efon ®sh?2 w§ d&®toit re§ reyf 0tn8 s szol g8l tat§s mi nd e
sz8m8ra el ®r het R, aki arra al kalmas k®sz¢l ®kkel rend
mind a h2vott f ®ll e fleedgeat|t§sh@g T3 G er ¢l eten tart-zkodi k.
ketoett ke¢elo°n megrendel ®shez.

X AZ | GENYBEVETEL DEJAI

D2 j
Havi d?j d2j mentes
A Szolg8ltat- h8l-Z2Zminden idRszakban 95,00 Ft/perc
A Szolgs§8ltat - h8l -Zminden idRszakban 120,00 Ft/perc
Nemzetk®zi ir8&8nyba|minden idRszakban 320,00 Ft/perc

kezdem®nyezett h2v§

H2v8skezdem®nyez®s |minden i dRszakban 955,00 Ft/perc
sor 8n

H2v8sfogad8s roaminqnmind dRszakban 320,00 Ft/perc

ltatbeh§l -Zd2j mentes

e
a Szo
o]

2 i 2
H2v8s8tir8ny2t§s a2 Sz

n_i

| g §

l g8l tat - h 81 - 7 110 Ft/perc
rgalmi d2jak m®r®se minden tarifacsomag eset®n egyperces egys®g

A o]
d koteles.

2

f
i

6.7. Mobil V&8s 8r | §s

A szol g8l tat §s keret ®ben a il 1gt8d Iteaftonj ek Rfd ege?t tRs
v8s8rol hat nak me g ter mPkeket ®s vehet nek i g®nybe S z
jogosult T az EIl Rfizet Rvel a jogszabsgly, val ami nt az Cs:
megk©otott El Rf i zet Ri SzerzRd®s al amj &, 8dz abbhbary Yaf 2 0
t 8vkozl ®si szol g8l tat 88§ssal egy¢tt saj8t nev®ben (v§8Ilt
®s tov8bbsz&mlPSzrntiner t RI v8s8rolt §rukat ®s szol g§gl
el l en®rt®ket az EI Rfizet Rvel s zehnBreen @Unvi®mneyrezs&ltiesniegyer

Partner : az a Szolg8ltat- -val szerzRd®ses jogviszonyban §
ter m®keit, szol g8l tat8sait az EIRfizetRk a Mobil V&8s §g
Szol g8l tnaetg-vt8&sl8r ol j 8k. A Mobil Vasgrzin&d asaols@gl8nata8 sv § s
folyamatban r®szt vevR el RfizetRi h2zv.sz§m, adott ter
Univerz8lis egyenleg®nek bizonyos m®rt®ke Ratrenos?2t §sr
r®sz®re 8tad8sra kerg¢gl, ki z8r - |®sg aa svz8osl8gr8llstsait §tsr afnezla

meghat 8roz§8sa, val ami nt gy f ® szolAg 83 zaalig §tl e va®@k e nay s Pgr
tev®kenys®g®®rt nem v8llal felel Rss®get.

A Mobil V8s8rl 8s szolgg8ltat8s tranzakci-inak el fogad8se
T A Mobil V8s8rl|l 8s renadszerses Pol (&l tearte8ksm®nyes v 8s8rl §
v®t el 8r kiegyenl2t®s®nek felt®tele a v8&s8rl &8s | -v8ha

f ¢ ggRen-bedMiletve wapon kereszt ¢l t°rt®nhet. A v®tel S§r
ki sz8ml §z8s8ra csak®°aej ReBhhgygbt sor.

T A Mobil V8s8rl §s szol g8l tat§s i g®nybev®tele sor 8n
EIl RfizetR 81t al ind2tott megrendel ®s ®v el a v8s8rl §s
v®t el 8r pedig | evon8sra, il letve ki s&geas 8z 8s8B8a88kle§g
k¢l °n j-v8hagy8sa, meger Rs2tR SMS vagy m8s meger Rs2t

Az egyes ter mRdk ek, illetve szol g8l tatg§8sok v8s8rl §s

j -v8hagy8ss8r -1, azaz ar re- 3MS-benh ovagy wappoink s®mgeer Rs2t eni a

megrendel ®32ql g&l t at - a v8s8rl §si fol yamat Gmor §n, i

mobilpor t §I jv8anl ami nt ¢gyf ®l szol g&8l at 8n t 8] ®koztatja az EI

A v8s8rl 8si tranzakci - m-dos?t§sa:

A Mobil V8s8rl 8s szolg§8ltat8s | ehet Rs®get ad§lazatEl Rfi

honl apj 8n felt¢gntetett ter mPkekn®l a megrendel ®st k °

honl ap szerint v8ltoztathat. - felt®tel ®, amilyen pl . &
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A Mobil V8s8rl|l 8sok kiegyenl 2t ®se:

A Mobil V&s8rl &8s sor8§n a iSzdlSZ$Pletnatme gahzat Elrtoaladit ak sz
kezvet szetitg8l t at §s @d Pegn ®Eea NRKI®Bci - s K&8rtyS§8s ®s Kgrt
Univerz8lis egyenlege terh®re ®rv®nyes?2t.i

A term®k megrendel ®sekor, ill etve haszng8lUatiavesaB8§insaz
egyenleg g e | kel l rendel kezni e a szol g8l tat§s i g®nylt
kiegyenl 2t ®s®hez).

e
y

Az Univerz8lis egyeazl eyl Rfekzte? | ft ®st®Vvletl®tt ©°sszeg erej ®i
®s vehet nek i g®nybe szol g8ltat8sokat. Az Uni ver z8Ilis
v8s8rl 8st k°vetRen azonnal |l evon8sra ker¢l

Egyenl egkezel ®s:

A szolg8ltat8§s ig®nybev®tele sor8nolagSretgavt8&s8ako | ®r tt @k @
| evond&<fd Rfi zet Rk eset ®ben mindig az Univerz8lis egyen
Uni verz8lis egyenlegen neMobil§8§sS8nrlefisekkegPenle?2 a®s ®hez
felt°lt®sbRI sz8r mazn-§s°8yd BesgSziohgggy t aa - el ut as2tj a.

Dj Gener 8ci - s K8rty§s ®s K8§rtys§gs El Rf i zet Rk eset ®n

szol g8l tat8§sok ®rt®k®nek | evon8sa kiz8&r-1lag az Univer z
A Mobil V8s&8rl 8§s szol g8l tat§8s i g®nybev®t @l evEs@&nr®nt el
ter m®k/ szol g8l tat8&8s 8r8t a Szolg8ltat- az EIRfizetR U
term®Pk k®zbes2t®se nem | ehet s®ges, azaz a Vv8s8rl 8§s

v8s8rl §si tranzakci - Vi sszavon8sra kealkhkor aaz%@gs zaezg glén |
nR, amennyi vel a v8s8rl 8s sor8&&n cs%°kkent.

Lehet s®ges az i s, hogy az EI RfizetR 8l tal el ind2tott

t°bb tranzakoil yamatmnban p8rhuzamosan. Ebben az esetb
megrendel ®s ek kieggdtn®@kr et elamel yek el l en®rt ®k e az E
egyenl eg®bRI teljes?2thetR. Az EI RfizetR felel Rss®ge m
szol g8l tat8s(ok), ter m®K (ek) el l en®rt ®ke Univerz§8Ilis
kapcsol atos mulasedBsbéset]l eges k8§r®rt a Szolg8ltat: .- ne

Cf&§&s sz8&mla ig®nyl ®se:

A szol g8l tat §s keret ®ben ®rve®nyes?tett megrendel ®s e
Mobil V8s8&8rl 8§sai kr | ut - | mggr &@s zKligatteys§ s s BSmMI Bjt , gener §ci
El Rf i zfeetIRk° | t ®s ei kr RI pedig egy°ssaegdal §b®rintat i g®nyel |

T Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis egyenleg felt?©°l
egyenleg®t, ®s a felt°lt®ssel -igPniy®e |, TIVgy jael z8if §5f &
t 8vkozl| ®si szol g8l tat8sr | ker ¢l ki 8ll2t8sra, vagyi
csak t8vk°zl ®si szol g8l tat8&8sra haszng8l hat- fel, mob
Univerz8lis egyenlegnek.

T Amennyiben az EIRfizetR Unive@re8ai kalegyenkepgorral °t
egyenl eg®t , ®s nem Kk®r §f &8s sz8&ml §t a felt°lt®sse
Univerz8lis egyenlegrRI van sz- mi ndaddi g, am2g az
am2g nem jelzi-i g®B8p@®z.EmMCASEs sz8&ml §tg®mFreminkor |l gleatko
Szolgg8ltat- az EIRfizetR 8l tal t®nylieampesdn viSgs®&my bSes ,
t 8vkezIl ®si siz®ll1g28tl tkait 8ssz § ml §t .

Az ig®nyelt §8f8s sz8&8ml 8t a Szolg8ltat- az EIRfizetR | ¢
az l&Iind- | akc2m®re/ sz®khel y®re k¢l di me g . Cf&§&s sz&mlam
Szol g8l tat- Telefonos | gyf® szol g8l atg&8n van | ehet Rs®g.

K&rt yBIsRf i zkd ®Is8§t 0z 8s a:

Dj Gener 8§ci - s Kg8rty§8s Szol g8l tat §s ki vetel ®vel , am
korl8§t oz8sra ker ¢l , abban az esetben minden nem negat?2yv
egyenleg is to°rl ®sre ker ¢l
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K&§rt yBIsRfi zme ®sz Tn®se:

Amennyi ben a K8rty§8s el Rfi zet ®s egyenl egfelt©°lt®s hi
haszngl t Univerz8hisTekbgnen!l emgetCSZF 12.3. 1. pontja s
(AK8rty8s visszat®rz2t ®s09)

Ctt ®rke8sr t y§s EI Rfi zet®sr Rl Sz:8ml §s EIRfizet ®sr e

K8§rtysgs el Rfi zet ®sr RI Sz8ml §s el Rfi zet ®sr e t°rt®nR

egyenl egr®szein | ev Rn ®lkkesdlvie z hi®a iy e ®eo ke a havi keret fo
haszn8lti a®mg®t sz8&ml 8§s EI RfizetR befizetett el Rl egk®nt
tarifacsomagj a 8§81t al biztos2tott szol g8l tat8sokra (
haszng8l hat fel. CRfyi zet R8§rUtny &= r EBl i s egyenleg®n | ®v R
el Rfi zet ®sr e t°rt®nR §tt ®r ®s eset ®n ki z8r -1 ag a

szol g8l tat8sokra (alap ®s kieg®sz2tR szolg8ltatsg8sok) |

A Mobil VE8s&8r| §s szol g8l tat §s felt®tel einek be8l | 21t 8§
MyTelenor -on ®s Sz ol g8l t at - pGor tn®llkjieSrnes zt ¢ |

x Az EI Rfi zet Rknek | ehet Rs®g¢k van a v§8sS8rl §si
i nform8ci -k el ®r ®s ®r e ®s a szol g8l tat8ssal
el v®gz ®s ®r e, val ami ntMyTelendro s%Zto§ g §rold ketzteis

bel ¢IMyTeldnor -f el ¢l eten t°rt®nR eradbR2ft&lsdl Rss®g n
esetben az EI RfizetRt terheldi

x Az El Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a Vv8s8rl §si
inform8ci -k megt eXZ ot PSI®r &t - ap@®o t Snmgb8®F het R
cqgyf ®l kezel R fel ¢l et seg2ts®g®vetl enAket &k ¢ | €

azonos?2t8sa az -EBRtygewaR abhpj8n t°rt®nik, aze
k¢l °n azonosz2zt -k (pl. bejelentkez®si ne®v, j el
13.3.1. pontja al atkj88nya 8l Meszt®se vagwz ell op§:
El RfizetR errejeoanmt Rp®@t Oaezaz | etilt §sa k®r el
Telenor a j ogosul tatlan haszn8l at®rt felel Rss®get

AGo mobil poyft®Il kezel R fel ¢l et haszn8l at-a eset ®
vagy adabhapwgs-hozz8f ®r ®s ®n e k wapehqafseIngld Rjt at
keteles megfizetni

Panaszkezel ®s:
A Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s sor8&n v§
EI Rfi zet R panasszal a Szolg8ltat -hoz f

s8rolt ter mPk ®:
ordul hat .

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
Az CSZF a Mobil V8s8rl 8§s fedd®tebenb8l§8yamnz&noazjephglyes
megv 8§s 8r Iifs htoezr mPk saj 8toss8§gaobv8bbekintetm8kti -k is sz
|l ehet nek, amirRI a Szol g8l tat - @z molilpoet Bé¢PB R honl
¢cgyf®l szol g8l at8n ad r®szlered nf 8§y @®Boizt kt @dtengeEdbkt at
egyes term®kek sikeres megv§8s8rl 8s8hoz.
A Mobil V8s8rl &8s szolg8ltatg8s k¢l °n megrendel ®s®r e nii
Szol g§lhtaantg-al &g ¥st yBss Dj geserk&8ait.y §s tari fackezmaggal
El Rf i zet Ri sz8m8r a el ®r het R azzal, hogy a ter mek
i g®nybev®tele sor8n rendel kezni ¢k kel

i SMS-k ¢l d®srfeogRassd 8sr a al kal mas mobiltelefonnal,

i A Go mobil pg®Pn§benvehetR szol gvgd h as Bs®lkatersaet ®Ink al m
k®z¢l ®kkel wé&s haszn§l at 8hezva@GPRSadatahayp #eap-
hozz8&8f ®r ®ss el ,

i a szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®hez (a v8s8rl 8s kieg
Univerz8Iligelegyenl eg

A Mobil V8s8rl 8s szolgg8ltat§8s ig®nybev®tele sor88n fizet

X ASZOLGCLTATCS FHHFAVZIETELSLE DéEJA
A szol g8ltat8s havid?2j mentes.
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X ASZOLGCLTATCS WASZBEUAI
A szolg8ltat8s i g®nybev®tel ebersvagy8an Ga mmd RiffligelestRIEd ehMS

kereszt ¢l kommuni k8l nak a Mobil V8s8rl 8s szol g8ltatgs r
Az SMS-e s kommuni k8ci - eset ®n az -ekl Rdli kglt R®s®WBe 1t AMSs z
tarifacsomagf8&8hakRmeg Szolgsg8ltat- h 8l -ezkat d2nj 8bte |l kAt ekl ¢el
megfizetni. A Mobil VE8s8rl 8s sor8n ig®nybe vehet Rek a

fel haszn8l felat - SMS
A Go mobil port8l els@ds®Pm8| az a EIl Rf i zetaRy a a dGPRISA p §is
taifacsomagj 8nak wepgfaeslzenlSR at i d2jat k°teles megfizetni

X ATERMEKEK £S SADCESCK TCRAI

Az EIl Rfi zet Rk a haszn8l ati d2jon fel ¢l ketelesek megfi
kereszt ¢l megv_8ss8rolt ter mPk e k ®s s z8d Itga& |-t af s onkarsrj
mag8nak a jogot, hogy egyes term®kek, szolg8ltat8sok
El Rfi zet Rt RI a v8s8rl &8s | ebonyol 2t§8s8®rt (az 8&r, il

v8s8rl| 8§si f oliyanaftl gsgoReS&MS-ben, mobilpor t §l jv8anl ami nt a honl ap
ad t8) ®koztatgst).

Mobil V8s8rl §ssal i g®nybe vehetR szolg8ltat8sok:

NEMZETIE -MATRI CA VCSCRLECSCSZIATCS
A Szol g8l tat -MaNternmizeeat iv&s8rl 8s szolg8§ltat8sa | ehetRv® t

Mobil V8s8rl 8s szol g8ltat§s keret ®ben, annak felt®tel
vegyenek i g®nybe mobil tel efonon kereszt¢lov8Abiszolg
felt®telek az ¥td2jfizet ®si szol g8l tat st nyn@lt - Nernmn

(www.autopalya.hu) ®r het Rk el

A NemzetiE -Matrica Vv8s8rl 8s szolg8ltatsg8s i ¢ ®GnE-Matic®t el ekor
d2j8nak megfi z-eatzPsa@mblle]) gkat sz8&m2tja fel
A szol g8l tat §s i g®nybev®tele shoer§ n k camamu Eil IRl Zat M&k

Mobil VE8s&8rl| §s szol g8l tat§s rendszer-ekveédl k¢, Ad ®sERIGRTftI z
tarifacsomagj 8nak megfelelR, a Szol g8tekatzj 8h8lk°z a&tl &r5
megfizetni. A szolg8ltat8s sor8n ig®nybe vehet-Rek a ki
ek.

1T D1 M (motorker ®kps8r) heti/ 10Maneapoasa bramg8ghsi ‘B d?
Ft/tranzakci

T D1 heti /10 napMast roircsa 8tgrossn Za k ci/ - & rda2njzea:k c200 Ft

1 D1 havi or-Mag§gosaEtranzakci -s d2ja: 200 Ft / tranzal

1 D1 ®ves meMayterii cta tranzakci-s d2ja: 200 Ft [/ tranzak

T D2 heti [/ 10 napMast roirca 8tgrosnzZakci -s d2zja: 200 Ft [ t
T D2 havi or-Mag§gosaEtrdArakci208 Ft / tranzakci

1T D2 ®ves meMayterii cea tranzakci-s d2ja: 200 Ft [/ tranzak
T U heti / 10 nap-Matoirsa8yoanEakci-s d2ja: 200 Ft [/ tr
T U havi or sMa8goscaE tranzakci-s d2ja: 200 Ft / tranzak
T U ®ves melatrieatr &nzakci -s d2ja: 200 Ft [/ tranzakci

NEMZETI _MoOBIL PARKOLCS SZOLGCLTATCS

A Szolgsg8ltat - Nemzet. Mobil Parkol 8s szolg8ltat§8sa | e
Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8s keret ®ben, annak felt®tel
vegyene Kk i g®nybe mobiltel efonon kereszt ¢l az erre kijel?©o]
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. Stat T St op par kol §s

Start i St op jellegT parkol 8s eset®n (pl.: parkol s el ind:
i g®nybev®teld |l ehet Rs®g me gv 8§ s 8berl, YRagn (hzan ghRY Bz e Rk,
MyMenu -n ®s My Tel enor al kal maz8son kereszt ¢l kommuni k

szol g8l tat8s rendszereivel

StatiSt op jell egT parkol 8 haszn8l ata eset®n az EIRfize:
de |l egfeljebb 4 -ra i &Rt pratr&mod & si§nd?2at ISaztojl 8l tat - Nemz.
szol g8l tat8s felt®telei ®s az adott parkol 8§8si k°ezszol
megf el el Ren. Ez ut - bbi felt®tel ekr RI az adott pa
szol g8l tat-n8l 2z 8kEIRRfoizza@thRt a

|l ./ a Parkol 8s i pbegrrt 8sa SMS

1) Az EI RfizetRnek el kell kzoende mime | ryalds a8 ns&zto| §EE t
i g®nybe k2v8nagaparhaol - aut oma06820-7t6B8lk@lzWat T sz§&mra
az al 8bbiak szerint:

G®pj §rmT t2pus For m&tum P®I
Szem®l yaut - [rendsz &m] ABC123
Ol dal kocsi s motorfrendsz8&m], N ABC123,M
Teheraut - [rendsz&m], 1 ABC123,T
Aut - busz [rendsz8&8m], E ABC123,B

2) Az ElI RfizetR parkol 8s ind#dtagsria encert ateld kz -l dkB®r@®s @t°
percen ThSMB-bdna par kol 8si rendszer visszaigazol j a.

3) A parkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a |
SMS meg®r kezett az EI| REninzeekt Rhit&n yeSboann 8aza .EIl Rfi zet R
megfizet ®s®re k°telezheti k!

I ./ b Parkol §8s iIRN8MSt-&ds STA

1) A parkol §8si rendszer regisztr8lja az EIRfizetR rer
el sR olyan SMS si keres parkol 8§st k°vet Ren, ahol ez

2) EttRI kezdve a foae&mkod §SSTAERMBS sz- (kisbet T, nagyb
megfelel) -ampdrknalt 8h 8lthat-20-703 kezdet T sz§8mr a tor
el k¢l d®s®vel is kezdem®nyezhetR.

3) A parkol 8s minden esetben arra a rendsz8&8&mra ®s (¢
amelyetSMS -ben az EIlI Rfi zetR |l egutolj 8ra megadott.

4) A parkol 8s akkor tekinthet Foel8isnde?ltiontdtzntag8ks,8th avi & s |
SMS meg®rkezett az EIRfizetR telefonj8ra. Ennek hi
megfi zet ®s®re k°telezheti k!

I ./ c. Par kol 8s +ond2t&sa | VR

Az EIl Rfi zet Rknek | ehet Rs®ge van hangh?2v§s seg?t
$

n ®g ®
|l e8§l1 1 2t8s8ra a parkol - -2uieaké&ndenT § al

s
h&m: -f &I6h2 Vv Egs8v

Hangh2v8ssal akkor | ehet parkolni, habaem BERfszke&eReber
par kol t. Az-belhsR °8M®nt si keres parkol §st k°evet Ren a
telefonsz8mhoz megadott rendsz8&8mot ®s g®pj &§rmT t2pust.

1) Par k

ol 8s ind2t8shoz az EI RfizetRnek f kebkl h2vni
20-76 3 ke

el
zdet T sz 8§meets, neanjcdp oanzt ot kel |l v8lasztani a.
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2) Ezt k°vet Redheaz uBKMS|) 8§ra megardoot®s re@mjs&rgmi t2pusra
par kol 8s elindul ni

3) A par kol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a
SMS meg®rkezett az EIRfizetR telefonj 8ra. Ennek hi
megfizet ®s®r e k°telezheti k!

El Rf i zppdrRkal 8s befejez®s®t k°vetRen a szolgs8ltatg8st | e
par kol 8s megkezd®s®t k°vetR | egfeljebb 4 -ra eltelt®ve

. Hat §rozott idejT parkol §s

Hat 8rozott idej T parkol §s szol g8l tmd®8s8ss,orl8a8|(Ip2lt.8s,p
szol g8l tat§s i g®nybev®teldi |l ehet Rs ®g me g-behs8§r | §sa
kommuni k8l hatnak a Mobil V8s8rl|l 8s szol g8§ltat8s rendszer
Hat 8rozott idej T parkol 8s eset®n az EI Rfi zet R megadh
ameddi g par kol ni k2vsgn, a SzolgS8ltat - Nemzet.i Mobil Par
az adott parkol §si kezszol g8ltatsgst ny%% t- szolgs8ltat
felt®tel ekr RI az adott par kol 8si k°ozsz&klog8§ldhat §saz n\

EIl Rfi zet R.

1) Az EI Rfi zet Rnek el kied n ke dlemn§ m§t S MSs a par
i dRtartamoti pmektbeganl a szolg8ltatgst iiag®mylke | k
automat §n t08428-FBat kezdet Tazs zaSlngbabi ak szerint:

kol
2 v 8§

G®pj §rmiust 2p For m&tum P®l da 1 -r§s g
Szem®Il yaut - [rendsz8&8m], ¢ ABC123,60
Ol dal kocsis motorfrendsz8m], N ABC123,M,60
Teheraut - [rendsz&m], 1 ABC123,T,60
Aut - busz [rendsz8&8m], E ABC123,B,60

2) Az EI RfizetR pavaoaBkoi ndRa®R8®sz@net el k¢l d®s ®t k2
percen TbhsMB-blen a par kol 8si rendszer visszaigazol j a.

3) A parkol 8s akkor tekinthetR elind2tottnak, ha a
SMS meg®r kezett az EI| FEnnzeekt Rhit&n y&sl bbafni gaeza Rt p®nzb?2r
megfizet ®s®r e k°telezheti k!

[ I Nemzet.i Mobil Parkol 8s Szegeden
Aszol g8l tat8s | ehet Rs®get biztoszt az EI RfizetRknek a
kereszt ¢l gyor san ®s k®nyel mesen egyenl 2t s®k K i Mo

szol g8l tat 88§sok i g®nyblUnvi®&teerlz&rle salekgaylemdsege f el haszn§l §
Par kol 8si fol yamat:

T Negyed-r8s parkol - -jegy v8s8rl 8s8hoz az EI RfizetRn
SMS-ben a 06 -20-763-6 701 t el ef onsz8mr a, majd v8rja meg a
I
]

v8s8rl 8§sr -1 sz- vi sszaigazol - SMS ¢szenetet.

T F®l -r8s parkol ey VE§REr Iz Rmexk el kel l k-¢ 1 deni e
ben a 06 -20-763-6 7 0 2 telefonsz§8&8mr a, maj d v8rja meg a s
v8s8rl 8sr -1 sz-1.- visszaigazol- - SMS ¢(zenetet.

1T Eg®sz t2pus¥% parkol -jegy v8s8rl 8s8hoz az EI Rfizet|
SMS-ben a 06 -20-763-6 703 t el ef onsz8mr a, majd v8rja meg a
v8s8rl 8§sr-1 sz-I1 - visszaigazol - SMS zenetet.
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1 Napi t2pus¥% parkol -jegy v8s8rl 8s8hoz az EIRfizetR
SMS-ben a 06 -20-763-6 704 tel ef onsz8&8mr a, meaij kde rve8sr jpaa rnkeogl - g e
v8s8rl 8sr-1 sz-I1 - visszaigazol: - SMS ¢(zenetet.

A par kol -jegy v8s8rl §s akkor tekinthetR si ker
megv_8s8rl 8§8s8&r - | a visszaigazol - SMS megkBwmekezett a
hi 8ny8ban az EIl RfizetRdt @B@rzeéh 2k °st8gl enelgdtii k!

A szol g8l t-an-8144-@a6 ® 6t el ef onsz8&8mon is ig®nybe vehetR

A 06-20-4444-660 tel efiog®uzgmev®t el e sor8§n az EIRfizetR a Kk

v8s8rol hatja meg virtu8lis parkol - -jegy®t Szegeden:

1) Az EIl Rfi zet Rnek el SM&-bENh kehdemnBmS§t , val ami nt v
el v8l asztva a megvs8s8rol ni k2vs8§nt par k20t4444szel v®ny
660-as telefonsz8&mra, az al 8bbi form8§tumban.

Parkol -jegy t2puFor m8tum P®I
Negyed [ rendsz §&m] ABC123,ne
Fel ezR [ rendsz §m] ABC123,fe
Eg®sz [ rendsz§m] ABC123,eg
Napi [ rendsz §&m] ABC123,na

2) A . rendszer SMS ¢zenet ben ®rtes2t ®st k¢l d a par ko

amely tartalmazza a g®pj 8§rmT rendsz8&§m§8t, a szel v®n
3) A par kol -jegy v8s8rl| §s akkor tekinthetR si ker
megv_8s8rl 8§8s8r - | a visszaigazol - SMS megB®nekezett a

hi 8nyg8bhan az EI RfizetRt p®nzb2rs8g megfizet ®s ®r e Kk

Egyenl egek kezel ®se

A Nemzetdi Modi ¢$ Palrgdl 8at 8s haszng8l ata eset ®n:

1 Start-St op jellegT par kol 8s i g®nybev®tele eset ®n,
meghat 8rozott par kol 8si i dRtartamr a, de |l egfeljebt
el egendR °sszeg,

T Hat 8rozott i dRre t°rt®nR parkol §s i g®nybev®tele
megadott i dRtartam¥% parkol 8sra elegendR ©°sszeg (a
megadott idRtartam a parkol 8si z-n8ban enged®l yeze

i deiglenesen el k¢l °n2t®arzelumn8velrZsfr a skiefigyelenmieleag e n , 2 gy
fol yamatban | ®vRi gpaMNkmz®&$sia Mobil Parkol §8s Szol g8l tat!
El Rfi zet Rk uni verz8lIlis egyenl ege a par kol §s i dej e a
Mobil VE8s&rl| 8§sr a, Emel tsr a2 aisl | Szwé g Selgtya®bg t §vk°zl ®si

i g®nybev®tel ®r e.

Az el k¢gl °n2t®s/ z8rol §s a par kol §s |l ez8r 8s8r - | sz- 1 -,
automati kusan felold8sra ker ¢l

D2 j ak

A Nemzeti Mobil Parkol 8s szol g8l tat 8s i iag @nayrbkeovl®8t seil e & D]
megfi zet ®s-Gre fad I§plb i d2jakat sz8m2tja fel
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1T AzSMS-es kommuni k8ci - eset ®re k| eRIfk ¢zled @&Rs @&r tSMsS t ar i f ac s
megfel el R, a Szolgs8ltat - hg8§l-ekatd8pnpsgthekdt elkgd dmegf iS
szol g8l t atigs®nsyobreSnvehet Rek a kedvezm®nyeeken fel haszn

1 Az IVR-0n kereszt ¢l t°rt®NR kommuni k8ci - eset ®n az E
Szol g8l tat - hg§l -zatg&b- I, az EIl Rfi zet Rnek a tarifa
hg8l -zat8ba ir8nyul megfizétnie§s d2j 8§t kel |l

T A MyMenu al kal maz8son kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni k §
par kol 8s ind2t8s®rt -ktgl Pinzetr.utA -sBdl 81 t at-Bent ki z§r
v®grehajtott si ker es par kol 8§st k°evet Ren | ehet i gG
utol s- k®nt si keresen parkoltatott rendsz8mra fog par
rendszer ®nek seg2ts®g®vel nem | ehet s®ges rendsz8mo
emi att el Rzetes regisztrS8ci - hi §8ny8ban a Nemzet.
kezdem®nyezni

T AMyTel enor al kal maz8son kereszt ¢l t°rt®nNR kommuni k
My Tel enor al kal maz§gs §®nttal a k gladCitftac SMBagj §nak me ¢
Szol g8l tat - hg8l -zat 8§n-ekeld?lj §k ¢ lkdPttetl eSMSnegfi zet ni

sor8n i g®reylRe kveah kedvezm®nyesen fekl haszn8l hat - SMS

T Fol yamatbainb8m®ueRl y m:- doni gardkalo8s d2j mentesen is | e
*181# USSD h2v§8ssal

T A Nemzet. Mobil Parkol 8s szolg8ltatg8s ig®nybe v®tele
Ft tranzakkeér gl dRijterhel ®sr e mi nden si keresen kez
k°vet Ren.

Cltal 8nos szab8l yok

T Egy telefonsz8&8mr - | egy i dRben csak egy rendsz8mra i
|l e parkol 8s. A parkol 8s meghosszabb2t8sa <dr8&maa f ol
ker ¢l , ®s Vij par kol 8s ker ¢l el ind2t88sr a.

T A parkol 8s kezdet ®t RI sz8m2tott 4 -ra, vagy az adot
szol gg8ltat - 8§l tal meghat §rozott maxi m8Il i s par kol ¢
aut omati kusan | e8Il | 2 tagsreEd Rfarzeelt RtmeRirytrel2ti a Mobil V

T A . Nemzet.i Mobil Parkol 8s szolg8ltat8s az egyes parko
folyamat szerint vehetR ig®nybe.

1T A Nemzet. Mobil Par kol §s szol g8l tat 8s i g®nybe v ®t
aut omatlI8ingrteet et t-manri e8khan kereszt ¢l kaphat tov§8bhbi

1T Par kol 8s ind2t §s kiz8gr-1ag akkor tekinthetR si ker
elind2t 8s§t vi sszaigazol - SMS czenet meg®r kezi k a

hi 8ny8ban az ®hRbtre§&t mepgfi zet ®s®re k°telezheti k,
semmi |l yen fel el Rss®g nem terheld.i

BELTEAMOBIL PARKOLCS

A Szolg8ltat - Bel t ®ri Mobi |l Par kol §s szol g8l tat8sa | e
Mobil VE8s&8rl §s szol g8l tat §s keer es ®beinnt apamkolf8eslit ®s B
vehessenek ig®nybe mobiltel efonon kereszt ¢l az erre ki
A Szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sor&n az EIRfizetR a p
seg2t s®g®vel egyenl 2t heti ki a par kol §si i dR el |l en®rt ¢

Aszol g8l tat8s az egyes helysz2neken elt®r R m-don vehet

A Belt ®ri Mobil Parkol 8s szolg8ltatg8si agPayhbkheVv ®@tsel edk?0]
megfizet ®s-@re fadl§plbi d2jakat sz8&m2tja fel:
A szol g8l tat§s i g®nybev®tel e Sbemsgn ammiEinRki§z drtaR kn a kS
Mobil VE8s&8rl 8s szol g8ltat8s rendszereivel
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Az SMS-e s kommuni k8§ci - eset ®n az EIkRf ied &kt¢R d ®sz®e®T t S
tarifacsomagj 8nak megfel el R, a Szol g8tletkatd? jh8stl - ktt &lne
megfizetni. A srz8onml gi8 ®&naytb8es vseohet Rek a kedvezm®RrRyesen f
ek.

Bel t ®r i Mobil Par kol §s szol g8l tat §s i g®nybev®t el I eh
d2ja: maximum brutt- 75 Ft/tranzakci

Bel t ®r i Mobil Par kol §s eset ®ben a tm@8ciakcias parkal §c¢
ter¢l eten el helyezet't i nform8ci - s anyagok ®s a Sz

tartalmaznak.

MOBI L LOTTE £S TOTE
A Szolgs8ltat - a Mobil V8&8s8rl 8s szolg8ltatg8s keret ®ben

8§l t al ny%j tott egyes ter mPkeket, amelyek pontos k°r ®r
felt®tel eirRI a Szolg8ltat:- honlapja tg8)j ®koztat.

Az EIl RfizetRkkkaoarz8vedagr @szt a j 8t ®kban, ha a j&t®kban
SMS a szol g8l-oatg8%vild562v-sz8m8r -1 az EIRfizetR mobil't
Szol g8l tat - regz2ti, hogy a |j8t®k | ebonyol2tég&sa, a
nyerem®nki fizet ®s e, val ami nt a kifizet ®s felt®tel ei
ker®be tartoznak, 2gy 8ltala ker¢lnek meghat8roz§8sr a,

Zrt. honl apj 8n ®r het Rek el

A nyerem®ny felv®tel ®nek | ®nyegéds,a ¢gl8eanBkebdahne tre®slzetn vfeev
k8rty8hoz k°t°ottek, a nyerem®ny felv®tel ®r e aik8rtya
az CSIBB.1. pontj8ra isiheqyelBémmeél fel elkBRys@petelaseSIzM ®s

vagy ell op8sa, tov§8bb§8 annlaat a,o g®ss ud kakt ® natn ah arsyzenr§e m®n y
szem®ly 8l tali jogosul atlan felv®tele miatt. A | 8t ®k
El Rfi zetR ezen felt®telt tudom8sul veszi

SzZeNHCIZES KONCERTJEGYLESSCR

A szolg8ltat§8s keret ®ben b-ed kep B e glynetke r VBs B e bl hKaftt . a
szerepl Resgy®nyekremegvsg8§s8rol hat - j egyekr RI ®s azok Kk
i nf or m8wwwijegyddu ol dal on tal 8l hat -. Az i g®ny6@Deroritbse|l ek or a
tranzak¥jiats g€z 8§ mol fel jegyenk®nt .

SMSPI NCER SZOLGCLTATCS

A szol g8ltat§s keret ®ben ®t el ®s (al kohol mennt es) it
kereszt ¢l . A megvs8s8rol hat - ter mdkekr RI ®s azok k © |
www.smspincer.hu ol dal on tal 8l hat - . Az i g®nybev®tel ekor a
tranzakci-s d2jat sz8mol fel tranzakci  -nk®nt.

6.8. Mo bi | Piact®r V8s8Windbwss) szol g8l tat §s

A Tel en

or El Rf i zet Ri Univerz8lis Egyenleg¢k ter h®re

eszk®z¢kon tal 8l hat- AWindows Cr uaz8inbiamedr.z 8A i Be |Eegnycern |

ter h®r e t°rt®nNR egyes v8s8rl 8sok ®rt ®khat 8r §t me g h ¢

honlapj 8n tesz k°zz®. A v8s8rl &8s egyik el Rfelt®tele, s
er z

Phone 7.5, vagy enn®l magasabb v i - sz8m¥% oper 8ci - s
Fogalmak

E | a dA Microsoft, vagy a Microsoft -t al szerzRd°tt ter m®szetasa vagy |
Wi ndows Cruh8z seg2ts®g®vel a ter mPk ®t az EIRfizetR
sz8rmaz- v®tel 8rat fogadj a.
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Microsoft : Mi cr osoft Corporation, (sz®khel ye: One Microso
USA), val amint | e8nyv8l | a@radek el®ss @Bais.as §gi

Windows Crum8&Microsoft 8§ltal mTkodtetett olyan virt
ter mPkek azok elad-it-|I megvg8§s8rol hat - k.

Microsoft -f i - KA: Microsoft -f i - k emyi le ¢c2 m ®s egy jelsz: kombi n ¢
kozvetl eng¢l Wi ndowskeWkorbRIl ei sk ®s®t, t &®hozhat - . A fi - -kba,
k®sz¢l ®kr RI bejelentkezve v8lik a Windows Cruh8z el ®r
Ter m@B§r mely, a Windows Cruh8zban megv8s8rol hat- - digi
szol g8l tat§s vagy jelgelsul e si8lgus( pkddmagijsls, mobiltele
al kal maz§8s, al kal maz8son bel ¢l i jogosul ts§g, tartal
audio - ®s egy®b hangf §j 1, el ektroni kus k °© nwindows f ®ny k ®p
Cruhgzik®amz®t ett 8&ron v&s8rol hat.- meg annak el ad-j 8§t - |
V8s8rIMzs:az ¢gylet, amely sor8n az EIRfizetR |l et©°l ti
jogosul ts8§got Wemeowg) Cauh§wigflel eBR Wi ndows Phone 0¥
rendszerrel rendel kezR mobiltelefonj 8ra ®s ezzel e

Uni ver z8dnrnlseEmRl t°rt®nR | evon8ssal

Vet et Arterm®k felt¢gntetett 8§r a, amely mag8ban fogl al
val amennyi dzjat, ad-t ®s k°lts®get.
Visszat ®Azt Gx cagyl et amel ynek Kkeret®ben a Microsof:

p®nz°®sszegavissfzaktezdem®nyezi az EIRfizetR Univerz§8I1.i

A v8s8rl 8s |l ebonyol2t&8s8nak felt®telei

A v8s8rl §s a Wi ndows Phone 7.5, vagy ann§l magas
rendszerrel rendel kezR eszk°z°k°n el ® hse g2 AW @wavls
hajthat.- v®gre. A v8s8rl| §sfti -ak Mi ®&trroeshod zt § s §Mi oczr oks®otfit, |
az EIRfizetR k°telezi mag8t a Windows Cruh8z felhaszn
Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozg@8i8nulazalEhd®Z, z &
h2v.sz8ma ®s-fMi-&kijasafitapj 8n ker ¢l azonos?2tg8sra. Az EI

j -v8hagyj a, hogy h2v.sz8&8ma, Univerz8lis Egyenl eg®nek
nem al kal mas m-don a szolg8ltatsg8s nlk%“ z8w&ban8Sr®dgs v
ker ¢l , il 1l etve a tranzakci - adat ai a Szol g8l tat - §
jogosul ts8g ell enRrz®se, a v8s8rl 8s |l ebonyol 2t 8sa, v
ell 8t 8sa c®lj8&b-|

s8rl 8sok | ebonyol 2 te8ls@so®&r ek ¢nli°mcAmesgreskmsd®ys | ehet Rs
rty8s EI RfizetRknek, ®s az Dj Gener 8ci -s K8rty§:¢
I ol az El Rf i zet Ri Szer zRd®s megk°t ®a®ttRelr mR&kz dv e
s8rl 8sakor az al 8bbi sfeal tt @tl ¢ lesknd ek kg ket tl e

- SMS-k ¢!l d®sre ®s fogad8sra al kal mas Wi ndows Phone 7
verzi-sz8&8m¥% oper8ci-s rendszerrel rendel kezR eszk?®z
- GPRS-vagy adabBhap® shozz8§f®r®s (a v8§s8rl 8§s sor8n felh
EI RfizetR taginadcsmmemée! el Ren ker ¢l sz8ml §z8r a),

-a v®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez elegendR Univerz8glis egy
- Microsoft -f i - k

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek tiltgsa
Az EI Rfi zet Rk a Vv&8s8rl §s |l ehet Rs®g®nek tiltgs§t ®s
lgyf®l szol g8l at &k. (1220) k®rh

A v8s8rl 8s folyamat a
A v®tel 8r kiegyenl 2t ®s®nek felt®tele a v8s8rl &8s | -v§8h
f¢ggRenWianddws @r udlSkal maz§son kereszt ¢l , a ter m®k,
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egyenl egod v8s8rl 8si m-d kivg8lasgy8s8wal ®Srae®eng8&8r IAS:
|l evon8§s8ra, illetve kisz8&8ml §z8s8ra csak a v8s8rl 8§s |
A v8s8rl 8s sor8n az EIRfizetRk a Szolgs8ltat:- i r8nyS8E¢
j-v8hagy8s kWizgdowsgCfaalh&lzet ®n t°rt ®ni k.

ASIM-k 8§rtya elveszt®se, ellop8sa (az EIRfizetR erre vo
k®r el mdt megel RzRen) vagy 8tad8§sa eset®n a Telenor a
k8§r®rt felel Rss®get nem v§gll al

A V®tel 8§8r kiegyenl 2t ®se

A Telenor a megv8s8rolt ter mek (2B) G®helt 8cBts aK8§rtysg8s ®s
EI Rfi zet Rk eset ®n ki z8r -1 ag Uni verz8I1is Egyenl ege
megvs8§s8rl 8sa sor8n az EIlIRfizetRnek elegendR Univer z§I
vetel 8r kis®hyen!|l 2t ®

Az Univerz8lis Egyenl eg feltelt®s®vel az EIl Rfizet
v8s8rol hatnak ®s vehetnek i g®nybe szol g8l tat8sokat.
v8s8rl 8§8s ®rt®ke a v8s8rl §st k°vet Ren azonnal |l evong8sr

§rl 8§st - lel 891 8®NMWWs a v8&s8&rl &8s t°r|l ®se (sztorn:-)
§s sor &§nWiantows o€PplatheElz&&nos szol g8l tatg§s felt®
e

A Vv 8§
% rl
Tel nor ezzel kapcsol atos minden i g®nyt ®s fele

s8r
A 8§s 8§
el . A
Egyenl egkezel ®s

Dj Gener 8ci s K8rtyS8isze®sRkKS8ersteyt§sn El Rfiegv8s8rolt term

|l evon8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni

Amennyi ben az EI RfizetR Univerz8lis Egyenleg®n tal §IlTF

kifizet®s®hez, %gy a v8s8rl| §si i (p®n yAtz @ | WRifni dzeewsR G reu he§
meggyRzRdnNi arr -1, hogy a ter m®K ( ek) el l en®rt ®k e
megfizethet R, az ezzel kapcsolatos mul aszt 8sb- | ered

v8l Il al felel Rss®get.

Amennyi ben a megv 8§s8rol ni kfha gas abtber m@knt®r & ®Kleel enot
meg8l Il ap2tott ®s honl apj 8§n k°zz®tett ©°sszeghat8r, ¥gy

A v8s8rl 8s Dbizonyl atol 8s8nak m-dj a

AzEl Rfi zet Rk a v8s8rl 8sr-1 az 8ltalg&nos forgalmi ad- e
(sz8mk8tzyetlen¢gl a v8s8rl 8§si folyamatban r®sztvevR, a
i g®nyel h®ETaele«knor a v8s8rl 8s t®nNy®t sz8ml §j 8n, mint az
sz-1l - 2007. ®vi CXXVII. t°rv®ny hatsg8ly8n k2v¢li to®telk
Ctt®r ®s KEIRy8get®srRI Sz&ml &§s EIRfizet ®sr e

Ctt®r®s eset®n ®s a szolgg§ltatg§s |l emond8sakbi- -lkz EIF
sz®tvg8laszt8sra kerg¢l, azafzi -ak Va8 st8¥ 1 t8®n R MMejcelosmtf kez
el Rf i zet Ri h2v.sz8m ®s a-iMitrokoftt8r §et 8aS§uzng8kovet

kezdem®nyezni

Ct2r8§s

Ct2r8s eset®n (tulajdonosvg§ltg§s) ®s a szolgg§ltatsgs | e
a Microsoft -f i - k sz®t vg8l aszt &sra kerg¢l, azaZiakb8sgPl §®nR?
bejelentkez®s utg&n | ehet kezdem®nyezni . Acrodft Rfi zet R
Fi -k ®s az EIRfizetR h?2v.sz§8ma-at @wWiyc reogsecsf ts zoRltdvasl| S§ans zft e
techni kai okokra tekintettel csak a k®sz¢ |l ®en a gy
ker ¢l sor azonnal . Amennyi ben a k®sz¢l Rleenl naiek gy 8r

vissza8ll2t§gsra, gy EI Rfi zetFR -2 va- sszz8®nav 8@sasat Blstr bs
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24 - ra mwWwlH va v8lik sz®t. I'l'yen esetben a k®sz¢ il ®kr RI
EI RfizetR h2v-sz8m8&8hoz k°ti, melyekiet az EI RfizetR k?°

Az el Rfizet®s megszTn®se

Amennyi ben a K8rty8s el Rfizet®s egyenlegfelt°l]lt®s h
haszngl t Uni verz8lis egyenleget a Telenor az CSzZF 1
(AK8rty8s visszat®rz2t®so).

A szolg8ltatsgs felt®teleinek bes8l |MyfTeksoa, f ¢l {le¢tvek enn d o
kereszt ¢I

Az EI Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a vE8sS8rl 8si tranza
el ®r ®s ®re ®s a szolg8ltat8ssal kapcsol at dosBé Isl§xtag8sa
a MyTelenor f el ¢1 et BlyTelenoA f el (1 et en t o

rt ®MR m-dos?t 8sb- | €
mi nden esetben az EI RfizetRt terheld]

Panaszkezel ®s

A szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt term®k tekintet®ben az
el ad- khoz, avavi8asngirnt§s sor 8§n az -mdiald- & mdn kfagprodul reat nak
A Telenor a Vv8§s8rl| §ssal kapcsol at os panaszokat (pl
mTkedi k a telefonon), k®r d®seket nem kezeli, ki z8&r -1 a
a VvV8s8rl|l §sRI®szl| ®t eir

A szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8&8&n fizetendR d2j ak

A szolg8ltatg8s havi el Rfizet®si d2ja: A szolg8ltat§gs

A szol g8l tat8s haszn8l ati d2j ai
- A szol g8l tat$§8s i g®nybev®tele sor 8n az EI Rfi zet F
kommuni k 8l hwindoanks aCr ule@zdszer ®vel, amely sor&n az EI

vagy adathap8starifacsomagj 8nak megfelel R haszngl at

A term®k v®tel 8ra
-A haszngl ati d2jon fel¢gl, az EI RfizetRk k°tel esek
veteliSr gt

6.9. Mobil Piact®r V8s8rl 8s szolg8ltatsg8s (Googl e)

A Tel enor El Rf i zet Ri Univerz8lis Egyenleg¢k terh®re v
i g®nybe szolg8ltatg§&sokat a APlay GruwhBrban8li & Egyemk
ter h®r e t°rt®nR egyes v8s8rl|l §sok ®rt ®k hat 8§r 8t me g h 8
honl apj 8n tesz k°zz®.

Fogalmak

E|l a da Google, vagy a Google -e | szerzRdO°tt ter mPszet es, vagy | o

Google Play seg?2ts®g®VvEIlI RAhi et R®kel ® ®rt ®kes2ti ®s a
V®t el §rat fogadj a.

Google :a Googl e I nc. (sz®khel ye 1600 Amphiteatre Parkw
USA), valamint | e8§nyvsg8llalatai ®s ®rdekelts®gei

Play Cruh8z (PlayG8bglte)tullaPpdBRn®bam Google 8§l tal mT
ol yan el ektroni kus pi act ®r , amel vy |l ehet Rs®get ad a
ki keres®s®re ®s Android oper8ci-s rendszerrel rendel k
Googl e FHgy &«&-mai | c2m ®s egy jejaz- amempi k8eivetl enygl

oper8ci-s rendszerrel rendel kezR k®sz¢ !l ®kekr RI is | ®t
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Telenor polc: aSzolg8ltat- saj 8t Google Play oldalon keresz
El ad:- Ter m®keit.

Ter mAk:8r mel vy, a Pl ay Cruhgzban megvs8s8rol hat - di git
szol g8l tat§s vagy jelgelsul ¢ 3i8lgus( padatf g§j I, alkal mazs§
al kal maz§s, al kal maz8son bel ¢l jogosul tsé§8g, tartal
audio- ®s egyh@&mnmgf §j I, el ektroni kus k°enyv, f ®Rlgyk ®p , Vi
Cruhgzik®amz®t ett 8ron v&s8rol hat.- meg annak El ad-j 8§t - |
V8s8rla€zs:az ¢gyl et amely sor8n az EIRfizetR let©°lti

jogosul ts8&8got sz€érek§zbameBf @y el R Androi d oper8ci - s

rendel kezR eszk®zre ®s &ezzel egyidej Tleg a V®tel §ra

Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®nR | evon8ssal

Vet el &r Ter m®Kk Pl ay Cruh8zban felte¢gntetett 8r a, mel y e
hat 8roz meg. A Telenor Kkiz8r-lag a Term®k 8r 8nak el
erre tekintettel EIl RfizetR tudom8sul veszi, hogy a T

pontoss 8 g § ®r t Telenor nem f el

el , azo®rt a at dhelvBRsg®Y®6 Kk
Egyenl eg ter h®r e t°rt®nR egye
k°ozz

s v8s8rl|l §8sok ®rt ®k hat
Szol g8ltat- honl apj 8n tesz ®.
Vi sszat ®azt ®&sz sgyl et amel ynek ker et &@reml a m&geglezkr
p®nz°sszeg visszautal §s8t kezdem®nyezi az EIRfizetR U

A szolg8ltat8s ig®nybe v®tele

A V8s8rl §8s, Android oper8ci-s rendszerrel rendel kezF
al kal mazg8s seg?2ts®g®vel ohgBt hat §svidgseng8lhatsgt a Googl
regisztrg8ci-j8hoz ®s fel haszngl - fi-Kk | ®t rehoz8s8§h
koetel ezi mag §t a Pl ay Cruhgz felhaszn8l 8si felt ®tel
i g®nybev®tele sor8§n anza e®RsRfa z@d Rg lhe vf-eslzlBaszn 8l - i fi-Kk
i g®nybe vevR k®sz¢ l ®r RI k¢l dott d2j mentes SMS al apj 8§
ot haszngl - EI Rf i zet Rk eset ®ben, amel y esetben az
megfelel R roami ng SMS8rds??jta8s rfa zte’thib) .alAkal ommal i s szgl
Az EIRfizetR tudom8sul veszi ®s hozz§&j8rul ahhoz, h

h2v:-sz8ma ®F i Gapagl eal apj 8n ker ¢l azonos?2t8sra. Az EI F
j -v8hagyj a, hogy h2 gl 3$zs8ntg,yedhieg®mzk bi zonyos mert ®}
nem al kal mas m-don a szolg8ltatg8s ny¥ t8s8ban r®sztyv
ker ¢l a v8s8rl| §si jogosul ts§g el l enRr z®se, a V 8
cgyf®l szol g8l ati tev®kenys®g ell 8t 8sa c®l j 8b- |

A V8s8rl 8sok |l ebonyol 2t8shoz k¢l °n AmeVgBrseS8mmd e8Is® d @&rhee t rRisn
k¢l ©°n megrendel ®s n®l k¢l , az EI Rfizet Ri Szer zRd®s me
azzal,hogy a Ter m®k v8s8rl 8sakor az al 8bhtielfjeelst¢®tneil sekk nkeekl e
- SMS-k ¢ | d®sr e ®s fogad8sr a al kal mas Androi d oper 8ci
eszk?°z,
- GPRS-vagy adabBhap®shozz§f ® ®ssel rendel keznek (a Vv8s
adatforgalom az EIRfizetR tarifacsom&gja§nak megfele
-a V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez elegendR Univerz8glis egy
- Google-f i - k

A v8s8rl 8s |l ehet Rs®g®nek tiltgsa
Az El RfizetRk a V8s8rl 8s | ehetRs®g®nek tilt§gs§t ®s
i gyf®l szol g8l atMyTeleqol 2 20 ) | ®&sreens z t ¢ | k®r het i k.

A V8s8rl 8s folyamat a
A V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®nek felt®tele a v8s8rl s | :-v§gh
f¢ggRem®l ay ACouhg8kal maz8§son kereszt¢l, a Ter m®k, majd
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v8s8rl 8si m- d kivglasztg&g8vajl - v@bagay § V&8s &l tert®nik
|l evon8§s8ra, illetve kisz8&8ml §z8s8ra csak a V8s8rl §s |j
A V8s8rl 8s sor8n az EIRfizetRk a Szolg8ltat: i r8§ny8hb
j-v8hagy8s kiRI8ay | Gouéls z0Det ®n®ni k. A szol g8ltat8§s sor
ki menetel ®r RI SMS ¢zenet is t8j®koztatja az EI RfizetR
ASIM-k §rtya elveszt ®se, el l op8sa (az EIRfizetR erre vo
k®rel m®t megel RzRen) , §tad8sa, vagy a Google fi -k i
Szol g8ltat- a jogosultatlan haszn8latb-1 eredR k&r ®rt
EI RfizetR tudom8sul veszi, hogy a Google jogosult int¢
megt agadni , a Telenor egyenleg terh®re t°rt®nR Vv&E8s§
vagy t°r°lni, amelyre a Szolg8ltat -nak ni n@osglebef ol y §:¢
tud felvil 8gos2t8st adni EIl Rfi zetR r®sz®re el j8r8sa i
EI RfizetR tudom8sul veszi azt i s, hogy a Telenor S
szol g8l tatg8st (az egyes tranzakci - -kat) felf¢sggeszteni

A V8s8rl 8s kiegyenl 2t ®se

ATelenor a megvsg8s8rolt Terz ®M®k (Gekner B®ti els8 rk88tr tay 8s ®s
EI Rf i zet Rk eset ®n kiz8gr-1ag Uni verz8Ilis Egyenl ege
megvs8s8rl 8sa sor8n az EIlIRfizetRnek el egendR Univerz§I
V®t eliSergykenl| 2t ®s ®hez.

Az Uni verz8Ilis Egyenl eg felt°lt®s®vel az El Rfi zet
v8s8rol hatnak ®s vehetnek i g®nybe szol g8l tat8sokat.
V8s8rl 8§8s ®rt®ke a V8s8rl 8§st k°vet Ren azonnal |l evon§8sr
A v8s8rl 8strt®nNR el 8§11 8s ®s a v8s8rl §s to°r| ®se (sztorn
A V8s8rl 8s sor8n a Googl e, a Play Cruh8z 8l tal 8nos

ghat 8rozott i dRabl akot biztos2t az EIRfizetR fel ® a
a v8s8rl| §s trhell s ®roe ,8n a a Googl e kezdem®nyezi a Te
Visszat®r2t®s®t. A szolg8ltat8s sor8§n a v8s8rl &8s kim

az EI Rfizet Rt.

Egyenl egkezel ®s
Dj Gener8ci -s K8rty8s ®s K8rty8s EI RfizetRknekset ®n a

|l evon8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni
Amennyi ben az EIRfizetR Univerz§8Iis Egyenleg®n tal 81 F
kifizet ®s®hez, Yogy a Vv E8s8rl| §si i g®ny a Play Cruhgz
meggyRzRdnNi hagy- -1 a Ter m®K ( ek) eIIen®rt®ke Uni ver z
megfizethet R, az ezzel kapcsolatos mul aszt 8sb- | ered
v8ll al felel Rss®get.

Amennyi ben a megv§8s8rolni kz2vsgnt Ter mPk V®tel 8ra ma
meg8Il | apést ohanl apj §n kczz®tett °sszeghat 8r, “agy a V
Uni verz8lis Egyenleg terh®re nem hajthat - ve®gr e, eze
fel a Play Cruh8z EIRfizetR r®sz®re.

A vE8s8rl §s blzonylatol§s§nak m-dj a

Az EIRfix&sBkI| 8sr - | az 8l tal8nos forgal mi ad - el sz §mi
(sz&ml 8t) k°zve tIen(,I a vE8s8rl 8§si fol yamatban r®sztve
i g®nyel het nek. A Telenor a V8s8rl 8§s t®ny®t sz8ml 8] §n,
sz-2007. ®vi CXXVII. t°rv®ny hat8ly8n k2v¢li t®tel k®nt

Ctt ®rkegsr t yEBISRf i z e tSRSmMRIEERf i zet ®sr e
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Ctt®r ®s eset®n ®s a szolg8ltat8s |l emond8sakbr- -lkz EIF
sz®tvs8l aszt8sra ker ¢l ,Googe-Bz - kab aV 8tsSrrtl @sR , bej el ent kez®
el Rf i zet Ri hzv.sz8&8m ®s a Googl e fel haszn8l - fi

kezdem®nyezni

Ct2r8§s

Ct2r8s eset®n (tulajdonosvg8ltg8§s) ®s a szolg8ltatgs 1|e
a Google -f i - k s z@tt BSIra ker ¢l azaz a -FV8kBal 8§ts@rnt @GR
bejelentkez®st ut §n, az el Rfi zet Ri h2v.-sz8m ®s a G
kevet Ren | ehet kezdem®nyezni

Az el Rfizet®s megszTn®se

Amennyi ben a K8rty8s el Rfizet®s sgyenkegnegl t°d t@®sl hi
haszngl t Uni verz8lis egyenleget a Telenor az CSzZF 1
(AK8rty8s visAzaERR?t ®8DR. h2v: - sd8§mk ®g ® vBd aglzd §sr a Kk

Sz8§mcsere ®s SI M csere

Sz8§mcsere ®s SI M csleRfei zesteR ®m2 va-zs zES id - ®s sz G g las zt §
ker ¢l , azaz a V8§F8rkdat t°Go®pIRe bej el entkez®s ut §n, a
®s a Google felhaszngl -i fi -k t8rs2t8s8t k°vetRen | eh

A szolgs8ltatg8s felt®teldienale hme 8loldwyiie®som, fae | ¢ et ek en
kereszt ¢l

Az EIl Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a vE8sS8rl §si tranza
el ®r ®s®re ®s a szolgs8ltatgssal kapcsol atos be8l | 2t §sc
a MyTelenor f el ¢1 et BlyTelenoA f el (1 et en t°rt®nNR m-dos?2t8sb- | €

mi nden esetben az EIlIRfizetRt terheld]

Panaszkezel ®s
A szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt Term®k tekintet®ben az

El ad- khoz, (a V8s8rl §s sor 8n -maik cEmand) kt -vial &kmiprott t
https://support.google.com/googleplay oldalon fordulhatnak.

A Tel enor a V8s8rl| §ssal kapcsol atos panaszokat (pl:
mTkedi k a telefonon), H®r,d &s gi8at- lmgmtik@g ®&K ozt at - j el l
a V8s8rl 8s r®szI| ®teirRI

A szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8§n fizetendR d2j ak
A szolg8ltatsg8s havi el Rfizet®si d2ja: A szolg8ltat§gs

A szolg8ltat8s haszn8l ati d2j ai
- A szol g8l tat$§s i g®nybev®tele sor 8n az EI Rfi zet F
kommuni k81 haPtlnaayk Carruehn8dzs zer ®v el , amely sor8n az El F

vagy adathap8starifacsomagj 8nak megfelel R haszngl at

A ter m®k av®t el §r
- A haszngl ati d2jon fel¢gl, az EI RfizetRk k°tel esek

V®t el 8r 8§t i s.

EI Rfi zetR h2v.-sz8ma ®s a Google felhaszngl -i fi -k t§
A szolg8ltat8§s ig®nybev®tele sorg&8§n az el RfizetR h2zv-s
szol g8l t at §st i g®nybe vevR k®sz¢l ®kr RI kel dott d2j men
(ki veve rroota mihmg z n § | EI Rf i zet Rk eset ®ben, amel vy e s
tari facsomagj 8nak megfelel R roaming SMS d2j at fizeti)
s z ¢ k ssBahet.

6.10. Mobi | Piact®r V8s§8§iSamSwmg)s zol g8l tat g8s (
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A Telenor EI Rfizet Ri Univerz8lis Egyenleg¢k terh®re v
i g®nybe szolg8ltatgsokat a AGalaxy Appso 8§ruh8zban.

Egyenl eg t te°r rht®® reR egyes v8s8rl 8sok ®rt ®khat 8r 8§t me
Szol g8l tat- honl apj 8n tesz k°zz®.

Fogalmak

El ada: Samsung, vagy a Samsunggal szerzRd°tt ter m®szet
Gal axy Apps seg?2ts®g®vel a Ter mPket®saza EVRI Zrzle§ NRb -1l
sz8rmaz- V®tel 8rat fogadj a.

Samsung: a Samsung Electronics Co. Ltd., valamint | e8nyyv
Galaxy Apps (Samsung Galaxy Apps 8ruhgz): a Samsung tul
el ektroni kus piact ®r , amely |l ehet Rs®get ad az EI Rfi z
®s Android oper8ci-s rendszerrel rendel kezR mobiltele
Samsung FEgy &-mail cZm ®s egy jelsz: kombingci -ja, amel
oper 8ci - s rendszerrel rendel kezR k®sz¢l ®kekr RI i s

oper 8ci - s rendszerrel rendel kezR k®sz¢l ®kr RI bej el
el ®r het Rv®.

Ter mPlb8r mely,axy Gadps 8ruh8§8zban megv8s8rol hat - digit
§r u, szol g8l tatg8s vagel € kotgroosnuilktuss§ ga d(aptlf.8j I |, ad kal maz:
al kal maz§8s, al kal maz8son bel ¢l i jogosul ts§g, tartal
audio - ®s egy®b jHanggfl®&ktroni kus k°nyv, f ®nGakx®ppps vi de - ),
8§r uh 8§ zkh®amz ®t ettt 8ron v8&s8rol hat- meg annak El ad-j 8§t |
V8s8rla8zs:az ¢gyl et amely sor8n az EIRfizetR |l etol ti

jogosul ts8got szerez) a-J@aalegXyl rpmRs A-irduto§ 27db oper 8ci - s
rendel kezR mobiltel efonj 8r a ®s ezzel egyidej Tleg a
vezetett Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®nR | evon8ssal

V®t et &r Ter m®k felt¢gntetett 8r a, amel y madck&lparmn off o gl al

val amennyi d2zjat, ad-t ®s k°lts®get. A Telenor jogos
t°rt®nNR egyes v8s8rl 8sok ®rt®khat8r 8t meghat8rozni, n
k°zz®.

A szolg8ltat8s ig®nybe v®tele

A V8s8rl §8s, Andrroe ndd sozpeerrr8ecli -rsendel kezR okostel ef onokoc
egy®b eszk°z°k°n el ® hetR AGal axy AppsoO al kalmaz§s
szol g8l tat8s haszn8l at 8§t a Samsung az EIRfizetR reg
| ®t rehoz8s8hoz k&n iagz aHleRfyi zseotrR k°tel ezi mags8t a Gal a
felt®teleinek el fogad8s8ra.

Az EI RfizetR tudom8sul veszi ®s hozz8j 8rul ahhoz, h
h2v.sz8ma ®s-fSamguwnml apj 8n ker ¢l azonos?2t8sria.®sAz EI

j -v8hagyj a, hogy h2v.sz8ma, Univerz8lis Egyenl eg®nek
nem al kal mas m-don a szolg8ltat8s ny%j t8s8ban r®sztyv
ker ¢l a v8s8rl 8si jogosul tss§g ell enRr z®se, a V 8§
cgyfz®disg8l ati tev®kenys®g el l 8t 8sa c®l j8&8b- |

A V8s8rl 8sok |l ebonyol2t8shoz k¢l °n Ame/dBrseBmd e§Is® 9 &rhee t mRisn

a K8rtys8s EIRfizetRknek, ®s az Dj Gener 8ci -s KS8rty§s:s

ne®l k¢l , az El Rfi zet Ri BzekzRd® md Pk hite® RO® a 81 i k a

Ter mPk v&8s8rl 8sakor az al 8bbi felt®teleknek egy¢ttese
- SMS-k ¢l d®sr e ®s fogad8sr a al kal mas Androi d oper 8ci
eszk?°z,
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- GPRS-vagy adabBhap&®shozz§8f ®r ®sselviedhrdlegkezor&n (fael ha:

adatforgal om az EIRfizetR tarifacsomagj 8nak megfele
-a V®tel 8r kiegyenl 2t ®s®hez elegendR Univerzg8lis egy
- Samsung -f i - k

A v8s8rl 8s | ehet Rs®g®nek
Az EI Rfi zet Rk a V§®Bek
i gyf® szol g8l atMyTelerfforl 2 2 D

tilt8sa
§sti |l EBefRs &®s |l emond8s 8§t a T ¢
Yl ®sen kereszt ¢l k®r heti k.

A V8s8rl 8§8s folyamat a

Az Vet el §r ki egyenl 2t ®s ®nek felt®tel e a v8s8rl §s
folyamatt - | feéggRRAmMpsal kAGalaa gg on kereszt ¢l , a Ter m
AMobil fizet ®s Telenor egyenl ego v8s8rl §si m- d ki
j -v8hagy&8s8val t°rt®ni k. A V®tel §r |l evon8s8r a, i1l et
j - v8hagy8s8t k°vet Ren kerg¢l sor .

A V8s8rl 8s dRf§redaRkEa Szolg8ltat - ir8§ny8ba a V§8s§8rl
j-v8hagy8s kiz8r-lag a AGalaxy Appso felg¢let®n tort®
ki menetel ®r RI SMS ¢zenet is t8j®koztatja az EI RfizetR

ASIM-k8§rtya elveszt®se, dIRl ep§xa vionatKkloRf-i dejel ent ®s ®t

k®r el m®dt megel RzRen), §tad8sa, vagy a Samsung fi -k i
Szol g8ltat:- a jogosultatlan haszn8latb-1 eredR k8r ®rt
EI Rfi zetR tudom8sul veszi,golsady a n dSocakms&sn g n ®lok ¢ | F:
tranzakci - kat megtagadni , a Telenor egyenl eg ter h®r
felf¢gggeszteni vagy t°r°lni, amelyre a Szolgg8ltat: |
kiz8r-lag a Samsung tud fel viRlsg®Poe2te§gt8r8dmi i BIdRKiIEZ e tl
EI RfizetR tudom8sul veszi azt i s, hogy a Telenor S
szol g8l tat8st (az egyes tranzakci-kat) felf¢gggeszteni

A V8s8rl 8s kiegyenl 2t ®se

A Telenor a megvs8§s8rolt Ter@®kdre&kgi -B®tKEBryBis DPs K
EI Rf i zet Rk eset ®n kiz8r-1ag Uni verz8Ilis Egyenl ege
megvs8s8rl 8sa sor8n az EIlIRfizetRnek el egendR Univerz§gI
V®t el 8r kiegyenl 2t ®s®hez.

Az Univerz8lis EgpsyRvrellegazf eBbjt°Geéener 8ci -s K8rty8s ®s K
feltoltott °sszeg erej ®ig v8s8rol hatnak ®s vehetne
Univerz8lis egyenlegrRI a V8s8rl 8§s ®rt®ke a V8s8rl §st

Egyenl egkezel ®s

bj Generkg&rit-ys8 s ®s K8rty8s EIRfizetRk eset®n a megyvVv 8¢
|l evong8sa kiz8r-lag az Univerz8lis EgyenlegbRI t°rt®ni k
Amennyi ben az EIRfizetR Univerz8lis Egyenleg®n tal 8§l nh
kifizet ®s®hez, Yagy a w8 a&wyl 8spipsi ge®nuyttasd t Ga . Az EI Rfi
meggyRzRdni arr - |, hogy a Term®k(ek) ellen®rt®ke Uniyv
az ezzel kapcsol atos mul aszt 8sb- | eredR esetl eges k8r¢
Amennyi ben a megv8s8r demnim®k?2 V®t el §ra magasabb, mi nt
meg8l |l ap2tott ®s honl apj §n kezz®tett °sszeghat 8§r, Ya
Univerz8lis Egyenleg terh®re nem hajthat:- v®gr e, ezen
a Gal axy Apps EleRfizetR r®sz®

A v8s8rl &8s Dbizonyl atol 8s8nak m-dj a

EI RfizetRk a v&8s8rl 8sr | az 8ltal 8nos forgal mi ad -
(sz8ml 8t) k°9zvetl engl a vE8sS8rl| §si folyamatban r®sztve
i g®nyel hetnek. Telenosz8@8mh8s8n) §mi h®ng®t 8§l tal 8nos forog
2007. ®vi CXXVII. t°rv®ny hats8lysg8n k2v¢gli t®tel k®Nnt sz

Ctt®r ®s K8rty§s EIRfizet®srRI Sz&ml&§s EIRfizet®sre
Ctt ®r ®s eset®n ®s a szolg§ltatg§s | emond§8sakofi ak EI Rf
sz®t vs8§laszt8&sra kerg¢l, azati akb/as8st8T1 8®MR Bamsluamgt ke z
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el Rfi zet Ri h2v.-sz8m ®s a Samsung fel haszn8l - fi
kezdem®nyezni

Ctzr 8§s

Ct2r8s eset®n (tulajdonosvg§ltg8§s) ®sl Rfiszeotl §h2atwawtEssgma
a Samsung -f i - k sz®tvs8laszt8sra ker ¢l , aZfdz klaa VEBSEr®mER
bejelent kez®s ut 8n, az el Rfi zet Ri h2v.-sz8m ®s a Sar
kevet Ren | ehet kezdem®nyezni

Az el Rfizet®s megszTn®se

Amennyiben a K 8rty8s el Rfizet®s egyenlegfelt°lt®s hig8ny§8hb
haszngl t Uni verz8lis egyenleget a Telenor az CSzZF 1
(AK8rty8s visAzaERR?tI ®8dDR. h2v . sz &ma k®ss za®tva8msausrzgt § s r a

Sz8§mcsekrse SI' M csere
Sz8§mcsere ®s SIM csere eset®n az EI Rffii zketRz GdGt2w§ IsazBLantas§

ker ¢l azaz a V&8s &Fil 8lsha tSams®mBR bejelent kez®s ut 8§
h2v.sz8m ®s a Samsung felhaszn8l -i fi - -kyezr8r s2t 8§s8t kb¢©°
A szolgs8ltatgs felt®teleinek be8ll2t8sa, illetve m-do:
kereszt ¢I

Az EI Rfi zet Rknek | ehetRs®g¢k van a v8s8rl 8si tranzse
el ®r ®s®re ®s a szolgs8ltatgssal k apc saani antt 0 sm- bden&I12 |t 28ts& s C
a MyTelenor f el ¢1 et BlyTelenoA f el (1 et en t°rt®nNR m-dos?2t8sb- | €

mi nden esetben az EI RfizetRt terheld]

Panaszkezel ®s
A szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt Term®k tekintet®ben az

El ad- khoz, (a V8s8rl §s sor 8§n -mma | Elc&dnelnt) -, | viad mani tn
https://help.content.samsung.com/csweb/main/main.do oldalon fordulhatnak.

A Telenor 8ssWW8§s8rdpcsol atos panaszokat (pl . a megyvs
mTkedi k a telefonon), k®r d®seket nem kezeli, kiz8&8r -1 a

a V8s8rl 8s r®szI| ®teirRI

A szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sor8§n fizetendR d2j ak
A szol g8l tat st Gsavid?2glaRf iAz szol g8l tat8s havid2j mentes.

A szolg8ltat8s haszn8lati d2j ai

A szol g8l tat §s i g®nybev®tele sor §n az El Rf i zet RI
kommuni k 8§l hahlaxa kppsar endszer ®vel , amely sor8nvaaw EI Rfi 2
adat hzadu&gp®ri facsomagj 8nak megfelel R haszn8l ati d2j at

A ter mBk V®tel §r a:
A haszn8l ati d2jon felg¢l, az El Rf i zet Rk k°otel esek r
V®t el 8r 8§t i s.

El Rfi zet R h2v-sz§8mfael®sasaz B&Imsiunfgi - k t §rs2t §sa:

A szotlagt88ls i g®nybev®tele sor8§8§n az el RfizetR h2v-sz8ma
a szolgsg8ltat§gst i g®nybe vevR k®sz¢i il ®kr RI kel dott d2j |
(ki v®ve rrota mihmg z n 81 - EI Rf i zet Rk eset ®ben, amel vy e s
tarifacso magj 8nak megfelel R roaming SMS d2j at fizeti). A
sz¢ks®ges | ehet .

6.11. Mobil-t art al omszol g8l tat §s

Az EIl RfizetRz&8ZRB.rpodnatgj Skhea2ttnti vere§yensl eg terh®re jogo:
Mobil-t art al omszol g8l tat 8§sok megv8s8rl §s8r a, ®s ehhez
rendel kezni e Univerz8lis egyenl eg®n.

Ha az EIRfizetR nem hozOnitvelrGagytelegt ebht Szo®gSelt at §st n
tudja haszn8Il ni
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6.11.1. EMELT D¢&¢JAS SZESOEDSK)

Az EDSZ az arra kijel©o°olt h2v.sz8mokon el ® het R ®rt ®kn
t 8vk°zl| ®si csatorn8kon ny%jnt st -hanm®dl2dBwEl a$SMPpon, vala
Az ig®nybev®tel ®hez &g&8mMPB8shEt &fkeeeR (Univerz8Ilis eg)
bj Gener 8ci - sEl RB1 repgsBeSis®n pe &l Rf iaget RI feltoeltott Uni
egyenleg sz¢i¢ks®ges. A szolg8ltatgsok 8r 8t a Szolgs8ltat

K¢l fol dr RI kezdem®PnketrdPttheawmglt d2jas SMS eset ®n az
i g®nybev®tell el megegyezR m-don ker ¢l nek |l evon8sra @
szolgg8ltat- §8ltal, az SMS k¢l d®s®rt, h2v8§s®rt felsz§&m
d2jjal egy¢8mla h@viel®nt ker ¢l kisz8ml §z8sr a.

Az EIRfizetR jogosult az EDSZ Il etiltg8s8ra. Ez t°bb m
Emel t D2j as Szol g8l tat8shoz val - hozz§&8f ®r ®s't egyben
tartal omszol g8l tat 88sok(llit 612t gost) ,s zioll lggtl v et 8stf ogadott en
SMS szol g§(ll6ehntL8.5.B. pont) , il 1l etve annak213tpoht)t Bzek8atz (1 1 1 . 6.
eml 2tett szolg8ltat8sok ig®nybe v®tel ® gener 8lisan t
szol g8l tat §sok eemgw&lhtedIR&rk n g®nybe. A szolg8ltatgs ti
Tartalomszol g8l tat - - n§l k e z d elne®moynedz8eststal s z oad nyeSllyt atk§ < §r
konkr ®t Tartalomszol g8l tat§8s, il konkr ®t Tartal oms
vt el ®t sz¢ignt et me g .

X Az IGEBEVETEL FELTETELE

A szolg8ltat§gs val amennyi EI Rfi zet R sz8m8r a hozz§8f G
meghat 8rozott felt®tel eknek, il l etve rendel kezi k megf €

AzEDSZ sz ol g §ltedjestigs®®nybev®t el ®re ki z8r -1 ag az az EIRfizet

T nem esett k®sedel embe az El Rf i zet Ri Szer zRd®s b
tekintet ®ben,

T rendel kezi k az EDSZ i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges,
Univerz8lis egyenleggel,

T el Rfis®at @em ker ¢l t tilt8sra az EDSZ, aetvd al nRt t t

fogadott emelt d2zjas SMS.

AzEDSZ-hez val .- hadzd8i8®raP®ve fogadott emelt 1dajBs SMS (I
pont) T il |l etve YjrabMKlelener8dr8slaer es zt ¢Yt,o np o sftaaximailbe®s e
illetve szeB®MblygSknat - £rt @k eksRerti®@siz  FEDStZj alient i |t §8s 81 a

Yasjraakti vl §s8ra minden ¢gyf ®laszon oys§?l tag 40. @GwMAP r mEHN ¢ g
van | ehet Rs®g.

Amenny
felt®o

ben a szolg8ltat8s tilt8salkar Und vEFr R8I 6t Rgge
I ze
szol g8

i
t ®se er d hm®MEYDESKZ®Nitg®ny bev®t el ®hez el egendR °ss
l'tat8s YW raaktivg8l 8sakor felhaszn8l hatj a.

Amennyi ben a SszzoSngt8arttaotm8&8ny 88§ban a tartalomszalag8l tat -
i g®nybev®tel biztos2t8sa ®r dek®ben a Szol gg8l tat - to
mTkedtetR tartalomszolg§8ltat-nak. Az 8tad8shoz a r ®s
i g®nybev®tel ®vledz 2z 8 ruAnakol g8l tatg8s i g®nybev®tele teh
tov8bb2t8s8hoz (az EIRfizetR h2v:-sz8m8nak, az ¢zenet
i dRpontj 8nak 8tad8s8hoz) val - hozz8j 8rul 8snak mi nRs
szol g8l tatg8s ig®nygbenm®mebiezmgsk®hat - .

X AZ | GENYBEVETHRAI: KORLC
x Amennyi ben az EIRfizetR letiltotta az EDSZ ig®nybe
eml 2tettazagyd®It §ssal ,-tvagryemaz uBIDSRZ i g®nybe venni
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Az Emel t d2jas szol g8l tat 8soolkg 8ilg@rty b e8vi®@taell ®@ny®%j taot 3z F
kedvezm®nyek, tov8b-bGs eSg3aRb kheddvv8esz m®nyek nem ®rv®nyese

A 06 90 XXX XXX -es sz8mokom8r -1 ag f el nRttve dzalr0@0afbrint¥a, il

egys®g8rat meghal ad- 8r % emelt d2jas szol g8ltat8sok ve
A 06 91 xxx XxX -e s, illetve az al 8bb felsorion®gydlegwe®b sz §8m
°tjegyT rovidkigmBaokomg azok az emel:t d2jas megk¢l °nb
®r het Rek el , mel yek nem minRs¢l nek felnRtt tartal omnal
is egyezRen e h2zv8§sok®rt, SMS ¢(zenatalb®r t° sfsizzgtee nld 00
forint. Ez alapj8n a Szolg8ltat - jogosul t a h2vsgst
el ®r ®sekor megszak?2tani

Fel nRtt tart ali oM gk az a szol g8l tat §s, amel ynek me
szexualit8s ®s/vagy az erRszak.

6.11.1.1. SMSALAPDP SZOLGCLTATCSOK
AL K®r ®s8l asz alap¥% emelt d2jas SMS szolg8ltat 8s:

Az EIRfizetR 81 tal a szol g8l tat 8sires za8 mraar tkag lodhPstzto | egrBe
v8l asz¢zenetben kel di el a kivs8lasztott tartal mat, i nf
i g®bev®t el ®hez az EIRfizetR ism®telt ¢zenetk¢gl d®se, me

B. Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat§gs:

Ol yan, a Szolgsgltat: hg§l -zat8nak i g®nybe v®tel ®vel | ®
EI Rfi zetR regisztr 8§l a Tarsabbm8§tobhyg8kEan; ®al em®ry a
szol g8ltatgst | f¢ggRen, a Tartalomszolg8ltat - §l t a
rendszeresen (folyamatosan ) Tart al omszol g8l tat8sokat kap k ®s z ¢

folyamatos d2jfizet®sre k°tel es.

1 Fogadott eamelStMSdXjzol g8l tat88s ig®nybe v®tele (aktiv§gl

A Tartalomszol g8ltat - kommuni k 81 egy el Rzetes szabsg
El Rfi zetR el Rzetes regisztr8ci-j 8§t k°vet Ren, el Rre m
d2jas -eeeM® gad a Tartalomszolg8ltat- -t .| mi ndaddi g, art
Tartalomszol g8l tat: - n§l azetvahgot3z od Bl g &ltt- ant8§g stnem [K®r i
tiltg&8s8t vagy a fogadott emelt d2jas SMS tiltgs§8t. Az

El Rf i zteatIR a8zl adott emelt d2jas h2v:-sz8§mahapmdk®o®s. ®s

A 2010. augusztus 17 -®t k°vet Ren el Rfi zet FE| RSz erezt RkEilksakikgknPstr °at t
a 2010. augusztus 17 -®t v al ami nt a 20j1®mne gfeelbRzuREr2 1nh- napban nem \
i g®nybe fogadott SMS a sZfwlgga8lottat §emel t d2zj as SMS
alapbes8l | 1e8sk ®8ts.r aAnkeenrngyli ben az EIRfizetR regisztr§c

Tartalomszol g8l tat - -n§l val amel y fogadott emel t d2j a
Szol g8l taben S@IISt es 2t i az EI RfizetRt a tilt8s t®ny®r RI
nem tudja i g®nyb®rtvenaitad olszol g8l t aa $gTelenor Ao El Rf i :
kereszt ¢l , postai -Aabhperdaxbdbhl ®RMsv,ee SzelmPs lyteste:n £r t ®k e

Pontjain k ®r het i a fogadott emelt dZaj acmeg3IMdS et-REgySREED | d!
(CSZK. pont) nutA felold§s ut §n az EI RfizetR folytatt
Tartalomszol g8l tat - -n§l

A 2010. augusztus 17 -®f val ami nt a 2013 . ®emegbt®RER 2 h-napban fog
emel t d2j-as i §EMBybe vett El Rfi i azaztaRdknaks ak&nel§ ezan

i ddRar t amban ®r v®nyes regisztr8ci-juk vol t e qy adott
Szol gsgltat - nem aktiv§gl automati kus fogadot't emel t d
i g®nybe veheti k ezen szolg8ltat§gst. Ezen El Rf i zet Rk
SzoltgaStl-t flogadott emel t d2jas SMS szolagNylfdlenor 58 t i | t § s
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keresztg¢l, postai -rhaiolnh e nf,a xiolnl eRsv,e® Szzod &l yteasten £rt ®k e s
Pontjain .

1T Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltatgs Il emond8sa a Ta

A Tartal omszol g8l tat- - n§l mi nt a Tartalomszol g8ltat §s
f ® n®I is k®rhetR a konkr ®t Tartalomszol g8l tat8s i g®@
publ i k8lt ffelt éteedzr eanld&shzbeirgk islzler i nt .

Az EIl Rfi zetaldo&ltt aeimedzz d2padast@mopamszol g8§ltat- - §Iltal

kevetR vE8l asz szenet-b8NOPmegi el °Magy STOP ®s k-dsz-
vi sszak¢l d®s ®v el

1 Sz8&8ml §z§8s:

A Fogadott emel t d2j as SMS Szol g8ltat §s sor 8§n a S i
Tartalomszol g8l tat - 8§l t al ny %j tott valamely szolg8lta
r ®s z ®r RI , mely ut8n az EI Rfi z e t(dke)bEnotgtalmagka)t fogadme | t d2j a

telefonk®sz¢l ®k ®n , mel yeknek k°lts®gei az EI Rfizet Rt t

Fogadotteme | 't d2jas SMS Szolg8ltatg8s d2j ai

1T Regisztr8ci Sgoldg§l:t aa - hgl -zathb- | Sz8&8ml §s, K8&rty¢
K8§rtys8s EIRfizetRk sz8m8ra wegyargnt brutt - 30 Ft,
féeoggetl engl .

1T Fogadott emel t d2jas SMS d2kas8laalTameghomszoled §Il tf
emel t d2j as SMS sz8mok d2jait a Szol g8l tat - mi |
tartalmazza.

T A Fogadott emel t d2j as SMS szol g8l tat§s tilt§gsa
egyar 8nt d2j mentes.

T A Fogadott emeltben?ijay glosMPSarottal omszol g8l tat §s | er
Tartalomszol g8ltat-n8l minden EIRfizetR sz8m8ra ta
30 Ft (azaz harminc forint) SMS k¢l d®si d2j mellett | ehets®ges.

6.11.1.2. HANG ALAPDP SZOCSGCKTAT
A. Audi ofix (esem®ny d2jas):

! Esem®nysd?sjza8 ml §z8s% szol g8ltatsgs alatt azt -®rtj ¢k,

91-es sz8mra kezdem®nyezett tel efonh2vg8ssal ®r i el
szol g8l tat8sok v®gz Rdt et ®s ek ®n't az ElI Rfi-g et R ®I
szavaz8sok) , vagy ezg®s t v @gelelreemzdRre it (aetgmata | VR

men¢grendszert) ®r el , ahol k®sz¢l ®ke billentyTi

sz8m8ra megfelel R men¢gpontot.
1T Az esem®nyd?2j as sz8ml §8z8s¥% szol g8l tatgsok mi nden

takarnak, melyekmadShkr@&mohaB8sasem®nyhez k°tRdi k, az:
abban az esetben fizet, ha a h2v8s v®gzRdtet ®sr e
ideig veszi ig®nybe a szolg8ltats§gst.

1T Sikeres h2v8snak minRsg¢gl mi nden olyan h?2v§gs, ame |
kozotttrelfj® n a besz®dkapcsolat (automata vagy ®| Rhar

B. Audi otext (perc al ap%):

T H2vg§s alap% szolg8ltatgs alatt azt ®r t | ¢ ks, ami ko
h2v.-sz8mra kezdem®nyezett telefonh2vg8ssal ®r i el é
szol g8l tat8sok | ehetnek olyan szolg8ltat8sok, mely
kozvet ®enkPtetl eng¢l besz®l gethet a szolg8ltat- -val
ol yan k°zpontot (1 VR) , ahol k®sz¢l ®ke billentyT
men¢gpont ok k°ozo°ott.
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1T Az Yagynevezett h2vg8s alap¥% szolg8ltatgsok mi nden
takarnak |, mel yek el sz8mol 8sa a h2vg8§sidR tartam8nak me
EI RfizetR a h2v8sidR m®rt ®k ®t fizeti me g . Ez a s
t 8] ®koztat §sok, interakt2v kommuni k8ci - megval :-s?2t

T Sikeres h2v8snak minmspPvs ndameloyyaor8&n a h2v.
kez°ott | ® rej°n a besz®dkapcsolat (automata vagy ®

6.11.1.3. AZEDSZ D¢ J Al

A.Perc alap¥% emelt d2jas h2v8s, illetve SMS szolgs8ltat
Al Nor m§ | tartal mak

T Perc alap¥% emelt d2jas h2zvS§s

Hangh?2v Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc

0691110000 1T 0691 110 999 110,00
0691111000 i 0691 111 999 155,00
0691112000 i 0691 112 999 205,00
0691113000 1T 0691 113 999 305,00
0691 115 000 i 06 91 115099 110,00
0691 115 100 T 0691 115199 762,00
0691 115 200 T 0691 115299 508,00
0691 115 300 i 0691 115399 25,00
0691 115 400 7 0691 115499 50,00
0691 115 500 i 06 91 115599 75,00
0691 115 600 i 06 91 115699 250,00
0691 115 700 7 06 91 115799 508,00
0691 115 800 i 0691 115899 750,00
0691 115 900 T 0691 115999 1000,00
0691 180 000 7 0691 180 049 155,00
0691 180 100 7 06 91 180 149 230,00
0691 180 600 7 0691 180 699 305,00
0691 180 900 7 06 91 180999 460,00
0691300000 1 0691 300099 99,00

0691300100 1 0691 300 199 160,00 160,00

0691300200 1 0691 300299 195,00 195,00

0691300300 1 0691 300 399 254,00 254,00

0691300400 1 0691 300499 330,00 330,00

0691300500 1 06 91 300599 381,00 381,00

0691300600 1 0691 300 699 500,00 500,00
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06 91 999 500 06 91 999 509 102,00
06 91 999 510 06 91 999 519 102,00
06 91 999 520 06 91 999 529 102,00
06 91 999 530 06 91 999 539 102,00
06 91 999 540 06 91999 549 102,00
06 91 999 550 06 91 999 559 110,00
06 91 999 560 06 91 999 569 110,00
06 91 999 570 06 91 999 579 110,00
06 91 999 580 06 91 999 589 110,00
06 91 999 590 06 91 999 599 110,00
06 91 999 600 06 91 999 609 200,00
0691999 610 - 0691 999 619 200,00
06 91 999 620 06 91 999 629 200,00
06 91 999 630 06 91 999 639 200,00
06 91 999 640 06 91 999 649 200,00
06 91 999 650 06 91 999 659 153,00
06 91 999 660 06 91 999 669 153,00
06 91 999 670 06 91 999 679 153,00
06 91 999 680 06 91 999 689 153,00
06 91 999 690 06 91 999 699 153,00
06 91 999 700 06 91 999 709 250,00
06 91 999 710 06 91 999 719 250,00
06 91 999 720 06 91 999 729 250,00
06 91 999 730 06 91 999 739 250,00
06 91 999 740 06 91 999 749 250,00
06 91 999 750 06 91 999 759 300,00
06 91 999 760 06 91 999 769 300,00
06 91 999 770 06 91 999 779 300,00
06 91 999 780 06 91 999 789 300,00
06 91 999 790 06 91 999 799 300,00
06 91 999 800 06 91 999 809 350,00
06 91 999 810 06 91 999 819 350,00
06 91 999 820 06 91 999 829 350,00
06 91 999 830 06 91 999 839 350,00
06 91 999 840 06 91 999 849 350,00
06 91 999 850 06 91 999 859 400,00
06 91 999 860 06 91 999 869 400,00
06 91 999 870 06 91 999 879 400,00
06 91 999 880 06 91 999 889 400,00
06 91 999 890 06 91 999 899 400,00
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06 91 999 900 06 91 999 909 450,00
06 91 999 910 06 91 999 919 450,00
06 91 999 920 06 91 999 929 450,00
06 91 999 930 06 91 999 939 450,00
06 91 999 940 06 91 999 949 450,00
06 91 999 950 06 91 999 959 500,00
06 91 999 960 06 91 999 969 500,00
06 91 999 970 06 91 999 979 500,00
06 91 999 980 06 91 999 989 500,00
06 91 999 990 06 91 999 999 500,00
A.2. F e | n Rartalmak
Hangh? Vi de- h?
D2jz-na Brutt - Brutt -
Ft/perc Ft/perc
0690 180 000 T 06 90 180 499 155,00
0690 181 000 i 0690 181 099 230,00
0690 181 100 7 0690 181 199 230,00
0690 181 200 © 0690 181 299 154,99
0690 181 300 i 06 90 181 399 154,99
0690 181 400 i 0690 181 499 304,99
0690 186 000 i 06 90 186 999 304,99
0690 188 000 i 06 90 188 099 459,99
0690 188 100 i 0690 188 199 459,99
0690 188 200 i 06 90 188 299 459,99
0690 188 300 i 0690 188 399 459,99
0690 188 400 i 0690 188 499 459,99
0690 189 000 i 06 90 189 099 459,99
0690 189 100 i 0690 189 199 459,99
0690 189 200 7 06 90 189 299 459,99
0690 189 300 7 0690 189 399 459,99
0690 189 400 i 0690 189 499 459,99
06 90 265 000 7 06 90 265 499 330,00
06 90 265 500 i 06 90 265 999 205,00
06 90602000 1 0690 602099 485,00
06 90 602100 1 06 90 602 199 155,00
06 90602200 1 0690 602299 205,00
06 90 602300 i 0690 602 399 485,00
06 90 602400 i 0690 602 499 254,00
0690602500 1 0690 602599 305,00
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Hangh2zwv Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc
06 90 602 600 i 06 90 602 699 410,00
0690602700 T 0690 602799 485,00
06 90 602 800 i 06 90 602 899 485,00
06 90 602 900 7 06 90 602 999 1016,00
06 90603000 T 0690 603099 99,00
06 90 603 100 i 0690 603 199 160,00 160,00
0690603200 T 0690 603299 254,00 254,00
06 90 603300 i 0690 603 399 330,00 330,00
06 90 603400 i 0690 603499 381,00 381,00
06 90 603500 T 0690 603599 508,00 508,00
06 90 603600 T 0690 603 699 635,00 635,00
06 90 603 700 T 06 90 603 799 508,00 508,00
06 90 603 800 T 06 90 603 899 508,00 508,00
06 90 603 900 i 06 90 603 999 635,00 635,00
06 90 633000 T 06 90 633 099 160,00
06 90 633100 T 06 90 633 199 195,00
06 90 633200 T 06 90 633 299 254,00
06 90 633300 7 06 90633 399 330,00
06 90 633400 1 06 90 633 499 381,00
06 90 633500 7 06 90 633599 508,00
06 90 633600 T 06 90 633 699 575,00
06 90 633 700 T 06 90 633 799 635,00
06 90 633900 7 06 90 633999 485,00
06 90 900 400 - 06 90 900 409 100,00
06 90 900 410 - 06 90 900 419 100,00
06 90900 420 - 0690900 429 100,00
06 90 900 430 - 06 90 900 439 100,00
06 90 900 440 - 06 90900 449 100,00
06 90 900 450 - 06 90 900 459 150,00
06 90 900 460 - 06 90 900 469 150,00
06 90900470 - 0690900479 150,00
06 90 900 480 - 06 90 900 489 150,00
06 90 900 490 - 06 90 900 499 150,00
06 90 900 500 - 06 90 900 509 200,00
06 90 900 510 - 06 90 900 519 200,00
06 90900520 - 06 90 900 529 200,00
06 90900530 - 0690900 539 200,00
06 90900540 - 06 90900 549 200,00
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Hangh2zwv Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc
06 90 900 550 06 90 900 559 250,00
06 90 900 560 06 90 900 569 250,00
06 90 900 570 06 90 900 579 250,00
06 90 900 580 06 90 900 589 250,00
06 90 900 590 06 90 900 599 250,00
06 90 900 600 06 90 900 609 300,00
06 90 900 610 09 90 900 619 300,00
06 90 900 620 06 90 900 629 300,00
06 90 900 630 06 90 900 639 300,00
06 90 900 640 06 90 900 649 300,00
06 90 900 650 06 90 900 659 350,00
06 90 900 660 06 90 900 669 350,00
06 90 900 670 06 90 900 679 350,00
06 90 900 680 06 90 900 689 350,00
06 90 900 690 06 90 900 699 350,00
06 90 900 700 06 90 900 709 400,00
06 90 900 710 06 90 900 719 400,00
06 90 900 720 - 06 90 900 729 400,00
06 90 900 730 06 90 900 739 400,00
06 90 900 740 06 90 900 749 400,00
06 90 900 750 06 90 900 759 458,00
06 90 900 760 06 90 900 769 458,00
06 90 900 770 06 90 900 779 458,00
06 90 900 780 06 90 900 789 458,00
06 90 900 790 06 90 900 799 458,00
06 90 900 800 06 90 900 809 500,00
06 90 900 810 06 90 900 819 500,00
06 90 900 820 06 90 900 829 500,00
06 90 900 830 06 90 900 839 500,00
06 90 900 840 06 90 900 849 500,00
06 90 900 850 - 06 90 900 859 600,00
06 90 900 860 06 90 900 869 600,00
06 90 900 870 06 90 900 879 600,00
06 90 900 880 06 90 900 889 600,00
06 90 900 890 06 90 900 899 600,00
06 90 900 900 06 90 900 909 750,00
06 90 900 910 09 90 900 919 800,00
06 90 900 920 06 90 900 929 800,00
06 90 900 930 06 90 900 939 900,00
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Hangh2zwv Vide- h?2
D2jz-na Brutt Brutt
Ft/perc Ft/perc
06 90 900 940 06 90 900 949 900,00
06 90 900 950 06 90 900 959 1000,00
06 90 900 960 06 90 900 969 1000,00
06 90 900 970 06 90 900 979 1200,00
06 90 900 980 06 90 900 989 1200,00
06 90 900 990 06 90 900 999 1500,00
06 90 982 000 i 0690 982 099 25,00
06 90 982 100 i 0690 982 199 50,00
0690 982 200 i 0690 982 299 155,00
0690 982 300 © 0690 982 399 75,00
06 90 982 400 7 06 90 982 499 200,00
0690 982 500 7 06 90 982 599 300,00
0690 982 600 7 06 90 982 699 508,00
0690 982 700 i 0690 982 799 1000,00
0690 982 800 7 06 90 982 899 1500,00
06 90 982 900 i 06 90 982999 2000,00
06 90 985 000 i 06 90 985299 460,00
06 90 985 300 i 06 90 985 399 508,00
06 90 985 400 i 06 90 985 499 1000,00
06 90 985 500 i 06 90 985599 1500,00
06 90 985 600 i 06 90 985 699 2000,00
0690 985 700 7 06 90 985 799 2500,00
06 90 985 800 7 06 90 985999 508,00
B.Esem®nydhpags il l etve SMS al ap¥

B.1.

szol g8l tat 8§sok

SMS

Nor m§8l tartal mak
T Esem®nyd?2j as, hi2lvi8est v-# §k@s®s al ap ¥
Brutt- - 8
D2jz-na Ft/SMS Ft/ hzv}i
0691120000 1 0691 120999 115,00
0691 125 000 7 0691 125 299 762,00
06 91 125 300 i 0691 125 399 155,00
0691 125 400 i 0691 125 499 300,00
0691 125 500 7 0691 125 599 508,00
0691 125 600 i 0691 125 799 800,00
0691 125 800 7 0691 125 999 1000,00
0691 180 050 7 0691 180 099 115,00

dzj ai

szol g8ltat 8§sol
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Brutt - 8r
D2jz-na Ft/SMS Ft/ h2v{
0691 180 150 i 06 91 180 199 155,00
0691 180 200 i 06 91 180 249 205,00
0691 180 250 i 06 91 180 299 127,00
0691 180 300 i 06 91 180 399 305,00
0691 180 400 i 06 91 180 499 508,00
0691 180 500 i 06 91 180 599 762,00
0691 180 700 i 06 91 180 749 1000,00
0691 180 750 i 06 91 180 799 254,00
0691330000 i 0691 330 699 55,00 55,00
0691331000 i 0691 331 699 99,00 99,00
0691332000 i 0691 332 699 160,00 160,00
0691333000 i 0691 333 699 225,00 225,00
0691334000 i 06 91 334 699 330,00 330,00
0691335000 i 0691 335 699 381,00 381,00
0691336000 i 0691 336 699 508,00 508,00
0691337000 i 0691 337 699 635,00 635,00
0691338000 i 0691 338 699 960,00 960,00
0691339000 i 0691 339 699 1000,00 1000,00
06 91 555 000 i 06 91 555099 85,00 85,00
0691 555 100 i 06 91 555199 155,00 155,00
06 91 555 200 i 06 91 555 299 205,00 205,00
06 91 555 300 i 06 91 555399 254,00 254,00
06 91 555 400 i 06 91 555499 305,00 305,00
06 91 555 500 i 06 91 555599 381,00 381,00
0691 555 600 i 06 91 555699 410,00 410,00
0691 555 700 i 06 91 555 799 485,00 485,00
06 91 555 800 i 06 91 555899 508,00 508,00
06 91 555 900 i 06 91 555999 762,00 762,00
0691636 000 i 06 91636 099 160,00
0691 636 100 i 06 91636 199 195,00 195,00
06 91636 200 i 06 91 636 299 254,00 254,00
0691636 300 i 0691636 399 330,00
06 91636 400 i 06 91 636 499 381,00
0691636 500 i 06 91636 599 508,00
0691636 600 i 06 91636 699 575,00
0691 636 700 i 06 91636 799 635,00
0691 777 000 i 06 91 777 099 1000,00 1000,00
06 91 999 000 - 06 91 999 009 100,00
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D2jz-na

Brutt - 8r

Ft/SMS

Ft/ h2 v

06 91 999 010

- 06 91 999 019

100,00

06 91 999 020

- 06 91 999 029

100,00

06 91 999 030

- 06 91 999 039

100,00

06 91 999 040

- 06 91 999 049

100,00

06 91 999 050

- 06 91 999 059

150,00

06 91 999 060

- 06 91 999 069

150,00

06 91 999 070

- 06 91 999 079

150,00

06 91 999 080

- 06 91 999 089

150,00

06 91 999 090

- 06 91 999 099

150,00

06 91 999 100

-06 91 999 109

200,00

06 91999 110

-06 91 999 119

200,00

06 91 999 120

-06 91 999 129

200,00

06 91 999 130

-06 91 999 139

200,00

06 91 999 140

-06 91 999 149

200,00

06 91 999 150

-06 91 999 159

300,00

06 91 999 160

-06 91 999 169

300,00

06 91 999 170

-06 91 999 179

300,00

06 91 999 180

-06 91 999 189

300,00

06 91 999 190

-06 91 999 199

300,00

06 91 999 200

-06 91 999 209

400,00

06 91 999 210

-06 91 999 219

400,00

06 91 999 220

-06 91 999 229

400,00

06 91 999 230

-06 91 999 239

400,00

06 91 999 240

-06 91 999 249

400,00

06 91 999 250

-06 91 999 259

500,00

06 91 999 260

-06 91 999 269

500,00

06 91 999 270

-06 91 999 279

500,00

06 91 999 280

-06 91 999 289

500,00

06 91 999 290

-06 91 999 299

500,00

06 91 999 300

-06 91 999 309

600,00

0691999 310 -06 91 999 319

600,00

06 91 999 320

-06 91 999 329

600,00

06 91 999 330

-06 91 999 339

600,00

06 91 999 340

-06 91 999 349

600,00

06 91 999 350

-06 91 999 359

762,00

06 91 999 360

-06 91 999 369

762,00

06 91 999 370

-06 91 999 379

762,00

06 91 999 380

-06 91 999 389

762,00
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Brutt. . §r

D2jz-na Ft/SMS Ft/ h2v{
06 91999 390 -06 91 999 399 762,00
06 91999400 -06 91 999 409 900,00
0691999410 -0691 999419 900,00
06 91 999 420 -06 91 999 429 900,00
0691999430 -0691 999 439 900,00
06 91 999 440 -06 91 999 449 900,00
06 91999 450 -06 91 999 459 1000,00
06 91999460 -06 91 999 469 1000,00
06 91999 470 -06 91999 479 1000,00
06 91999480 -0691 999 489 1000,00
06 91999490 -0691 999 499 1000,00

2 g .
D2j z-n DJeZmeT?hc:jZer‘ Brutt. 8
h2v.sz8mok
Ft/SMS Ft/ h2vy
160xx 16007* 508,00
160xx 16060 960,00
160xx 16066 508,00
164xx 16416 508,00
164xx 16464 508,00
* a r°vidsz8&m indul §s8§nak pontos idRpontj §r | az EIRfizetRk a Sz
t 8 ®koz-dhatnak.
f Fogadott SMS alap¥% szolg8ltat8sok:
Brutt- - §&r

D2jz-na FUSMS Ft/ hzy
0691330700 T 0691 330999 55,00
0691 331700 T 0691 331999 99,00
0691332700 1 0691 332 999 160,00
0691333700 1 0691 333 999 225,00
0691334700 1 06 91 334 999 330,00
0691335700 1 0691 335 999 381,00
0691336700 1 0691 336 999 508,00
0691337700 1 0691 337 999 635,00
0691338700 1 0691 338 999 960,00
0691339700 1 0691 339 999 1000,00
0691777500 T 0691777599 205,00
0691777600 1 0691777699 305,00
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B.2.

Szol g8l tat -

0691777700 1 0691777799 410,00
0691777800 7T 0691777899 485,00
0691777900 1 0691777999 508,00
Brutt- - 8t
Revid h2v.sz8n Fysms Ft/ h2v§
16006 960,00
16036 960,00
16065 508,00
16400 1270,00
161155 960,00
161156* 960,00
161161 960,00
161162 960,00
161163 960,00
161164* 960,00
161165 508,00
161167* 960,00
161168* 960,00
165165 5080,00
165561 1270,00
169168* 960,00
*a r°vidsz8&m i nduld8RspSomatkj Spro-nit casz EIl Rf i zet Rk a
t8j ®koz-dhatnak.
A regisztr8ci-s, valamint a | é&Wbnd- SMS d2j a
FelnRtt tartal mak
Esem®nyd?2j as, hi2lvigest v-e S8k @s®s al ap% SMS
Brutt- - 8
D2jz-na Ft/SMS Ft/ hzvy
0690 180 500 i 0690 180 999 115,00
06 90 181 500 i 0690 181 599 154,90
0690 181 600 i 0690 181 699 115,00
0690 181 700 7 0690 181 799 204,99
06 90 181 800 i 0690 181 899 304,99
0690 181 900 i 0690 181 999 508,00
06 90 187 500 i 06 90 187 999 1905,00
0690 188 500 i 0690 188 599 2540,00
0690 188 600 i 0690 188 699 762,00

30,

87/135

00

inte

szol g8ltat 8§sol



TELENORCS ZHB . MELLEKLET

KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .01. 15.

Brutt - 8r
D2jz-na FSMS Ft/ h2v

0690 188 700 i 0690 188 799 1143,00
0690 188 800 i 0690 188 899 1905,00
0690 188 900 i 0690 188 999 5080,00
0690 189 500 i 06 90 189 999 5080,00
06 90 444 000 - 06 90 444 099 155,00 155,00
06 90 444 100 - 06 90 444 199 205,00 205,00
06 90 444 200 - 06 90 444 299 254,00 254,00
06 90 444 300 - 06 90 444 399 305,00 305,00
06 90 444 400 - 06 90 444 499 410,00 410,00
06 90 636 000 i 0690 636 099 160,00
0690636 100 i 0690 636 199 195,00
06 90 636 200 i 06 90 636 299 254,00 254,00
06 90 636 300 i 0690 636 399 330,00
06 90 636 400 i 0690 636 499 381,00
06 90636 500 i 0690 636 599 508,00
06 90636 600 i 0690 636 699 575,00
06 90 636 700 i 06 90 636 799 635,00
06 90 640 000 i 0690 640 699 80,00 80,00
06 90 641 000 i 0690 641 699 160,00 160,00
06 90 642 000 i 0690 642 699 330,00 330,00
06 90 643 000 i 0690 643 699 508,00 508,00
06 90 644 000 i 0690 644 699 575,00 575,00
06 90 645000 i 0690 645 699 705,00 705,00
06 90 646 000 i 0690 646 699 960,00 960,00
06 90 647 000 i 0690 647 699 1270,00 1270,00
06 90 648 000 i 0690 648 699 1905,00 1905,00
06 90 649 000 i 06 90 649 699 5080,00 5080,00
06 90 888 000 i 0690 888 099 485,00 485,00
0690 888 100 i 0690 888 199 508,00 508,00
06 90 888 200 i 0690 888 299 762,00 762,00
06 90 888 300 i 0690 888 399 1016,00 1016,00
06 90 888 400 i 0690 888 499 2032,00 2032,00
06 90 900 000 - 06 90 900 009 100,00
06 90 900 010 - 06 90 900 019 100,00
06 90 900 020 - 06 90 900 029 100,00
06 90 900 030 - 06 90 900 039 100,00
06 90 900 040 - 06 90 900 049 100,00
06 90 900 050 - 06 90 900 059 155,00
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Brutt - 8r
D2jz-na FSMS Ft/ h2v

06 90 900 060 - 06 90 900 069 155,00
06 90 900 070 - 06 90 900 079 155,00
06 90 900 080 - 06 90 900 089 155,00
06 90 900 090 - 06 90 900 099 155,00
06 90 900 100 - 06 90 900 109 305,00
06 90 900 110 - 06 90 900 119 305,00
06 90 900 120 - 06 90 900 129 305,00
06 90900 130 - 06 90 900 139 305,00
06 90 900 140 - 06 90 900 149 305,00
06 90 900 150 - 06 90 900 159 200,00
06 90 900 160 - 06 90 900 169 200,00
06 90 900 170 - 06 90 900 179 200,00
06 90 900 180 - 06 90 900 189 200,00
06 90 900 190 - 06 90 900 199 200,00
06 90 900 200 - 06 90 900 209 400,00
06 90 900 210 - 06 90 900 219 400,00
06 90 900 220 - 06 90 900 229 400,00
06 90 900 230 - 06 90 900 239 400,00
06 90 900 240 - 06 90 900 249 400,00
06 90 900 250 - 06 90 900 259 500,00
06 90 900260 - 06 90 900 269 500,00
06 90 900 270 - 06 90 900 279 500,00
06 90 900 280 - 06 90 900 289 500,00
06 90 900 290 - 06 90 900 299 500,00
06 90 900 300 - 06 90 900 309 600,00
06 90 900 310 - 06 90 900 319 600,00
06 90 900 320 - 06 90 900 329 600,00
06 90 900 330 - 06 90 900 339 600,00
06 90 900 340 - 06 90 900 349 600,00
06 90 900 350 - 06 90 900 359 900,00
06 90 900 360 - 06 90 900 369 900,00
06 90 900 370 - 06 90 900 379 900,00
06 90 900 380 - 06 90 900 389 900,00
06 90 900 390 - 06 90 900 399 900,00

Brutt- - 8§

Revid h2v-sz8&n Fpysus Ft/ h2v§
16800 330,00
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1 Fogadott SMS alap¥% szolg8ltat8sok:

Brutt.- 8
D2jz-na FUSMS Ft/ h2v
06 90 444500 - 06 90 444 599 155,00
06 90 444 600 - 06 90 444 699 205,00
06 90 444 700 - 06 90 444 799 254,00
06 90 444 800 - 06 90 444 899 305,00
06 90 444900 - 06 90 444 999 410,00
06 90640 700 i 06 90 640 999 80,00
0690641700 i 0690 641999 160,00
0690642700 7T 0690 642999 330,00
0690643700 i 0690 643999 508,00
0690644 700 7T 0690 644 999 575,00
0690645700 7T 0690 645999 705,00
06 90 646 700 i 06 90 646 999 960,00
0690647700 7T 0690 647 999 1270,00
0690648 700 T 0690 648999 1905,00
Brutt. - 8§
Revid h2v-sz8n Fpysms Ft/ h2v§
16886 960,00
169169 5080,00
169955 960,00
169961 960,00
A regisztr8ci-s, valamint a |l emond- SMS d2ja brutt- 30, (
6.11.2. He KOKTEL
A Szol g§8ltat - a H2r Kokt ®I szol g8l tat8s keret®ben | eh
k¢l °nb°zR t®m8j) %% SMS vagy MMS ¢zenetben k¢l dott h2rs
megrendel het R h2rszol g8l tatgsok ker ®r RI Szol ggl tat -
H2r Kokt ®I szol g8ltats8s harmadi k f ®I (tartal omszol g8l ta
az ¢zenetekben ki k¢l dott h2rek val -s8gtartal m§®rt Szo
i g®nybev®t el ®hez K8§rtyg§s ®s Dj Gener 8§cig- sazKé&erltRyf8 sz eE IR
g8l tal felteltott Univerz8lis egyenleg sz¢igks®ges.
X ASZOLGCLTATCS DEJA
A szol g8l tat§s d2j a har mi nc napr a 299 Ft h2r¢zenet
horoszk:- p, stb.). Tbb t2pus¥%% h2zrg¢igzenet egy¢cttes me ¢
horoszk-p) a szolg8ltat8s i dRszaki d2j 8b- | a Szolgsglt
m®r t ®k ®r RI il letve egyc¢cttes megrendel ®s eset ®n fi

szol g8l tat§gs megrendel ®se sor §n t 8 ®koztatja EI Rfize
megrendel ®skor , il 1l etve azt k°vet Ren minden harminca
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Univerz8lis egyenleg®re terhel Rdi k. Szolgs8ltatgs ford

h2rg¢zenet t2pusok fordul -nap el Rtti | emond8nelm eset ®n
jogosult. Amennyiben az EIRfizetR nem rendel kezi k meg
a Szol g8l tat - d2beme ntte8g ®kSoveSt at j a EIl Rf i zet Rt . Ha El

egyenl eg®t a t8] ®koztat st k°vet Ren felt¢lti el besketr R
esetben a szolg8ltat8s a m8sodi k sikertelen terhel ®s
Szol gg§ltat - k¢l ©n nem t8j ®koztatja EI RfizetRt. Ez ne
i sm®telt megrendel ®s®nek. A szolg§ltatg§s hTs®gi dRh°z

ElIRfet R a szolg8ltat8s megrendel ®s®vel tudom8sul veszi
ahhoz, hogy a Szolg8ltat:- az el RfizetR h2zv:-sz8m8t a s:7z
tartalomszolgs8ltat - r®sz®re tovs8bb2tsa, tiellleentsv®eg ®8 Rd | ¢
d2j ment ebeSMES8j ®kozt assa.

El Rfi zet R a k°vetkezR csatorn8kon kereszt ¢l rendel het
honl apj a ®s Szol g8l tat - mobilinternet port 8l ja (go.
csatorn8kon mondhatijtd&8site &zeskgBfHEhta honl apj a, Szol g8
port 8l ja (go.telenor. hu) ®s Szol g8l tat - telefonos

| emond8sa vagy szolg8ltat8s m-dos2t8sa eset®n a v§8Iltoz

6.11.3. WAPOSTARTALOMSZOLTGXSL TA

A szol g8l tat§s i g®nybev®tel ®vel az EI Rfi zet R mobilte
di gits8glis tartal makat ®s szol g8l tat88s8B8kal gs&letnadte:l h&b
mobil porkeSrlgs8mt ¢ ARz heegyeed .t artal mak d2zj 8r - | az EI Rfiz

fizet ®st megel RzRen, a fizet @awvapt ®Ind/®B®Nnerk ldd otgRhjdB@ls@z ted t
wap haszn8l at8nak d2j 8t (adatforgal mi d2j) a tartalom d

X AZ | GENYBEWETLEETELE

Az EI RfizetRnek rendwp-hezrzifé ®k®Isi akoig8ltat8&ssal

A Mobil-t artal omszol g8l tat@as s arlo b inly pugkitetaetsoznt ¢ | i g®nybe Ve
di git8lis tartal nhazkaz Bé Rf8s&nIRhe& pedig rendel kezni e Kk
szol g8l tat8sok ig®nybev®tel ®hez el egendR °sszeggel

X AZ | GENYBEVETHRAI: KORLC

x El Rf ordul hat , hogy az El Rfi zetR nem rendel kezi k
kereszt ¢l megv§g8§s8rol hat - di git8lis tartal mak/ sz
al kal mas k®sz¢l ®kkel .

x Amennyi ben az EI RfizetR korl 8tozta az EDSZ i g®ny
kozott eml 2tett n®gyj egyT k-ddal, “%Wwgy a wapos ta
szol g8l tatg8sokat, tartalmakat nem tudja megv&8s8rol

x A szolg8ltat&Elmédmz8@8t R aendel kez®s ®r e, ha nem hoz
Uni v er eggehlégst.

Wapostartal makSMS -ben megrendel het R haszn8lati dz2zjai

AzSMS-ek d2ja minden ciklusban, tarifacsomagt - -I fg¢ggetl
Sz8m Brutt- - §r/ ¢
1753 127,00 Ft
1775 152,40 Ft

Amennyi ben az EI Rfi zeat RK¢kledl fa° IfdernRIi SMEntdisz@moakan k2 v
kel fol °n

kel dott SMS d2j 8t i s meg kell fizetnie.

A1777 -es r°vid h2zvt %Srzt§@&nm Rk SIMBE®s d2j mentrees.k ¢A dlI°7cét7 SMS
a tartal omszol g8l tat - - n¥biltall dell ®rihrek Rey ® itrek jt®t kapj a me
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Azilyen m-don el ® het Rv® v §lwapolki mketE|l RfalzamiRntaza §1 t al §n
szerint haszng8l hat | a, ®s az ott felt¢intetett felt ®t el e

Awapos EDSZ &d®j amobhil pelr gBét en, fizet ®s el Rt t mi nden e:c

ker ¢l . Ezen a dzjon felg¢l a letoltott adat mennyi s®g
ker ¢l (az vap R6i zetBrnet hozz§8f ®r ®si csomagj 8nak megf e
k®peznek a eMoRislaMGiedack (teljes zenesz8m | et°lt®s) szol
eset ®ben a fizet®si felg¢leten feltegntetett d2j mags8bar

MobilVide:- szolg8ltat§gs

A szolgs8ltatsg8s az ¥n. streaming techredklingih&®rnt Ralmemulaz
adott tartalom az erre alkalmas mobiltelefonon, hogy azt el kellene menteni a telefonra. Az
El Rfi zet Rwapeh 8megt eki nt heti a kivs8lasztott vide-t Yag y

t 8rhelyet bi ztos2tania a mobi | tge®neyfboenvj®tne.l t RI Szal8gng It to
percig biztos2t hozz§8f ®r ®s't a t aergtyaslzoenmhio zd 2aj A 1¢H | | Ref ni ®beet
perc eltelt®t k°vetRen a tartalom %jb-1Ii megt ekint ®s e

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
Az EI RfizetRnek rendel k n
- awap-hozz8f ®r ®s i szol g8§ at 8sok val amelyi k®vel ( Mobil
Mobil Internet , illetve MobilOnline sz ol g8l t at 8scsomagok) ;
- az EDSZ i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges, nMkengi fveelrezl8H i $ e c
egyenleggel,
- wapra ®s vi deost r ékamas mapitteteformal.

ezni e kel
|t

X AZ | GENYBEVETERU: KORLC

Ha a mobiltel efon, ill etve az EIRfizewaR-hoaz g§f @r®®imag
szol g8l tat8sok val amel yi k®n ek i g®nybev®tel ®r e, i
haszngl at 8r a.

E szolg8ltat8§a &8&szet ®Bknat - 8§l tal nyklejdtvetztm® h g & k ° Inte Rk §

®r v®nyesek.

Meg%j ul - Wapos EIRfizet®s szolg8ltat§s

A MegW%j ul - Wapos EIRfizet®s szol g8l tat 8mobielhpea rRvERl otse ¢
tartalomszol g8l tat8§staGoanshdpo&lt-§8|KdnNRd 3 zte4IR meghat 8rozott
megrendel jen (el Rfizet ®si i dRszak) egyes wapol dal akat
ad ezekhez az oldalakhoz a fizet ®si ol dalon felt¢gnte
hozz§8f ®r ®s automati kusanfi znetg®giul | aRsza&k R | ej 8rtakor
i dRtartammal) . A meg¥%j ul 8s i dRpontj 8ban a Szolg8§ltat
d2zj 8§t az EIRfizetR egyenl eg®bRI l evonj a. A Szolgsg8lta
megrendel ®sGok omoba | pdr8td@dktioat j a az EI Rfizet Rt arr - |, h
meg¥j 2t 8sra ker ¢l az el RfiZgAme®syi heRsElaRf il z¢8Rtla&kmond ]
wapos szol g8l tat§gst, il letve nem g1l 1 rendel kez ®:
meghosszabb?2t 8shoz, Yogy a r mbg%jort. §sEza easeat bkea megf el ¢
val ami nt i sm®t el t megrendel ®s hi 8ny8ban a szol g§l
A szolg8d t@e §mobil kerte$lzao gl b&8rmi kor | emondhat - . Ebb
szol g8ltats8s a m8r kifizetetktergll Rimegestz@anit eit BRI Z2ak Vv ®QHCE
6.12. FelnRtt tartalomszolgs8ltat8sok tilt§&s

A felnRtt tartalomszol g8l tat8sok tilts8gs, amennyi ben
k¢l °onb°zR csatSMBnBahon Hangh?2vE8s, - din@rerenteR  emel t d2j as
forgal mi d2jas felnRtt (erRszakos vagy erotikus) tart
A szol g8l tatgs megTelenord-enl kheerteRs zat ¢ , vagy ¢gyf ® szol g8l a
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faxon, e -mai | ben, nl)ev®Abeszol g8l tat§s megrendel ®sekor a z
n®gyjegyT numeri kus jelsz- -t kel l megadni a. A jel sz
szolg8ltat8§sok felt®telei k°z°tt eml2tett n®gyjegyT k-

A felnRtt tartalomszol g8l tat 8sak nteillyteks elg®t¢-kd d®lag &igtl &1
is megrendel het Rk.

T FelnRttwas®S/ hang tilt§8s: ti letsj as zvBamtaarretnonny8§ nyd @ me
h2vgst, val ami nt az arr - | menR SOGOS noolriglag onratt§ 1 oe
kereszt ¢l el ®r hetR emelt d2lhazs valrt ahoASBRePRYgO®st at §
sz8§mtartom8nyr a, val a@®d ntt jaeqywlgyr °vi dsz8&8mokra menR
d2j as h2vsgsek, S ami nt az ezekr RI fogadott SMS
i g®nybe vehet Rk.

1 FelnRtt b°ng®szhetR web/ @ap wapbt at akay caspeys blik on
k°or ®hez enged csak hozz8f ®r @®atpbR ®A webol dal ak i
folyamatosan v8ltozik, a |ist8t a SzolgS8ltat- honl
friss2zti

X ASZOLGCLTATCS DeEJA

A tilt8sok megrendel ®se ®s | emond8sa d2j mentes.

6.13. Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltatgs tilt§gs

Afogadott emel t d2j as SMStislztag@iIntngytiPen az EI RfizeitR azt
a ke¢gl°nb2zR csatorn8kon ( SMS, wap, Hangh?2v§8s, I nter ne

tartal makhoz valkorhlo8tzo8zf zRr.®s t

A 2010. augusztus 17 -®t k°vet Ren el Rfi zet FEI RSz erezt RkEilbsakikgkn?8tr °at t

a 2010. augusztus 17 -®f val amint a 20jl1®@he gfeelbRzuREr2 1h- napban nem \
i g®nybe fogadott SM& doglagdltttateBmdal,t r tdédlj ams zDIMIY 8§t aat !
al apbe8l |l 1e8sk®ts.r aAnkeenrngyli ben az EI RfizetR regisztr 8c
Tartalomszol g8l tat - - n§l val amel y fogadott emel t d2j a
Szol g8l taben S®IISt es 2t az EIRfizetRfelaoltd8st8&8isg ta®mn y®Ir R
nem tudj a i g®nybe venni a k®rt tart al Myfetemoodog 81 t at 8s
kereszt ¢l , post,&MS-beh ®rs,-nedillerx oan r egi sztr 8ci -s f ol yamat S
ben, il l etve szem®rgkgéhtat - £Ert Gkk@rsirat®isi a Ploomd ¢ hd tnt eme |
SMS tiltgs feloldg8ss8t. A fogadott emelt d2jas SMS szol
minden ¢gyf®l szol g8l ataizonoat ¢ EEl®.(pO®SEWHf @t §n van | ehet |
Az EI Rf i zet-lben adban 82VSetben v an | ehet Rs®ge a fogadott eme |
tilt8&8s felold8s8nak megrendel ®s ®r e, amennyi ben az SM
nem tiltotta. Az SMS <csatorna tilt§s8ra Teldfohost ve f el
lgyf®l szo) gl bhebwne szeng®@llyteasten £r3zRkles 2t ®s i PoAtjain v
tilt8s felold8sa uts8&n az EIRfizetR folytathatja a regi
A 2010. augusztus 17 -®ft val ami nt a 2013 ®megbt®RER 2 h-napban fog
emel t d2j-as i §EMBybe vett El Rfi i azaztaRdknaks ak&nel§ ezan

i dRt artamban ®r v®nyes regisztrg8ci-juk vol ti &gy ado
Szol gsgltat - nem aktiv§gl automati kus tf,ogagpttoe®ebrta d
i g®nybe vehetik ezen szolg8ltat§8st. Ezen el Rfizet Rk
Szol g8l tat - -t | a fogadott emelt d2jas SMS Telddonasal oms z ol
gy f ® szol @ 8yTelenom-o n keresztg¢l , pasbai -@&ilbecniletve

szem®l y$sehgs8§ltat - £rt ®k e s tf®eslio |Pdo8nst j kad 2nd e m®ny ez ®s ®r e
ezt k°vet Ren b8rmi kor jogosultak a kor8bban r®szl et ez
azonos2t8st k°vetRen. A tiRfi getRelkelzd&m®nytegmeaz Bl re
a Tartalomszolgs8ltat: -n§l

ASZOLGCLTATCS DEJA
A tilt8s megrendel ®se ®s | emond8sa d2j mentes.
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6.14. Ut asbiztos?2t8s szolgs8ltat§gs

Az wutasbiztos2?2?t8&8s szolg8ltatg8st a Telenorral ketott b
Ut az8si Bi ztosz2t - Zr t . ny %j tj a, amel yhe-en a T ¢
kereszegdtl akozhatnak. A Bi ztosz2t . az adott bi zt os?2
kock8zakeV®s®nek tartama al att, kel fol doen bek®ovetkezet

vagyont 8rgyait ®rt k8resem®nyekre ny%t fedezetet a I
k¢l °n®s biztos2t8si feDB®Nel mkbbat EEUBAOLAK szerint.

A szol gs§l tigt®rybev®t el ®nek r®szl etes felt®teleit, v
Felt®teleket, a biztos2t- - ter mBWkelefios.hus dgaytdin®kza.8j ®k ozt at - |

A szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®heznia ks?zvo8ing § | st zaet ng&lhyorze kc sTa
el Rfi zet ®sr RI kel |l el k ¢ |®&se nai ze ustzaeznBRsl ryae sv candaatt kdmgrzt - adat o
a06208100382 -es sz8&8mr a.

X ASZOLGCLTATCS DEJA
A szolg8ltat8s d2ja 490 Ft szem®l yenk®nt ®s napont a.

A szol g8l t atk§ se gdy2ejn§rak®s®r e a jelen D2jszab8s 1I11.6. p
ki egyenl2t®seo0 kapcs8&n |l e2rtak ir8&8nyad:- k.

A szol g8l tat8s d2j 8n fel ¢l megfi zetendRek a Tel e
tari facsomagnak megfelel R SMS ¢(zenet ekaz thgyenasen mel yek
k¢l dhet R SMS ¢zenetek i s.

Az Ut asbiztos?2t 8st ketni k2vsgn: szem®l y szem®l yes a
h2v.-sz8ma ®s az az inform8ci -, heegyazazadoltRf i zea Rz ark
v®grehajt8§s8hoz el egendR @ggvedPeogyel trRnz@kcl ak al k a
szol g8l tat8&8s ny¥ t&s8nak c®l j8b-1 8tad8sra ker¢l nek az
A szolg8ltatg§gs i ndul 8s8nak pontos i dRpontj &r | az E

honl apj 8n t8)j ®koz-dhatnak.

6.15. DeezerZene szol g8l tat §s

A Szol g&latmeetl8s egy meg¥%j ul - havia?Blacsgmueil lgg§sAAt sz ®kh
108 Rue de Ri cheli eu, 75002 PARI S, France il 1l etve
kapcsolt/ szerzRd®s es- tvo8vl8lbablikackzb8asnai egy ¢t t esen ABl ogm
czemel tetett ®Be erzyejot om&r klanevT zeneszolg8ltat§8shoz

jogosul ts&8got , el sRsor ban a Szol g8l tat - hgl -zat 8§8n
szol g8l tat8§s8hoz val:- hozz8f®r ®s®rt a Szolgs8ltatsg8s me
kel l megfizetnve azdeadamf ®r gal maz8ssal fel mer ¢l R d2j ak
Deezer Zene szolg8lta Brutt. - §r
Havi el Rfi zet ®si d2j 1390 Ft
ADeezer m8rkanevT zeneszolg8ltat§8§so vagy ABlogmusi k
Bl ogmusi k 8§l t al czemel tett DeezemelmBn&klanav Tr @szdled 8li
www. deezer.com internetes ol dal tartal mazza ®s amel yne

felt®tel ei ®s felel Rss®ge mell ett van | ehet Rs®g.
ASzol g8l tatgso vagy ADeezer Zene (szol g8l tat§gs) j

zeneszol g8l tht §shhozzz §¥ ®r ®s i jogosul ts8got el sRsorban

kereszt ¢l

ADeezer Zene adatforgal omo jelenti azt az adatforgal
Deezer szolg8ltat8s8nak i g®nybev®telekor, zenehall gat &
nem ®et az egy®b forgal omt2pusokat, pl . a szolggltat
hi vatkozott har madi k fel ek g8l t al publ i k8l t, t 8rolt

funkci -kra (pl: regidezttrgdi®s,, &l®pelkmawx§de: -k, k°z°ss®g
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X AZI GENYBEVETEL LHELTETE

A Bl ogmusi k Deezer szol g8l tat8§s8nak Szol g8l tat - h 8§
mi ndenkor hat 8§l yos Pe2ljaspz¥a b § 8 0 IAgGBPIRSat §sokod al pontj §8bal
akt2zv 8l lapot¥% adatszol g8l tatg8s, vady cadarnamge rsrzyiks®@gets
A Szolg8ltat8s nem biztos?2t adat mennyi s®get, a havid
foglalja mag8ban, -avahgays zandBdtts ztcalrg &lat at 8s adotts8gain
haszng§l at sor §n kel etkezR adatf odgtmemnyaizs ®gz otkebram®r fec
felt®tel ei szerint to°rt®nik.

A szolgg8d taekBsnor §l1t al biztos2tott mobi lkiizBtrer megt k a
bel fel d°en ®rhetR el

A megrendel ®st k°vet Ren az ig®nybev®tel hez a Bl ogmusi
ol dalr&mgi sztr8ci - (felhaszn§8l i fi-k | ® rehozg8sa) ®s
valamint a | ® rehozott fi-k t8rs2t8sa sz ¢ks®ges, mel yr
felt®tel eket az EIRfizetR k°teles elfogadni

A Szol g8ltat8s megrendel ®s®t k°vetRen a regisztr8ci - -
regi szt rwgvetelenorha zene c2men el ® hetR | e2r8s szerint kel
A Szolg8ltatsg8s aktie§l®Ssa kd veneRaerend 2 -r8&n bel ¢ me g
féggetl en b8rmilyen adatszolg8ltat8§s vagy adatmennyi s
fel haszn8l - fi-Kk | ®t rehoz8gs8t - | i1l etve a ADeezer o
Szol g8l tat8s megr emddaalk®hea ve deétj@&mn aneg kel |l fizetni abb
a fentieket az EIRfizetR nem vagy nem megfel el Ren v®
akg8r a felhaszn8l - -i fi-k b8rmilyen okb-1 az EI RfizetR
A megrendel ®shez akat§ys SIS SMSI g@yad8&§s8&ra al kal mas esz
A Szolg8ltat8s ig®nybev®teli felt®tele a havid2j megfi
A Bl ogmusi k Deezer zeneszol g8l tat8sa el ®r het R k omp a
tov8bb8 egyes multi m®di 8s tartal makz°kerjRBlt sz8§A8hasah-BE
eszk®z°k sz§m8ra ®s az azokon t°rt®nR egyidej T haszn
felt®telei az ir8nyad:ak.

A Blogmusi k Deezer zeneszolg8ltatgsa a fi -
m8s szol g8l tat - -t §linttaelr nreyt Yujhtotz §f ®r ®sen ker e I (pl
hozz§8f ®r ®s i p o+vte)hied Ri gni@dywbesetben a haszns§ nternet
megi smer ®se ®s el fogad8sa az el RfizetR felel Rss®ge.

A Szol g8l tat8s megrendel ®S®@oe waan al hdt Re®@at or

-Tel enor £rt ®kes?2t ®si Pont ok

- MyTelenor oldal

- Gomobilport 8§l

- SMS

-Tel efonos | gyf®l szol g8l at

- IVR

MyMenu

k t8rs2t 8s 8§81
szt ¢
It i

EIl Rfi zet R a megrendel ®st k°vetRen a teljes havid2jat Kk
A Szolg8ltat8s | emondhat - :

-Telenor £@sS®k®9nt ok

-Telefonos | gyf®l szol g8l at

- MyTelenor oldal

Az EI RfizetR a Szolg8ltat8s | emond8s8ra iir8nyul - ny i
| emond§8st k°vet Ren a Szolg8ltat8s megsz¢intet®sre ker g
folyamatban | ®viR ciziRlml $z8®g®i g a teljes havid2zjat k°te

A Szolg8ltat - jogosul t az EIRfizet Rt a regisztr8ci v,
c®l j8b-1 megkeresni

A Szolg8ltatg8s haszn§8l at a
A Bl ogmusi k Deezer zeneszol g8l t ati8msg oh atszmd Yat ad astofr Emg
kel etkezik. A streaming technol  -gia egy adatfol yamot |
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kezben 8l 1l and- adatforgal mat gener 81 . Nem tartoznak
vagy abb- | hi vatkozott har ma8ln &l tf ed &@ky 8d 2 earhe Iptuebtl & tkt§ | tt a
funkci -k (pl: regisztr8ci - egyes el emei , megj el enR
megoszt8s, stb.).

A Deezer Zene adatforgal om nkoitisi k- ceslzkSz&Ik° 98628 KB/ p
sz8m2t - g®peken a felhasznsgl i b e 81 Kb/g &s- odkotl -8ls f(2¢4g0F0e n
KB/ perc) tov8bb2tja a zenehallgat8shoz sz ;ks®ges adatc
A Bl ogmusi k Deezer zeneszol g8l tat§gs haszng8l at a inte
|l egal 8bb 500MB adatmennyi s®get tartal maz- il letve a .
k°vet Ren |l ass2t8§sra ker¢l R szolg8ltat8s wvagy tarifac
MmM®r s ®k | ®se ®rdek®ben | ehet Rs®g van a zenei adat i deig
k®pess®gei illetve a Blogmusik 8l tal meghat8rozott par

I

A Szolg8ltatg8§s a Blogmusi k 8l ta

biztos2t hozz§f ®r ®st .

A Szol g8l matng8s a hozz§8f ®r ®Fil emoqadfssIStva8d mankoahhoz az
f

k2 nsgl t Deezer Premiu

El Rfi zet Ri h2v.-sz8mhoz tg&grs2tott felhaszn8Il - fi-Kk €
meghat 8rozott felt®tel ek szerint a felhasznsg8l i fi -k
mell ett Y raaktiv8l hat -

Adat kezel ®s
A Szol g8l tatS8lshdz &laRftispet-Rameh2yw-esza8 mSzol g8l tatgs megr

ker¢h regisztr8ci-s folyamat sor8n 8tad8sra kerg¢l a |
h2v-.-sz8&8m a Szol g8l tat §se s ente@ms z ¢tn% relt @sree ker ¢l a
nyilvg8&ntart8s8hb- |

A felhaszhfg§l k | ® rehoz8s8hoz az EIRfizetRnek meg kel
amelyre a Szolg8ltat8s-mamkbgrcem®del tegyarzebsz-t, egy fe
a sz¢l et ®si i dej ®t ®s nem®t . A Bl ogmusi k fi-kkal °
kezel ®s ®r RI az ott el fogadott felhaszn8l 8si felt®tel ek a
Fel el Rss®g

A Szol g8l taté8&8shoz kapcsol -d- applik8ci- csak kompatibi
k®sz szl ®kogat ottssgg folytonoss8g8§®rt a Bl ogmusi k fele
rendszer e k r R (i g®nybevehetR eszk®z°ket) honl apjukon ny ¥%j
A Deezer m&rkanevT szol g8l tat 8s ®s mobi | appli k8ci
szol g8l tat8sban megjelenR tartalmak®rt, illetve azokne
felel a riegisvzt8m8qg - v8hagyott felhaszngl  -i felt®telekn
A fentiekre tekintettel a Bl ogmusi k Deezer m8rkanevT
kapcsol atos felel Rs-e®g t ar hBdloigmuaizk EI Rfi zet Rkalki z8r - | ¢
szemben O®r veRiniy esZ2d kkel kapcsol atos ig®ny®t. A Szolgsglt
Deezer m8rkanevT szolg8ltat§s8®rt, megol d§8sai ®rt, szof
a megrendel ®s®vel tudom8sul vesz.

Szol g8l tat- - fel el RS9pEY e §aud y ertoebkhtberini@ 8f ®a®s a sz 6l g8l t at
csak az EIRfizetR 8l tal megfizetett d2jak ©°sszeg®re
amennyi ben saj 8t magatart8s8b-1 k°vetkralReh¢ila®iSzdd jg&t t
ide®rtve b8rmely szerzRIdRBkaeseg®sv Flo'l yk 8nt @rs2et ®st , vV ag
keteles fizetni (pl . szer zRi j ogok megs ®rt ®se) , akl
mentes?2ti, hel yt 811 ezen ©°9sszegek megfizet ®s ®®r t ko z
°sszegeket m8r megfizettefelakkw§s Hrzaol ly&ll ada®kt al anul m
Szol g8ltat- sz8&8mS8r a.

Az el Rfizet Ri panaszokat a Szolg8ltat- cgyf®l szol g8l a
jelenti sz¢,¢ks®gszerTen a szolg8ltatgs®rt val- felelRs
tekint et ®b en a szol g8l tat §s haszng8l at 8hoz sz¢ks®ges a k
el fogadott Deezer felhaszng8l 8§si felt®telek az irgnyad:
Amennyi ben b8&r mely okb- | ki foly-1ag a Bl ogmusi k ®s
megsz¢ihtet ®sr e ker ¢l , eadzolDg®&lzteat §sZenel emei nek el ®
haszng8l hat - s&8g8§t a Szolg8ltat- a tov8bbiakban nem tud]j
A Blogmusi k Deezer Premi um+ m8rkanevT szolg8ltatégsa,
Szol g8l tat - g8l tal bi ztos2tott Szobkg&lethaett Rs tk ° z vieg d eenty
Blogmusik -t - | az 8ltala meghat8rozott hozz§8f ®r ®si d2z2jon ®s
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ilyen esetben nem felel sem a haszn8l at sor8n fel mer g
az ebbRI eredR adatforgal om®rt .

6.16. Rendszerddg @®fsel t?©°

A szolg8ltat8s megrendel ®s ®v el a Sz8&ml 8s el RfizetR r

°sszeggel tol ti fel az 8ltala Kkivsg8lasztott, | egfeljet

Gener 8ci - s K8rty§8s el Rf iazes Rolegg8yletnalte8gs®t | e mlenord 8 s §i ¢ .

szol g8l tat8s keret®ben el v®gzett el sR felt°lt®shez eg
| fo°

100 MB be |l di adatkeretet biztos?2t.

A Sz8ml 8s el RfizetR £rt®kes?2t ®si Pont on, a Tel efonos
on jel°lheti meg az(oka)t a K8rty8s/ bj Gener 8ci - s K8§
amely(ek)nek a rendszeres felt°lt®s®t v§8Illalja (megh?2\y
A megrendel ®snkoSrs aEIRA§ zet R megh?2vottank®nt az al 8bhbi
v8l aszthat:

Felt°lt®si 9K8§rty8s el Rfizet®s eset ®n
1 500 Ft 90 nap
3 000 Ft 365 nap
5 000 Ft 365 nap

*A feltelt®si ©°sszegekhez kapsczsSom2-tds8s a®ravzZRn@82E ®§i 2. dRon
el Rf i zet Ri szerzRd®s i dRtartama) szerint t°rt®nik.

A megh2v8sr-1 a Telenor 24 me@gh2uatet t|l t8j ®koztatja a

Ha a megh2vott el fogadja a megh2v§gst, a Sz-behg8ltat §

visszaigazola. Ha a m egh2 vott nem fogadja el vagy nem a me (

hat 8ri dRben fogadja el a megh2v8st, a szolg8ltat8s be!
vonatkoz8s8ban nem v®gzi el

Az el sR felt°lt®st ®s az egyszer.i adat kPewreettRet7 2a -nre§gnh 2

bel ¢ kapja meg.

Az ezt k°vetR feltelt®sek a k8§rty8s <ciklus el sR napj §

Sz8§ml 8s EI RfizetR 8ltal v8llalt idRtartam al att.

A sikeres felt°lt®sdhreldl ®a tTeesl2driora MY h2 vottat.

A Rendszerest f20t hlap®nk ®n't | ehet s®ges | emondani b§r m

bi ztos2tott el ® het Rs®gen

A Il emond8sr -1 a Telenor a Sz8ml §SMSEH Rf | &retteRd?2 t®s a megl
X AZ | GENYBEVETEHEIFELTE

- A szol g8l tat 8st |l egal 8bb 6 sz 8 ml 8bzes&fsiiz et d Rt z askzr8aml !
rendel kezR | akoss§8gi (egy®ni) Sz8&8ml §s, vagid Ki sv 8l
el Rfi zet ®ssel rendelkezR ¢zl eti Sz8&8ml 8s EIRfizetR re

- A megrendel ®skor a Sz8ml 8§8s h2v-sz8m nem 8l Il hat kot
felgiggszt ®s al att .

- Megh2vottk®nt kiz8r-1ag olyan K8rty§&8s/ Dj Gener 8ci - s
a mi | akoss§8gi (egy®ni) el Rfizet Rh°z tartozik, Expr
meger Rs2t®s az ®rv®nyes2?2tR k-ddal m§r megtt Yy §4 ®nt (
h2v-sz8&8m kapcs8&n m®g nem telt l e a K8rty8s rendelk
pont), tov8bb8 a megh2z2vott nem 81/ korl|l 8t mlatEs, szg¢ne

- A megh2vottnak a megh?2v§gs el fogad8s8hoz |l egal 8bb
egyenleg gel kell rendelkeznie.

- A sikeres felt°lt®srRI sz8&ml §t a Telenor kiz8r-1ag
(Sz8ml 8s EI RfizetR rendszeres sz8ml §j a) .

- A megh2vott sz8m(ok) nem m-dos?2that- - (k), Yj megh?2vot
naponta a szloédmgdEind&asS8wal ®s YU b-1i megrendel ®s®vel v

- A szolg8ltatsg8s t°rl ®sre kerg¢l az azzal ®rintett b

sz8mhor doz §soa §d&zb&kt 2 v k8&rty§gs h2v.-sz8mr a t°rt®nt |

97/135



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .01. 15.

szerzRd®Peket®s. A szotlg®@s®aRIEsat Ttelkenlod aSMSzol g8l t at
rendel kezR Sz8&8ml §s ®s megh?2vott sz8m(ok) r ®sz®re.

- A szolg8ltatsg8s felf¢gggeszt®sre ker ¢l az al 8bbi eset
fenns8l |l nak:

T a Sz8ml 88s h2v.-sz8m d2jtartoz8s fmeht?tl k®s | Bemz §al a

meg a Sz8ml &8s h2v.-sz8m visszakapcsol 8s8i g vagy jog

T a Sz8ml §s h2v.-sz8m EIlI RfizetRje egy®b okb- | vagy

szol g8l tat8sai sz¢neteltet ®s ®t a felt°elt®s nem v

vi sszakapcsol §s8ig.

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC

- A szolgg8ltatg8s ig®nybev®tel ®vel kapcsol atos rekl ams§:¢
El Rfi zet Rt R fogad el

- A szol g8l tat§s keret ®ben el v®gzett el sR feltolt ®:s
h2v-.-sz8monk®at k ad pynma | biztos2tja, az adat ker et m ¢
megh2vottak sz8ms§gt - |

X ASZOLGCLTATCS DeJA

A Rendszeres felt°lt®s szolg8ltat8s d2j mentes, a Sz§g|
(si keres) Rendszeres felto?olt®si @Telsneg®E8| kat el ®szmMegf k&
rendszeres sz8&8mla al apj &n

6.17 Szer zRd®s m8sol at i g®nyl ®se

Az EIRfizetR az 8ltala megk®°t°tt egyedi el Rfi zet Ri Sz
A szerzRd®s m8§sol at tartal mazza a szer zRd®s kokat,®s kor a
val amint megszTnt szerzRd®s eset®n a megszTn®s t®ny®t
A szerzRd®s m8sol at ot a Telenor az ig®nyl ®st RI sz8m2to
El Rfi zet Rnek.

X AZ | GENYBEVETEALEIFELTE

T fenn8l1l .- el RfizetRi jb&Bgwmi koonyk®rdhejtR,al at't

T el RfizetRi jogviszony megszTn®s®t k°vetRen az el ®vgl

T megk¢l d®sre szol g8l - post ai c2m megad8sa sz iks®ges
Tel enor rendszer ®en nyilv8&ntartott S8lillkaldd@®Pd &kl ?2 m®r
T d2jk°teles ig®nybev®tel eset®n a szolg8ltat8s d2j §
jogviszony eset®n rendel kez®sre 8§l 1. egyenl egbRI , f
eset ®n ut -1 ag (sz8&8ml a al apj 8n), m2 g megszTnt el R

i g®nyl . ®skor

X AZ | GENYBEVETERI: KORLC

f a megrendel ® az el RfizetRi jogviszony megszTn®s®t RI
be;

1T amennyi ben a szol g8l tat §s i g®nybev®tele d2jkeotel
rendel kezni e kel megfelel R egyenl eggel , il laet ve me
megr endelk®s kkoerl | egyenl 2teni

X ASZOLGCLTATCS MHGHREND AZ ALCBRNCE®A

T £rt @GR e ®s i Pont ok,
1T Telefonos lgyf® szol g8l at (fennsgl I - el Rfi zet Ri j og
d2j mentes m8&sol at , el Rfi zet Ri jogviszony megszin®

m8sol at) ,

T 2r8sban (post8+on-Mgidef§lhorel Rfizet Ril atotg vd 2sjzko°ntye |iedse
d2j mentes m8&sol at , el Rfi zet Ri jogviszony megszin®
m&sol at)

x De3
el sR al kal ommal d2j ment es, a-zRt /khP2vve-tskRze&hm/bm8ustotl-atl. 450,
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6.18. Azonnali szerzRd®ses 8l 1l apot

Az EIl RfizetR egy §| tladlaspombgjpelfeelntn 8§81 HR8 egyedi el Rfi z
tartalomr-1 dokumentumot k®rhet a Telenort |

A dokumentum tartal mazza az EIRfizetR 81 tal megj el °l
szerzRd®s eset®n a megszIin®s t®ny®t ®s i dRpontj §t.

A dokumentumot a Telenor az 1 g®nyl ®stRlI sz8&m2tott 8 napon bel ¢l |

X AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE
1 2015. december1 -j ®n vagy azt k°vet Ren ko°to°tt & @zzeai el Rf i
al 8bbi esetekben:

o a fenti d8t umot k°evet Ren t°rt®nt ae¢l8sRy Yajltk8asl on
megkezd®se (h2v-sz8m aktivgl 8sa), vagy

o a fenti d8tumot k°vetRen t°rt®nt K8rty8s egyenl e

o a fenti d8t umot kevet Ren | 8rt l e a Dj Gener 8ci
hTs®gi dR.

T fenn8l | el Rfi zetRi jogvH;szony ideje alatt k®rhet

T el RfizetRi jogviszony megszTn®s®t k°vetRen az el ®vgl

T megke¢l d®sr e smai lg8lc2 mge vagy post ai c2m megad8sa
hi 8ny8ban az EI Rfi zet R Tel enor rendszer ®ben nyi
el ®r het R ®ge@en KRl eg 8l Il and- |l akc2 m®re, ;sz®khel y®re ker

1T d2jk°oteles ig®nybev®tel eset®n a szolg8ltat§8s d2j 8§
jogviszony eset®n rendel kez®sre 811 - egyenl egbRI , f
eset ®n ut -1 ag (seZS8mime g almemjsgnl nt el Rfi zet Ri jogvi s
i g®nyl . ®skor

X AZ | GENYBEVETEHR: KORLC

T a megrendel ®sben az i g®ny Tel enorr al t°rt®nR k°zIl
i dR8I1 I apot jel©°l hetR meg;

T amennyi ben a szol g8l tat §s i g®nybev®tEll Rl i detjkrifdke |
rendel kezni e kel megf dlldleR veeg ymeerglsezgignetl j ogvaszony e
megr end e lk®s kkoerl | egyenl 2teni

X ASZOLGCLTATCS MHGHEND AZ ALCBRINCEDA

T £rt ®kes?2t ®si Pont ok,

T Telefonos lgyf®l szol g8l atjogviesan&hy - i @éjRé i zad taRit dz
d2j mentes m8sol at, el Rfi zet Ri jogviszony megszIin®

m&sol at ) ,

T 2r8sban (post&mn-Mgdegkhorel RfizetRi jogviszony ide
d2j mentes m8sol at, el Rf igzseztTRi®s ®to g Ki°svzead rRye n mec s a k d
m8&sol at)

x De3J
®vente egy al kal ommal d2j ment e-skt /ehzzevn- sfze8lng/ld obkruuntetn-t u2m 4
6.19. Egyedi h2v.-sz8m

Az EI Rfi zet R v8l aszt hat egy tetszRIl eges el Rfi zet Ri
sz8§mtartom8nyb- |

X AZI GENYBEVETEL LEELTETE
A szolg8§ltat8s egyszeri d2j kiegyenl2t®se mellett vehe
x AZ | GENYBEVETELRIEGEIZA

Brutt
Egyedi h2v-sz8m/ el Rfizet 14 900 Ft

99/135



TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .01. 15.

A szolg8§ltat8st a Telenor a honl aphiS§mat g=dtzjedat i dRpontt

7. TUDAKOZE SZOLGCLAkKATCS

7.1. Tudaklolzz2v8§s8nak d2j ai

I nvitel Orsz8gos Egyetemes Belfoldi Tu

dzjai *:

bel fol dr RI mi nden i dRszakban, h2v8sonk]| 146,00 Ft

I nvitel Kereskedelmi Belfo°oldi Tudakoz-

d2 j*ai

bel fol dr RI mi nden i dRszakban, F 166,00 Ft

Il nvitel Nemzetk°zi ®s K¢l onl ege

hz2vgsg8nak“:d2j ai

bel fol dr RI mi n d epre ricdefskz®anktb a n 226,00 Ft

Magyar Telekom Kereskedel mi Bel foldi t

hz2vg§sgdakai **:

bel fol dr RI mi n d ehr? vi8dsRosnzkaBknbta n 136,00 Ft

Magyar Telekom Nemzetk®°zi ®s K¢l o°nl ege

h2vg8§s8nak d2zjai***:

bel fol dr RI mi nden i dRszakban, percenk®| 196,00 Ft

* A 11800 -a s h2v.sz8mon el ® hetR egyet emes$ g dlcirgaltn < i t ude
megke¢l °nb°ztet ®s n®l k¢l napi 24 - r8n kereszt ¢l foga
h2v§gs sor §n 4 eignffeol rjneSbchi - k®r het R a bel fol di h2rko°zl
rendel kez®sre bocsg8tott bel fol di | akoss8§qgi ®s szl et
telefonszi8m@r calhhozi mzet®&r el Rzetesén khata/mj 8t ulctz madat
al apj8n | ehet ®r dekl Rdni a telefonsz8mokr | @s ford?2t

foglalt szolg8ltat8sok el ® het Rs®ge is biztos2tott.

*A 11818 -a s ®s a -als1888v:-sz8§mon el ®r het R kereskedel mi

forgal mi megke¢l °nb°°ztet ®s ne®l k¢l napi 24 - r 8n ker e
h2vg8§sokat. Egy h?2v§8s nsfoorr8m8 clie-g fke®rjheebtbR 4a ibel f°1l di h2rk
81 tal rendel kez®sre bocsg§tott belfoldi | akoss8qgi ®s ¢
tel efonszi8ma@r -alhhoz az ®rintett el Rzeta&lsami ntoze3d3m&dat
al apj 8n | eheta @redeekfloRndsnzi§ mokr -1 ®s ford2tva.

**A 11811 -es ®s a -elsl 824v - sz8&8mon el ®r het R nemzet k©zi ®s Kk

forgal mi megke¢l °nb°°ztet ®s n®l k¢l , napi 24 - r 8n ker e

h2vg§sokat. Egy h2v8s sor8&8n az &l 8bhbi i nform8ci -k ®rhet

- nemzet k©°zi tudakoz:-szol g8ltat8s i g®nybev®tel ®vel i n
ne®vvel ®s c¢c2 mmel megj el °lt szem®ly val aemel s t kb ef o
igen, mi a telefonsz8&8ma.

- k°z®rdekT emai | ®s webol dal c2 mek (pl . menetrende
inform8ci-®s smozmnh§§zmTsor),

- ol yan egyedi inform8ci - k, mel yek p®l d8gul | exi konok
al apj8n behat8rol hat -k (pl.: irodalom, t°rt®nelem t

- |l akoss8gi apr-hirdet®sek tartalma (pl.: ingatlan, g(¢

A 11811 -es ®s a -elsl1 8R4v-sz8mon bejelentkezR kezel R az EI

szempont ok al apj 8n keresi meg ®s biztos2tja a k2vsgnt
kiz8gr-1ag kezel Ri szol g8l tat8sokat ny %j t (a kort i n
I Rss®get

tartalom hiteless®g®®rt ®s pontoss8&§g8®rt fe
i

el
val amennyi t8)j ®koztatgs al kal m8val megj el °l az adat,
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A taifacsomagokban, il letve szol g8l tat8sdlhpi®and §uloglhalvt

l ebesz®l het Rs®g, nor m§ | d2jaz8s¥% h2vg8§sokr anemel ®r het

haszng8l hat - ak fel a Magyar Telekom Nemzetk©®zi Tudakoz-

7.2. Az I nvitel Orsz8gos |Efg°yledtie meTsu d aBkeo z SMS-{ 1A 8K 0 2 -
hozz8&8f ® ®si ®s tartalomszolg8ltatgsa

T Azlnvitel Orsz8gos Egyetemes Beflefl°hl2dvig§ sTalkkda k caz -t u(dlalk8ol
v®g®n, a k®rt telefonsz8&8&m bemond8&8s8t k°vetRen az EI
hogySMS -ben rk&@ | e a keresett sz8mot .

Azl nvitel Orsz8gos Egyetemes Beh?2w§sdd? jTBuibgddetlze: | (118
czenet edX®nFtt ker ¢l kisz8&8ml 8z8sr a.

T Az EIRfizetRnek | ehbeRs®uaakano - &MSa a Kkeinetslet t Sz 8§
Orsz8gos Egyet emes Bel f°ol di SMSFtudda&kloez - (HABDD)®r ®s i
tartal omszol g8ltatg&8§s8n kereszt ¢l
A |l ek®rdez®s d2j 40lgzZFenet enk ®nt

8. ANEMZETK¥ZI £S RKGFARGANDMRA VONATKOZXE JAK £S SZABCLYOK

8.1. Nemzetk©zi d2jz-n8k

1. Z-na
Ausztr8lia vezet ®kes, Ausztria vezet ®kes, Csehorszsgg
Franciaorsz8g vezet ®kes, G°r°gorsz8g vezet ®kes, Hol | a

Nagy-Br i t anni a -®rsorfsz®k vezet ®kes, N®met or sz8§g esezet ®kK e s
Ol aszorsz8g/ Vati k8Rom§eizaet &keezs§p@kgs| or sz8§gg vezet ®k es,
vezet ®k es, Sv®dorsz8g vezet ®kes, Szl ov8kia vezet ®kes,
Virgin -szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2. Z-na

Bel gi um vezet ®KEacegoviBa svzenzieat ®k e s, Bul g8ri a, Csehorsz§gg
vezet ®kes, G°r°gorsz§gg mobi |, Horvs8torsz§gg vezet ®ke
vezet ®k e s, Lengyel orsz8g vezet ®kes, N®met orsz8g mobi l
Rom8nmobil, Szl ov8kia mobilt ®Sad ov®an aj waze

3. Z-na

Andorr a, Ausztr8lia mobi I, Aus ztr i ai Hemegbvinh mobiBel gi um 1
Ciprus vezet ®kes, D8nia mobil, £sztorsz8g vezet ®kes,
mobil, Hollandia mobil, Hongkong, mélorv8tbzsa&hg mobil,
mobil, Szer bi a, Montlamregyel or sz§8g mobi |, Lettorsz§8g vVez
vezet ®k e s, Litv8nia vezet ®kes, Luxemburg vezet ®k es,

Monaco, Nagy -Br i t anni a -®sorEsz&®& mobil, aOl «gnornsozb8d/,V Portu
vezet ®k e s, Spanyol orszg&8g mobil, Sv8§jc mobil, Sv®dor s
mobil, Tor°korsz§gg

4 . Z-na

Al b8ni a, Al g®ri a, Angol a, Argent 2na, Azerbajdzsg&n, Ba
Ciprus mo baflr,i kB®&Ir K& «§g, Egyes¢l t Ar ab Emir8tusok,

Feh®roroszorsz§8g, Franesizai g&ughna,Gr agzi &p Guadel oupe,
Guinea, Holland -Ant i | | 8k, l zI and, Kamer un, Kazahszt §n, Kol ui
Lettorszg&8g mobil, In2 bmoab,i I'Li elcihttvedrsitaee i mobi | | Luxemburg
M&I t a, Mar ok k -, Martinique, Me xi k-, Mol dova mobi |, P
Panama, Per u, Portug8lia mobi-szi §anhelMar BEho, PBeychel®ke

St. Vincent ®s-sza g6t ehkad\BBe¥a, Sz2ri a, Szud8n, Tanz§8ni
Thai f°ld, Tun®zizZ®®l alhgdan dla,uglujay, Venezuela, Zambia, Zi

5. Z - ha
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Beni n, Bhut §n, Bol 2vi a, Burundi , Chil e, Cost a Ri ca.
Kezt8§rsas8§8§g, EByguapd®m, El ef 8ntcsontpart, Eti - -pia, F e
Gi braltésgr, Hondur as, I ndi a, I ndon®zi a, Il rak, Il r&n, Ja
Kirgiziszt§gn, Kuba, Kuvait, Lesot ho, Li banon, Li b®i
Mong- - I i a, Mo z &b iak, NNamr agua, Ni ger , Ni g®ria, -Om8n, ¥
Gui nea, Reuni on, Salvador, Szeneg§8l , Szv§zifold, T8§d:

i zbegi szt §n

6 . Z-na

Af gani szt 8§n, Ameri kai Szamoa, Anguilla, Antigima ®s Ba
k¢l birtokai ( Ant asziget),i Bazama -szigetékp Bdnglades, Belize, Bissau -

Guinea, Botswana, Brit Virgin -szigetek, Brunei, Burkina Faso, Comore -szigetek ®s Mayott
Cook-s zi get ek, Cs§d, Di ego Garci a, Dzsi but ii-Maridhgy enl 2t Ri
szigetek, Falkland -szigetek, Fidzsi -s zi get e k, Francia Polin®zi a, Gambi a,
Guam, Guyana, H & $zigdatek, Katndbgdzed Kelet -Ti mor |, K2 na, Kiribati,
Kong - i Demokrati kus K°9zt8rsas8§g @Zaiika) 8KBEasg8gi NBDKS z
Madagaszk§8r, Ma kszigetek, Madi,| Marshall -szi get ek, Mauri t-8ni a, |
sziget ek, Mi kron®zia, Montserrat, Nauru, Neps&8l- Niue,
szigetek, Ruanda, Salamon -s zi get ek, Sao Tom® ®sed®Preé,nc$mpe, LE&nlar a.
Kitts ®s Nevi s, St . Luci a, Suri name, Szamoa,- Szent
sziget ek, Tonga, Trinidad ®s -sTzd hgeeg e,k , T uHKlkwdad @sni@pi co
Vanuatu, Vietham, Wake -szi get, Wal l i s ®9okKFutk®rBagy,8r s%lsd

8.2. Nemzet k®°zi d2jszab§s

821. A nemzetk®°®zi ®s PluszNulla h2v8sok percd2j ai
D2j z-n Nemzet kK° zi PluszNulla
1. d2j z 101,00 Ft 89,00 Ft
2. d2jz 152,00 Ft 139,00 Ft
3. d2jz 172,00 Ft 159,00 Ft
4 . d2j z 204,00 Ft 189,00 Ft
5. d2jz 295,00 Ft 265,00 Ft
6. dz2jz 580,00 Ft 520,00 Ft
A nemzetk©°zi h2v8sok sz8&ml 8§z8si egys®ge megegyezi k adc

egys®g®vel

8.22. MMS-k ¢l d®s Magyarorsz8gr - | nemzet k°zi hg8l -zatokba
Az MMS-k ¢ | d®s d2ja Magyarorsz8gr - -| tmemdeatclks®zanagh 8l - & g tgglel
mindenciklusban : 216, 50 Ft/ ¢zenet.

AzMMS-s,zenet ek fogad8sa d2j mentes.

823. Nemzet k©° zi z°l dsz8&8m ®OB6UBDV OK X 8 IXixx )BIPxkxdsxxxEm ( 00
h2vg8§s8nak dzj a

A nemzetk©®°zi z°ldsz&8§mikhshz2vz&ds dmanbadigjhat ari facsomag es

minden i dRdzakbkbahes, univeok8h?P s §3 % idddzFEFAL.a

8.3. Roaming forgal mi d2jak ®s sz8ml §z8si szab8l yok

Az EIRfizetR a Szolg8ltat- D2jszab8sa szerint t®r2ti r
Aroaming szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek .l ehet Rs®g®t a ¢
A kiterhelt forgalom kor 8bbi, a teljes2t®s bek°vetl
bonyol 2tott roamingforgal mat is tartal mazhat.
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A Szol g8ltat:- a ke¢lfolden kezdem®nyezett, ille
valamint az SMS -k ¢ | d ®s ®r t (Aroaming forgal omo) az al §
sz8ml §zza ki

A roaming szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek felt®telei

T akt2v KE8IRyBset ®s,

T a h2v§s fogad8§s8hoz, il letve h2v8§skezdem®nyez®shez
lpercre elegendR h2vg8s d2j a.

H2v8skezdem®nyegz®@anet k¢l d®s ®s a&dcatt f®@ntedaal tkoird 2 j aszerint

ker ¢l meghat 8roz8sr a, hogl¢lanhdhk @2 d em@Ep@az Rsor ol hat - o

szol g8l tat-j8nak h8l - -zatsgt veszi i g®nybe, illetve a h?

K¢l foelden fogadoteseh®w 8§sak i g®nybe vett hgl - zat or s zé
al apj8n meghat8rozott d2jat kell megfizetni

Roamingd 2 j z- n§Kk:
1. Z-na:

Andorr a, Ausztri a, Bel gi um,-Cigdus 2 ge&r iza-,n aQi, p rQusse h( £Ks°zzatk8 r s

D8ni a, Egyes¢l t Kirsg8lys§gg, £sztorsz§g, Finnorszgg,
Martinique, Franciaorsz§8g, Gi brallH&rvg§t®rrszgagr,sz&8mgor st
Il zI and, -skzaing8ertiek , Lengyel orsz§g8g, Lettorsz§gg, Liechten
M81 t a, N®met or sz§g, Nor v®gi a, Ol aszorsz§gg, Portugg8li

Martin, Sv®dor sz8g, Szl ovgkia, Szl ov®ni a

2. Z-na:

Amerikai E gy es ¢l t Cll amok, AudH=zetrrc®lgioa,i nad8B,0s Briaa 21| i a, Egy
Em2r s®gek, Egyi-pt pmys £sHdakg Kong, I ndi a, I ndon®zi a, I
K2 na, Kor eai Ko zKB8rmea)s,8§gKqDRI v - , Mal aj zi a, Mar okk -, Y

Oroszorsz89g, Sv§8jc, Szerbia, Szingap%r, Tajvan;Z®lhaanidf °1 d,

3. Z-na:

Af gani szt 8§8n, Al bgni a, Al g®ri a, Angol a, Angui ll a, Ant
Azer baj dz s § n-szigliek,hBahmem, Banglades, Barbados, Benin, Bermuda, Bo Il 2vi a,

Brit Virgin szigetek, Br unRaefir,i kCahii |Ke° z tC8rsstaas 8Rgi,c aDo nb@li k
Domi ni kai Kzt 88§rsas§8g, Ecuador, Egyenl 2t Ri Gui nea,
Feh®r oroszor s z-Szigetek, Figzsi°-szi get e k ,-szigétek,| Gambi a, Gh8na,
Grenada, Gr Yazi a, Guat emal a, Gui nea, Guyana, Hai t i,
Jemen, Jord8nisuazi gkdjek§n Kambodzsa, Kamer un, Katar , K
Kirgiziszt§gn, Kol umbi a, Kong- i Demokrati kus Kf zt 8rsas
Li b®ri a, Maced: - ni a, Ma d a g a-szigktdkr Mali, NVeitus, , Moldeha,l d 2 v

Mol d8vi a, Mong-I| i a, Moz ambi k, My anmar , Nam2 bi a, Nepé
Om§n, ¥r mPnyor sz§gg, Paki szt §8n, P a-Geireea, Parageay, PdPua n a ma , P 8

Puerto Rico, Seychelle -szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St.

Vincent & the Grenadi nAs§biSzaamBaens&g&lud Sz2ria, SzudS§8r
Tanz§8ni a, Trinidad ®s Tobago, T¢rkmeni szt Srugudyy n®z i a,
l'zbegi szt &n, Vanuatu, Venezuel a, Vi eftonk§im,K©°Zzatngbrisaa, s 8gi mt

4 . Z-hnha:

MThol das ®s tenger.i roaming
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TIM lItaly (Tengeri)

OnAir (MThol das)
AeroMobile ( MThol das)
Thuraya (Satellite)

Simmin Island (Tengeri)

Vodafone Malta (Tengeri)

=A =4 -8 -4 -84

A roaming d2ja- - wdkmat koz- mi ndenkor hat 81 yos i nform§
internetes honl apj8n bocs8tja ,azi  El RKf veebh RkebEnidel &rem:
24 .gr 8hi2vhat. Telefonos | gyf® szol g8l aton k®r hetR

Az ittt r®szl etezett, a Szolgs8ltat - 8§81 t al ny%j tott ro
roaming szol g8l tat - -t | i g®nybe vett szab8l yozott h e
szol g8l tat8s roarmi negs ed 2Bl gngeln a®r8v ®ny es ek, azokra a mi:i
roaming szol g8l tat - d2jszab8sa az ir8nyad:- . Szol g8l
szol g8l tat-azkal°ttearinat 2v barangol 8sszol g8l tat- szol g§l
szZ¢ks®ye8d t §s ®r&tl tSazto-l gl Rf i zet R fel ® d2jat nem sz8m2t f

K8§rty§gs el Rfi zet ®s eset ®n a roamingol 8§8s felt®tel e,
egys®gnyi besz®l get ®sre el egendR p®nz°sszeg | egy
adott h2v.-sz8m t 8rcs8z8oEwm&It unbeamz e t( lp®2 id § ufl +
t 8rcs8z8s8val | ehet h2v8st kezdem®nyezni

en a
36201

831. Bel fel di D2jas barangol 8si d2jszab§gs

Bel foldi D2jas barangol Bavezd?2ijkszadbt§8saakz2jszab§st, me |
531/2012/EU rendeletnek, valamint a kiskereskedelmi barangol 8si t°bbl etd?2jak
2015/ 2120 rendel et szab§8l ya-i &k .a z2 0ell 1R blapesstiveR k § 15

hi vatkozott rendel etekre tekintettel a bel fol di, a S
ir8§nyad- d2zjakon vehetik i ga®miylbsez o& g 8lztod tg&8sl atiatt - a z 1
d2jz-n8ban, 2 gy 2®@t1 7k°\é4nReurs a 5roaming d2jak al att a
d2jz-n8ban t°rt®nR barangol 8s eset®re ir8nyad:, a 8.3
d2jak ®rtendRk.

M®l t Snyos haszm®8ledteifealz 1. roaming d2jz-n8ban:

A Szolgs8ltat - a vonatkoz- Eur(@aiBi Jdontit s8§8gsz@bB) yedis$

v®grehajt §gsi rendel et e) 8§l t al biztos2tott |l ehet Rs ®g ¢

vissza®l ®sszerT vagy nem rendel meg®sRBRz®sd ®adek®ban

m®l t §nyos haszn8l atra vonatkoz- felt®teleket vezet be

Eur - pai roaming d2jszab8s az EIRfizetR ®l etvitelszerT

1. roaming d2jz-n8ban t°rt®nNR #tAdRs$ RalRoshaszasdiaar &@se

i g®nybe. Erre tekintettel az EIRfizetR az 1. roaming

fogyaszt8§8§sa 4 h-nap 8tlag8ban nem hal adhatja meg

A bel f°l di-3®sr@aam@ing d2jz-n8ban val - mobil hgl - zatra
50% -8t ; wvagy

A bel f°l di-3®sraam®ing d2jz-ng8ban bonyol2tott forgalm
adat) 50% -8t .

Fenti felt®tel betart8§s8nak ®rdek®ben a h2v:-sz8m has:

amel y vi zsg8l at a vizsgs8l at i d&poat jt&tr j end gekliRz RAmedn

Szol gsgltat - a fenti, m®letl §reytloed e hamz nt 8al®astBib 81 i err RI
hal ad®kt al atnhu®s /SWgayi | ¢ k¢l d az EIl Rfi zetR r ®sz®r e, a
EIl RfizetR figyel m®t arra, hoggl h@t al e®PhéRBngps®hbezhg®s
h®t en bel ¢l nem tesz el eget (a hasznsgl at jell ege ne
®rintett szolg8ltat8sokat az 1. roaming d2jz-n8ban a
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®s az al 8bhbi t°bbl etdzj8vagy ¢vtetheest i a lirkga® dnyathzeé§ s , am2g a
m®|l t 8nyos haszn§l at felt®tel einek eleget nembeesz. Sz
nem tart S8isBRtakrtama ial &nyadaz bel f°ol dal 8ddji aktonb btl alt d 2 j
felsz8m2t§s8ra jogosult:

1 hangh?2v§s 1268F¥perg s :

1 hangh2?v8s fogad8sa: 4,28 Ft/perc

1T SMS k¢l d®s: 3,96 Ft/ SMS

1T MMS k¢l d®s: 7,92 Ft/ MMS

1 adatforgalom: 2, 46 Ft/MB
Szol gg8ltat- a m®lt8&nyoss8ggi haszng8l at felt®telei r ®s z
meghat 8rozza, hogy az adott adatcsomag(ok)b- I me k k
haszn8l hat - fel az Eur - pai Uni -n (®s 1. roaming d2jz-
felsz&8m2t 8sa n®l k¢gl. Amennyi ben a megjel©°lt adatamennyi s
bel foldi adat ker etSzfodIlglBd s an 8l §ogyioggul tt 8§ v8lik a belf?o
(rr1r. fejezet 8.3. A. bel éPsdEgmatdds rea ete tfRd nh aas zrn®Bd 8isrgg
adatszol g8ltats8s kieg®sz2tR adatjegy megrendel ®s®vel
A Szolgsgltat - k®r het i annak igazol §s§t, hogy az El
l ak-hellyel rendel kezi k, ill etve Magyarorsz8ggal szor
Szollg&t - az al §8bbi dokument umok val amel yi k®nek bel
igazol §s8r a, hogy az El Rfi zetR az EI RfizetR ®I| etvit
tekintet®ben a m®lIt8&nyos haszng8l at felt®teleinek megf e

T a |l akoss8gi El RfizetR eSiz®ltg8l magyaoar skzeBjgal | akc?
tart-zkod§8si helye () zl eti EI Rfi zetR eset®n Szol g§
sz®khel ye, fi-ktel epe, vagy telephel ye) mi nt fogya
4 h-napn8l nem r®gebbi k°z¢gzemi sz8ml a;

T a | akdossBIgRfi zetR Szolg8ltat- -hoz bejelentett magy
tart-zkod8si hel yek®nt (1 zl et EI Rfi zet R eset®
magyarorsz§ggi sz®khel yek®nt , fi -ktelepek®nt, V a(
i ngatl an haszn8l at 8rtha nRtpbamn e&kEmjsbygodzt - ®r v®nyes
(pl . b®r | et szer zRd®s) ;

T a |l akoss§8gi EIl RfizetR nev®re magyar felsRoktatgsi
tagozatos, az el mwt 4 h-napoti ga@teds hall gat - -i o

9 CSZF 5. mel | ®k | et @nbertumok valgrelgiket d o k

T az el mw“wt 4 h-napban magyarorszggi helysz2nen to°rt
jogviszony igazol §8§sa mikrP K &Elst°antz-Rf mghk aér Rvagy mu n
nyilatkozat 8tir8ny2t8sr-1 magyarorsz8gi telephely

Egy ®b p®l ds§k, az ®letvitelszerT magyarorsz§8gi tar
dokumentumokra a K8§rtyB%xj szab8sban tal 8l hat - k. famfetiny i ben
dokument umokkal hitelt ®rdeml Ren nem igazolja a m®lts§
megfeltel @sz EI Rfi zetR a mobil szol g8ltat8sokat az 1. ro
kiz8r-tragranpaetdfol di dz?j ®s a fentiekben meghat §r oz
al kal maz§8s8val veheti i g®nybe mindaddi g, am2Zg a magya

a m& §nyos haszng§l at felt®teleinek eleget nem tesz.

Bel foldi D2j as bar andgdlagrgial da?pj¥s)zab §s

Egy®b ir8nyba i
Magyarors h2v8s d2ja*
hgl .- zathb 2-es,3-as G Fogadott
. l-es h2v§gsok
ir8§nyul - d2i 2 -n§ 4-es
: d?jz-n§
1.d2jz-n d2ja ®s d2j a ® 335Ft/perc d2j ment
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sz8ml 8§8z§ sz§&ml §z
egys®ge egys ®g¢d
megegyezik az megegyezik
adott az adott
tarifacsomag tarifacsomag
m8&s bel f| m&8s beil f
mobil - ® s mobi l h§gl
vezet ®ke i r8ny8H
hgl -zat i ind2to
ind2tot h2vgsai
h2vg8sain megfele
megfelellpercd2®sg
percd2®gY sz8ml §z
sz8ml §z§ egys®g®
egys®g®v
* Kiv®ve a magyarorsz8gi h8l .zatba ir8nyul h2v8sok.

Mi nden

A forgal mi
1T Az l-es

megkezdett egys®g d2zjk°tel es.
d2jak m®r ®se azebétlbénfpésoral apon t°rt®nik
d2jz-n8b-l-esi3-d3sto®@stes®2 d2jz-n8kba indengnyul
megkezdett egys®g d2jk°tel es.

Tobbl etd?]
meghat 8rozott
jogosul t

az 1.

T kezdem®nyezett
12,68 Ft/perc;

T fogadott
A t°bbletd?]

Amennyi ben a
meghaladja a 75,33 Ft

-0t ,

roamiAme na¥dji bem§man:el en
mel t 8nyonathlkeznsif ad t ®t el ek
t°bbl etd?]

hangh?2v§8sok
mEzDmlpEz s al apon

Magyarorsz8gon
akkor

d2jszab8g8s 8.
nem teljesyg
amel ynek m®rt ®ke:

eset®n (i de®rtve a t

terhel ®s ®r e,
hangh?2v§8sok 0\
eset®n 4,28 Ft/perc

t°rt®ni k.

bel fol di adott
dzja a Magyaror

®r v®nyes

az adott i rg8ny

h2vg§s d2ja.
Amennyi ben a bel fo°l dieglfjt t®ess ean tedbpHxeltaldys8 a 75, 33 Ft/
a to°bbletd2?]j csup8n r®szben ker ¢l kisz8ml §z8sr a, hogy
75,33 Ft/ perc d2zjat.
Bel foldi D2jas barangSMSgsi d2jszab§8s
2017. okt-ebed R24 k°t°tt EI:Rfizet ®sek eset ®n
Egy®b ir8nyba i
Magyarors SMS d2j a*
hgl .-zathb 2-es,3-as @
irg8&nyul 21.'65 4-es
d2jz-n8§ d2jz-n§
d2j a
d2j a mege| megegyezik
az adott az adott
tarifacsomag tarifacsomag
m8§s bel f| m8s bel
mobil hg8l | mobil h§l
ir8ny8ba i r8§ny§8l
SMS-ek kel dott
1. d2jz{megfelelR d2j §8val 23,00 Ft/SMS
2017. okt-®bh&kd %X4&2t°tt EI RTEi zet®sek eset ®n
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Egy®b ir8nyba i

Magyarors SMS d2j a*
hgl -zathb 2-es,3-as G
ir8&nyul - dzll-es 5 4-es
I z-n d2j z-n§
d2z2ja mege
az adott
tarifacsomag
m8&s belf
mobi |l h§l d2ja megegyezik
i r8ny8ba tari facsomag m§
SMS-ek mobil hgl -zat ir$§
1. d2jz{megfelelR SMS d2j 8val
TObbl etd?]j az 1. roamiAmMme na¥dyji bem8khman:el en d2jszabgs 8.
meghat 8rozott m®l t 8nyos haszng8l atra vonatkoz:- felt ®t
jogosult t°bbl etd?j terhel ®s ®r e, amel ynek m®rt ®ke: 3,6
Amennyiben a Magyarorsz 8 g on ®r v®nyes bel fol di adott irg8ny¥ S
meghal adja a 23,79 Ft, akkor az adott ir8ny d2ja a Ma
d2j a. Amennyi ben a bel fol di dzj ®s a t2BBDAH/SMS 2 | egyé
d2jat, Ygy a t°bbletd?2j csup8&8n r®szben ker ¢l ki sz8ml §:

mega 23,79 Ft/SMS d2j at .
AzSMS ¢ zenetek fogad8sa d2j mentes.

Bel fel di D2jas barangMMSEsi d2jszab§s
Az MMS-k ¢ | d®s d2j a r oamiersg d£g rz§ m 8§ gerik amadgttetayifacsomag
m8s belf°l di mobil h8I - zatek rngengyf8elae |IkR | d2°jt&§v aMMS

AzMMS-¢zenet ek fogad8sa d2j mentes.

A GPRS-al ap% hozz8f ®r ®si szol g8l t astz8oslogk&ltt,ati§lsltetrvoea ma .n g |
azon EI Rfizet Rk v e hile tendélkezhel @n adbtteGPRSa k-al ap % hozz§8f ®r ®:
szol g8l tat 8§sswmlzodagRy tMMS ss al

TObbl etd?2]j az 1. roamiAmMme na¥dyji bem8kman:el en d2jszabgs 8.
meghat 8rozott m®l t §nyos haszn8l atra vonatkozor felt®t
jogosult t°bbl etd?2j terhel ®s ®r e, amel ynek m®rt ®ke: 7, €

Amennyi ben a Magyarorsz8gon ®r v®nyes bel fol di adott
meghaladja a 79,29 Ft -ot, akkor az adott irg8§ny d2ja a Magyarors
MMS d2j a. Amennyi ben a bel fol di dz2j ®s a T92Dd bl et d2 |
FYMMS d2j at , Yogy a t°bbl etd?] csup8&8n r®szben ker ¢l kis
ne haladjamega 79,29 Ft/MMS, d2 | at .

Bel f°el di D2jas bar andgdGP&RsSi ad?2ajps/z slz®d g8l t at 8sok, mobil

szolg8ltatsgs d2zja*

azl-es d2jz-ngban a szol g8l t
sz8ml 8§z 8si egys®ge megegye
tarifacsomag bel f°l di ®sdat
1. d2jz{sz8&ml 8§z8si egys®g®vel

*Ha az EIRfizetR nem rendel meg Roamig kedvezm®nyt b
(11.8.3. 4. pont)

Tobbletd?2]j az 1. r oami AgTeledot jjogosuft 82p a46: Ft / MB t °bbl et d?2 |
terhel ®s ®r e, az al 8bbi esetekben:
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1 Amennyiben a j el en d2jszab$8s 8.3.1. pontj 8ban me g h @
haszn8l atra vonatkoz:- felt®tel ek nem teljes¢gl nek,
1T a tari facsomagban, il letve ki eg®sz2tR mobil i nt e
roaming d2jz-n8ban fel haszn8l hat - ad aa k ebred tf © kd ime
adatkeret | eforgal maz8s8ig.
Amennyi ben a Magyarorsz8gon ®r v®nyes bel fol di adat f
meghaladjaa 63,33 Ft / MB, akkor az adott irg8§ny d2ja a Magyaro
dz2j . Amennyi ben a bel fol di dzj ®s a t63,2bFte/t dB j dejgaytst t
gy a t°bbletd?] csups8n r®szben ker ¢l ki sz8ml §8z8sr a,

a6333 Ft/ MB d2j at .

A GPRS alap% online-®kolFrg8bbdametwapzol g8l tat 8sok k¢l fol

akkor | ehet s®ges, ha az adott kel foldi szol g8l tat- - ®s
roaming szer zRd®s g1 | fenn Asz8rpRd®t® atk varls z § 9 a ki
mi ndenkori | ist8ja megtal 8l hat- a Szolg8ltat- internet

A GPRS roaming z-nabesorol §s megegyezik a Szol g8
z-nabesorol §s8val

Az EIlI Rfizet R b&alma pvdpeno zGPERS®r ®st bi ztos2t.- 8bkbabga mel |
roaming sor8mpazGPBSI tat8st b8rmely idRszakban.

Az EI Rf i zet R b§radidpye n i AEBeR 3nSeft®r ®s t biztos2t - CS 0 mMme
haszng8l hatja r oami nagl aspo% 8inntaerGPeRtSszol g8l t at §8st b8&8rmely

AGPRS-al ap% r oiamtienrgnet ®s wap hozz§8f ® ®s EIl Rfi zet R sz8mé§

| emondhat -, valamint Yj b. | megrendel het R.

A roaming sor §n md Inadpdap-, GPREI et ve i nternethaszn§gl at
roaminghaszn8l atra vonatkoz:- forgal mi s j§at blalylol fhe gt
forgal omra nem ®rv®nyesek a bel fol di forgal omra vonat k
ez al -1 az 1. roaming d2jz-na)

A GPRS-f orgal om az g§tvitel sor 8n gener 8l -dott h2v§8sade
feltoltott adat menneyliys ®g hCassszzneogse ,adnat ok mel | ett az inf
ell enRrzR, val amint a vedel m®t szol g8l - adatokat i s
k®sz¢l ®k-s GPRIS8! - j 8ban m®rt adat mennyi s®g el t®r a h?2v8§s
A Szol g8l tat - nems ®&&Itl ah kel P R sgmdIlgBflttadt- §s GRRE

mi NRs ®g®®r t .

I naktivitg§si idR: minden d2jz-n8ban 15 perc.

832. Roaming dz2jak

Roaming d2jak (Nem Belf©°ldi D2jas barangol 8si d2jszabé
Egy®b ir §mysma ul
2 2
Magyaror s h2vg8§s d2ja Fogadott
hgl .-zathb 2-es,3-as @
. l-es h2v§8sok
irg8nyul - d2i 2. n§ 4-es
: d2jz-ns§
2. d2j z; 325 Ft/perc 395 Ft/perc 395 Ft/perc 150 Ft/perc
3. dzj z]| 889 Ft/perc 935 Ft/perc 935 Ft/perc 375 Ft/perc

A forgal mi d2jak m®r ®se azevélBbénfpepésoral apon t°rt®niKk
T A2-es,3-asd4-es d2jz-n8kb- I ind2tott, valamint
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T A2-es,3-as,4-es d2jz-n8kban fogadott h2v8sok eset ®n.
Mi nden megkezdett egys®g dz2j k°tel es.

Roaming d2jak (Nem Belf°ldi D2jas barangol 8si d2jszabé
Egy®b ir8nyba i
Magyarors SMS dz2j a
hgl -zathb 2-es,3 -as G
ir8&nyul - dzl.'ezs'n§ 4-es
J d2jz-n8§
2. 2jz 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS 122 Ft/SMS
3. dz2j z; 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS 220 Ft/SMS

Roaming d2jak (Nem Bel fol di D2 j asMMBpr angol 8si d?2j szabég
Az MMS-Kk ¢ | d ®s dzj a roami-as,g3-asso0r ®peesd d2j z- n§ban tarifacs
fée¢ggetl 2,60 Ft/ ¢zenet .

AzMMS-¢zenet ek fogad8sa d2j mentes.

A GPRS-al ap% hozz§8f ®r ®si szol g8l t astz8oslogk&ltt,a ti§lIsltetrvoea ma - g |
azon El Rfviedeett R Kk i g®nybe, aki k rendelakapiekhoaz §fa@ro®4
szol g8l tat8ss=lzoagEy tMMSE s s al

Roami ng d2j ak ( Nem Bel foldi D2j as , bGPrRaSn g all &agiva d?2
szol g8ltat8sok, mpbil internet

Szol g8l tatgs d2ja*r

2. dz2jz; 210,83 Ft/0,1MB
3. dz2j z; 247,20 Ft/ 0,1 MB
4 . dzj z; 57791 Ft/0,1 MB
*Ha az EIRfizetR nem rendel meg Roamig kedvezm®nyt b

(11.8.3. 4. pont)

A GPRS alap¥% online-®«korgbbdametwapz ol g8l tat 8sceak k¢l f ol

akkor | ehet s®ges, ha az adott kel foldi szol ggltat - ® s
roaming szer zRd®s g1 | fenn Asz8rpRd®bt atkwvta®t t r oarns
mi ndenkori |ist8ja megtal 8l hat:- a Szolg8ltat- internet

A GPRS roamin g Z-nabesorol §s megegyezik a Szol g8l tat -
z-nabesorol §s8val

Az EI RfizetR b&almajpvapeno zGPER®r ®st bi ztos2t:.- csomag mel |
roaming sor 8mpazGPBSI|I tat8&st b8§rmely idRszakban.

Az EI Rf i zet R b§ramialpyseni NBBRRASL ®r ®s t biztos?2t - C S 0 mMme
haszn8l hatja r oami nagl aspo% 8inntaerGPeRSszol g8l t at 8st b&8r mely

AGPRS-al ap% roaming internet ®s wap hozz§8f ®r ®s EI Rfizet

l emondhat -, val ami ndl HWgtbhR .l megr end

A roaming sor §n me InadpiMap-, GPREBI et ve internethaszn8§l at
roaminghaszng8l atra vonatkoz: forgal mi d2zj at kel l me g f
forgalomra nem ®rv®nyesek a belf°ldi forgal o®@pezvonatl
ez al -1 a 1. roaming d?2jz-na)

A GPRS-f orgal om az §tvitel sor 8n gener 8l -dott h2vgsade
feltoltoett adat mennyi s®g °sszege, mely a hasznos adat
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ell enRrzR, val ami nt a v®ddal nest tsazrotlagl8ma z .a dEantnoekk k° v e
k®sz¢l ®k-s GPRISE!] - j 8ban m®rt adatmennyi s®g el t®r a h?2v8§s
A Szol g8l tat - nem v8ll al fel el Rss®getzolag8k¢glat 8§k @inak
mi NRs ®g ®®r t .
I naktivit8si idR: mmSperden d2jz-n8ban
A 4. d2jz-n8ba egyes oper8torok nem foldi |l efedett s ®c
Tenger. Roaming szol g8ltat§8sai tartoznak.
4. z- H2 v §8s H2 v §s H2 v§s H2 v§s SMS -

kezdem®ny| kezdem®nye kezdem®nye| fogad§| k¢l d®

s egy ®b MThol das | (Ft/perc) d2j a

magyarors nemzet k° 2z Roaming -i r 8§ny

hgl - zath ir8§nyokb (Ft/perc)

(Ft/perc) (Ft/perc)
MThol d 1595 1595 2845 1595 190
Roaming -
oper §t

H2v8skezd|/H2v8§skezde|H2v8§skezdeitH2vE8sfo SMS-

ez ®s ®s egy®q ®s MThol d s(Ft/perc) k¢l d®s

magyaror g nemzet k°| Roaming-i r 8ny

hg8l -zat ba ir8§nyokhb (Ft/perc)

adott Tengeri (Ft/perc)

Roaming -

oper 8to
anyaor sz
b e | (Etlperc)

Tenge_ri 1595 1595 2845 1595 190
Roaming -

oper §t

AMThol das Resamig§ltat§s seg2ts®g®vel az EI RfizetR spe
kezdem®nyezhet h2v§8§sokaMTmolSkeod gBRéamikt m§lat at §sra szer z
oper8tor (tovBbholaddsnRopei Bgor) mTkod®si ter¢let®nek
El Rf i zerta zfi° Ilhdel yzet ®t RI f ¢sggetl eng¢l

A Tengeri Roaming szol g8l tat$§s seg?ts®g®vel az EI R
tel efonsz8m8n fogadhat ®s kezdem®nyezhet h2v8sokat a
ny%jt- oper8tor mTkoed®si terg¢l et ®h®lzdtajrziozr ®gimelgdmt §a
haj  -kon ®s kompokon, illetve egy®b olyan helyeken, ahc
A 4. d2zjz-n8ba tartoz- szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®ne
regisztrg8ci - . A 4. d2jz-nBbag®ayber®t slz®@haeB|l satBs@ges
t°rt®nNR el sR feljelentkez®skor a Szol g8ltatt kagzl dEI Rf i
A regisztrg8ci -t k°evet Ren az EI RfizetR tudom8sul ves
oper8torok |l efedetts®egval eaytl em®Dni ked am omwgagy manu8l i sa
ezen oper8torok hg8l - -zat8ra, mely esetben k°teles megfi

A regisztr8ci -t kevet Ren a 4. d2jz-n8ban t°rt®nR roa
am2g az EIl Rfi zetR a magrefdbba®sn®Isaterngk valamelyik
mondja.

Regisztrglt EI Rfi zetR eset ®ben amennyi ben adott foldr
el ®r het R, az erre alkalmas mobiltelefon automati kusan
MThol das Roagyl engeriRoaming -h 81 - zatokra fog feljelentkezni
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A MThol das Ro@mi ignger i RBd mizmg okon h2v8sind2t8s ®s
egyar8nt csak a regisztrg8ci- -t k°vetRen | ehets®ges.

A 4. d2jz-na szolg8ltatgsai akt2h2tv@l§sesrlodI gBl ®xat I§is mé i
egyidej Tleg nem vehet Rek ig®nybe. Amennyiben az el Rfi
ki menR roem2mi&gti |l t §s, a 4. d2jz-na haszn8l at8hoz azt
kevet Ren el kell v®gezni az ingyenes regisztr8ci-t.

A4 . d2jz-na a k°vetkezR tarifacsomagokkal ®s szol g8lta
i g®nybe: djuice Student Pack, bel fo°ol di z°%]l dsz §m.

A Szol g8l M3hovdhs RoRGsmi Tg@nger.i Roami ng szol gg&8l tat §s
oper8torok Iist8gja, az ¢8lettal ke fleide2tt d sW®ggt t®st e r egi szt
4., z-n8ra vonatkoz:- gyakorlati ismertetR a Szolg8ltat -
833. Bel f9 I shiemzet k©° zi ®s univerz8lis z°l dsz8mok h2v8s8n

A bel-f°Indimzet®ks® zuini ver z88mshz?g§sdSnak d2ja megegyezi k b

Magyarorsz8gra ir8nyul- h2v8s d2j8val

834 Roaming kedvezm®nyt biztos2t:- kieg®sz2tR szolg8lta
8.3.4.1. Roaming Napijegy (a szol g8l tat8s ®rt®kes2t®se | ez8r §sr
E kieg®sz2tR szolg§8ltatsg8s esetk®m e saz med rRdes domiid@s ea z 1

d2jz-n8n bel ¢l kezdem®nyezett, il letve fogadott roami
perces forgal mi keretet kap (napi l'imit), melyet egy
haszng8l hat f el

A szolgs8ltai{®g-Fhapi d

A napid?]j megfi zet ®s ®n t Yl az EIRfizet Rt a fel-haszn§gl

sz8&ml 8z8sra ker ¢l

szol g8retgatefrsd el het R-bae nMy(Melnlul# k-d h2v8s8gval), a Tel e
Pontokon, a MyTelenor ®s Tel ef onos | gyf ®l szol g8l at seg2ts®g®vel
es sz8mra t°rt®nR el kel dRs®@eedt ¢ lAiz BMMBr endel ®s Kk ®t | ®y

es roaming d2j z-ens§nz -bneSlbilli malgyar or sz8ges B8hSgbksat bd, ®
z-n8ba t°rt ®nR) hangh2v§8sok fogad8sa vaggyg2jfndeét s b
k°telezetts®g nem terheldi

A napi d2?j napt 8§+ melnyapmafg®at i dR szerint 0.0071 -r 8t |
sz8m2tand-, ®s minden egyes napt§8ri napon ki sz-8ml 8§z 8s1
es roaming d2jz-n8n belodl?it . h a&n gnha?pvi 8ds?tj baonsyi keres megr
el sR roaming hangh2v§8ssal (ind2tott, vagy fogadott) e
ker ¢l a K8§rtysg8s EIRfizetR egyenl eg®bRI , m2g az BDj Ge
ki

A

a Szolggl t at - v8l-@Grseg &HSMSEI Rfizet Rnek-t msgeg kR®gteR ENMS deni
si keres megrendel ®shez. A szolg8ltat8s sikeres megrenc
SMS-t k¢l d. -Ae 1KRK30d° tetk DPMI f o1l dr RI d2j ment esek, k¢l fO
roaming d2j szab8s szerinti 8r fizetendR.

1. Az EI RfizetR a Roaming Napijegy felhaszn8l §s8nak
megrendel ®st kevetR el sR roaming hangh?2v§gs i nd?
t 8§ ®koztat - k&8MS a szol g8l t atk8ist emaeil ®d®g rRehrad(chHj- s
K8§rty8s EI Rf ikziestzR8 nels8zt8sn§r - | ) .

2. Az EI RfizetR a n&mpak [dImdrt ®s8@t %k-Pkape hoByeanimitS8M S
%-8t m8r felhaszng8lta.

3. Anapilimt 100 % -8nak el ®r ®sekor a Szolgsgltat - a f ol yam:e
megszak?2tjiatSMy-al &kl d, hogy az EIRfizetR a napi I
hangh2vg8sait az adot tASzampi§§ryiozoapormEua: pai roami ng
szerinti 8ron tudja bonyol2tani, vagy az al 8bbi po

4. Az EI|l Rfi zeReRr AExdpai - kat vE&s8rol hat .
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5. Amennyi ben az EIRfizetR a felhaszn8l §si i dRn bel ¢
szerinti tov8bhbi haszng8l at 8§t , akkor a | imit el ®r ®
napt 8ri n&BSamb&l yozott Eur - pai rszerantni §irgo nd 2tj lsdzjadb 8 s
bonyol 2tani .

6. A szol g8l tatg&8s | emond8sig (ke¢lon figyelmeztet®s n®
2 gy a kovetkezR niapm&ninyinbaen - kaz El-BRf roameng R az 1
d2jz-n8ban 1/4jra roaming hangh? va§Roaming Napg tegqy v agy f
szol g8l tat§s i sm®telten ig®nybe veszi, azaz % abb
i mit sz8m2t §sa Yaj rakezdRdi k.

X AZ | GENYBEVETHEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIRfizetR nem haszng8lja fel a napi
vihetR 8t a ktavetkezR nap

- A napid?2jba foglalt nap.i i mit az adott napt8ri
fel haszn8l hat - .

- A Roaming Napijegy sz 8ml 8z 8si egys®ge minden tarifemcsomag
roaming d2jz-n8n bel ¢lliperchangh2v8s eset ®n

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgsg8ltat§s a megrenc
munkanapon bel ¢l aktivsgl 8sra ker ¢l

- Amennyi ben a szolg8ltat8s megrendel ®s®r e @z EI Rfi
ker¢l sor, a szolg8ltatg8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v

- K8rty8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltat8s sikeres m
6. pont ok szerinti haszn8l at 8§nak felt®tel e, hog
szolg8ltat8§segagpntdR) 8eakkeg rendel kez®sre 8§l1jon.

- Amennyi ben a K8rty8s -BIl RfpioznettoRkne& z ear i At i haszn§8l i
el egendR egyenl ege, Yag y hangh?v§&8sok kezdem®nyez®s
kevetkezR egyenlegfelt°lt®st k°vetRen van i sm®t | e

- A szotlagt88ls ki z8&8r -1 ag hangh2v8sra haszn8§l hat - fel,
video- ®s adath2v8sok, valamint faxh2v8sok.

- A napi l'imit felhaszn8l §sakor ®s a felhaszn§8l §si
hangh2?vg8st a Szolg8ltat- megszak?2tja.

X AZ | GENYBEVERIEAT KI

A szolg8§ltat8s nem vehetR ig®nybe roaming hangkedvezme¢
8.3.4.2. NetRoaming napijegy (a szol g8l tatg8s ®rt®kes2t®se | ez8r §:
A szol g8l tat 8s megrendel ®se eseas®n r cazmi rEd Rfd 2zjezt -Rn § k
kezdem®nyezett, il 1l etve fogadott roaming akbaat f or gal
tal 8l hat - d2j at keteles megfizetni. Adatforgalmaz8s e

mely magyar idR szerint O0.00sz§®Mxtan®24.00 -r8ig tart

NetRoaming napijeg y Cr

Forgal mi -d8jraamilng d2jz-n8hb OFt/ kB
napt 8ri napon bel ¢l az el sR

adott napt8ri nap v®g®ig

Napi d2jesazr olaming d2jz- n-8aMb e 818,51 Ft
adatforgal om k°z°tt, az adot

Forgal mi -d8jraamilng d2j z-n8§hn OFt/ kB
adat forgal om felett, az adot
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* A napi d2j megfizet ®s ®n -ets¥l r caazmi BIgRfdi2zjezt-t§ bann Bz ad

napon bel ¢l roaming adatfordaj mazés®eisek®nelf ez gtal sn®g
A szolg8ltat8s megrenddehhetR1A# MyMeénh2v8&§s8val), a Tel e
Pontokon, a MyTelenor ®s Tel ef onos | gyf ®l szol g8l at seg2t-s®g®vel
re t°rt®nNnR el k¢l d®@ms Reveszt (| iIAzmeSgMSE ndel ®s k ®t | ®pcsRben
Szol g8l tat:- -®Wglkasz EMRfiIi zet Rnekt megek RBgasR KSMMSdeni e a
megrendel ®shez. A szolg8ltat8s sikeres megrentel ®s ®r F
kel d. A-r a 7%KQ¢ 1 dotetk PMERP I @l2j ment esek, k¢l fol dr RI az

d2jszab8s szerinti 8§r fizetendR. A szolg8ltatsgs a si

| emond8s8ig akt2v marad.

1. Az EIRfizetR a NetRoaming napiije
kB adatforgalom el ®r ®s ek eorenSMBj ®kozt at §
ki sz8&8ml §z8s§8r |

2. Az EIRfizetR a n@mpak |l ém®t @8Ot %k-f kae hdg@ea limi8av S
vonatkoz- forgal m§t kre§retfeel8ad9we ng8l t a.

3. Az EIRfizetR adatroami g®nygbel g®t eha®Es@@nakmpak | i mit

gy felhaszn8l §s8n
st kap a szolgsgl't

el ®r ®sekor a Szolgs8ltat - megszak? thean @retleyg?Rtli .azA
SMS-ben az EIRfizetR t§&8) ®koztat8gst kap arr-1 is, ho
az 1. roaming d2jz-n8ban c sragka lankakto rb a nuydo |%jtraan ia,d aht af
al 8bbiak szerint k¢l°n nyilatkozi k:

a. 0Extra Adato opci -t v8s8rol, vagy

b. egy®b adatroaming kedvezm®nyt ny¥% t- kieg®sz?2t

vagy
c. a szolg8ltat8st | emondj a
4. A k°vet kezR najptaBennyiben azp tE:-l IRf i zetel azoalmi ng d2jz-n8hb

Yaj r a roaming adatforgal mat k e z1d ean®adgtreaaning v a g y fo
szol g8l tat8st i sm®t el ten ig®nybe vehet:i a iTNet Roam
teh8t a t8&8bl 88zatban foglalt |l imitek.sz8m2t8&8sa ®s 8§

X Az | GENYBEVETEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIRfizetR nem haszn8lja fel a napi
r®sz nem vihetR 8t a k°vetkezR napra.

- A napid2jba foglalt forgal mi keret az adott napt 8§
felhaszn8l hat -

- A NetRoaming napijegy sz8ml §z8si egys®ge mi nden tarifac
valamennyil -es roaming d2jz-n8badkB.®vR h8l -zatban

- Amennyiben a NetRoamig napijegy s zol g8l tat8s megrendel ®s ®r e nemn
szer zRd®s megk°t ®sekor ker ¢l sor, | ®stszkhkPyg8t Rans§
|l egk®s Rbb 3 munkanapon bel ¢I aktivs8l 8sra ker ¢l

- Amennyiben a  NetRoamig napijegy szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e E
szer zRd®s megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgs8ltat§gs

aktivsgl 8sra ker ¢l
- A NetRoaming napijegy szol g8l t at 8s akt i-bve8l 8ks¢8lrd d n KSMS8j ®k ozt at
- A haszn8l athoz az adatroaming enged®l yez®se sz, iks®
- K8rtys8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatsg8s sikeres m
egyenl egen |l egal 8bb a nap§ldi2jjdmlr emgd/eelnd Rz @srsez.e g

X AZ | GENYBEVETEHR: KORLC
A szol g8l tat§8s ®s-f ilagyNé Rr oaznd In@g8 1 t at 8§ s egy¢édttes has:

Netroaming -f i gyel R szol g8l tat8s kiz8r-1lag a forgalmi d2jas
figyelembe a NetRoaming napijegy napid2j8t, illetve extra adat opci -k
8.3.4.3. Vil 8g Net Napijegy
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E kieg®sz2tR szolg8ltat8s sikeres megrendel ®se eset ®n
50 MB adatforgal omr a jogos-s: rkaméngt dRapg- - m8b2an bor
adatforgalomra(le -®s fel t°|l t ®s) .

A szol g8l t atlged5,30 g-prt. d2 j a

A napid?2j megfizet ®s ®n t %l az EI RfizetRt a febkshaszngl

roaming d2jz-n8n bel ¢l adatforgal mi d2jfizet ®si k°otel

A naphdp}j 8§ri napmek®ntmagyar i dR szerint 0.0071 -r &t |

sz8m2tand:- , ®s minden egyes napt8ri napon Kkisz8ml §z8§s

es roaming d2jz-n8n bel ¢l adatforgal mat, bonyol 2t. A 1

elsR roamin forgal ommal (kezdem®nyezett adatforgal om
ker ¢ |

g
ki sz8ml 8z8sr a
A szolg8ltat8s megrenbehhetR1A# MgMeénhzvg8s8val), a Tel e
Pontokon, a MyTelenor, ®s Telefonos |ag WfN&I skz odkesgl§/I5a0t s «
sz8§mra t°rt®nR el k¢lech®sk®vreels.ztA4d i SMR®grendel ®s k ®t | ®pc
Szol g8l tat:- -®glkasz EMRfiIi zet Rnekt megek RBgasR KSMMSdeni e a
megrendel ®shez. A szolg8ltatg8s sli g&rteat megiresdtel ®a Po R
k¢l d. A-r a7HD@1 f ol dr RI -elk¢ | dd2°jtmen3 MS e k, k¢l f o1l dr RI az a
d2jszab8s szerinti 8r fizetendR.

1. Az EIRfizetR a Vil 8g Net Napijegy felhaszn8l §s8na
megrendel ®st -ekPoamiRn® d2jz-n8ban t°rt®nR el sR roal
| ebonyol 2t 8sakor +tt8jk@&kpoat stzol MBIt at 8s napi d2j 8&nak

2. Az EIRfizetR a napi ad-8nhé&r gh PmM®s ®t mikPtkap8hddgy®n S MS
anapilimite80% -8t m8r f ethhhaszng§

3. A napi adatforgalmi limit 100 % -8nak el ®r ®sekor a Szolggltat - a |
adatforgal maz§g8st megszak-itjka,l dyvalhaomgiynt azSMBI Rfi zet
limit)® felhaszn8lta. T§8j ®koztat8st kap arr I i s,
azl. roaming d2?jz-n8ban csak akkor tud %%jra adatforg
al 8bbiak szerint k¢lon nyilatkozi k:

a. oVil 8g Extra Adato opci -t v8&s8rol, vagy

b. egy®b adatroaming kedvezm®nyatmi myg¥%jdt2-j,z-n8ban ®r
ki eg®sz2tR szol gngeb,vagyt 8st rendel
c. a szolgs8ltatg8st laembhdadgm§! eaBdtttal Eur - pai roami

szerinti 8r on tud forgal mat bonyol 2tani a 2. roami n

4. Amennyi ben az EIRfizetR nem k®ri a szolgg8ltatgs f

a napi | ism@tt kel v®rtGRen az adott napt 8ri napon az adc
nem tudja ig®nybe venni

5. A. szol g8l tatsg8s Il emond8sig (k¢l°on figyel meztet®s n®
2gy a k°vetkezR hamefinyi bapt EIl Rfsi zreaaaRmiang2 d2j z- n8§b
Y ra adatforgalimatVidodngy oNe2tt Napi jegy szol g8l tatgst
veszi, azaz egy Yaj abb napi dz2j ker ¢l |l evong8sr a,
“jrakezdRdi k.

AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIRfizetR nemi masen8|l paaf éehmar aadapir
vi hetR 8t a k°vetkezR napra.

- A napid2zjba foglalt napi I i mit az adott napt 8§r i
felhaszn8l hat -

- A Vil 8g Net Napijegy sz8ml §z8si egys®ge mesnden t a
roaming d2j zi- na8dna tbfedr¢glal om eset ®n 1 kB.

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolg8ltat$8§s a megrenc
munkanapon bel ¢l aktivsgl 8sra ker ¢l

- Amennyi ben a szolgg8ltatg8s fmegettRideb ®se®r Bd@g r1Beé @Rk °
ker¢l sor, a szolg8ltat8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v

- K8rtyg8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatsgs sikeres me
szerinti haszng8l at 8nak felt®tele, hd&dyw ad Bsedgyqgrglvad
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8l 1jon.
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Amennyi ben a K8rty§s EIRfizetRnek a 3. pont szer.i

egyenl ege, “%Wwgy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkeztF
van i sm®t | ehet Rs®ge.

A szol g8l t aa¢ sa kdtzfsarrdal omra haszn8l hat - fel.

A napi [ i mit felhaszn8l §sakor ®s a felhaszn8l §si
adatforgal maz8st a Szolg8ltat- megszak2tja.

A napi l'imit adatr®sz®nek haszn8l at8hoz az adatroa

k®sz¢l ®ken.

AZ | GENYBEVETHRAI: KORLC

A szolg8ltat8§s nem vehetsRriog®nynlge dégyi-lng82a adatkedvez
Vil 8g Net Hetijegy szolg8ltatsgssal, valamint Aut- -sk§8rt
A szol g8l tat§s ®s-f lagyHé Rr osaznmd In@8 1 t at 8s t e gyestett ®n, h as z
Netroaming -f i gyel R szol g8l taté8&s kiz8&8r-lag a forgalmi d2zjas
figyelembe a Vil 88§g Net Napijegy napid2j8t, illetve ex
8.3.4.4. Vil 8g Net Hetijegy

E kieg®sz2tR szolg8ltat§s si ker es me g r @% doanings e eset

dzj z-

ng8ban bonyol 2tott- ®sdateflar°gal®smr al 0(0l eMB keret et k

mel yet 7 napt 8ri napon bel ¢l (fel haszn8l §si i dRszak) I
A szol g &lgtyastz&®g 3.29237 j,-aFt.

Az
a

egyszeri dzj megfizet®e®nrotimi ag BPREi nEbRBRh a Beti
fel haszn8l §si i dRszakon bel ¢l i roaming adatforga

k°telezetts®g nem terheld]

A szol g8litedth&as zan 81 8si i dRszak | ej8rt8&8t k°vetRen autom
A napt 8§ri nap magyar idR szerint 00:00 -r§8&gt - | 24: 00 -
A szolg8ltat8s megrenbehhetR1Aa2# MgMeénh2vgs8val), a Tel e
Pont okon, a MyTelesol gy®®| Sebéfyéhat seg?ts®g®esel vagy
sz8mra t°rt®nNnR el k¢leh®sk@vreels.ztAd i SMEgrendel ®s Kk ®t | ®pc
Szol g8l tat- - WFleaskzl RIMI et Rnek dIhe gsezr¢ifkss?@®ghe sSMS, | deni e a
megrendel ®shez.e K&At7THEE@EXMSD el f o1 dr RI d2j ment esek, kel f°
roaming d2jszab8s szerinti 8r fizetendR.
1. A szol g8l tat§gs si keres megrendel ®sekor a Vil 8g
i dRszak8nak sz8&8m2t8§sa megkezdRdi k, mel | yel egy id
SMS-t kap a szolg8ltat8s aktivgl 8§s8r -1 ®s egyszeri |
2. Az EIRfizetR a heti ad@8nédbrgh®m®s ®i mktkap8hodgyéon S MS
az adatforgalmi limit 80 % -8t m8r felhaszng8lta.
3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 % -8nak el ®r ®sekor a Szol
megszak2tja, mel yr RI -Ben ERPRRfeéezet FtenSxMmISME Rfi zet
t 8) ®koztat §s't kap arr | i s, hogy a felhaszn8l §8si

Az

d2jz-n8ban c¢csak akkor tud Yjra adatf orlg&bbmaak bon
szerint ke¢glon nyilatkozi k:

a. oVil 8g Extra Adat 1000 opci -t v8&8s8rol, wvagy
b. egy ®b adatroaming kedvezm®nyt ny %j t - 7 napt
kieg®sz2tR szolg8ltatgst rendel meg, vagy
c. a szolg8ltatsgst lamh8dam§| vaBdtttal Eur -p&soroami
szerinti 8r on tud forgal mat bonyol 2tani a 2. roamini
Amennyi ben az EIRfizetR nem k®ri a szolg8ltat8gs f
a heti i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adott ®r v®nyes:
szol g8l tat st g®embteudjeani
| GENYBEVETHEHEIFELTE
Amennyi ben az EIl Rfizet R nem haszn8lja fel a het

elveszik.
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- A szolg8ltat8s e
b8§r mely napszakhb
adatforgalomra.

d2j8ba foglalt heti I i mi

gyszer:.
an fel haszmi8ndatd?2j mazn8Ban rbonyo

- Az Vil 8g Net Hetijegy sz8ml 8§z8si egys®ge minden t
2-es roaming d2jz-n8ban | ® R h§8l  -zatb®&s Hedydll2t®st)t
eset®n 1 KkB.

- Amennyi ben a szol g8llt@s ®se megmenaz ElI Rf i zet Ri
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolg8ltat§s a megr enc
munkanapon bel ¢l aktivs8l 8sra kerg¢l . Ki v®etel ez al
aktivsg8l §8s8ra enn®l hosszabb hat §rtiRkRts 2ht aRts§ r oPzo nmeog ¢
aMyTelenor -on vagy a Telefonos ! gyf®l szolg8laton t°rt ®i

- Amennyi ben a szolg8§ltat8s megrendel ®s®r e az EI Rfi
ker¢l sor, a szolg8ltat8s a h2v.-sz8m bekapcsol §s8v

- K8rtyR$s§iEetR eset®n a szolg8ltatsg8s sikeres megrend
szerinti haszng8l at8nak felt®tele, hogy az egyenl ecgc
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8l 1jon.

- Amennyi ben a K8rty8s EI Rfizeh®nzrk8laat3h ozponnitn cssz eerlie
egyenl ege, gy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkeztF
van i sm®t | ehet Rs®ge.

- A szolg8ltatgs si ker ememkky¢lviBd ks 8tr& jl ®kSdwSt at §st .

- A haszn8lathoz az adatroaming engetl®kgaz®se sz ks®

AZ | GENYBEVETER: KORLC

A szol g8ltat§s nem vehetR ig®nybe a Vil §g¢g Net Napi
Aut - sk8rtya tarlfacsomaggal. Amennyi ben EI RfizetRnek
szol g8l tat§gs van, a Vil 8§g NetViHe&8g Mgty M&pijvae&ygsSva
automati kusan t°r| ®sre ker ¢l

A szol g8l tat§gs ®s-fiagyMé Rr oaznd In@g8I1 t at 8§ s egy¢dttes has:
Netroaming -f i gyel R szol g8l tatgs kiz8&r-1lag a forgal mi d2j as
figyel embeNet VHdt8igiegy heti d2j8t, illetve extra adat
8.3.4.5. Vil 8g Net Hetijegy Plusz

E kieg®sz2tR szolg8ltat§s si ker es me g r % doanings e eset
d2jz-n8ban tal 8l hat - bi z ony owww.telenor.fiusrdamingo r ) fdisoroitl apj 8 n  (
orsz8gokban bonyol 2tott®adéaefoPha®enr 001 MB keretet k
mel yet 7 napt 8ri napon bel ¢l (fel haszn8l §si i dRszak) I
A szol g8l tat§s 3.29937s,zEtri  d2j a

Az egyszeri d2j megfizet®s®n tw% az EI RfizetRt a fenti
erej® g a felhaszn8l §si i dRszakon bel ¢l roaming adaf
k°telezetts®g nem terheldi

A szol g8l tatg8s a f eleha8srztn8&| 8s°iv eitdRResnz aakutlomati kusan t°r
A napt 8ri nap magyar idR szerint 00:00 -r&8&t | 24: 00 -
A szolg8ltat8s megrenbehhetR1Aa2# MgMenh2vgs8val), a Tel e
Pontokon, a MyTelenor, ®s Tekgtoen®g®yglhf @®hgyobg¥®¥Naw k
es sz8mra t°rt®nR el kegn dRs®@edt ¢ lAiz BMMBr endel ®s Kk ®t | ®y
a Szolg8ltat - --®vel £€I RfFEMEt Rnek -megerRs®gRsSMI | deni e a

megrendel ®shez.e A¢l d3&kbelflSMSdr RI d2j ment esek, kel foldr
roaming d2jszab8s szerinti 8r fizetendR.

1. A szol g8ltatg8s sikeres megrendel ®sekor a Vil &g N

i dRszak8nak sz8&8m2t8&sa megkezdRdi k, mel | yel egy id
SMS-tkapa szol g8l tatg&8s aktivsg8l §s8r -1 ®s egyszeri dzj §i
2. Az EIRfizetR a heti ada@8ndbrgh®m®s ®i mktkap8hodgyéon S MS
az adatforgalmi limit 80 % -8t m8r felhaszn8lta.
3. Az adatroamingot a heti adatforgalmi limit 100 % -8nak eél®o®sa Szol g8l tat
megszak?2tija, mel yr Rl -Ben EPRfeget Ften&raS SMES Rfi zet
t 8 ®koztat 8§st kap arr | i s, hogy a felhaszn8l §si [

116/135


http://www.telenor.hu/roaming

TELENORCSZHB .MELLEKLET KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .01. 15.

orsz8gokban c¢csak akkor tud ¥ ra adat f or8dgali m&t bon

szerint k¢glon nyilatkozi k:
a. oVvil 8g Extra Adat 100 Pluszo opci -t v8s8&rol, v
b. egy ®b adatroaming kedvezm®nyt ny %j t - 7 napt

kieg®sz2tR szolg8ltatgst rendel meg, vagy
c. a szolg8ltatg§st |lamhA8dal§!| yasdtttal Ed? j pabbgsami:

szerinti 8r on tud forgal mat bonyol 2tani a 2. roami n(
4. Amennyi ben az EIRfizetR nem Kk®ri a szolgg8ltatgs f
a heti i mit el ®r ®s ®t k°vet Ren az adott ®r v®nyes:

szol g8l tatt&gdt anemg®nybe venni

AZ | GENYBEVETEHLEIFELTE

- Amennyi ben az EIl RfizetR nem haszn8lja fel a het
elveszik.
- A szolg8ltat8s wegyszer.i d2j8ba foglalt heti [ i mi

b8r mely napszakban ffedrtaisekiBdrmhatel saor ol t orsz8gokhb
adatforgalomra.

- A Vil &g Net Hetijegy Pl usz sz8ml §z §si egys®ge r
val amennyi a fentiekben fel sorolt orsz8§gokban
adatforgalom (le -®s fel t°|l t®s) eset ®n 1 KkB.

- Amennyi ben a szol g8l tat §s megrendel ®s ®r e nem a
megk°t ®sekor ker ¢l sor , a szolgsg8ltat§s a megrenc
munkanapon bel ¢l aktivsgl 8sra ker ¢l . Ki vet el ez al
aktivgl 8§8s8ra enn®@Irihdd s hahlBrivat meg a Tel enor £rt ®k
aMyTelenor -on vagy a Telefonos | gyf®l szolg8laton t°rt ®i

- Amennyi ben a szolg8ltat8s megrendel ®s®r e az EI Rfi
ker¢l sor, a szolg8ltatgs d h%kv: isvz88m8skhreak &kpeasd!|.§8s 8v
- K8rty8s EIRfizetR eset®n a szolg8ltatsg8s sikeres me

szerinti haszng8l at8nak felt®tele, hogy az egyenl ec
egyenl R °sszeg rendel kez®sre 8I1jon.

- Amennyi ben a KS8rRnyeSks aEI Rf ipgent szerinti haszn8l ath
egyenl ege, “%wgy adatforgal maz8sra c¢csak a k°vetkeztF
van i sm®t | ehet Rs®ge.

- A szolg8ltatsgs sikeresemkkglvdBd rBks §tr§jl ®kSawsSt at §st .

- A haszn8lathoz arzngead® yami®sg szi ;ks®ges a k®szg¢l ®k

AZ | GENYBEVETERA: KORLC

A szol g8ltat8s nem vehetR ig®nybe Aut - -sk8rtya tarifacs

A szol g8l tat§gs ®s-filagyMé Rr oaznd In@g8 1 t at §s egy¢dttes has:
Netroaming -f i gyel R szol g8l t AbBgakmezg8§d?jag adatforgal mat fi
figyelembe a Vil 8g Net Hetijegy Plusz heti d2j 8t, il e
8.3.4.6. Extra Perc ®s B®&xtlraani AdatvVi | @gciExkra Adat

A lentiekben felsorolt Extr.2a4 egig Bbakn af oy?ljad zta b 8kse dlvielz.nt
biztos2t:- kieg®sz2tR roaimangk sfzeoll yd 2 m8I18& ik hiodkej ®n (i d

i biztos2tanak tov§8bhbi kedvezm®nyt , azaz vel ¢k a napi
Extra opci - si keres magqmearkd ekle®@seet ee sheotz&n§ad: - di k az el R
ki eg®sz?2tR roaming szol g8l tat §s napi vagy het i i
szol g8l tat8§sokhoz kapcsol-ed- 2g§j ®kzoztadtap BPi / het
megrendelt opci - 8§81t al b2itz&soes 2a loa g Snerledr ¢Lllsnsezke ski k¢l d
EIl RfizetR az Extra opci- keret®nek fogy8s8r- -1, el fogysét

X AZ | GENYBEVETEELEELES KORLCTAI

- Az Extra opci-k sikeres megrendel ®sekor a sz8&8ml §z
megto°ort®ni k.
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EXTRA

Az Extra opci -k a kedvezm®nyt biztoszt - ki eg®s .
fel haszn8l 8sii idej®n (i dRszak§g8n)debe®r¢glver eamzdtel ihe,t R
kedvezm®nyt biztos2t - kieg®sz2tR roaming szolgs8lt

ker¢llthafsen8l 8sr a.

A hangal ap% kedvezm®nyt biztos2t - ki eg®sz2tR roa
AExtr a ofpecricc)k rendel het Rek meg.

Az adatal ap% kedvezm®nyt biztos2t - ki eg®sz2tR r o0c¢
AExtra oAxcait-ok rendel het Rek meg.

Ahang- ®s dat al ap% kedvezm®nyt biztosz2zt - ki eg®sz2tR
(pl. EU Duo Hetijegy) AExtra Perco ®s AExt4+a Adat
k¢l °n.

Egyszerre ak§gr k ®t k¢l onb°zR mennyi s®gT kedvezm

megrendel het R ugyetnh®zoa. el Rf i

Egy Extra opci - Korl 8tl an al kak ednmead m®neyntd elh ihz2tt ds 2
ki eg®sz2tR roaming szolg8§ltat8sok felhaszn8l §si i d
Az Extra opci - a kedvezm®nyt biztoszt - ki eg®s

felhaszn8l §sizdalk&®n)®nbgli g)IRshaszng§l hat - f el
Az Extra opci -k megr endbeelnhe(t*Rkl la# My-Me ntuz v8sgval),

£Ert ®kes?2t ®si Pontokon, a MyTelenor, ®s Telefonos |
az opci - |l e2r8s8ban szerepl R SM& tmegerl @&md e @sRivek - d
Az SMS-en kereszt ¢l megrendel ®s k ®t | ®pcsRben to°ort
SMS-®r e El Rf i zet Rnek meégersRygkts®geSMS k¢l deni e a
megrendel ®s hez. A szolg8ltat8s sikeres megrendel ®
SMS-t k¢l d50-rAe 1Ki¢ | de-ek BM#MBEf ol dr RI d2j ment esek, k¢l £
roaming d2jszab8s szerinti 8r fizetendR.

ADAT100 (a szol g8ltatg8s ®rt ®k8evsaz2lt ®seez 82r081s7r.a0 6k.elr3; | )

Ez a roaming opeeis- rlotaOmi MB 1d2 j z - n 8 b a natféreaimat fles z ®E| hat - &

felt

f
f

°]l t®st) tartal maz.
Egys zerdl8,6d 2-ft:
SMS megrendel ®si k- d: EUNET100

EXTRAADAT500 (a szol g8ltat8s ®rt ®k8evsa?lt ®@seez 82r081s7r.a0 6k.elr3; | )
Ez a roaming opeeis- r50a0miMB 1d2j z-n8ban fel hafe®$l hat - ¢

felt

°l t®st) tartal maz.
Egy s z erl.6458B20,-Ft
SMS megrendel ®si k-d: EUNET500

G EXTRA ADAT 100
roami ng opeeis- rlotaOmiMB 22j z-n8ban fel hasz®§l hat - ¢
°l t®st) tartal maz.

Egyszer3228? jFt
SMSmegrendel ®si k-d: VNET100

G EXTRA ADAT 100 PLUSZ

Ez a roaming opci-esl0C®aMBn@ ®2jz-n8ban tal 8l hat -

1

1
Vi LC
Ez a
felt

1

1
viLC
honl
(le- ®s

1

bi
a p iwéwntelerfor.hu/roaming ) fel sorolt Oor sz8gokhb atforgdinati has zn 8§l
feltol t®st) tartal maz.

Egyszerd228? jFt

T SMS megrendel ®si k-d: VNET100+
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8.3.5. Netroaming -f i gy el R

Az Eur - pai Parl ament ®s a Tans8cs 544/ 2009/ EK ren
automatikusan bi zt os2tj a az EI-RafmeznentyR bsezn§ na8zr aEl Rf i zet R et t RI
rendelkezett -, hogy GPRS forgal mi [ i mit al kal maz8s8val r
kontroll 8l hassa GPRS roaming eset ®n.

A szolg8ltatgssal al kal maz dl6.319 IFi. miAt smiold dye8d t @ad Btsb @are ki n
alkal mazott [ i mit t®nyl eges °sszege az GPRS roaming f
z-n8ban meghat8§rozott sz&ml §zi egys®gt RI f¢éggRen ettfHF
i mit k®nt me gl6.810 Skt @2 @att it mar ad. A Iimit alatt a tov§ghb
limi t et is ®rteni kel |l . A szolg8ltat§8ssal EI Rfi zetR G
folytathat, kiv®ve, ha k¢l °n enged®l yt ad a GPRS r oami
a |limit el ® ®sekor a Szol g8ltat- a GPRS roamingot megs
Az El Rfi ze§iRbhaaszm 8§l atra vonatkoz:- enged®l| yt a megsz
megadni.

1. EI RfizetR %-8haki el ®0 ®s ®t k°vet Rebtkapt fogy@&k ozt at -
l'imitre vonatkoz. - 80%8gaméi kel bbezn§lta.

2. EIl RfizetR GPRS roaming | smiol g8dlt@rt@®&sse8ktor a Sz ol

megszakz2tja, ®s azt akkor vehet. Yaj r a i g®nyl
amennyi ben err RI nyil atkozi k. Mi n d e r 1bdnl El Rf i
®rtes2ti

A fentiekkel kapcsolatban EIRfizetR az al 8bbi m-don r ¢

1. EIRZet R a telefonos ¢(gyf®l szol g8l aton kereszt ¢l k
haszngl at8t az adott k8rty8s ciklusra vonatkoz-an.
a k°vetkezR k8rty8s ciklussal indul %jra.

2. A GPRS roaming | imit megsz¢nteb@®sng keollg8§®saas8&PR

haszng8l hat j a.

3. Amennyi ben az EIRfizetR nem k®ri a GPRS roaming t
el ®r ®s ®t k°vet Ren a k°vetkezR k8rty8s ciklus kezde
roaming szolg8ltatg8st. A k°wétslRenRipg B mll § a8 SGP RSi kI

szol g8l tat8s i sm®telten ig®nybe veheti a fentiekne
A Netroaming -f i gyel R szol g8l tat8s nem vehetR i g®nybe semmi
GPRS szol g8l tat8scsomaggal egyidej Tl eg. Aryem nyi ben

szol g8l tat8§scsomaggal ®s mefgirgeynedl eR is zao | Nye8tl rt oaat n§i snt g, az a
szolg8ltat8&sa megszTnik.

A Szol g8l tat - 1 munkanapon bel ¢ bi ztos2tj a a szol (
| emond8s 8§t .

Megrendel @semond®8§sszol g8l $ao0l§Sg8lat at - Tel efonos z gyf ®I s
£Ert ®kes?2t ®si MyTelénork emdszer an, valamint SMS -ben rendel hdlt R meg
mondhat. - I e

A Szol g8l tat st akkor tekinthetR megrendel tnek, ame.

El Rfi zet R SMS ®rtes2t®st kapott.

X AZ | GENYBEVETEHLEFELTE
A Netroaming -f i gy eslzR I g8l t at §s kiz8r -1 ag GPRS roaming for
el Rfi zet ®ssel vehetR i g®nybe.
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X AZ | GENYBEVETEHRAI: KORLC

A Netroaming -fi gyel R val amennyi adatalap% roaming szolg8lta
kiz8r-1ag a forgal mi d2j as adat forgal mat figyel:.@ (
szol g8l tat8sok, opci-k egyszeri d2jait).

X ASZOLGCLTATCELWAVYIZETESI DEJA
A szolg8ltat8s havid?2j mentes.

9. EGY£B D& JAK
9.1. A Telefonos gy f ®| s z p& Jdeha t Infovonal val ami nt a djuice Inf
Vonal h2 v8s8nak d2j ai
D2j a

Tel ef onpysf @l szol g8l at

,
h2v§sa a Szolg§ltat. .| D Jmentes.

Megegyezi k az adott s

Telefonpyf @ szol g8l at 7o 0, Magyarremsdasge

h2v8§sa m8s hgl - -zatb-

ir8nyul - h2vg8sd2j 8val
Megegyezi k az EI| Rfagjae
Telenor Infovonal szerinti, a mindenkor

(0620 2000 000) h2vs8§sa a|meghat 8§rodetenoa Magy
Szol g8ltat- hS8l . -zat§|Zt. hg8l -zat8ba ir8nyul

d2j gval
Telenor Infovonal Megegyezi k az adott s
(0620 2000 OOO) h2vg8§sa m{Tel enor MagyaroesdS§ge
belf°ldi hS§Il - -zathb-|I i r8§nyul - h2v8sd?j 8gval
Telenor Infovonal L\/Iigigé/eszn;ag . a®dboet ti . k§ "nl fuol I d
(+36 20 920 0200) h2v§sa y
kel foldr RI
Az EI Rfi zet Rk az ®rt®kes?2t®si akci - kkal, tarifac:
azok tartoz®kaival, a szolg8ltat8sok ®s k®sz¢ ,l ®kek
roamingpartner ekkel ®s a B-nuszprogrammal kapcs
szol g8l tat8§sokkal °sszef grpgBsh®s zljauttehsat h 8k ®kawz Te

gy f ®l szol §§8ag8vhéd hSmedlyg8l t at - rendszer ®b Rl  d2j mer

9.2. Tov8bbi d2jak

SIM-k §rtya pSIMik&8sra ya [ al K 5.100 Ft/alkalom
SIM-k 8rt ya ¢SIM+k&jreg ya [ al K 3.825 Ft/alkalom
Csatlakoz8si d2j [/ SI M kij 49 Ft/ SIN
K®sz ¢l ®k -hgfggetakenzt ®se d2j men

*/ KRsz ¢l ®k/ al kal om
D2 j ment es -fh¢8d g eztalten2 t ®s *

tartoz- mi nden m8s eset!t

korl 8toz8snak fel§old§s§r 7.650 Ft/ alkalom
alkalom

Ct2r8s /el RfizetRi *h2v. g 4.790 Ft/ alkalom
Havi d2 ] a korl 8t oz§8s Il d. jelen d2zjs
h2v.-sz8m ®s | . 2. 7.
Hal asztott sz8mlabefi zet 2.000 Ft
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*A hs8l - -zati korl 8tozgs felold§8sa d2jmentes &dHmtaarStroom®riak ildejjsir tE
kevet Ren, az EIl RfizetR k®r ®s®re az adott El Rf i zet Ri Szer zRd®s s el
Mi nden m8s esetben a TelefgUgeotyesnadkt®s®rhs8jj 8zat d2j kiterhel ®s ®r e.

**Az 8t2r8sra ker¢l RSzedIRF§izeat®%gje k Et RRi zet R reni®elt ®kz®s¢ ®al apjagn §
K8§rty8s tarifacsomagra, valamint kieg®sz2tR szolg8ltat8sra vs8ltja
10. KI L¥YNLEGES £S EGMEECLSTATCSOK

101. A r°vidsz8&8mon el ®rhet Rs ¢8f @ktvelbafy@ghahEImd&s&nak
dzj ai

R°vidsz|h2v8s d2j

116000 d2j mentes

116111 d2j mentes

116123 d2j mentes

1200 d2j mentes

1201 d2j mentes

1202 d2j mentes

1203 d2j mentes

1210 hg8l -zaton bel ¢l
1211 hg8l -zaton bel ¢l
1213 d2j mentes

1214 hg8l -zaton bel ¢l
1215 bel f%kdet ®kes
1219 d2j mentes

1221 h8l -zaton bel ¢l
1222 d2j mentes

1223 d2j mentes

1224 d2j mentes

1225 h8l -zaton bel ¢l
1230 d2j mentes

1231 d2j mentes

1232 d2j mentes

1233 bel fol di vezet ®k
1234 d2j mentes

1236 h§l zaton bel ¢l
1240 h§l zaton bel ¢l
1241* h § | zaton bel ¢l
1242 h § | zaton bel ¢l
1245 h§l zaton bel ¢l
1248 d2j mentes

1250 h§l zaton bel ¢l
1252 d2j mentes

1255 h §l zaton bel ¢l
1256 d2j mentes

1258 h§l zaton bel ¢l
1260 h §l zaton bel ¢l
1266 h §l zaton bel ¢l
1267 d2j mentes

1270 d2j mentes

1271 h §l zaton bel ¢l
1272 h§l zaton bel ¢l
1275 h § | zaton bel ¢l i
1276 h 8§l zaton bel ¢l
1277 h8l -zaton bel ¢l i
1280 hg8l - zaton bel ¢l

121/135



TELENORCS ZHB . MELLEKLET

KERTY®® JSZAEGS K! L¥N¥S SZABCLYGQKATCL YIBEAP £ 2018 .01. 15.

Re°vidsz|h2v8s d2j

1288 d2j mentes

1290 d2j mentes

1298 hg8l -zaton bel ¢l

13700 d2j mentes

13737 d2j mentes

13770 d2j mentes

13777 d2j mentes

1400 d2j mentes

1401 d2j mentes

1402 d2j mentes

1404 d2j mentes

1405 d2j mentes

1410 d2j mentes

1411 d2j mentes

1412 d2j mentes

1414 d2j mentes

1415 d2j mentes

1418 d2j mentes

1420 d2j mentes

1421 d2j mentes

1422 d2j mentes

1423 d2j mentes

1424 d2j mentes

1428 d2j mentes

1429 d2j mentes

1430 d2j mentes

1432* d2j mentes

1433 d2j mentes

1434 d2j mentes

1435 d2j mentes

1440 d2j mentes

1442 d2j mentes

1443 -1445 d2j mentes

1446 d2j mentes

1447 d?2j mentes

1448 d2j mentes

14505 d2j mentes

14541 d2j mentes

14555 d2j mentes

14567 d2j mentes

173 d2j mentes

1744 d2j mentes

1748 d2j mentes

1750 d2j mentes

1776 d2j mentes
Kiz8r-lag a Tele

1778 hgl -zat 8b - | h2vh
d2j mentes.

1779 d2j mentes

188 bel fol di vezet ®k

185 bel f°l di vezet ®k

189 bel f°l di vezet ®k

1818 d2j mentes

1820 d2j mentes

*a r°vidsz8&m

indul 8s8nak

pontos

i dRpontij &r -

az

El Rf i zet Rk
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A Baranya Megyei RendRr FRkapit8nys8g r®sz®re biztos?2
t 8mogat - szol g8ltatgs:

Revidsz|Craz§s
1817 d2j mentes

ANAV infovonal o K°z®rdekT t§j ®koztat- ®s t8&mogat: - szol

R°vidsz|Craz§gs
1819* d2j mentes

* a r°vidsz8m indul 8s8nak pontos i dRpontj &r .| aztBjRkbzedRRtaakzol c

102. Adom8nyvonal ak

Az EIRfizetR kiz8r-lag az UGSZErégyemheégs&banh®rériogos
Adom8nyvonal ak i g@®wghbee®h ez ®rmeegf el el R fedezett el k e
Univerz8lis egyenl eg®n.

Az Adom8nyvonal akki jagl °atrar°vid h2v.sz8mokon (135x,

szol g8l tat 8sok, mel yeket az arra jogosul't szenvezet ek
®s hangh?2v§s “tj 8n ®rhetR el. Az i g®nybev®tel hez K§
El Rfi zet ®s eset ®n §latzal EIfReflitzlelttRR t t Univerz8Ilis egye
szol g8l tat 8sok 8r 8§t az adom8nyvonal haszn8l at8ra | ocg
mel yek az al 8bbi ak:
Craz§s
R°vidsz8&8m
Ft/SMS Ft/ h2v§
1350 250,00 250,00
1353 250,00 250,00
1355 300,00 300,00
1356 500,00 500,00
1357 250,00 250,00
1358 250,00 250,00
1359 250,00 250,00
13600 500,00 500,00
13611 250,00 250,00
13655 500,00 500,00
13666 500,00 500,00

Az EI RfizetR jogosult az Adom8nyvonal alkaz| BPm®Ist®enekj as
Szol g8l tat8§shoz (EDSZ) val - hozz8f®r ®me Ityinetk§ srE® a4 | eetge
6. 112. 1. pontban tal 8l hat - k.

X AZ | GENYBEVETEHEFELTE
A szolg8ltat8s val amenny.i EI RfizetR sz8&8m8ra hozz§8f ®r
felt®tel eknrekndellkeeztivke megfel el R funkci -j % mobiltelef
Az Adom8§nyvonal ak i g®nybev®tel ®r e ki z8r -1l ag az az E

h
0

Rf
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T nem esett k®sedel embe az El Rf i zet Ri Szer zRd®s b
tekintet ®ben,
T rendel kezi k az Adom8nyvonral askz ¢(ikgs@®myelse v @heed f®hl el R f
biztoszt . Uni verz8lis egyenleggel,
T el Rfizet®s®n nem kerg¢lt tiltg8sra az Adom8nyvonal ak
X AZ |1 GENYBEVETHRA: KORLC
- Amennyi ben az EIl RfizetR -azomegPeéelBstR kggeget Rlen I et
Adom8nyvonal ak i g®nybev®tel ®t, %%gy az Adom8nyvonal ak
- A szolg8ltatg8s nem §I| az EI RfizetR rendel kez ®s ®r e

Uni v er eggehlégst.
- Kegl foldr RI az Adom8nyvonal ak nem ®r het Rk el

Az Adom8nyvomalydblk v e@tgl ®n ®| a Szol g8l tat - §l-t al ny
kedvezm®nyek, tov8Db-b&s eSgy3Rib khed/vdessz m®nyek nem ®rv®nyese

10.3. ENSZ humanitg8rius el Rhzv. (+888)

A+888 -as nemzet k?©zi el Rh2v.t az Egyes¢l t Nemzetek Szer
i gyek Koordin8ci-s Hivatala (r°vid2t®se: OCHA) r ®s z ®r
i nt ®zked®sek megk°nny?t ®s ®r e, amel yek az ®l el mez ®s
bizt 8kzt]

Az el Rh2zv. t 8vkezl ®si kapcsol atot biztosz2t az ENSz |
annak ®r dek ®b en, hogy a katasztr - - fa SYj tott a ®s a

°sszek®°ttet ®s mi att kel vil §8gt - | el z8rt ter¢l eteken

biztos2totmi heéggeing, am2g az °sszek®°ttet®s helyre nem

Tel enor 201 3-] ®tjRInu ®i ztlos2asg anemze€8 &8 zi el Rh2zv.val
skezdem®nyez®st a k°vetkezR form8tumban: +888 xxx
88 el Rh2v.hoz t &a8rltteazl- ,meagzh a®GHAz ot t sz8mtartom8ny

Az el Rhzv.hoz kapcsol -d- aktus8lis hz2v.-sz8mokr - |
http://wgetcollaboration.humanitarianinfo.org/88 8/default.aspx 0 honl apon tal 8l hat
i nform8ci

104. 'zl eti h8l . -zato¥8-as68kyYyBbat ObBbnd2tott h2v8sok 8razst

A 06 38 XXX XXXX sz8mmezR ir8ny8ba ind2tott h2zvgsok d2j a
d2jcsomag m8s belfoldi vezet ®k e sk hnBIn-dzeantkboar ii rd&n yS8wla:-l .h 2
k ®pez ez 0638 -88x xxax sz8§mmezR, amely h2zv8s8nak d2ja a mS§
hg§l -zatba ir8nyul:- h2v8sok mindenkori d2j8val azonos.
11. M{ SORTERJESZTE£SGCISEZOLEBELENOR MYTV SZOLGCLTAYCS

ASzol g8l tat &dFe&!l eemmagry My Tv Szol gg&8ltatg&so jelenti a Te
telev2zi-s szolg8ltat8shoz val- hozz8f ®r ®si jogosul ts:¢
kereszt ¢l

ATel enor My Tv adatforgal omd jelenti azt az adatforga
MyTv Szol g8l tat 8s i g®nybev®tel ekor, m®di atartal om meg
forgal maz, ide nem ®rtve az egy®b forgalomt2pusokat,
vagy abb-I hi vatkozott harmadi k felek 8Iltal publ i k8§l
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®sfunkci -kra (pl: regi slzatroglcti®s, akd&pmdknazgsde - - k, k©z?©o s
stb.).
A Telenor MyTv. Szol g8l tat §s a har madi k szem®Il yek §l1 t al r

m®di at artal makhoz biztos?2t hozz8f ®r ®s t .

Csomag Tartalom MTsor ok Brutt- ha
M1

M2

Duna

Duna World

My TV Aj 8§nl
M4

M5

RTL

TV2

RTL Il

RTL+

Super TV2

TV Alapcsomag ** | | i ne8ri s (® R t e|Film+ 1 290 Ft
Cool

Muzsika TV

LifeTV
Nickelodeon

AMC

Comedy Central
Sp2ler TV

Humor +

Mozi+

Prime
Sport2
Minimax

M1

M2

Duna

Duna World

My TV Aj 8nl
line8ris (® R te|M4 3 490 Ft
M5

RTL
TV2
RTL Il
RTL+

TV Csal §
csomag **
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Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

LifeTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Sp2ler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

lzaura

Sorozat+

Mozi + (kor
Pro4 n®ven

OzoneTV

Zenebutik

Prime (kor
FEM3 n®ven

Sport 2

Nick Jr

Comedy Central
Family

VH 1 Classic

MTV

Comedy Central

Paramount
Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Fil mcaf ®

Sportl
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RTL Spike

Vide-t§rll ek® hetR vide-t {1BOGO 1990 Ft

Nickelodeon

M1
M2
M5
line8ris (® R te|Duna 400 Ft
Duna World

My TV Aj §nl
M4

MyTV Start
csomag

nem tartalmaz

csatorng8kat 690 Ft

Meset 8r ¢ |l ek®r het R vide-

M1
M2
M5
Duna 2490 Ft
Duna World

My TV aj 8nl
M4 HD

MyTV Start
csomag + HBO
GO**

line8ris (® R te
®s | ek®r het R vi

M1
M2
Duna
Duna World
My TV aj &§nl
§
TV Csal 8 hesris (® R te

csomag + HBO ®s |l ek®rhetR Vi M4 HD 5990 Ft
GO** ! M5

RTL
TV2
RTL Il
RTL+
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Super TV2

Film+

Cool

Muzsika TV

OzoneTV

Nickelodeon

AMC

Minimax

Film+ 2

M5

Sp2ler TV

Chili TV

Kiwi TV

Humor +

lzaura TV

Sorozat+

Pro4

LifeTV

Zenebutik

Prime (kor §
FEM3 n ®v en)

Sport 2

Nick Jr

ComedyCentral
Family

VH 1 Classic

MTV

Comedy Central

Paramount Channel

JimJam

Spektrum Home

FEM3

Travel channel

Fine Living

Food Network

BBC Earth

BBC World News

E! entertainment

TV Paprika

Spektrum

Fil mcaf ®

Sportl

RTL Spike
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MyTV Plus ***

nes§r.i

S

(®IR

e

AMC

Mi ni max ( ®j
C8)

Spektrum

TV Paprika

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Sp2IHBT

Kiwi tv

Prime

Mozi +

Chili tv

Humor+

lzaura tv

Zenebutik

Fem3 ( %j)

Duna

Duna World

M1

M2

M4 HD

M5

COOL

FILM+

FILM+2

SOROZAT+

MUZSIKA

RTL Il

RTL Klub

RTL+

Nickelodeon

Nick Jr.

Comedy Central

Paramount channel

RTL Spike

LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX

TLC

2990 Ft
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Discovery Science
DTX

Animal Planet
National
Geographic
National
Geographic Wild
FOX

Cartoon Network
CNN

Tel enor Aj

AMC

Mi ni max ( ®j
C8)

Spektrum

TV Paprika

Sport 1

Sport 2

TV2

Super TV2

Sp2l er HD
Kiwi tv

Prime

Mozi +
Chili tv
Humor+
MyTV Max*** line8ris (® R t ellzauratv 4 490 Ft
Zenebutik
Fem3 ( %j)
Duna

Duna World

M1

M2

M4 HD

M5

COoOoL

FILM+

FILM+2
SOROZAT+
MUZSIKA

RTL Il

RTL Klub

RTL+
Nickelodeon

Nick Jr.
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Comedy Central

Paramount channel

RTL Spike

LifeNetwork HD

Disney Channel

Discovery Channel

IDX

TLC

Discovery Science

DTX

Animal Planet

National
Geographic

National
Geographic Wild

FOX

Cartoon Network

CNN

Tel enor Aj §

Spektrum home

Film Cafe

Jimjam

BBC World News

BBC Earth

Euronews

Travel Channel

Fine living

Food Network

E-entertainment

MTV

VH 1 Classic

OzoneNetwork

Viasat History

Viasat Nature

Viasat Explore

Viasat
History/Nature HD

Boomerang

Comedy Central
Family

VH1

MTV Rocks

MTV Hits

* A |l ek®rhetR vide-
eset ®ben

* Acsomag ok ®r t ®kes?2t ®s e

pedig fil meket

tart al

®s

ez8r 8sr a

om a Nickel odeon

sorozatokat

ker ¢l t.
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*** A csomagok tartal m8nak Telerol 207 zreemnbem2d § g®irq v 81 | al

ketelezetAs®gPkt al &8s i dRt artama ezt kevet Ren minden n
meghosszabbodi k, ki v®eve, hlay ,a aTekZem®lratbahamezer epl R
szerepeltet ®s ®r e ett RI elt®r R i dRpontot v&8Illal, vagy
megel RzR 30 nappal az adott <csatorna tekintet®ben arr

®rintett csatorna elt®&relzeRt Rs @aepra kM%vn hosszabbodi k meg

A Telenor MyTV Szol g8l tat8shoz val - hozz8f ® ®s megrendel ®se
kel |l megfizetni, i de nem ®rtve a Szol g8l tat §s megr
kapcsol atban az adatforgal neka.8s sor 8n fel mer ¢l R d?2 |

X AZ | GENYBEVETERLEIFELTE
A Szol g8l tat §s Androi d ®s i OS appli k8ci - n,
sz8§m2t. .- g®pen/ |l aptopon/t8hl ag®pen webes b°ng®szRn ®r het

A szolgg8d taeBenor g8l t al biztos2tott mobi lkiizBtrer megt k a
bel fel d°n ®rhetR el

A Telenor MyTV Szolg8ltat8§shoz t°rt®nR hozz8f ®r ®s hez ¢

Egy EI RfizetR egy h2v.sz§8mmal °sszesen n®gy eszk©°z¢©°r
szol g8l tat8sra, de egy i dRben egysdagenrydec vaeknk ®ta fTell 4
My Tv Szolg8ltatgst. A Telenor MyTv Szolg8ltatg8s el sR i
kel l adnia a k°vetkezR adatait: f el has z fbénl kagott n®v (t e
jel sz-).

A Telenor My Tv Szolg8ltat§gmshvat - h as a mintleakor§ h o z
hat 8l yos D2 | s zaalba8ps¥%s ASGPoRSg § | t at §sok o al pontj 8ban meghat
adatszolg8ltatg8§s, vagy adatmennyi s®get tartalmaz- - tar.

A Szolg8ltat8§s nem biztos?2t a dapg @retnenlymesz2®ggtett e n aa hhaovza zdé&
foglalja mag8ban, -avahgays zandBdtts ztoalrg &lat at §s adotts8§gain 1
haszng8l at sor8n keletkezR adatforgalom az azokban f ¢
felt®tel ei szerint to°rt®nik.

A Szol g8l t ats8s aa kmeigwr&In&d el ®st k°vet Ren 72 -r8n bel ¢l m

A

m del ®shez akt2v SMS szolgg8ltatgs ®s SMS fogad8§s:s
A S It

en
g8 at8s i g®nybev®teld felt®tele a havid?] megf i

A Telenor My Tv Szol g8l tat §s csalkenol ®ramet R®gdler e nadneezl

technol -giail ag megfel el Rek ®s al kal masak a Szol g§gl
amel yeken Android 3.1 wvagy ann§gl Yaj abb oper 8ci - s re
Tel enor felel Rss®get nem v§8IIlal.

A Telenor MyTv Szolrggitat & Svee®Rieazm8s szolg8ltat- - §8It
hozz8f ®r ®sen kereszt ¢l (pl . otthoni i nternet, publ i ku
mely esetben a haszn§8lt internetkapcsol at felt®tel ei

el Rfi zetR felel Rss®ge.

A Szolg8ltat8sra regisztr8lni ®s a Tel enor My TV C ¢
csatorn8kon van | ehet Rs®g:

T SMS el k¢l d®s®esl iagyéebhes telefonsz8&mra,

1T Telefonos | gyf® szol gsgl at,

T Telenor £rt®kes?t®si Pont ok,

1 MyTelenor .

Megl ®vR Tel ecsco mdygd ¥l rendel kezR EI Rfizet Rnek, tovEghbt
megrendel ®s®r e az al §bbi csatorn8kon van | ehet Rs®g:
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T SMS el k¢l d®s ®v el a megfelel R csomag el nevez®s®vel,

T Telefonos | gyf®l szol g8l at,

T Telenor £rt®kes?t®si Pont ok,

1 MyTelenor ,

1 Telenor MyTV App alkal maz 8sban a AMegrendel o gomb megnyom
v8l asz¢zenetben AOKO sz el k¢l d®s®vel, valamint

1 Telenor MyTV honlapon a AMegrendel 06 gomb megnyom§s
AOKO sz- elk¢l d®s®vel

A Szol gg8ltatégst me-preen daezl sle§ bIMS Kk klgd IRz PwaeKk ¢ ehet s®g
1750-es i ngyenes telefonsz§8&8mra:

MyTV Start csomag: AMTVAD

My TV Plus csomag: AMYTVPLUSO

My TV Max csomag: AMYTVMAXO

Meset §r csomag: AMESED

TV Al apcsomag vagy Csal §diMyTl/sStaracgs oensaegt ®ibeegir eandel ®s e n
| ehet s®ges.

TV Plus vagy Max csomag eset®ben a MyTV Start csomag r
Vide-t8r csomag eset ®ben a Meset8§r csomag megrendel ®s e
A Meset8r csomag MyTV Start, My TV Plus vagy MyTV Max ¢

A Max csomadVe®®l us egy¢ttes vagy egym8st k°oPvetR megrer

Ha az EI Rfi zet Rn eStart aCksto?2mva ga +MyHBWO GO, akkor a My TV Al ap
megrendel ®se | ehet s®ges.

Az HBO GO szolg8ltat §s i g®nybev®tel ®nek mdidslana Kk i fel
ol v as h attp://\ww.hbogo.hu/fag

El Rfi zet R a havid?jk°teles Szolg8ltat8s megrendel ®s ®t
megfizetni.

A Szolg8ltat§s | emondhat - :
-Tel enor £rt ®kes?2t ®si Pont okon
- Telefonos | gyf ® szol g8l at on

- MyTelenor f el ¢1 et en

Az El Rfi zet R a Szol g8l tat §s | emond8s8r a irgnyul - ny i
l emond8st k°vetRen a Szolg8ltatg8s megsz¢intet®sre Kker g
sz8ml §z8si ci klus v oeyW) gt ak°tteelljeess nheagvfii zet ni . Az El F
megszIin®s®vel a Szolg8ltat8s is megsz¢gntet ®sre ker ¢l

A Szolg8ltatg8s haszn§8l at a
A Telenor MyTv Szolg8ltat8s haszn8lata sor8&8n Astreami
A streaming technolamota eghemdat &mi yhaszngl at (mTsornc

k°zben 8§l 1l and- adat forgal mat gener 81 . Nem tartoznak

vagy abb- I hi vatkozott harmadi k felek 8ltal publik§8lt,

funkci - k (pl: erggypisszelr&méi megjelenR el Rad: i k®p ek,

megoszt8s, stb.).

Az EI Rfi zet Rnek a Telenor My TV Szol g8l tat8§sok i

internetkapcsol attal kell rendel keznie az al 8§8bbiak sze
A vezet ®kes internet kapcsol at eset®n 1 Mb/
A mobi | internet kapcsol at eset®ben 387 kb/

A Telenor MyTv Szolg8ltat8s haszn8lata intenz2v adatfc
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Amennyi ben az EIlIRfizetR az 8ltala megrendelt My TV szc

haszng8l j a, gy a Telenor jogosulA Sazzotl g &1 Rkt Bt ®s ®r R
hozz§8f ®r ®s i jTobemahd§8&8§§val a kor 8bban ahhoz az El Rf
t Bs2tott fel haszn8l - fi-Kk nem Kker ¢| torl ®sr e. A fel
Tel efonos | gyf®l szol g8l aton ®s Telenor £rt®kes?2t ®si p «
“irarendel ®se sz¢iks®ges a Szolg8ltatg8s % b-1i ig®nybe
Adat kezel ®s

A Szol g8l tat8shoz kapcsol - d- el Rfi zetiRiamelyle2 & - sz 8m (
Szol g8l tat8&8s megrendela®ame nkera¢glregi sztr8ci -s folyamat
8tad8sra ker ¢l a Kuautli Medi a I nvestment Zrt. (sz®kh
sz8m8ra sz8ml 8§z8s el v®gz®se <c®lj8&b- I (az el ektroni ku
t°rv®ny 157. A (2), (9) bek. al apj g8n) . Az el Rfizet Ri
megsz¢gnt et ®s e eset ®n torl ®sr e ker ¢l . A Szol g8l tat -

I

hek°zIl ®sr Rl sz- 2003. ®wv(i3)G. 1t5°7r.v Gmalapm@d)5 4b.e KA (1)

A felhaszn8l i fi-k | ® rehoz8s8hoz az El Rfi zet Rnek m
h2v.-sz8§m8t, a felhaszn8l -i fi-kba t°rt®nR begle®ps&s-hez r
sz¢iks®ges.

Fel el Rss®g
A Telenor My Tv Szolg8ltatg8s ®s Telenor My Tv App al ka

honl ap a Telenor Magyarorsz8g Zrt. tul aj dona. A Tel e
mi nden m®di atartalom szell emi tubmpdygpnek ®tlel mas an §l 8es
EI Rfi zetR ki z84belna®sazmazCEIRfi zet Ri szerzRd®sben megha
meghat 8rozottak szerint jogosul t, azaz k¢l °nensen

felhaszn8lni, sokszorozni, hozz§g8f @mRHeaRa®t akbmakata. szt

Az EIRfizetR a Szolg§8ltat§s rendeltet®sszerT haszngl
haszn8l atnak mi nRs¢ldree kn ekry |k® ne°8g-eaizagd Sdbmi ak :

T A Szolgg8ltat8s b8rmely r®sz®nek m-dos?2t 8sa, adap!/
l et°l t®se b8§rmilyen m-don az v®gberendez®sr e;

T B8rmely automati kus al kal maz8sagkeviesRzabejtt Rkegr e
illetve b8&8rmely m8s olyan al kalmaz8s haszng8l at a,
annak b8rmely r®sze el ® het Relmedds?2that:- vagy i nd

T A Szolg8ltat8sokhoz kapcsol -d- sz8m2t8stechni kai [
behatol 8s vagy behatol 8si k2s®rl et (hacking);

f m§s EI Rfi zet Rkr RI inform8ci - gy Tjt ®se b&rmily
fel haszn8l -neveket ,-maiel seamaekat ) ®s e

T ATelenor My TV Honl ap vagy Telenor My Tv App al ka

Yaj raform8z8sa vagy szerkeszt ®se;

A Szolg8ltat8shoz kapcsol -d- anyagok publi k8l §8sa;

A Szolg8ltat8s b8rkel 9yn? ®en®ndk®rtve a szell emi t

al 8 esR mindaeinjbgosal atl an felhaszn§8l 8§8s a;

T Fel haszn§8l i azonos?2t-k automati kus m-dszerekkel
| ®t es?2t ®se.

= =

EI RfizetR v8Ill1lalja, hogy amennyi ben saj 8§t magatart §
har madi k szerzRdR f el eiknd&®rkt¢vie® nb 8drznjealty szerzRd®ssze
esed®kess® v8l - k8rt®rik®se) evafyzesatrtedget . szerzRi j
akkor Szol g8l tat -t teljes m®r t ®k ben mentes2ti, hel yt
kezvetleng¢gl , vagy h a Szol g8l tat - ezen °sszegeket m§
felhz2v8s8ra hal ad®ktal anul megfizeti ezeket Szolg8ltat
Amennyi ben lo&rbmdl yki foly-1ag val amel vy, a Telenor My T\
szol g8l tat harmadi k szem®ly ®s Szolgs8ltat- kozotti
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Tel e

nor My TV Sebkegq8inak8sel ® het Rs ®g ®t , haszn8l hat - s §
tov8bbi

akbana nkeimz ttwd3jt ani, ®s a Szol g8ltat8s megsz¢nt e
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