TELENOR ASZF 3. MELLEKLET OzLeTI ASZF HATALYBA LEPES: 2016.01.12.

3. szami melléklet
A Telenor Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) UZLETI
(szamlas) el6fizetéi szolgaltatashoz
Ervényes: 2016. januar 12-étél
Készités idopontja: 2015.12.10.

Tartalomjegyzék
I.  AZ UZLETI MELLEKLET HATALYA ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 3
II. UZLETI SZOLGALTATASOK ......ccoovieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeesseeiiinnnnaaeeeeeesaeeannes 3
III. BELFOLDI SZAMLAZASI SZABALYOK .........cc.cooeeiiiiiireeeaiiiiinneeeninnnns 5
IV. UZLETI ELOFIZETOI SZERZODESSEL IGENYBE VEHETO
TARIFACSOMAGOK, SZOLGALTATASOK, VALAMINT AZOK DIJAI ............... 8
4.1. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO TARIFACSOMAGIAL. ...uveerennnnnneeeeeeseeenns 9
4.1.1.  MyBusiness All-In XS tarifaCs0mag.........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaennenns 9
4.1.2. MyBusiness All-In S tarifaCSoOmMag ........couiiiiiiii ittt 12
4.1.3.  MyBusiness All-In M tarifaCSomag .......ccuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeaneaaen 15
4.1.4. MyBusiness All-In L tarifaCSomag .......c.cuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeanennen 18
4.1.5. MyBusiness All-In XL tarifaCSOmMag .......c.cuiuiiiiiiiiiiiiii i i i iaaennes 21
4.1.6.  MyBusiness All-In XXL tarifaCSomMag ......c.couveiiiiiiiiiiiiiiiiienennennnn 24
4.1.7. MyBusiness Team 3 tarifaCSomag.......c.ccuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeaenaen 27
4.1.8. MyBusiness Team 7 tarifaCSOMaAQg ......c..uouiiiiiiiiiiiiiiiii i i i aaennes 29
4.1.9. MyBusiness Team 10 tarifaCSomag .......c.oueiiiiiiiiiiiii i i anennns 31
4.1.10. MyBusiness Team 15 tarifacSomag .......c.coouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienenn 33
4.1.11. MyBusiness Team 25 tarifacSomag .......c.ccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienaenn 35
4.1.12. AdAtmegoSZtO SIM ........cuiuiiiiiiiii i 36
4.2. A SZOLGALTATO LEZART — MAR NEM ERTEKESITETT — TARIFACSOMAGIAL ... ..euvuenennnnss 38
4.2.1. Business All-In és Business Team tarifacsomagokra vonatkozd kézds
SZADAIYOK . it 38
4.2.2. Business All-In XS tarifaCSOomMag.......ccuuiuiiiiiiiiiii i i i i eaaeaaes 39
4.2.3. Business All-In S tarifaCSOmMag......c..uuuiiuiiiiiiie i i i i aneeaaeanes 43
4.2.4. Business All-In M tarifaCSOomag ........cuuueiiiiiiiiiiii i i i aneeaaennes 47
4.2.5.  Business All-In L tarifaCSOMAg ........cuuiiiiiiiiii it iie i eaaeaaes 51
4.2.6. Business All-In XL tarifaCSOMag ......uueiiueiiiiie i iieiie i iieianennnennes 55
4.2.7. Business Team 3 tarif@CSOmMag......c.uvuiieiieiiiiiiiieiiiitsssesssseisnennenns 59
4.2.8. Business Team 7 tarif@CSOMag......cuuvuiieiieiiiiiiiieiiesassnssassnnsnnenennenns 61
4.2.9. Business Team 10 tarifaCSOmMaAg .......uvueiiiiiiiiiiiiiiiiniiaseeseanaaneanenss 63
4.2.10. Business Team 15 tarifaCSomMag ......cuuveiieiiiiieiiiitiissineineienneaennens 65
4.2.11. Business Team 25 tarifaCSomag ......cuuveiieiiiiiiiiiitiississisessnenennens 67
4.2.12. Uzleti MIiKro S tarifaCSOMAQg ........ueuuneeeieeeiieeeiieeiieeesieeeee s eeaneens 69
4.2.13. Uzleti Alap tarifaCSOMAQG .......ueuuueeeiieeiie et e e e e e e e e e e e e eaaeee 71
4.2.14. Uzleti Pro 1 tarifaCSOMAQG .. ...uueuuueeereeiieeeiieeetieeeieeesieeeteeataeeaneees 72
4.3. A SzOLGALTATO UZLETI TARIFACSOMAGOKHOZ IGENYBE VEHETO KIEGESZITS
SZOLGALTATASAL ettt ettt ee et et ettt e et e e e et et e e e e e 74
4.3.1. Cégenbellil O Ft..................c.ouiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 74
4.3.2. KOItség- és hivaskontroll ......................c.cccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaas 76
4.3.3. Kedvenc vezetékes KOrzet...............c.c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieaeann, 77
4.3.4. HIvastovabbadas......................c.ccuiiiiiiiiiiiiiii e 78
4.3.5. MoDbiTrend PIUSZ..................c.couiiiiiiii i 80
4.3.6. PartNerOFSZAg.............c.ccuuuuiuiiiiiiie ettt eaeaaes 82
4.3.7. BPpercutdn O FtL.............c.cccoiuiuiiiiiiiiii ittt aenenees 83
4.3.8. Vezetékes — hivo szolgaltatas..........................cccocoeiiiiiiiiinnnnnnnn. 83

1/132. oldal



TELENOR ASZF 3. MELLEKLET OzLeTI ASZF HATALYBA LEPES: 2016.01.12.

4.3.9. 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB
adatjegy, 5 GB adatjegy (Egyszeri atalanydijas, kiegészité mobil internet-
h0ZZAfErési SZOIgAItAtAS) .. vttt e 84
4.3.10. Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB
csomag, Plusz 3 GB csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag,
Plusz 30 GB csomag (Havi atalanydijas, kiegészitd mobil internet-hozzaférési
SZOIGAIEATAS) 1uivit et 84
4.3.11. F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas............................ 85
4.3.12. Business All-In, MyBusiness All-In, Business Team és
MyBusiness Team tarifacsomagokhoz igénybe veheté kiegészito

SZoIgaltatascsomMagoK .................c..ouiiii i 89
4.3.13. Mobilinternet Extra Plusz 100 MB, Mobilinternet Extra Plusz
500 MB és OneDrive Vallalati Verzio Szolgaltatas .................................. 91
4.3.14. Uzleti EU Net Hetifegy M .................cocccoiuueeiiieiiiiiiiieiieiineinnenn 94
4.3.15. Uzleti EUNet HEtiJEGY L ................ccccueveeiieieiieiiiieeiieeieiieeinens 96
4.3.16. 500 MB Extra Adat az Uzleti EU Net Hetijegy M, és L
SZOIgaltatasok Mell@ ..................c.ciiii it e 98
4.4. A SZOLGALTATO LEZART -MAR NEM ERTEKESITETT- UZLETI TARIFACSOMAGOKHOZ
IGENYBE VEHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASAL 1 ttuttittirtinerntrnererernesasensensersersernernernes 99
4.4.01. EQYCSOPOFL.......cocceiiiiii it i i et aanes 99
4.4.2. Rovid hivészam és virtualis csoporttag .........................c.ceuunn. 100
4.4.3. MoODiIiTrend Mini ................cccoiiiii it it i i i aas 101
4.4.4. PartnerKOrzet ..............c.ccouiiiiiiiiiiii i 102
4.4.5. UNIKOFZEeL...........ccciiiiii i i i et i e aas 103
4.4.6. MUILIKOIZEL .............c.coceiiiii i e 103
4.4.7. PartnerREQGiO..............c.ccoiuiiiiiiiiii ittt 104
4.4.8. MeSLEIrRAIMAS ..............c.ciiiiiiiii it 105
4.4.9. Mobil Online 3 GB (Atalanydijas GPRS alapu online (kordbban wap)-
és Internet- hozzaférési szolgaltatds) . ..ovviiiiviiiiiiii i a s 107
4.4.10. Iranykontroll szolgaltatas..........................ccccoeiiiiiiiiiienennnnnn. 107
4.4.11. IdO6kontroll Szolgaltatas......................coiiiiiiiiiiiiiiniienans 108
4.4.12. Microsoft Office 365 szolgaltatas ...........................c.couvuvennnn, 109
4.4.13. Business All-In, és Business Team tarifacsomagokhoz igénybe
vehetd bizonyos kiegészité szolgaltatascsomagok .............................. 113
4.4.14.  Uzleti Roaming Ataldny .....................c..cccooviiiniiniinin, 114
4.5. NEMZETKOZI ES ROAMINGHIVASOK. ...ttt ciie e eineennnneeas 116
Netroaming — figyel0...............ccooiiiiiiiiii it raeeaens 117
4.6. TOVABBI SZOLGALTATASOK . .ciiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e aeeeaee e 119
4.6.1. ZOLDSZAM ....uieee ettt e 119
I =Y 119
4.6.3. BLACKBERRY MEGOLDASOK ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ..uivvvuiiiniiiininnnnns 120
5. TARIFACSOMAG VALTASI DIJAK ................oooooiiiiii 128

2/132. oldal



TELENOR ASZF 3. MELLEKLET OzLeTI ASZF HATALYBA LEPES: 2016.01.12.

I. AZ UZLETI MELLEKLET HATALYA

Az ASZF-ben meghatarozott, adészammal rendelkezé iizleti el6fizetével
(tovabbiakban: ,biizleti El6fizet6”) a Szolgaltatd szamlas szolgaltatasainak
igénybevételére  kotott szerzédések alapjan  létrejott UZLETI elé6fizetdi
jogviszonyra az Altalanos SzerzOdési Feltételek rendelkezéseit a jelen mellékletbe
foglalt eltérésekkel egyltt kell alkalmazni, azzal hogy amennyiben a jelen melléklet
elSirdsai az ASZF-t6l vagy Dijszabasok rendelkezéseitdl eltérnek, Ggy jelen melléklet
rendelkezései az irdanyaddak.

Az ASZF - beleértve jelen melléklet rendelkezéseit - vonatkozik az Uzleti
El6fizet6i Szerz6déssel rendelkezd Uzleti El6fizet6kre, amennyiben Uzleti El6fizetoi
SzerzOdéslik, eltér6en nem rendelkezik.

II. UZLETI SZOLGALTATASOK

Az Uzleti El6fizet6k igénybe vehetik mindazon lakossagi szolgaltatasokat is,
amelyek egyébként a Szamlas El6fizet6k rendelkezésére allnak és amelyeket ASZF
1/A. és 1/B. sz. mellékletei (Szamlas és Kartyas Dijszabas) tartalmaznak, feltéve
hogy az Uzleti El6fizetdi Szerz6dés a jelen melléklet rendelkezései vagy az igénybe
vett mas szolgaltatdsra irdnyadd szabdlyok azt ki nem zarjak, illetve nem
korlatozzak.

A Szolgdltatd6 a jelen mellékletben meghatarozott, valamint egyéb (zleti
tarifacsomagokra vonatkozé mobil tavkozlési el6fizet6i szolgaltatas igénybevételét
biztositja az Gzleti El6fizetének, a jelen mellékletbe foglalt feltételek szerint.

Az Eléfizeté az Uzleti ElSfizet8i Szerz6dés alapjan a MyBusiness All-In XS,
MyBusiness All-In S, MyBusiness All-In M, MyBusiness All-In L, MyBusiness All-In XL,
Business All-In XXL, MyBusiness Team 3, MyBusiness Team 7, MyBusiness Team 10,
MyBusiness Team 15, MyBusiness Team 25, illetve az Uzleti Eléfizet6i Szerzédésben
rogzitett tarifacsomagokra kothet szerzodést.

A fenti kizarélagossagot nem sérti, ha az El6fizet6 Autdskartya, Adatkartya, Mobil
Internet, ipari vagy lakossagi Telenor Flow vagy Telenor Flow Total, All-In M, All-In
L, vagy All-In XL illetve barmely MyTariff tarifacsomagu eléfizetést vesz igénybe. A
kizarélagossag feltételei valtozhatnak, mely valtozasokrél a Szolgdltaté az ASZF
modositas szabalyai szerint (ASZF 12.1. pont) értesiti az Eléfizetét.

Amennyiben az El6fizetd valamely el6fizetésére az alabbi szolgaltatasok
barmelyikének aktivalasat kéri, az a szolgaltatas jellegébdl adodoan (ligyfél szintd
szolgdltatds) azt jelenti, hogy a Szolgdltatd az El6fizetd valamennyi el6fizetésére
egységesen aktivalja az adott szolgaltatast:

Cégen belll O Ft és

Kedvenc vezetékes korzet,

Koltség- és hivaskontroll,
Hivastovabbadas,

Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,
MobiTrend Plusz
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A MobiTrend Plusz vagy a Cégen belil 0 Ft szolgaltatds és az egyéb
szolgaltatasok megrendelése esetén érvényes egyéb feltételeket a jelen melléklet
dijszabasa tartalmazza.

Amennyiben az lzleti El6fizet6 MyBusiness All-In XL tarifacsomaggal rendelkezik, és
mellé - egy az adott szamlazasi azonositd (korabban (igyfélszam) alatt - mas
tarifacsomagot rendel meg (illetve, amennyiben mas tarifacsomaggal rendelkezik és
mellé megrendelésre kerlil az adott szamlazasi azonositd alatt lév6 mas
el6fizetéseire a MyBusiness All-In XL tarifacsomag), tekintettel arra, hogy a
MyBusiness All-In XL tarifacsomag magaban foglalja a Cégen bellil 0 Ft szolgaltatast,
akkor az adott szamlazasi azonositd alatt lév6 valamennyi el6fizetésen -
tarifacsomagtél fliggetlendl- aktivalasra kertl mint szamlazasi azonosité szintl
szolgaltatas, a cégen belll 0 Ft szolgaltatas.

Jelen melléklet a lezart, de még meg nem szlintetett tarifacsomagok, valamint a
Uzleti EléfizetSi Szerzédésben rogzitett (izleti tarifacsomagok feltételeire annyiban
vonatkozik, amennyiben az adott tarifacsomaghoz kapcsolddd valamely szolgaltatas
jelen mellékletben szerepel és a megkétott Uzleti El6fizetSi Szerz6dés masként nem
rendelkezik.
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III. BELFOLDI SZAMLAZASI SZABALYOK

A tarifacsomagok belféldi szamlazasi szabalyai, mérési és szamlazasi egységei az
ebben a fejezetben foglaltak szerint alakulnak, ide nem értve azokat a
hivasiranyokat, hivastipusokat, amelyeket az ASZF masként szabalyoz.

A Business All-In, MyBusiness All-In, Business Team, MyBusiness Team,
Uzleti Alap, Uzleti Pro 1, Uzleti Pro 3, Uzleti Pro 8 valamint az Uzleti Keret,
Uzlettars, és Menedzser tarifacsomagok hivasdijainak, illetve a jelen melléklet
Dijszabasa szerint atiranyitott hivasok dijainak meghatarozasakor a forgalmi dijak
mérése belfoldon az elsé perc id6tartamaig 1 perces, ezt kovetéen 1 masodperces
szamlazasi egységekben torténik.

Az Uzleti Mikro tarifacsomagok hivasdijainak, illetve a jelen melléklet
Dijszabasa szerint atirdnyitott hivasok dijainak meghatarozasakor a forgalmi dijak
mérése belfdldon 1 perces szamlazasi egységekben torténik.

Amennyiben a tarifacsomag lebeszélhet6séget tartalmaz, arra a
kovetkezbk vonatkoznak:
Az Uzleti Pro 1, Uzleti Pro 3, Uzleti Pro 8 tarifacsomag havidij lebeszélhet8ség
az alabbiakra vonatkozik: belfoldi normal dijas hanghivasok, hangposta hivas,
kékszam hivas, haldzaton bellli atiranyitds, PartnerKérzet hivasok, Uni- és
MultiKorzet hivasok.
Az Uzleti Keret tarifacsomagok havidijanak lebeszélhetOsége  az
aldbbiakra vonatkozik: belféldi normal dijas hanghivasok, hangposta hivds, kékszam
hivas, halézaton bellli atirdnyitas, Uni- és MultiKorzet hivasok, belfoldi SMS.

Az Uzleti Keret tarifacsomagok esetében a havidij lebeszélhetéség kedvezménye
az azonos szamlazasi azonositd (korabban lgyfélszam) alatt taldlhatd el6fizetések
kdzott 6sszevonhato.

Az Uzleti Keret tarifacsomagok esetében a lebeszélhet8ség kedvezménye nem vihet§
at a kovetkezO szdmlazasi id6szakra és mas kedvezménnyel sem vehet6 egyltt
igénybe (példaul kiilon kedvezményes hivasra nem hasznalhato fel).

Az Uzleti Keret tarifacsomagok esetében a tarifacsomag valtdsa nem kotott
szamlazarashoz, idGaranyos tarifacsomag havidij kertl szdmlazasra és iddaranyos
forgalmi dijkedvezmény vehet6 igénybe.

Az Uzleti Mikro tarifacsomagok esetében a tarifacsomag valtdsa nem kotott
szamlazarashoz, id6éaranyos tarifacsomag havidij kerll szamlazasra.

Az Uzleti Mikro S tarifacsomag havidija lebeszélhetéséget nem tartalmaz.

Az Uzleti Mikro M és Uzleti Mikro L tarifacsomagok havidijdnak lebeszélhet8sége
az alabbiakra vonatkozik: haldzaton bellli hivasok, belfoldi vezetékes hivasok,
hangposta hivas, kékszam hivas, halézaton bellli atiranyitas.

A Menedzser tarifacsomagok esetében a tarifacsomag valtdasa nem kotott
szamlazarashoz, id6éaranyos tarifacsomag havidij kerll szamlazasra.

A Menedzser tarifacsomagok esetében a havidij lebeszélhet6ség kedvezménye
belfoldi mobil hivasokra, belféldi vezetékes hivasokra, a hangposta hivasara,
kékszam hivasra, haldzaton bellli atiranyitasra, valamint SMS kiildésre hasznalhaté
fel.

A Business All-In XS, MyBusiness All-In XS, Business All-in S, Business All-
In S, Business Team ¢és MyBusiness Team tarifacsomagok esetében a
tarifacsomag havi el6fizetési dijanak lebeszélhetGsége belfoldon, halézaton belll,
belféldi vezetékes és mas mobil irdnyba hasznalhaté fel hanghivasok
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kezdeményezésére, azonban nem vonatkozik a specialis hivasiranyok (Hangposta,
Kékszam, hivasatiranyitas, Pontos id6 és Szamlainformacid) hasznalati dijara, a ASZF
1/A. szamu mellékletének 1. fejezet 2.4. pontjaban felsorolt, a Szolgaltatd
szolgaltatasi terlletén belll dijmentesen hivhaté szamokra, valamint az Invitel
Belfoldi tudakozd, az Invitel Kulénleges Tudakozd hivasara és az Invitel Belfoldi
tudakozo6 altal kapcsolt hivasokra, tovabba SMS-, fax-, adatalapu és mobil
adatkozvetitd szolgaltatasokra, valamint nemzetkézi, roaming-, emelt dijas hivasokra
és MobilVasarlasra.

A Business All-In M és MyBusiness All-In M, L tarifacsomagok esetében a
tarifacsomag havi elofizetési dija korlatlan beszélgetést biztosit belféldon, halézaton
belll. A tarifacsomag havidija egyebekben belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba
lebeszélhetd. A fentiek azonban nem vonatkoznak a specidlis hivasiranyok
(Hangposta, Kékszam, hivasatiranyitas, Pontos id6 és Szamlainformacid) hasznalati
dijara, a ASZF 1/A. szamU mellékletének I. fejezet 2.4. pontjdban felsorolt, a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén bellil dijmentesen hivhaté szamokra, valamint az
Invitel Belf6ldi tudakozd, az Invitel Kilonleges Tudakozd hivasara és az Invitel
Belfoldi tudakozo altal kapcsolt hivasokra, tovabba, SMS-, fax-, adatalapu és mobil
adatkozvetitd szolgaltatasokra, valamint nemzetkézi, roaming-, emelt dijas hivasokra
és MobilVasarlasra.

A Business All-In L, XL valamint a MyBusiness All-In XL, XXL tarifacsomagok
esetében a tarifacsomag havi el6fizetési dija korlatlan beszélgetést és SMS-t biztosit
belfoldon, haldzaton belll, belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba, azonban ez nem
vonatkozik a specialis hivasiranyok (Hangposta, Kékszam, hivasatiranyitas, Pontos
id6 és Szamlainformacid) hasznalati dijara, a ASZF 1/A. szamu mellékletének I.
fejezet 2.4. pontjaban felsorolt, a Szolgdltatd szolgaltatasi terliletén belil
dijmentesen hivhatdé szdmokra, valamint az Invitel Belfoldi tudakozd, az Invitel
Kilonleges Tudakozé hivasara és az Invitel Belféldi tudakozé altal kapcsolt hivasokra,
tovabba, fax-, adatalapi és mobil adatkozvetitd szolgaltatdsokra, valamint
nemzetkozi, roaming-, emelt dijas hivasokra és MobilVasarlasra.

A Menedzser tarifacsomagok esetében a lebeszélhet6ség kedvezménye nem vihet6
at a kovetkez6 szamlazasi id6szakra és mas kedvezménnyel sem vehet6 egyitt
igénybe (példaul kiilon kedvezményes hivasra nem hasznalhato fel).

Az Uzleti Keret, az Uzleti Mikro M, valamint az Uzleti Mikro L, valamint a
Menedzser tarifacsomagok havi dijanak lebeszélhetosége nem vonatkozik a
Szolgéltatd ASZF-ének részét képezd Szadmlads Dijszabds (ASZF 1/A melléklete) I.
fejezet 2.4. pontjaban felsorolt, a Szolgaltatdé szolgaltatasi terlletén belll
dijmentesen hivhatd szamokra, a Pontos id6 és a Szamlainformacid szolgaltatasok
haszndlati dijara. A kedvezmény nem vehet§ igénybe: fax-, adat alapu és mobil
adatkozvetitdé szolgaltatasokra valamint nemzetkézi, roaming és emelt dijas, illetve
PartnerRégid  szolgaltatasok keretein bellil kezdeményezett hivasokra. A
lebeszélhetGség feltételeit a Szolgaltatd egyoldalian jogosult modositani, melyrdl
El6fizet6t tajékoztatja.

Az Uzleti Keret valamint Menedzser tarifacsomagok varidlhaték ugyanazon
el6fizetdi szamlazasi azonositd alatt. Mindkét tarifacsaldd igénybevétele Uzleti
el6fizet6i szerz6déshez kotétt. Az egyes tarifavaltasi szabalyokat az egyedi
szerzddések tartalmazzak.

A meglévé Uzlettars, meglévé Menedzser meglévd Uzleti Keret, valamint
meglévd Business All-in tarifacsomagok mellé megrendelheté a MyBusiness
All-In tarifacsomagok barmelyike ugyanazon el6fizet6i szamlazasi azonositd alatt.
A meglévl Menedzser, meglévl Business All-in tarifacsomagok mellé megrendelhet6
a MyBusiness All-In és MyBusiness Team tarifacsomagok barmelyike ugyanazon
el6fizetdi szamlazasi azonosito alatt.

Mindegyik tarifacsalad igénybevétele Gzleti el6fizetdi szerz6déshez kotott.
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Az egyes tarifavaltasi szabalyokat a jelen melléklet, illetve az egyedi szerz6dések
tartalmazzak.

Az meglévé Uzlettars, Uzleti Keret és Business Team tarifacsomagok mellé nem
rendelheté meg egyik MyBusiness Team tarifacsomag sem.

A fent hivatkozott Uzleti Keret, Menedzser és Uzlettars tarifacsomagok esetén, a
tarifaccomagban foglalt havidij-lebeszélhet6ség - az egyes tarifacsomagokra
vonatkozdan a fentiekben meghatarozott feltételek mellett - 50%-ban hasznalhaté
fel haldzaton bellli, illetve 50%-ban belf6ldi vezetékes és mas mobil irdnyba inditott
belfoldi hivasokra.
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IV. UZLETI ELOFIZETOI SZERZODESSEL IGENYBE VEHETO
TARIFACSOMAGOK, SZOLGALTATASOK, VALAMINT AZOK DiJAI

A Telenor valamennyi tarifaccomagja esetén biztositja a 4G/LTE haldzat elérését
belf6lddn az aldbbiak szerint:

a) Valamennyi tarifacsomaggal, melynek havidija havidijpban foglalt
adatmennyiséget tartalmaz a 4G/LTE haldzat az adott tarifacsomag leirdsaban
szereplo kinalt savszélességgel vehets igénybe.

b) Valamennyi tarifacsomaggal, amelynek havidija nem tartalmaz a havidijban
foglalt adatmennyiséget, kiegészité havidijas, forgalmi dijas vagy egyszeri
dijas mobil internet szolgaltatas igénybevétele esetén a 4G/LTE haldzat a
kovetkez6 kinalt sdvszélességgel vehetd igénybe belfdldon:

letoltési sebesség: 7,2 Mbit/s, feltoltési sebesség: 2 Mbit/s

A kinalt sdvszélesség egy elméleti maximalis sebességérték, amely az adott terileten
a szolgaltatast biztosité haldzati technolégia (4G/LTE) elérhet6ségének, az azt
tamogaté kesziléek és USIM-kartya meglétének, illetve a halézat aktualis
leterheltségének fliggvénye. A garantalt sebességr6l az ASZF Torzsszéveg 4.1.
pontja rendelkezik. Az aktualis haldzati lefedettségrdl a Telenor honlapjan talalhaté
informacid, pontos tajékoztatas pedig az Ertékesitési pontokon kaphato.
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4.1. A SZOLGALTATO ERTEKESITES ALATT ALLO TARIFACSOMAGJAI

4.1.1.

MyBusiness All-In XS tarifacsomag

A MyBusiness All-In XS tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatarozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget véllal arra, hogy a kedvezményes id6szak alatt az Uzleti

El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

csucsido:
csucsidon kiviil:
hétvégi idoszak:

hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 oraig
hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 é6raig
szombat 0.00 6ratdl vasarnap 24.00 6raig és

munkasziineti napokon 0.00 6ratél 24.00 éraig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivlli idészakra megallapitott dijak kerilnek

szamlazasra.

MyBusiness All-In XS

Brutto ar Ft (Netté +
AFA)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes idOészak vallalasa és késziilék
vasarlasa nélkiil

2540,00 Ft
(2000 + &fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal és
késziilékvasarlas nélkiil, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

1270,00 Ft
(1000 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

2286,00 Ft
(1800 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
idoszak vallalasaval

2032,00 Ft
(1600+ &fa)

Kiegészit6é havidij Lebeszélhetdséget, SMS- és
adatkeretet nem tartalmaz.

1016,00
(800,00 + afa)

A havi elé6fizetési dijban foglalt lebeszélhetoség:

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

halézaton bellli hivasiranyba

34,93
(27,50 + afa)
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34,93
(27,50 + afa)
belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba

3,81 Ft
Kapcsolasi dij* (3,00 Ft + &fa)
40,01
SMS kiildés dija: (31,50 + afa)
barmely belféldi normal dijas irdnyba
A tarifacsomagban foglalt belfdldi 200 MB
adatmennyiség:
A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a letoltési sebesség: 10
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat Mbit/s
esetén feltoltési sebesség: 2
Mbit/s
Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban
34,93

(27,50 + &fa)

Kékszam hivasanak percdijai:
minden id6szakban

34,93
(27,50 + &fa)

A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivofél-azonositds, hangposta,
hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe vehetd szolgaltatasok: Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc vezetékes
korzet, Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,

Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatas, Mesterharmas, 5
perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivd, Nemzetk6zi Zéna, Nemzetkozi Perc, 500MB
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalédnydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Ataldnydijas GPRS alapt
wap- és Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-ét6l visszavonasig vagy mddositasig
értékesiti.
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A forgalomlassitas legkésObb az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével megsz(inik.

A havidijban foglalt adatforgalom belf6ldon a Szolgaltatd halézatan belll hasznalhaté fel. A forgalmi keret
csokkentése, illetve az adatforgalom szdmlazdsa megkezdett 0,01 MB-os egységenként torténik.
Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatdascsomagokra vonatkozd szabalyok az iranyaddak.

A kedvezmények az elofizetések kozott nem vonhatok Gssze, és nem vihet6k at a kdvetkez6 szamlazasi
id6szakra.

Az El6fizetd hozzajarul a tarifacsomag keretein bellil ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznaldsra keriil, a Szolgaltatd rovid szoveges lizenetben, vagy a bongészés soran egy
aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddd tovabbi lehetdségeket és informacidkat kinaljon
fel a szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizardlag online APN-en keresztlil vehet6 igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivdasok nem kezdeményezhetdk.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az aldbbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvezGbb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet0 az egy szamlazasi cime ald tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Térzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus feltleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténé fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatéan keresztll torténé befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hataridGig sor kertil.

Amennyiben az El6fizet§ valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 eldfizet6 esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan brutté 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizeté egy honapban tobb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerll kiszamlazasra az érintett hivdszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizetd tobb el6fizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézll valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden elG6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehetd igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kdtbért nem érvényesit.

*Kapcsolasi dij: A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén kerul felszamitasra, ideértve az ezekbe az iranyokba
torténd hivasatiranyitast is. Kizarélag a felépilt hivasok esetén terhellink kapcsolasi dijat. A kapcsolasi dij
az ASZF-ben meghatarozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi tertiletén belll dijmentesen hivhatd hivoszamokra,
illetve adomanyvonalakra inditott hivasok vagy cégen bellil 0 Ft szolgaltatassal 6sszekotott szolgaltatasok
esetében nem kerll felszamitasra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott,
tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhet6ségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felll kerdl
kiszamlazasra.
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4.1.2. MyBusiness All-In S tarifacsomag

A MyBusiness All-In S tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az (zleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes idészak alatt az Uzleti

El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

csucsido: hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 odraig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 éraig
hétvégi idészak: szombat 0.00 6ratol vasarnap 24.00 éraig és

munkasziineti napokon 0.00 6ratél 24.00 6raig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivili id6szakra megallapitott dijak kerilnek

szamlazasra.

MyBusiness All-In S

Brutto ar Ft (Netto +
AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes idOoszak vallalasa és késziilék
vasarlasa nélkiil

4826,00 Ft
(3800 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal és
késziilékvasarlas nélkiil, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

3302,00 Ft
(2600,00 + &fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

4318,00 Ft
(3400 + &fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

3937,00 Ft
(3100,00 + &fa)

Kiegészit6 havidij Lebeszélhetéséget, SMS- és
adatkeretet nem tartalmaz.

1016,00
(800,00 + afa)

A havi elé6fizetési dijban foglalt lebeszélhetoség:

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

haldzaton bellli hivasiranyba

belféldi vezetékes és mas mobil iranyba

26,67
(21,00 + &fa)

26,67
(21,00 + &fa)
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Kapcsolasi dij* 3,81 Ft
(3,00 Ft + afa)
36,20
SMS kiildés dija: (28,50 + afa)
barmely belfoldi normal dijas irdnyba
A tarifacsomagban foglalt belfoldi 300 MB
adatmennyiség*:
A tarifacsomaghoz tartozoé kinalt savszélesség a letoltési sebesség: 10
beépitett adatforgalomra, belféldi hasznalat Mbit/s
esetén feltoltési sebesség: 2
Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:

minden idoszakban
31,12
(24,50 + &fa)

Kékszam hivasanak percdijai:
minden idészakban

31,12
(24,50 + &fa)

A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivofél-azonositds, hangposta,
hivasértesito, SMS, MMS

Igénybe vehet6 szolgaltatasok Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc vezetékes
korzet, Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,

Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatas, Mesterharmas, 5
perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivé, Nemzetkdzi Zéna, Nemzetkdzi Perc, 500MB
(Ataldnydijas GPRS alapu wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Ataldnydijas GPRS alapu wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Atalanydijas GPRS alapu
wap- és Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-étdl visszavonasig vagy maddositasig
értékesiti.

A forgalomlassitas legkésObb az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjénak végével megsziinik.

A havidijban foglalt adatforgalom belf6ldén a Szolgaltatd haldzatan belll hasznalhato fel. A forgalmi keret
csokkentése, illetve az adatforgalom szamlazdsa megkezdett 0,01 MB-os egységenként torténik.
Egyebekben a Mobil Internet szolgdltatdscsomagokra vonatkozd szabalyok az irdnyaddak.
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A kedvezmények az eldfizetések kozott nem vonhatok Gssze, és nem vihet6k at a kdvetkez6 szamlazasi
id6szakra.

Az El6fizetd hozzajarul a tarifacsomag keretein bellil ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznaldsra keriil, a Szolgaltatd rovid szoveges lizenetben, vagy a bongészés soran egy
aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddd tovabbi lehetéségeket és informaciokat kinaljon
fel a szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizérélag online APN-en keresztiil vehet6 igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivasok nem kezdeményezhetdk.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizets teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ala tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Torzsszéveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellileten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténd fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztul torténé befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizédssal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi —szamlajaban az érintett hivészam kapcsan bruttdé 1000 Ft-os egyszeri dij kerll kiszdmlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlézasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizetd tobb el6fizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézul valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden elG6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehet6 igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.

*Kapcsolasi dij: A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén kerul felszamitasra, ideértve az ezekbe az iranyokba
tortend hivasatiranyitast is. Kizardlag a felépilt hivasok esetén terhellink kapcsolasi dijat. A kapcsolasi dij
az ASZF-ben meghatarozott, a Szolgaltato szolgaltatasi tertiletén belll dijmentesen hivhatd hivoszamokra,
illetve adomanyvonalakra inditott hivasok vagy cégen bellil 0 Ft szolgaltatassal 6sszeko6tott szolgaltatasok
esetében nem kerll felszamitasra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott,
tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhet6ségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felll kerdl
kiszamlazasra.
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4.1.3. MyBusiness All-In M tarifacsomag

A MyBusiness All-In M tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti EléfizetSi Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményes idészak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerzodésben foglalt feltételeket betartja.

cslcsido: hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 é6raig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 éraig
hétvégi idészak: szombat 0.00 6ratol vasarnap 24.00 éraig és

munkaszineti napokon 0.00 6ratél 24.00 6raig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivili id6szakra megallapitott dijak kerilnek
szamlazasra.

MyBusiness All-In M Brutto ar Ft (Netté +
AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal, 8890,00 Ft

kedvezményes idOészak vallalasa és késziilék (7000,00 + &fa)

vasarlasa nélkiil

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal és 5588,00 Ft

késziilékvasarlas nélkiil, 2 éves kedvezményes (4400,00 + &fa)

idoszak vallalasaval

Havi eléfizetési dij e-Komfort csomaggal, 8255,00 Ft
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes (6500,00 + &fa)

idészak vallalasaval

Havi eléfizetési dij e-Komfort csomaggal, 6350,00 Ft
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes (5000,00 + &fa)

idészak vallalasaval

1016,00
Kiegészitd havidij Lebeszélhet6séget, SMS- és (800,00 + &fa)
adatkeretet nem tartalmaz.

A havi eldfizetési dijban foglalt lebeszélhetéség: | Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

0,00 Ft
halézaton bellli hivasiranyba

belféldi vezetékes és mas mobil iranyba 29,21
(23,00 + afa)
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SMS kiildés dija:
barmely belféldi normal dijas irdnyba

29,21
(23,00 + afa)

A tarifacsomagban foglalt belfdldi
adatmennyiség:

500 MB

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a

letoltési sebesség: 10

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat Mbit/s
esetén feltoltési sebesség: 2
Mbit/s
Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban
29,21 Ft

(23,00 + &fa)

Kékszam hivasanak percdijai:
minden id8szakban

29,21 Ft
(23,00 + &fa)

A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivéfél-azonositas, hangposta,
hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe vehetd szolgaltatasok Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc vezetékes
korzet, Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,

Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatas, Mesterharmas, 5
perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivd, Nemzetkozi Zéna, Nemzetkozi Perc, 500MB
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Ataldnydijas GPRS alapu wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Atalanydijas GPRS alapu
wap- és Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-étdl visszavonasig vagy modositasig

értékesiti.

A forgalomlassitas legkésGbb az Uj szamlazasi ciklus kezd6napjanak végével megszinik.

A havidijban foglalt adatforgalom belféldon a Szolgaltaté halézatan bellil hasznalhato fel. A forgalmi keret
csokkentése, illetve az adatforgalom szdmlazédsa megkezdett 0,01 MB-os egységenként torténik.
Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatdscsomagokra vonatkozo szabalyok az iranyadoak.

A kedvezmények az el6fizetések kozétt nem vonhatok 6ssze, és nem vihet6k at a kovetkezd szamlazasi

id6szakra.

Az El6fizetd hozzajarul a tarifacsomag keretein belll ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznaldsra kerul, a Szolgaltaté rovid széveges lzenetben, vagy a bongészés soran egy
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aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddd tovabbi lehetGségeket és informaciokat kinaljon
fel a szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizérélag online APN-en keresztiil vehet6 igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivasok nem kezdeményezhetdk.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az aldbbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvezGbb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizetd az egy szamlazasi cime ald tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Térzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési moédok valamelyikével torténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellileten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil térténd fizetés belfdldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil térténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kévetd
2. havi — szamlajéban az érintett hivoszam kapcsan brutté 1000 Ft-os egyszeri dij kerul kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlézasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizetd tobb elbfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézul valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehets igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.
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4.1.4. MyBusiness All-In L tarifacsomag

A MyBusiness All-In L tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget véllal arra, hogy a kedvezményes idészak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

csucsido: hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 odraig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 éraig
hétvégi idészak: szombat 0.00 6ratol vasarnap 24.00 éraig és

munkasziineti napokon 0.00 6ratél 24.00 éraig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivili id6szakra megallapitott dijak kerilnek
szamlazasra.

MyBusiness All-In L Brutté ar Ft (Netto +
AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal, 17145,00 Ft

kedvezményes idoszak vallalasa és késziilék (13500 + &fa)

vasarlasa nélkiil

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal és 10160,00 Ft

késziilékvasarlas nélkiil, 2 éves kedvezményes (8000,00 + &fa)

id6szak vallalasaval

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal, 15875,00 Ft
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes (12500,00 + &fa)

id6szak vallalasaval

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal, 13335,00 Ft
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes (10500,00 + &fa)

idészak vallalasaval

1016,00
Kiegészitd havidij Lebeszélhet6séget, SMS- és (800,00 + &fa)
adatkeretet nem tartalmaz.

A havi eléfizetési dijban foglalt lebeszélhetéség: | Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak
halézaton bellli hivasiranyba 0,00 Ft

0,00 Ft

belféldi vezetékes és mas mobil iranyba
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SMS kiildés dija: 25,40 Ft

barmely belféldi normal dijas irdnyba (20,00 Ft + afa)

A tarifacsomagban foglalt belfdldi 500 MB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a letoltési sebesség: 150

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat Mbit/s

esetén feltoltési sebesség: 20
Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:

minden idészakban 0,00 Ft

Kékszam hivasanak percdijai: 0,00 Ft

minden idoszakban

A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivofél-azonositds, hangposta,
hivasértesito, SMS, MMS

Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc vezetékes
Igénybe vehetd szolgaltatasok kérzet, Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,
Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatas, Mesterharmas, 5
perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivd, Nemzetkdzi Zéna, Nemzetkozi Perc, 500MB
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Ataldnydijas GPRS alaptl
wap- és Internet-hozzaférési szolgdltatds Deezer
hozzaféréssel), MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-étdl visszavonasig vagy mddositasig
értékesiti.

A forgalomlassitas legkésGbb az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével megsziinik.

A havidijban foglalt adatforgalom belféldon a Szolgaltatd halézatan belll hasznalhaté fel. A forgalmi keret
csokkentése, illetve az adatforgalom szamlazasa megkezdett 0,01 MB-os egységenként torténik.
Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatascsomagokra vonatkozo szabalyok az iranyaddak.

A kedvezmények az el6fizetések kozott nem vonhatok Gssze, és nem viheték at a kovetkezd szamlazasi
idGszakra.

Az El6fizetd hozzajarul a tarifacsomag keretein belll ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznalasra keril, a Szolgaltatd révid szoveges lizenetben, vagy a béngészés soran egy
aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddd tovabbi lehetéségeket és informacidkat kinaljon
fel a szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizérélag online APN-en keresztiil vehet6 igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivasok nem kezdeményezhetdk.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizetd az egy szamlazasi cime ala tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Torzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
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2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztll torténé fizetés belf6ldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hataridbig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizédssal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivészam kapcsan bruttd 1000 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlazasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizeté tobb el6fizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek kozul valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizeté valamely héonapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltlintetett fizetési hataridGig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehetd igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kotbért nem érvényesit.
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4.1.5. MyBusiness All-In XL tarifacsomag

A MyBusiness All-In XL tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes idészak alatt az Uzleti

El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

csucsido: hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 odraig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 éraig
hétvégi idészak: szombat 0.00 6ratol vasarnap 24.00 éraig és

munkasziineti napokon 0.00 6ratél 24.00 6raig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivili id6szakra megallapitott dijak kerilnek

szamlazasra.

MyBusiness All-In XL

Brutto ar Ft (Netto +

AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes idoszak vallalasa és késziilék
vasarlasa nélkiil

20320,00 Ft
(16000,00 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal és
késziilékvasarlas nélkiil, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

13970,00 Ft
(11000,00 + &fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

19050,00 Ft
(15000,00 + &fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

16510,00 Ft
(13000,00 + afa)

Kiegészit6 havidij Lebeszélhetéséget, SMS- és
adatkeretet nem tartalmaz.

1016,00

(800,00 + &fa)

A havi el6fizetési dijban foglalt lebeszélhet6ség:

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

halézaton bellli hivasiranyba

belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba

0,00 Ft

0,00 Ft
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SMS kiildés dija: 0,00 Ft

barmely belféldi normal dijas irdnyba

A tarifacsomagban foglalt belfdldi 1 GB

adatmennyiség*:

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a letoltési sebesség: 150

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat Mbit/s

esetén feltoltési sebesség: 20
Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban

0,00 Ft
Kékszam hivasanak percdijai:
minden idészakban

0,00 Ft
A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivofél-azonositds, hangposta,

hivasértesit6, SMS, MMS

Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc vezetékes
Igénybe vehetd szolgaltatasok kdrzet, Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,
Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatas, Mesterharmas, 5
perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivd, Nemzetkdzi Zéna, Nemzetkozi Perc, 500MB
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Ataldnydijas GPRS alaptl
wap- és Internet-hozzaférési szolgdltatds Deezer
hozzaféréssel MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-étdl visszavonasig vagy mddositasig
értékesiti.

A forgalomlassitas legkésGbb az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével megsziinik.

A havidijban foglalt adatforgalom belféldon a Szolgaltatd haldézatan belll hasznalhaté fel. A forgalmi keret
csokkentése, illetve az adatforgalom szamlazasa megkezdett 0,01 MB-os egységenként torténik.
Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatdscsomagokra vonatkozo szabalyok az irdnyaddak.

A kedvezmények az el6fizetések kozott nem vonhatok Gssze, és nem vihet6k at a kbvetkezé szamlazasi
id6szakra.

Az El6fizetd hozzajarul a tarifacsomag keretein belll ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznalasra keril, a Szolgaltatd révid szoveges lizenetben, vagy a béngészés soran egy
aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddd tovabbi lehetéségeket és informacidkat kinaljon
fel a szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizérélag online APN-en keresztiil vehet6 igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivasok nem kezdeményezhetdk.
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e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ala tartozd valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Térzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztll torténé fizetés belféldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hataridbig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizédssal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivészam kapcsan bruttd 1000 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizeté egy honapban tobb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlazasra az érintett hivdszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tobb elbfizetéssel (hivdszammal) is rendelkezik, melyek koézul valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltlintetett fizetési hataridGig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehetd igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kotbért nem érvényesit.
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4.1.6.

MyBusiness All-In XXL tarifacsomag

A MyBusiness All-In XXL tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az
Uzleti El6fizetd6 hatdrozatlan id6re szblé Uzleti ElSfizetdi Szerzd8dést késsén. Az
El6fizetd jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni,
mely esetben kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményes iddszak alatt az

Uzleti El&fizet8i Szerz&désben foglalt feltételeket betartja.

csucsido:
csucsidon kiviil:
hétvégi idoszak:

hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 odraig
hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 éraig
szombat 0.00 o6ratél vasarnap 24.00 6raig és

munkasziineti napokon 0.00 6ratél 24.00 éraig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivili id6szakra megallapitott dijak kerilnek

szamlazasra.

MyBusiness All-In XXL

Brutto ar Ft (Netto +
AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

37084,00 Ft
(29200,00 + &fa)

Kiegészit6 havidij
Lebeszélhet6séget, SMS- és adatkeretet nem
tartalmaz.

1016,00
(800,00 + &fa)

KUlféldi percdijak roaming 1-es dijzonaba inditott
hivasok esetén 1000 percig:

0 Ft

KUlféldi percdijak roaming 1-es dijzéna iranyba
inditott hivasok esetén 1000 perc felett.

ASZF 1/A melléklet III.
fejezet 8.3.1.1 pontja
szerint

Kilfoldi percdijak roaming 1-es dijzéna iranybdl
fogadott hivasok esetén

0 Ft

A havi el6fizetési dijban foglalt lebeszélhet6ség:

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

0,00 Ft
haldzaton bellli hivasiranyba

0,00 Ft
belféldi vezetékes és mas mobil iranyba
SMS kiildés dija: 0,00 Ft
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barmely belf6ldi normal dijas iranyba

A tarifacsomagban foglalt belfdldi 13 GB

adatmennyiség:

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a letoltési sebesség: 150

beépitett adatforgalomra, belféldi hasznalat Mbit/s

esetén feltoltési sebesség: 20
Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban

0,00 Ft
Kékszam hivasanak percdijai:
minden idészakban

0,00 Ft
Szamlazasi egység 1 masodperc
A tarifacsomagban foglalt roaming 1- | 100 MB
es dijzéna iranyba leforgalmazhato
adatmennyiség:
A tarifacsomaghoz tartozé kinalt letoltési sebesség: 150 Mbit/s
savszélesség a beépitett roaming 1- | feltoltési sebesség: 20 Mbit/s
es dijzéna iranyba leforgalmazhato
adatforgalom esetén***
A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivofél-azonositds, hangposta,

hivasértesito, SMS, MMS

Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc vezetékes
Igénybe vehetd szolgaltatasok korzet, Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,
Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatds, Mesterharmas, 5
perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivd, Nemzetk6zi Zéna, Nemzetkozi Perc, 500MB
(Atalédnydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Ataldnydijas GPRS alapt
wap- és Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-étdl visszavonasig vagy modositasig
értékesiti.

*A havidijban foglalt adatforgalom belféldon a Szolgaltatd haldzatan belll hasznalhato fel. A maximalis le-

és feltoltési sebessége 150/20 Mbit/sec. A felhasznalast kovetéen az adatforgalmazas forgalmi dija
belféldon 0 Ft, azonban a szolgaltatas sebessége 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a szamlazasi ciklus végéig. Az
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ASZF 1/A melléklete szerinti publikus napi- illetve heti adatjegyek és az tgyfél fennalld mobilinternet
szolgaltatasi szerz6désében szerepl6 extra adatjegyek is megrendelhetdk a tarifahoz.

A forgalomlassitas legkés6bb az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével megsz(inik.

A forgalmi keret csokkentése, illetve az adatforgalom szédmldzdsa megkezdett 0,01 MB-os egységenként
torténik. Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatdscsomagokra vonatkozd szabalyok az iranyaddak.

A kedvezmények az elofizetések kozott nem vonhatok Gssze, és nem vihet6k at a kdvetkez6 szamlazasi
id6szakra.

Az El6fizetd hozzajarul a tarifacsomag keretein belll ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznaldsra keril, a Szolgaltaté révid szoveges lizenetben, vagy a béngészés soran egy
aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddd tovabbi lehetéségeket és informaciokat kinaljon
fel a szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizardlag online APN-en keresztlil vehet6 igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivdasok nem kezdeményezhetdk.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az aldbbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvezGbb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet0 az egy szamlazasi cime ald tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Térzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus feltleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténé fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatéan keresztll torténé befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hataridGig sor kertil.

Amennyiben az El6fizeté valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kévetd
2. havi — szamlajéban az érintett hivészam kapcsan bruttd 1000 Ft-os egyszeri dij kerul kiszamlazasra. Ha
az El6fizeté egy honapban tobb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerll kiszamlazasra az érintett hivdszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizeté tobb el6fizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézul valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden elG6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehetd igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kdtbért nem érvényesit.

*** A tarifacsomagban foglalt roaming 1-es dijzona irdanyba leforgalmazhatd adatmennyiség és kulfoldi
hanghivas:

A beépitett roaming 100MB adatmennyiség adott szamlazasi ciklusban, az utolsé napon éjfélig érvényes. A
kedvezmény a kovetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihetd at. A felhasznalast kévetden az adatforgalmazas
forgalmi dija O Ft, azonban a szolgaltatas sebessége 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a szamlazasi ciklus végéig.
A tarifa mellé barmely publikus roaming napi- és hetijegy megrendelheté az ASZF 1/A mellékletében
megjel6lt igénybevételi feltételekkel és arakon.

Az érvényességi idok szamitasa magyarorszagi idézéna alapjan torténik.

A fel nem hasznalt keret az érvényességi idé végén elvész.
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4.1.7. MyBusiness Team 3 tarifacsomag

A MyBusiness Team 3 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatarozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes id8szak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

Az El6fizet6 a tarifacsomaghoz legfeljebb 3 el6fizet6i hivoszamot vehet igénybe.

MyBusiness Team 3 Bruttd ar Ft (Netté + AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
. e p L p 13970,00 Ft
kedvezményes idoszak vallalasa és ,
PR, A PR (11000,00 + &fa)
késziiléek vasarlasa nélkiil

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves
kedvezményes idészak vallalasaval

13970,00
(11000,00 + &fa)

1016,00

Kiegészité havidij ( )
800,00 + afa

Uzleti el6fizetd esetén, mely
lebeszélhetGséget, adatkeretet nem tartalmaz

A havidijban foglalt lebeszélhet6ség:

haldozaton belll,és belfoldi vezetékes és mas

o Az adott havidij 100%-a
mobil iranyba

Belfoldi percdijak

22,23
haldzaton bellli hivasiranyba (17,50 + afa)
belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

3,81 Ft
Kapcsolasi dij* (3,00 Ft + afa)
SMS kiildés dija: 34,93
halézaton bell (27,50 + &fa)
belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba
A dijcsomagban foglalt havidijmentes Hivasvarakoztatas,
szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-

azonositas, hangposta,
hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe vehetd szolgaltatasok: Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc
vezetékes korzet, Révid hivoszam és

virtualis csoporttag, Mobitrend Mini,
IdGkontroll szolgaltatas,, Adatmegosztd
szolgéltatas,Uzleti Roaming
Atalany,M{holdas Roaming és Tengeri
Roaming (Roaming Satellite és
Maritime),PluszNulla,Hangposta Plusz,
Konferenciahivas, MMSElektronikus
hivasrészletezés megtekintése
(MyTelenor), Részletezés elektronikus
letoltéssel

Elektronikus hivasrészletezés letoltése
(MyTelenor), Mesterharmas, Cégen belll 0
Ft, 5 perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Kedvenc vezetékes korzet,
Hivastovabbadds, Unikorzet, Multikdrzet
PartnerOrszag, SMS80, Szomszédhivg,

27/132. oldal



TELENOR ASZF 3. MELLEKLET OzLeTI ASZF HATALYBA LEPES: 2016.01.12.

UniésOrszag, 500MB (Atalanydijas GPRS
alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Ataladnydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), 2GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatds Deezer
hozzaféréssel), MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-ét6l visszavonasig vagy mddositasig
értékesiti.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizets teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ala tartozo valamennyi eléfizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Torzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellileten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténd fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil térténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig sor kerdl.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizédssal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan bruttdé 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlazasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizetd tobb el6fizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézul valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden elG6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehets igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.

*Kapcsolasi dij: A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén kerll felszamitasra, ideértve az ezekbe az irdnyokba
toérténd hivasatiranyitast is. Kizardlag a felépilt hivasok esetén terhellink kapcsolasi dijat. A kapcsolasi dij
az ASZF-ben meghatarozott, a Szolgaltaté szolgaltatasi tertletén belll dijmentesen hivhatd hivoszamokra,
illetve adomanyvonalakra inditott hivasok vagy cégen belll 0 Ft szolgaltatassal 6sszekotétt szolgaltatasok
esetében nem keril felszamitdsra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott,
tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetéségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felll kertl
kiszamlazasra.
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4.1.8. MyBusiness Team 7 tarifacsomag

A MyBusiness Team 7 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti EléfizetSi Szerzd8dést kdsson. Az Elbfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes id8szak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

Az El6fizet6 a tarifacsomaghoz legfeljebb 7 eldfizet6i hivoszamot vehet igénybe.

MyBusiness Team 7 Bruttd ar Ft (Netté + AFA)
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal, 19050,00 Ft
kedvezményes idoszak vallalasa és (15,000,00 + afa)
késziilék vasarlasa nélkiil

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal, 19050,00
késziilékvasarlassal, 2 éves (15,000,00 + afa)

kedvezményes idoszak vallalasaval

Kiegészité havidij 1016,00

tizleti el6fizet6 esetén, mely (800,00 + afa)
lebeszélhet6séget, adatkeretet nem

tartalmaz

A havidijban foglalt lebeszélhet6ség:

halézaton beliil, és belfoldi vezetékes és Az adott havidij 100%-a

mas mobil iranyba

Belfoldi percdijak

halézaton beliili hivasiranyba 19,69
(15,50 + afa)

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

3,81 Ft
Kapcsolasi dij* (3,00 Ft + afa)
SMS kiildés dija:
halézaton beliil 26,04
belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba (20,50 + afa)
A dijcsomagban foglalt havidijmentes Hivasvarakoztatas,
szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-

azonositas, hangposta,
hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe veheto szolgaltatasok:
Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc
vezetékes korzet, Révid hivoszam és
virtualis csoporttag, Mobitrend Mini,
Id6kontroll szolgaltatas,

Adatmegoszté szolgaltatas,Uzleti Roaming
Atalany,M{holdas Roaming és Tengeri
Roaming (Roaming Satellite és
Maritime),PluszNulla,Hangposta Plusz,
Konferenciahivéas, MMSElektronikus
hivasrészletezés megtekintése
(MyTelenor), Részletezés elektronikus
let6ltéssel

Elektronikus hivasrészletezés letoltése
(MyTelenor), Mesterharmas, Cégen belil 0
Ft, 5 perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Kedvenc vezetékes korzet,
Hivastovabbadas, Unikérzet, Multikorzet

PartnerOrszag, SMS80, Szomszédhivd,
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UniésOrszag, 500MB (Atalanydijas GPRS
alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Ataladnydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), 2GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatds Deezer
hozzaféréssel), MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-étél visszavonasig vagy mddositasig
értékesiti.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizets teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ala tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Torzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellileten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténd fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizédssal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan bruttd 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizeté egy honapban tobb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal ker(l kiszamlazasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tébb elbfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézil valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartoz6 minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizet6 valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltlintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehetd igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.

*Kapcsolasi dij: A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén keril felszamitasra, ideértve az ezekbe az iranyokba
torténd hivasatiranyitast is. Kizardlag a felépilt hivasok esetén terhellink kapcsolasi dijat. A kapcsolasi dij
az ASZF-ben meghatarozott, a Szolgaltaté szolgaltatési tertletén beliil dijmentesen hivhaté hivészamokra,
illetve adomanyvonalakra inditott hivasok vagy cégen belll 0 Ft szolgaltatassal 6sszekotott szolgaltatasok
esetében nem keril felszamitdsra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott,
tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetéségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felll kertl
kiszamlazasra.
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4.1.9.

MyBusiness Team 10 tarifacsomag

A MyBusiness Team 10 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget véllal arra, hogy a kedvezményes idészak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

Az El6fizet6 a tarifacsomaghoz legfeljebb 10 el6fizet6i hivoszamot vehet igénybe.

MyBusiness Team 10

Brutto ar Ft (Netté + AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,

kedvezményes idOoszak vallalasa és
késziilék vasarlasa nélkiil

29210,00 Ft
(23000,00 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,

késziilékvasarlassal, 2 éves
kedvezményes idészak vallalasaval

29210,00
(23000,00 + &fa)

Kiegészito havidij

tizleti el6fizet6 esetén, mely
lebeszélhet6séget, adatkeretet nem
tartalmaz

1016,00
(800,00 + afa)

A havidijban foglalt lebeszélhet6ség:
halézaton beliil,és belfoldi vezetékes és
mas mobil iranyba

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

halézaton beliili hivasiranyba

19,05
(15,00 + afa)

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

Kapcsolasi dij*

3,81 Ft
(3,00 Ft + &fa)

SMS kiildés dija:
halézaton belill
belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

24,13
(19,00 + &fa)

A dijcsomagban foglalt havidijmentes
szolgaltatasok:

Hivasvarakoztatas,
hivasatiranyitas, hivofél-
azonositas, hangposta,
hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc
vezetékes korzet, Rovid hivoszam és
virtualis csoporttag, Mobitrend Mini,
Id6kontroll szolgaltatas,

Adatmegoszt6 szolgaltatds,Uzleti Roaming
Ataldny,M(holdas Roaming és Tengeri
Roaming (Roaming Satellite és
Maritime),PluszNulla,Hangposta Plusz,
Konferenciahivéas, MMSElektronikus
hivasrészletezés megtekintése
(MyTelenor), Részletezés elektronikus
let6ltéssel

Elektronikus hivasrészletezés letéltése
(MyTelenor), Mesterharmas, Cégen belil 0
Ft, 5 perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Kedvenc vezetékes korzet,
Hivastovabbadas, Unikérzet, Multikorzet

PartnerOrszag, SMS80, Szomszédhivo,
UniésOrszag, 500MB (Atalanydijas GPRS
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alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgaltatds), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatds Deezer
hozzaféréssel), 2GB + Deezer Zene
(Ataladnydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-étdl visszavonasig vagy maddositasig
értékesiti.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az aldbbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvezGbb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizetd az egy szamlazasi cime ald tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Térzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus feltleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténé fizetés belféldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatéan keresztll torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig sor kertil.

Amennyiben az El6fizet§ valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kévetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan bruttd 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizeté egy honapban tobb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlazasra az érintett hivdszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tobb elbfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézll valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizet6 valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltlintetett fizetési hataridGig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehetd igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kdtbért nem érvényesit.

*Kapcsolasi dij: A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén kerll felszamitasra, ideértve az ezekbe az iranyokba
toérténd hivasatiranyitast is. Kizardlag a felépilt hivasok esetén terhellink kapcsolasi dijat. A kapcsolasi dij
az ASZF-ben meghatarozott, a Szolgaltaté szolgaltatasi tertletén belll dijmentesen hivhaté hivdszamokra,
illetve adomanyvonalakra inditott hivasok vagy cégen belll O Ft szolgaltatassal 6sszekotott szolgaltatasok
esetében nem keril felszamitdsra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott,
tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetéségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felll kerul
kiszamlazasra.
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4.1.10. MyBusiness Team 15 tarifacsomag

A MyBusiness Team 15 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatarozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes id8szak alatt az Uzleti

El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.
Az El6fizet6 a tarifacsomaghoz legfeljebb 15 el6fizetdi hivoszamot vehet igénybe.

MyBusiness Team 15

Brutto ar Ft (Netté + AFA)

Havi el6fizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes idoszak vallalasa és
késziilék vasarlasa nélkiil

39370,00 Ft
(31000,00 + &fa)

Havi el6fizetési dij e-Komfort csomaggal,

39370,00 Ft

késziilékvasarlassal, 2 éves (31000,00 + afa)
kedvezményes idészak vallalasaval

Kiegészito havidij 1016,00
tizleti elofizeto esetén, mely (800,00 + afa)
lebeszélhet6séget, adatkeretet nem

tartalmaz

A havidijban foglalt lebeszélhet6ség:
haloézaton beliil,és belfoldi vezetékes és
mas mobil iranyba

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

halézaton beliili hivasiranyba

17,78
(14,00 + afa)

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

Kapcsolasi dij*

3,81 Ft
(3,00 Ft + &fa)

SMS kiildés dija:
halézaton belill
belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

22,23
(17,50 + afa)

A dijcsomagban foglalt havidijmentes
szolgaltatasok:

Hivasvarakoztatas,
hivasatiranyitas, hivofél-
azonositas, hangposta,
hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc
vezetékes korzet, Rovid hivoszam és
virtualis csoporttag, Mobitrend Mini,
Id6kontroll szolgaltatas,

Adatmegoszt6 szolgaltatds,Uzleti Roaming
Ataldny,M(holdas Roaming és Tengeri
Roaming (Roaming Satellite és
Maritime),PluszNulla,Hangposta Plusz,
Konferenciahivéas, MMSElektronikus
hivasrészletezés megtekintése
(MyTelenor), Részletezés elektronikus
let6ltéssel

Elektronikus hivasrészletezés letéltése
(MyTelenor), Mesterharmas, Cégen belil 0
Ft, 5 perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Kedvenc vezetékes korzet,
Hivastovabbadas, Unikérzet, Multikorzet

PartnerOrszag, SMS80, Szomszédhivo,
UniésOrszag, 500MB (Atalanydijas GPRS
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alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgaltatds), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatds Deezer
hozzaféréssel), 2GB + Deezer Zene
(Ataladnydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-étdl visszavonasig vagy maddositasig
értékesiti.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az aldbbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvezGbb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet0 az egy szamlazasi cime ald tartozo valamennyi eléfizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Toérzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus feltleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténé fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatéan keresztll torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig sor keril.

Amennyiben az El6fizeté valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kévetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan bruttd 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlazasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tébb elbfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézil valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizet6 valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltlintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem veheté igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kdtbért nem érvényesit.

*Kapcsolasi dij: A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén kerll felszamitasra, ideértve az ezekbe az irdnyokba
toérténd hivasatiranyitast is. Kizardlag a felépilt hivasok esetén terhellink kapcsolasi dijat. A kapcsolasi dij
az ASZF-ben meghatarozott, a Szolgaltaté szolgaltatasi teriletén belll dijmentesen hivhatd hivészamokra,
illetve adomanyvonalakra inditott hivasok vagy cégen belll 0 Ft szolgaltatassal 6sszekotétt szolgaltatasok
esetében nem keril felszamitdsra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott,
tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetéségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felll kertl
kiszamlazasra.
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4.1.11. MyBusiness Team 25 tarifacsomag

A MyBusiness Team 25 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az (zleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti EléfizetSi Szerzddést kdssén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes id8szak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

Az El6fizetd6 a tarifacsomaghoz legfeljebb 25 el6fizet6i hivoszamot vehet
igénybe.

MyBusiness Team 25 Bruttd ar Ft (Netté + AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes idOészak vallalasa és
késziilék vasarlasa nélkiil

58420,00 Ft
(46000,00 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves
kedvezményes idoszak vallalasaval

58420,00 Ft
(46000,00 + afa)

Kiegészité havidij

tizleti el6fizet6 esetén, mely
lebeszélhetoséget, adatkeretet nem
tartalmaz

1016,00
(800,00 + afa)

A havidijban foglalt lebeszélhet6ség:
halézaton beliil, és belfoldi vezetékes és
mas mobil iranyba

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

halézaton beliili hivasiranyba 17,15
(13,50 + &fa)

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

3,81 Ft

Kapcsolasi dij*

(3,00 Ft + &fa)

SMS kiildés dija:
halézaton beliil
belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

20,96
(16,50 + &fa)

A dijcsomagban foglalt havidijmentes
szolgaltatasok:

Hivasvarakoztatas,
hivasatiranyitas, hivofél-
azonositas, hangposta,
hivasértesitd, SMS, MMS

Igénybe veheto szolgaltatasok:
Koltség- és hivaskontroll, Kedvenc
vezetékes korzet, Révid hivoszam és
virtualis csoporttag, Mobitrend Mini,
IdGkontroll szolgaltatds.Adatmegoszto
szolgéltatas,Uzleti Roaming
Atalany,M{holdas Roaming és Tengeri
Roaming (Roaming Satellite és
Maritime),PluszNulla,Hangposta Plusz,
Konferenciahivas, MMSElektronikus
hivasrészletezés megtekintése
(MyTelenor), Részletezés elektronikus
letoltéssel

Elektronikus hivasrészletezés letoltése
(MyTelenor), Mesterharmas, Cégen belll 0
Ft, 5 perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Kedvenc vezetékes korzet,
Hivastovabbadas, Unikérzet, Multikdrzet
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PartnerOrszag, SMS80, Szomszédhivo,
UniésOrszag, 500MB (Atalanydijas GPRS
alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatds Deezer
hozzaféréssel), 2GB + Deezer Zene
(Ataladnydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), MyBusiness Extra 1.

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel 2015. augusztus 10-étél visszavonasig vagy madositasig
értékesiti.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az aldbbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvezGbb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ald tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Toérzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil térténé fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatéan keresztll torténé befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hataridGig sor kertil.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkezd havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kévetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan bruttd 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizeté egy honapban tobb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal ker(l kiszamlazasra az érintett hivdszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tébb elbfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézil valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizeté valamely hdonapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltlintetett fizetési hataridGig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem veheté igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kdtbért nem érvényesit.

*Kapcsolasi dij: A kapcsolasi dij belféldi hivas esetén kerll felszamitasra, ideértve az ezekbe az iranyokba
torténd hivasatiranyitast is. Kizarodlag a felépult hivasok esetén terhellink kapcsolasi dijat. A kapcsolasi dij
az ASZF-ben meghatérozott, a Szolgaltatd szolgéltatasi teriiletén bell dijmentesen hivhaté hivészamokra,
illetve adomanyvonalakra inditott hivasok vagy cégen belll 0 Ft szolgaltatassal 6sszekotott szolgaltatasok
esetében nem keril felszamitasra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott,
tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhet6ségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felll kerul
kiszamlazasra.

4.1.12. Adatmegoszto SIM

Adatmegosztoé SIM Brutto ar (Ft)
Havi elofizetési dij egyéb tarifacsomagu 690,00
Torzskartya esetén:

SMS kildés dija barmely belf6ldi haldzatba egyéb 28,50
tarifacsomagu Torzskartya esetén
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SMS-kildés dija nemzetkdzi haldzatba 67,00

Az Adatmegosztd SIM (tovabbiakban: Adatmegosztd) kizarodlag aktiv allapotu (azaz
nem korlatozott, felfliggesztett vagy sziineteltetett) Mobil internet szolgaltatasra
vagy tarifara kotott eldfizet6i szerzédéshez (tovabbiakban: Torzskartya) vehet6
igénybe barmely Uzleti el6fizet6i szerz6déshez a lenti feltételekkel. A szolgaltatas
lehetbvé teszi az El6fizetd szamara, hogy a Torzskartyahoz tartozé adatmennyiséget
belfoldén igénybe vegye, SMS-t klildjon, illetve GPRS roaming iranyu hasznalatot
kezdeményezzen (amennyiben a teljes korli roaming tiltas feloldasra kerl).

Az Adatmegoszté jarulékos jellegld - azaz 6nalléan, Mobil internet szolgaltatas vagy
tarifa el6fizetés nélkil nem lehet ra eldfizet6i szerzédeést kétni, nem kapcsolodik
hozza 6nallé elbfizetdi jogviszony - és az ASZF-ben szabdlyozottak szerint osztja a
Torzskartya sorsat. Az Adatmegoszté és a Torzskartya dijai és forgalma egy
szamlaban kerllnek kiszdmlazasra (igy azok kizarélag egyazon El6fizet6hoz, azonos
név és cim ala tartozhatnak). Minden Torzskartyahoz legfeljebb egy Adatmegosztd
SIM tartozhat. Amennyiben az Adatmegoszté barmilyen okbdl megsziintetésre kertil,
az Adatmegosztd az adott Térzskartyahoz egy éven bellil nem rendelhet6 meg Ujra.
Az adatforgalom felhasznalasardl szolo értesitéseket a Szolgaltatd a Torzskartyara
kuldi.

Akar a Torzskartya, akar az Adatmegosztdé szamhordozasanak kezdeményezése
esetén, amennyiben az El6fizetd az ASZF-ben foglaltak szerint masképp nem
rendelkezik, az Adatmegoszté a Szolgaltato értékesités alatt all6, legalacsonyabb
havidiju ASZF-ben szerepl6 publikus szamlas mobilinternet tarifacsomagjara kerul
atvaltdsra. Amennyiben a Torzskartya tarifacsomagot valt, attér, atirdsra keril,
illetve barmilyen egyéb okbdl megszlinik, akkor az El6fizeté koteles rendelkezni az
ASZF-ben foglaltak szerint az Adatmegosztordl, amennyiben erre nem keril sor az
eseménytol szamitott 14 napon belll, Ugy a 15. napon az Adatmegoszto
megszlntetésre kerl.

Amennyiben a Torzskartya barmilyen okbdl sziinetel, vagy korlatozasra kertl és az
Adatmegoszté automatikusan nem mikodik, Ugy a Felek megallapodnak, hogy a
Torzskartya korlatozasatdl, illetve sziinetelésétdl szamitott 3 munkanapon belll az
Adatmegosztot szineteltetik mindaddig, amig a Torzskartya mikodése szlinetel.
Amennyiben a Torzskartya visszaaktivalasra kertl, gy az Adatmegoszté — ellenkez6
rendelkezés hianyaban - a Torzskartya visszaaktivalasat kéveté 3 munkanapon beldl
ismét aktiv lesz.

Az adatmegoszté SIM elbleg fizetés nélkil igénybe vehetd.

Az Adatmegosztd részletes igénybe vételi feltételeit a mindenkor hatalyos ASZF
szamlas dijszabas (ASZF 1/A. sz. melléklete) II. fejezet 1.8. pontja tartalmazza.
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4.2. A SZOLGALTATO LEZART — MAR NEM ERTEKESITETT — TARIFACSOMAGJAI

A Szolgaltaté az alabbi tarifacsomagok értékesitését lezarta. Az értékesités lezarasat
kovetéen e tarifacsomagokat megrendelni (Uj hivészammal azokra el6fizet6i
szerzO0dést kotni), valamint ezekre valtani, attérni vagy atirast kezdeményezni mar
nem lehetséges. Azon Uzleti ElSfizeték szamara, akik e tarifacsomagokkal
rendelkeznek, tovabbra is elérhet6k a mindenkori ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint, azonban szamukra hatarozott idejli kotelezettséget vallalni (hliségvallalas
meglévl hivoszamra) csak tarifacsomag-valtassal lehetséges.

4.2.1. Business All-In és Business Team tarifacsomagokra vonatkozé
k6z6s szabalyok:

Amennyiben az El6fizeté valamely el6fizetésére az aldbbi szolgaltatasok
barmelyikének aktivalasat kéri, az a szolgaltatas jellegébdl adodoan (lgyfél szintli
szolgaltatas) azt jelenti, hogy a Szolgaltatdé az El6fizet6 valamennyi el6fizetésére
egységesen aktivalja az adott szolgaltatast:

Cégen belll 0 Ft és
Kedvenc vezetékes korzet,
Koltség- és hivaskontroll,
Hivastovabbadas,
MobiTrend Plusz,

A MobiTrend Plusz vagy a Cégen belll 0 Ft szolgaltatas és az egyéb szolgaltatasok
megrendelése esetén érvényes egyéb feltételeket a jelen melléklet dijszabasa
tartalmazza.

Amennyiben az Uzleti El6fizeté Business All-In XL tarifacsomaggal rendelkezik, és
mellé - egy az adott szamlazasi azonositd (korabban Ugyfélszam) alatt - mas
tarifacsomagot rendel meg (illetve, amennyiben mas tarifacsomaggal rendelkezik és
mellé megrendelésre keriil az adott szamlazasi azonosito alatt Iévé mas eldfizetéseire
a Business XL tarifacsomag), tekintettel arra, hogy a Business XL tarifacsomagok
magukban foglaljak a Cégen belll 0 Ft szolgaltatast , akkor az adott szamlazasi
azonositd  alatt 1évé valamennyi el6fizetésen - tarifacsomagtdl fliggetlenil -
aktivalasra kerll mint szamlazasi azonositd szintl szolgaltatds a cégen beldl 0 Ft
szolgaltatas.
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4.2.2. Business All-In XS tarifacsomag

A Business All-In XS tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan idGtartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes id8szak alatt az Uzleti

El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

csucsido: hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 odraig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 éraig
hétvégi idészak: szombat 0.00 6ratol vasarnap 24.00 éraig és

munkasziineti napokon 0.00 6ratél 24.00 éraig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivili id6szakra megallapitott dijak keriilnek

szamlazasra.

Business All-In XS

Brutto ar Ft (Netté +
AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes id6szak vallalasa és késziilék
vasarlasa nélkiil

2794,00 Ft
(2200,00 + &fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomag,
kedvezményes idOszak vallalasa és késziilék
vasarlasa nélkiil

3094,00 Ft
(2436,22 + 4fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal, 2 éves
kedvezményes idoszak vallalasaval és késziilék
vasarlasa nélkiil

1524,00 Ft
(1200,00 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomag és
késziilékvasarlas nélkiil, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

1824,00 Ft
(1436,22 + 4fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

2286,00 Ft
(1800,00 + &fa)
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Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

2586,00 Ft
(2036,22 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

1778,00 Ft
(1400,00 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

2078,00 Ft
(1636,22+ &fa)

Kiegészitoé havidij 2 éves kedvezményes idoszak
vallalasa esetén:

LebeszélhetGséget, SMS- és adatkeretet nem
tartalmaz.

1016,00
(800,00 + afa)

Kiegészito havidij kedvezményes idO0szak lejarta
utan, vagy 1 éves kedvezményes idészak
vallalasa illetve kedvezményes idészak vallalasa
nélkiil:

Lebeszélhet6séget, SMS- és adatkeretet nem
tartalmaz.

3 048,00
(2400,00 + &fa)

A havi el6fizetési dijban foglalt lebeszélhetoség:

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

haldzaton bellli hivasiranyba

belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba

34,93
(27,50 + &fa)

34,93
(27,50 + &fa)

SMS kiildés dija:
barmely belfoldi normal dijas irdnyba

40,01
(31,50 + &fa)

A tarifacsomagban foglalt belfoldi
adatmennyiség*:

200 MB

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat
esetén

letoltési sebesség: 10
Mbit/s
feltodltési sebesség: 2
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Mbit/s
Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban

34,93

(27,50 + afa)

Kékszam hivasanak percdijai:
minden idészakban

34,93
(27,50 + afa)

A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivofél-azonositds, hangposta,
hivasértesito, SMS, MMS

Igénybe vehet6 szolgaltatasok: Koltség- és hivaskontrol, Kedvenc vezetékes
korzet, Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,

Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatas, Mesterharmas, 5
perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivo, Nemzetkdzi Z6na, Nemzetkozi Perc, 500MB
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Atalanydijas GPRS alapu
wap- és Internet-hozzaférési szolgdltatds Deezer
hozzaféréssel), 30GB adatcsomag +4G, Extra
100MB kiegészit6 belféldi adatjegy, Extra 500MB
kiegészitd belfoldi adatjegy, 1GB adatcsomag
+4G, Extra 1 GB kiegészitd belfoldi adatjegy,
Extra 4 GB kiegészit6 belf6ldi adatjegy, Extra 10
GB kiegészit6 belfoldi adatjegy

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel visszavonasig vagy modositasig értékesiti.

*A havidijban foglalt adatforgalom belf6ldon a Szolgaltatd halézatén belll hasznalhatd fel. A felhasznalast
kévetben az adatforgalmazas forgalmi dija belféldén O Ft, azonban a szolgaltatds igénybevétele maximum
32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérheto
adatatviteli technolégia - ASZF Toérzsszéveg 4.1. pontjabanASZF 4.1. pontjabanvallalt - célértéke
magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkés6bb az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével megszlinik.

A forgalmi keret csokkentése, illetve az adatforgalom szamlazasa megkezdett 0,01 MB-os egységenként
torténik. Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatascsomagokra vonatkozé szabalyok az iranyaddak.

A kedvezmények az el6fizetések kozott nem vonhatok Gssze, és nem vihet6k at a kbvetkezé szamlazasi
id6szakra.

Az El6fizeté hozzajarul a tarifacsomag keretein belll ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznaldsra keril, a Szolgaltaté rovid széveges lizenetben, vagy a béngészés soran egy
aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddo tovabbi lehetGségeket és informacidkat kinaljon
fel a szamara.
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A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizardlag online APN-en keresztul vehetd igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivasok nem kezdeményezhetdk.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az aldbbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvezGbb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizetd az egy szamlazasi cime ald tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Toérzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellileten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil térténd fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztiil térténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hataridGig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizet§ valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkezé eldfizeté esetén az érintett szamlat kévetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan brutté 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszdmlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal ker(l kiszamlazasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizeté tobb el6fizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézul valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozd minden el&fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehets igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.

42/132. oldal



TELENOR ASZF 3. MELLEKLET OzLeTI ASZF

HATALYBA LEPES: 2016.01.12.

4.2.3. Business All-In S tarifacsomag

A Business All-In S tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az (zleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti EléfizetSi Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget véllal arra, hogy a kedvezményes id6szak alatt az Uzleti

El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

csucsido: hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 odraig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 éraig
hétvégi idészak: szombat 0.00 6ratol vasarnap 24.00 éraig és

munkasziineti napokon 0.00 6ratdl 24.00 6raig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivili id6szakra megallapitott dijak kerilnek

szamlazasra.

Business All-In S

Brutto ar Ft (Netto +
AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes idOoszak vallalasa és késziilék
vasarlasa nélkiil

3556,00 Ft
(2800,00 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomag,
kedvezményes idOészak vallalasa és késziilék
vasarlasa nélkiil

4556,00 Ft
(3587,40 + afa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal, 2 éves
kedvezményes idOészak vallalasaval és késziilék
vasarlasa nélkiil

2032,00 Ft
(1600,00 + &fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomag és
késziilékvasarlas nélkiil, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

3032,00 Ft
(2387,40 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
idoszak vallalasaval

3048,00 Ft
(2400,00 + afa)
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Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

4048,00 Ft
(3187,40 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

2540,00 Ft
(2000,00 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

3540,00 Ft
(2787,40 + &fa)

Kiegészitoé havidij 2 éves kedvezményes idoszak
vallalasa esetén:

LebeszélhetGséget, SMS- és adatkeretet nem
tartalmaz.

1016,00
(800,00 + afa)

Kiegészito havidij kedvezményes idO0szak lejarta
utan, vagy 1 éves kedvezményes idészak
vallalasa illetve kedvezményes idészak vallalasa
nélkiil:

Lebeszélhet6séget, SMS- és adatkeretet nem
tartalmaz.

3 048,00
(2400,00 + &fa)

A havi el6fizetési dijban foglalt lebeszélhetoség:

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

haldzaton bellli hivasiranyba

belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba

31,12
(24,50 + &fa)

31,12
(24,50 + &fa)

SMS kiildés dija:
barmely belféldi normal dijas irdnyba

36,20
(28,50 + afa)

A tarifacsomagban foglalt belfoldi
adatmennyiség*:

300 MB

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belféldi hasznalat
esetén

letoltési sebesség: 10
Mbit/s
feltoltési sebesség: 2
Mbit/s

44/132. oldal



TELENOR ASZF 3. MELLEKLET OzLeTI ASZF HATALYBA LEPES: 2016.01.12.

Hangposta hivasanak percdija:

minden idoszakban
31,12

(24,50 + afa)

Kékszam hivasanak percdijai:
minden id6szakban

31,12
(24,50 + afa)

A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivofél-azonositds, hangposta,

hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe vehetd szolgaltatasok Koltség- és hivaskontrol, Kedvenc vezetékes
korzet, Rovid hivészam és virtualis csoporttag,

Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatas, Mesterharmas, 5
perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivo, Nemzetkdzi Z6na, Nemzetkozi Perc, 500MB
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Atalanydijas GPRS alapu
wap- és Internet-hozzaférési szolgdltatds Deezer
hozzaféréssel), 30GB adatcsomag +4G, Extra
100MB kiegészit6 belféldi adatjegy, Extra 500MB
kiegészitd belfoldi adatjegy, 1GB adatcsomag
+4G, Extra 1 GB kiegészitd belfoldi adatjegy,
Extra 4 GB kiegészit6 belf6ldi adatjegy, Extra 10
GB kiegészit6 belfoldi adatjegy

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel visszavonasig vagy modositasig értékesiti.

*A havidijban foglalt adatforgalom belféldon a Szolgaltatd halézatan belll hasznalhaté fel. A felhasznalast
kévetben az adatforgalmazas forgalmi dija belféldén O Ft, azonban a szolgaltatds igénybevétele maximum
32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérhetd
adatétviteli technoldgia - ASZF Toérzsszéveg 4.1. pontjadbanASZF 4.1. pontjabanvaéllalt - célértéke
magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésGbb az (j szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével megsz(inik.

A forgalmi keret csokkentése, illetve az adatforgalom szamlazasa megkezdett 0,01 MB-os egységenként
torténik. Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatdascsomagokra vonatkozd szabalyok az irdanyadoak.

A kedvezmények az el6fizetések k6zott nem vonhatok Gssze, és nem vihet6k at a kovetkezd szamlazasi
id6szakra.

Az El6fizetd hozzajarul a tarifacsomag keretein belll ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznalasra keril, a Szolgaltatd rovid szoveges Uizenetben, vagy a béngészés soran egy
aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddo tovabbi lehetdségeket és informacidkat kinaljon
fel a szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizardlag online APN-en keresztll vehet6 igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivdsok nem kezdeményezhetdk.
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e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ala tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Torzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztll torténé fizetés belf6ldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hataridbig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizédssal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi -szamlajaban az érintett hivdszam kapcsan brutté 1000 Ft-os egyszeri dij keril kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlazasra az érintett hivdszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tobb elbfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézil valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltlintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehetd igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kotbért nem érvényesit.
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4.2.4. Business All-In M tarifacsomag

A Business All-In M tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az (zleti
Eléfizeté hatdrozatlan id6re sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményes idészak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

csucsido: hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 odraig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 éraig
hétvégi idészak: szombat 0.00 6ratol vasarnap 24.00 6raig és

munkasziineti napokon 0.00 6ratél 24.00 éraig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivili id6szakra megallapitott dijak kerilnek
szamlazasra.

Business All-In M Brutto ar Ft (Netto +
AFA)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal, 8890,00 Ft

kedvezményes idészak vallalasa és késziilék (7000,00 + &fa)

vasarlasa nélkiil

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomag, 9890,00 Ft

kedvezményes idészak vallalasa és késziilék (7787,40 + &fa)

vasarlasa nélkiil

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal, 2 éves 5588,00 Ft

kedvezményes idészak vallalasaval és késziilék (4400,00 + &fa)

vasarlasa nélkiil

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomag és 6588,00 Ft

késziilékvasarlas nélkiil, 2 éves kedvezményes (5187,40 + afa)

idoszak vallalasaval

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal, 8255,00 Ft

késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes (6500,00 + &fa)

idoszak vallalasaval
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Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

9255,00 Ft
(7287,40 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

6350,00 Ft
(5000,00 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

7350,00 Ft
(5787,40 + &fa)

Kiegészitoé havidij 2 éves kedvezményes idoszak
vallalasa esetén:

LebeszélhetGséget, SMS- és adatkeretet nem
tartalmaz.

1016,00
(800,00 + afa)

Kiegészito havidij kedvezményes id6szak lejarta
utan, vagy 1 éves kedvezményes idészak
vallalasa illetve kedvezményes idészak vallalasa
nélkiil:

Lebeszélhet6séget, SMS- és adatkeretet nem
tartalmaz.

3 048,00
(2400,00 + &fa)

A havi el6fizetési dijban foglalt lebeszélhetoség:

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

halézaton bellli hivasiranyba

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

0,00 Ft

29,21
(23,00 + &fa)

SMS kiildés dija:
barmely belfoldi normal dijas irdnyba

29,21
(23,00 + &fa)

A tarifacsomagban foglalt belfoldi
adatmennyiség*:

500 MB

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a
beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat
esetén

letoltési sebesség: 10
Mbit/s
feltodltési sebesség: 2
Mbit/s
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Hangposta hivasanak percdija:
minden idoszakban

29,21 Ft
(23,00 + afa)

Kékszam hivasanak percdijai:
minden id6szakban

29,21 Ft
(23,00 + afa)

A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivofél-azonositds, hangposta,

hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe vehet6 szolgaltatasok Koltség- és hivaskontrol, Kedvenc vezetékes
korzet, Rovid hivészam és virtualis csoporttag,
Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatas, Mesterharmas, 5
perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivo, Nemzetkdzi Z6na, Nemzetkozi Perc, 500MB
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Atalanydijas GPRS alapu
wap- és Internet-hozzaférési szolgdltatds Deezer
hozzaféréssel), 30GB adatcsomag +4G, Extra
100MB kiegészit6 belféldi adatjegy, Extra 500MB
kiegészitd belfoldi adatjegy, 1GB adatcsomag
+4G, Extra 1 GB kiegészitd belfoldi adatjegy,
Extra 4 GB kiegészit6 belf6ldi adatjegy, Extra 10
GB kiegészit6 belfoldi adatjegy

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel visszavonasig vagy modositasig értékesiti.

*A havidijban foglalt adatforgalom belf6ldon a Szolgaltatd halézatan belll hasznalhaté fel. A felhasznalast
kévetben az adatforgalmazas forgalmi dija belféldén O Ft, azonban a szolgaltatds igénybevétele maximum
32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérheto
adatatviteli technolégia - ASZF 4.1. pontjaban vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nél, a 32/32
kbit/s sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésGbb az (j szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével megszlinik.

A forgalmi keret csokkentése, illetve az adatforgalom szamlazasa megkezdett 0,01 MB-os egységenként
torténik. Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatdascsomagokra vonatkozd szabalyok az irdanyadoak.

A kedvezmények az el6fizetések k6zott nem vonhatdk Ossze, és nem vihetdk at a kovetkezd szamlazasi
id6szakra.

Az El6fizetd hozzajarul a tarifacsomag keretein belll ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznalasra keril, a Szolgaltatd rovid szoveges Uizenetben, vagy a béngészés soran egy
aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddo tovabbi lehetdségeket és informacidkat kinaljon
fel a szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizérélag online APN-en keresztiil vehet6 igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivasok nem kezdeményezhetdk.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:
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1) Az El6fizeté az egy szamlazasi cime ald tartozd valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Torzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztll torténé fizetés belféldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig sor kerdl.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizédssal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivészam kapcsan bruttd 1000 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlazasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tobb elbfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézil valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltlintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehetd igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kotbért nem érvényesit.
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4.2.5. Business All-In L tarifacsomag

A Business All-In L tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az Uzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti EléfizetSi Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget véllal arra, hogy a kedvezményes id8szak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

csucsido: hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 odraig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 éraig
hétvégi idészak: szombat 0.00 6ratol vasarnap 24.00 éraig és

munkasziineti napokon 0.00 6ratél 24.00 éraig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivili id6szakra megallapitott dijak kerilnek
szamlazasra.

Business All-In L Brutto ar Ft (Netté +
AFA)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal, 17145,00 Ft

kedvezményes idészak vallalasa és késziilék (13500,00 + &fa)

vasarlasa nélkiil

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomag, 18145,00 Ft

kedvezményes idészak vallalasa és késziilék (14287,40 + &fa)

vasarlasa nélkiil

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal, 2 éves 10160,00 Ft

kedvezményes idészak vallalasaval és késziilék (8000,00 + &fa)

vasarlasa nélkiil

Havi el6fizetési dij e-Komfort csomag és 11160,00 Ft

késziilékvasarlas nélkiil, 2 éves kedvezményes (8787,40 + &fa)

idoszak vallalasaval

Havi eléfizetési dij e-Komfort csomaggal, 15875,00 Ft

késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes (12500,00 + &fa)

idoszak vallalasaval
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Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

16875,00 Ft
(13287,40 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

13335,00 Ft
(10500,00 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

14335,00 Ft
(11287,40 + &fa)

Kiegészitoé havidij 2 éves kedvezményes idoszak
vallalasa esetén:

LebeszélhetGséget, SMS- és adatkeretet nem
tartalmaz.

1016,00
(800,00 + afa)

Kiegészito havidij kedvezményes idO0szak lejarta
utan, vagy 1 éves kedvezményes idészak
vallalasa illetve kedvezményes idészak vallalasa
nélkiil:

Lebeszélhet6séget, SMS- és adatkeretet nem
tartalmaz.

3 048,00
(2400,00 + &fa)

A havi el6fizetési dijban foglalt lebeszélhetoség:

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

haldzaton bellli hivasiranyba 0,00 Ft
0,00 Ft

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

SMS kiildés dija: 0,00 Ft

barmely belféldi normal dijas irdnyba

A tarifacsomagban foglalt belfdldi 500 MB

adatmennyiség*:

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a

letoltési sebesség: 150

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat Mbit/s

esetén feltoltési sebesség: 20
Mbit/s

Hangposta hivasanak percdija:

minden idészakban 0,00 Ft
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Kékszam hivasanak percdijai: 0,00 Ft
minden id6északban

A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivofél-azonositas, hangposta,

hivasértesitd6, SMS, MMS

Koltség- és hivaskontrol, Kedvenc vezetékes
Igénybe vehetd szolgaltatasok korzet, Rovid hivészam és virtualis csoporttag,
Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatas, Mesterharmas, 5
perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivd, Nemzetkdzi Zéna, Nemzetkozi Perc, 500MB
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Ataldnydijas GPRS alaptl
wap- és Internet-hozzaférési szolgdltatds Deezer
hozzaféréssel), 30GB adatcsomag +4G, Extra
100MB kiegészit6 belféldi adatjegy, Extra 500MB
kiegészitd belfoldi adatjegy, 1GB adatcsomag
+4G, Extra 1 GB kiegészitd belfoldi adatjegy,
Extra 4 GB kiegészitd belf6ldi adatjegy, Extra 10
GB kiegészitd belféldi adatjegy

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel visszavonasig vagy modositasig értékesiti.

*A havidijban foglalt adatforgalom belf6ldon a Szolgaltatd halézatan bellil hasznalhatd fel. A felhasznalast
kovetéen az adatforgalmazas forgalmi dija belféldon O Ft, azonban a szolgaltatds igénybevétele maximum
32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérhet6
adatatviteli technoldgia - ASZF 4.1. pontjéban vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32
kbit/s sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésGbb az Uj szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével megszUinik.

A forgalmi keret csokkentése, illetve az adatforgalom szamldzasa megkezdett 0,01 MB-os egységenként
torténik. Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatdscsomagokra vonatkozé szabalyok az iranyadoak.

A kedvezmények az eléfizetések kozott nem vonhatok Gssze, és nem vihet6k at a kévetkez6 szamlazasi
id6szakra.

Az El6fizetd hozzajarul a tarifacsomag keretein belll ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznalasra keril, a Szolgaltatd rovid széveges Uizenetben, vagy a béngészés soran egy
aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddd tovabbi lehetéségeket és informacidkat kinaljon
fel a szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizardlag online APN-en keresztlil vehet6 igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivasok nem kezdeményezhetdk.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ald tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Térzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténé fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatén keresztll torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig sor kerdil.
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Amennyiben az El6fizet6 valamely honapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizédssal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivészam kapcsan bruttd 1000 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerll kiszamlazasra az érintett hivészam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizeté tobb el6fizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézul valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamldzasi cimhez tartozé minden elbfizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltlintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehetd igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.
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4.2.6. Business All-In XL tarifacsomag

A Business All-In XL tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az Uzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes idészak alatt az Uzleti

El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

csucsido: hétkdznap 7.00 6ratdl 19.00 odraig
csucsidon kiviil: hétkdznap 19.00 6ratol 7.00 éraig
hétvégi idészak: szombat 0.00 6ratol vasarnap 24.00 éraig és

munkasziineti napokon 0.00 6ratél 24.00 6raig.
Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsid6re és a csucsidon
kivili id6szakra megallapitott dijak kerilnek

szamlazasra.

Business All-In XL

Brutto ar Ft (Netto +
AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes idoszak vallalasa és késziilék
vasarlasa nélkiil

21590,00 Ft
(17000,00 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomag,
kedvezményes idOészak vallalasa és késziilék
vasarlasa nélkiil

22590,00 Ft
(17787,40 + &fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal, 2 éves
kedvezményes idOészak vallalasaval és késziilék
vasarlasa nélkiil

15240,00 Ft
(12000,00 + &fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomag és
késziilékvasarlas nélkiil, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

16240,00 Ft
(12787,40 + &fa)

Havi eldfizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
idoszak vallalasaval

20320,00 Ft
(16000,00 + &fa)
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Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil,
késziilékvasarlassal, 1 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

21320,00 Ft
(16787,40 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
id6szak vallalasaval

17780,00 Ft
(14000,00 + afa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomag nélkiil,
késziilékvasarlassal, 2 éves kedvezményes
idészak vallalasaval

18780,00 Ft
(14787,40 + &fa)

Kiegészitoé havidij 2 éves kedvezményes idoszak 0,00 Ft
vallalasa esetén:

LebeszélhetGséget, SMS- és adatkeretet nem

tartalmaz.

Kiegészito havidij kedvezményes idO0szak lejarta

utan, vagy 1 éves kedvezményes idészak 0,00 Ft

vallalasa illetve kedvezményes idészak vallalasa
nélkiil:

Lebeszélhet6séget, SMS- és adatkeretet nem
tartalmaz.

A havi el6fizetési dijban foglalt lebeszélhetoség:

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

0,00 Ft
halézaton bellli hivasiranyba

0,00 Ft
belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba
SMS kiildés dija: 0,00 Ft
barmely belfoldi normal dijas irdnyba
A tarifacsomagban foglalt belfoldi 1 GB

adatmennyiség*:

A tarifacsomaghoz tartozo kinalt savszélesség a

letoltési sebesség: 150

beépitett adatforgalomra, belfoldi hasznalat Mbit/s
esetén feltoltési sebesség: 20
Mbit/s
Hangposta hivasanak percdija:
minden idészakban
0,00 Ft
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Kékszam hivasanak percdijai:
minden id6északban

0,00 Ft
A dijcsomagban foglalt hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas,
havidijmentes szolgaltatasok: hivéfél-azonositas, hangposta,

hivasértesit6, SMS, MMS

Koltség- és hivaskontrol, Kedvenc vezetékes
Igénybe vehetd szolgaltatasok korzet, Rovid hivészam és virtualis csoporttag,
Mobitrend Mini,Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegosztd szolgaltatas, Mesterharmas, 5
perc utadn 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet,
PartnerOrszag, SMS80, UnidsOrszag, Vezetékes-
hivd, Nemzetkdzi Zéna, Nemzetkozi Perc, 500MB
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapl wap- és Internet-
hozzaférési szolgaltatas Deezer hozzaféréssel),
2GB + Deezer Zene (Ataldnydijas GPRS alaptl
wap- és Internet-hozzaférési szolgdltatds Deezer
hozzaféréssel), 30GB adatcsomag +4G, Extra
100MB kiegészit6 belféldi adatjegy, Extra 500MB
kiegészitd belfoldi adatjegy, 1GB adatcsomag
+4G, Extra 1 GB kiegészitd belfoldi adatjegy,
Extra 4 GB kiegészitd belf6ldi adatjegy, Extra 10
GB kiegészité belféldi adatjegy

A tarifacsomagot a Telenor a fenti feltételekkel visszavonasig vagy moédositasig értékesiti.

*A havidijban foglalt adatforgalom belf6ldon a Szolgaltatd haldézatan belll hasznalhatd fel. A felhasznalast
kovetéen az adatforgalmazas forgalmi dija belféldén O Ft, azonban a szolgaltatds igénybevétele maximum
32/32 kbit/s le- és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérhetd
adatatviteli technoldgia - ASZF 4.1. pontjéban vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-nal, a 32/32
kbit/s sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésGbb az (j szamlazasi ciklus kezdénapjanak végével megsz(inik.

A forgalmi keret csokkentése, illetve az adatforgalom szamlazasa megkezdett 0,01 MB-os egységenként
torténik. Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatdscsomagokra vonatkozé szabalyok az iranyadoak.

A kedvezmények az el6fizetések kozott nem vonhatok Gssze, és nem vihet6k at a kovetkezd szamlazasi
id6szakra.

Az El6fizetd hozzajarul a tarifacsomag keretein belll ahhoz, hogy amennyiben a havidijban foglalt
adatforgalom felhasznalasra keril, a Szolgaltatd rovid szoveges Uizenetben, vagy a béngészés soran egy
aloldalon megjelenitve, az adatforgalmazashoz kapcsolddd tovabbi lehetéségeket és informacidkat kinaljon
fel a szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizardlag online APN-en keresztiil vehet6 igénybe. A tarifacsomag
igénybe vétele esetén internet alapu hanghivasok nem kezdeményezhetdk.

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ald tartozd valamennyi eldfizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Térzsszéveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési modok valamelyikével térténik:

- banki atutalas,

- csoportos beszedési megbizas,
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- elektronikus fellleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil térténd fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténé befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hataridGig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizet§ valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kévetd
2. havi — szamlajéban az érintett hivészam kapcsan brutté 1000 Ft-os egyszeri dij keril kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszdmlézasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tobb elbfizetéssel (hivdszammal) is rendelkezik, melyek kozll valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem veheté igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.
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4.2.7. Business Team 3 tarifacsomag

A Business Team 3 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az Uzleti
Eléfizeté hatdrozatlan id6re sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget véllal arra, hogy a kedvezményes idészak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

Az El6fizet6 a tarifacsomaghoz legfeljebb 3 eldfizet6i hivoszamot vehet igénybe.

Business Team 3 Bruttd ar Ft (Netté + AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
. e p L . 13970,00 Ft
kedvezményes idoszak vallalasa és ,
PR, A PR (11000,00 + &fa)
késziiléek vasarlasa nélkiil

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves
kedvezményes idészak vallalasaval

13970,00
(11000,00 + &fa)

Kiegészito havidij 2 éves kedvezményes 1016,00
idoszak vallalasa esetén (800,00 + &fa)

Uzleti el6fizetd esetén, mely
lebeszélhetOséget, adatkeretet nem tartalmaz

Kiegészit6é havidij kedvezményes id6szak

lejarta utan, vagy 1 éves kedvezményes 3 048,00
idészak vallalasa illetve kedvezményes (2400,00 + &fa)

idészak vallalasa nélkiil:
Uzleti el6fizet6 esetén, mely
lebeszélhetdséget, adatkeretet nem tartalmaz

A havidijban foglalt lebeszélhet6ség:

halézaton belll,és belfoldi vezetékes és mas

oo Az adott havidij 100%-a
mobil iranyba

Belfoldi percdijak

22,23
halézaton bellli hivasiranyba (17,50 + afa)
belféldi vezetékes és mas mobil iranyba
SMS kiildés dija: 34,93
halézaton belll (27,50 + &fa)
belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyba
A dijcsomagban foglalt havidijmentes Hivasvarakoztatas,
szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-

azonositas, hangposta,
hivasértesitd, SMS, MMS

Igénybe vehet6 szolgaltatasok: Koltség- és hivaskontrol, Kedvenc
vezetékes korzet, Rovid hivoszam és

virtudlis csoporttag, Mobitrend Mini,
Id6kontroll szolgaltatads,, Adatmegosztd
§zo|géltatés,Uz|eti Roaming
Atalany,M(holdas Roaming és Tengeri
Roaming (Roaming Satellite és
Maritime),PluszNulla,Hangposta Plusz,
Konferenciahivas, MMSElektronikus
hivasrészletezés megtekintése
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(MyTelenor), Részletezés elektronikus
letoltéssel

Elektronikus hivasrészletezés letéltése
(MyTelenor), Mesterharmas, Cégen belil 0
Ft, 5 perc utan O Ft, Mobitrend Plusz,
Kedvenc vezetékes korzet,
Hivastovabbadas, Unikérzet, Multikorzet

PartnerOrszag, SMS80, Szomszédhivd,
UniosOrszag, 500MB (Atalanydijas GPRS
alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgaltatds), 1GB + Deezer Zene
(Ataladnydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), 2GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), 30GB adatcsomag +4G,
Extra 100MB kiegészit6 belfoldi adatjegy,
Extra 500MB kiegészitd belfoldi adatjegy,
1GB adatcsomag +4G, Extra 1 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy, Extra 4 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy, Extra 10 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizeté teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megdfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ala tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Torzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellileten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténd fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizédssal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan bruttd 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal ker(l kiszamlazasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tébb elbfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézil valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerul.

Amennyiben az El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem veheto igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.
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4.2.8. Business Team 7 tarifacsomag

A Business Team 7 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az Uzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatarozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes id8szak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

Az Elb6fizetd a tarifacsomaghoz legfeljebb 7 eldfizetéi hivoszamot vehet
igénybe.

Business Team 7 Bruttd ar Ft (Netté + AFA)
Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal, | 19050,00 Ft
kedvezményes idOoszak vallalasa és (15,000,00 + afa)

késziilék vasarlasa nélkiil

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal, | 19050,00
késziilékvasarlassal, 2 éves (15,000,00 + afa)
kedvezményes idoszak vallalasaval

Kiegészit6 havidij 2 éves kedvezményes 1016,00
idoszak vallalasa esetén (800,00 + afa)
tizleti elofizet6 esetén, mely
lebeszélhetoséget, adatkeretet nem
tartalmaz

Kiegészit6 havidij kedvezményes idészak | 3 048,00
lejarta utan, vagy 1 éves kedvezményes (2400,00 + afa)
id6szak vallalasa illetve kedvezményes
idészak vallalasa nélkiil:

tizleti el6fizetd esetén, mely
lebeszélhetoséget, adatkeretet nem
tartalmaz

A havidijban foglalt lebeszélhet6ség:
halézaton beliil,és belfoldi vezetékes és Az adott havidij 100%-a
mas mobil iranyba

Belfoldi percdijak

halézaton beliili hivasiranyba 19,69
(15,50 + afa)

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

SMS kiildés dija:
halézaton beliil 26,04
belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba (20,50 + afa)

A dijcsomagban foglalt havidijmentes Hivasvarakoztatas,
szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivofél-
azonositas, hangposta,
hivasértesitd, SMS, MMS

Igénybe veheto szolgaltatasok:
Koltség- és hivaskontrol, Kedvenc
vezetékes korzet, Révid hivoszam és
virtualis csoporttag, Mobitrend Mini,
Idékontroll szolgaltatas,

Adatmegosztd szolgaltatas,Uzleti Roaming
Atalany,M(holdas Roaming és Tengeri
Roaming (Roaming Satellite és
Maritime),PluszNulla,Hangposta Plusz,
Konferenciahivas, MMSElektronikus
hivasrészletezés megtekintése
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(MyTelenor), Részletezés elektronikus
letoltéssel

Elektronikus hivasrészletezés letéltése
(MyTelenor), Mesterharmas, Cégen belil 0
Ft, 5 perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Kedvenc vezetékes korzet,
Hivastovabbadas, Unikérzet, Multikorzet

PartnerOrszag, SMS80, Szomszédhivd,
UniosOrszag, 500MB (Atalanydijas GPRS
alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgaltatds), 1GB + Deezer Zene
(Ataladnydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), 2GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatds Deezer
hozzaféréssel), 30GB adatcsomag +4G,
Extra 100MB kiegészit6 belfoldi adatjegy,
Extra 500MB kiegészitd belféldi adatjegy,
1GB adatcsomag +4G, Extra 1 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy, Extra 4 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy, Extra 10 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizeté teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megdfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ala tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Torzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési modok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellileten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil térténd fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan bruttd 300 Ft-os egyszeri dij kertl kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlézasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tébb elbfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézll valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden elG6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerul.

Amennyiben az El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem veheto igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.
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4.2.9.

Business Team 10 tarifacsomag

A Business Team 10 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes idészak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

Az El6fizet6 a tarifacsomaghoz legfeljebb 10 el6fizet6i hivoszamot vehet igénybe.

Business Team 10

Brutto ar Ft (Netté + AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes idOoszak vallalasa és
késziilék vasarlasa nélkiil

29210,00 Ft
(23000,00 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves
kedvezményes idészak vallalasaval

29210,00
(23000,00 + &fa)

Kiegészitoé havidij 2 éves kedvezményes
idészak vallalasa esetén

tizleti el6fizet6 esetén, mely
lebeszélhet6séget, adatkeretet nem
tartalmaz

1016,00
(800,00 + afa)

Kiegészit6 havidij kedvezményes idoszak
lejarta utan, vagy 1 éves kedvezményes
idészak vallalasa illetve kedvezményes
idészak vallalasa nélkiil:

tizleti elofizet6 esetén, mely
lebeszélhetoséget, adatkeretet nem
tartalmaz

3 048,00
(2400,00 + &fa)

A havidijban foglalt lebeszélhetoség:
halézaton beliil, és belfoldi vezetékes és
mas mobil irdnyba

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

halézaton beliili hivasiranyba

19,05
(15,00 + afa)

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

SMS kiildés dija:
halézaton beliil
belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

24,13
(19,00 + afa)

A dijcsomagban foglalt havidijmentes
szolgaltatasok:

Hivasvarakoztatas,
hivasatiranyitas, hivofél-
azonositas, hangposta,
hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Koltség- és hivaskontrol, Kedvenc
vezetékes korzet, Rovid hivoszam és
virtualis csoporttag, Mobitrend Mini,
Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegoszt6 szolgaltatds,Uzleti Roaming
Atalany,M(holdas Roaming és Tengeri
Roaming (Roaming Satellite és
Maritime),PluszNulla,Hangposta Plusz,
Konferenciahivas, MMSElektronikus
hivésrészletezés megtekintése
(MyTelenor), Részletezés elektronikus
letoltéssel

Elektronikus hivasrészletezés letéltése
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(MyTelenor), Mesterharmas, Cégen belll 0
Ft, 5 perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Kedvenc vezetékes korzet,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet

PartnerOrszag, SMS80, Szomszédhivo,
UniésOrszag, 500MB (Atalanydijas GPRS
alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatds Deezer
hozzaféréssel), 2GB + Deezer Zene
(Ataladnydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), 30GB adatcsomag +4G,
Extra 100MB kiegészit6 belfoldi adatjegy,
Extra 500MB kiegészit6 belfoldi adatjegy,
1GB adatcsomag +4G, Extra 1 GB
kiegészitd belf6ldi adatjegy, Extra 4 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy, Extra 10 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az aldbbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvezGbb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet0 az egy szamlazasi cime ald tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Térzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténé fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig sor keril.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kévetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat koévetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan brutté 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal ker(l kiszamlazasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizeté tobb el6fizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézul valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden el6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdil.

Amennyiben az El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehet6 igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.
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4.2.10. Business Team 15 tarifacsomag

A Business Team 15 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az Uzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatarozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményes id8szak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

Az El6fizet6 a tarifacsomaghoz legfeljebb 15 el6fizetdi hivoszamot vehet igénybe.

Business Team 15

Brutto ar Ft (Netté + AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes idoszak vallalasa és
késziilék vasarlasa nélkiil

39370,00 Ft
(31000,00 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves
kedvezményes idészak vallalasaval

39370,00 Ft
(31000,00 + &fa)

Kiegészité havidij 2 éves kedvezményes
idészak vallalasa esetén

tzleti elofizeto esetén, mely
lebeszélhetbséget, adatkeretet nem
tartalmaz

1016,00
(800,00 + afa)

Kiegészité havidij kedvezményes idészak
lejarta utan, vagy 1 éves kedvezményes
idészak vallalasa illetve kedvezményes
idészak vallalasa nélkiil:

tizleti eléfizeto esetén, mely
lebeszélhetOséget, adatkeretet nem
tartalmaz

3 048,00
(2400,00 + &fa)

A havidijban foglalt lebeszélhetoség:
halézaton beliil,és belfoldi vezetékes és
mas mobil irdnyba

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

halézaton beliili hivasiranyba

17,78
(14,00 + afa)

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

SMS kiildés dija:
halézaton beliil
belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

22,23
(17,50 + afa)

A dijcsomagban foglalt havidijmentes
szolgaltatasok:

Hivasvarakoztatas,
hivasatiranyitas, hivofél-
azonositas, hangposta,
hivasértesit6, SMS, MMS

Igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Koltség- és hivaskontrol, Kedvenc
vezetékes korzet, Rovid hivoszam és
virtualis csoporttag, Mobitrend Mini,
Id6kontroll szolgaltatas,
Adatmegoszt6 szolgaltatds,Uzleti Roaming
Atalany,M(holdas Roaming és Tengeri
Roaming (Roaming Satellite és
Maritime),PluszNulla,Hangposta Plusz,
Konferenciahivas, MMSElektronikus
hivésrészletezés megtekintése
(MyTelenor), Részletezés elektronikus
letoltéssel

Elektronikus hivasrészletezés letéltése
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(MyTelenor), Mesterharmas, Cégen belll 0
Ft, 5 perc utan 0 Ft, Mobitrend Plusz,
Kedvenc vezetékes korzet,
Hivastovabbadas, Unikorzet, Multikorzet

PartnerOrszag, SMS80, Szomszédhivo,
UniésOrszag, 500MB (Atalanydijas GPRS
alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgaltatas), 1GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatds Deezer
hozzaféréssel), 2GB + Deezer Zene
(Ataladnydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), 30GB adatcsomag +4G,
Extra 100MB kiegészit6 belfoldi adatjegy,
Extra 500MB kiegészit6 belfoldi adatjegy,
1GB adatcsomag +4G, Extra 1 GB
kiegészitd belf6ldi adatjegy, Extra 4 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy, Extra 10 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizet6 teljesiti az aldbbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvezGbb havidij megfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ald tartozé valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Térzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellleten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil torténé fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig sor keril.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kévetkez6 havi - csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kévetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan brutté 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizet6 egy honapban tébb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal keril kiszamlézasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizeté tobb el6fizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézul valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden elG6fizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfelel6en kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizetd valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltintetett fizetési hatarid6ig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerdl.

Amennyiben az El6fizet6 olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem vehet6 igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kétbért nem érvényesit.
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4.2.11. Business Team 25 tarifacsomag

A Business Team 25 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
Eléfizeté hatdrozatlan idére sz6l6 Uzleti Eléfizet8i Szerzddést kossén. Az Eléfizetd
jogosult a hatdrozatlan id6tartam alatt is kedvezményeket igénybe venni, mely
esetben kotelezettséget véllal arra, hogy a kedvezményes id6szak alatt az Uzleti
El6fizet6i Szerz6désben foglalt feltételeket betartja.

Az El6fizetd6 a tarifacsomaghoz legfeljebb 25 el6fizet6i hivoszamot vehet

igénybe.

Business Team 25

Bruttd ar Ft (Netté + AFA)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
kedvezményes idOészak vallalasa és
késziilék vasarlasa nélkiil

58420,00 Ft
(46000,00 + &fa)

Havi elofizetési dij e-Komfort csomaggal,
késziilékvasarlassal, 2 éves
kedvezményes idoszak vallalasaval

58420,00 Ft
(46000,00 + afa)

Kiegészit6 havidij 2 éves kedvezményes
id6szak vallalasa esetén

tizleti elofizet6 esetén, mely
lebeszélhetoséget, adatkeretet nem
tartalmaz

1016,00
(800,00 + afa)

Kiegészit6é havidij kedvezményes id6szak
lejarta utan, vagy 1 éves kedvezményes
id6szak vallalasa illetve kedvezményes
idészak vallalasa nélkiil:

tizleti el6fizetd esetén, mely
lebeszélhetoséget, adatkeretet nem
tartalmaz

3 048,00
(2400,00 + &fa)

A havidijban foglalt lebeszélhet6ség:
halézaton beliil, és belfoldi vezetékes és
mas mobil iranyba

Az adott havidij 100%-a

Belfoldi percdijak

halézaton beliili hivasiranyba

17,15
(13,50 + &fa)

belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

SMS kiildés dija:
halézaton belill
belfoldi vezetékes és mas mobil iranyba

20,96
(16,50 + &fa)

A dijcsomagban foglalt havidijmentes
szolgaltatasok:

Hivasvarakoztatas,
hivasatiranyitas, hivofél-
azonositas, hangposta,
hivasértesitd, SMS, MMS

Igénybe veheto szolgaltatasok:

Koltség- és hivaskontrol, Kedvenc
vezetékes korzet, Révid hivoszam és
virtualis csoporttag, Mobitrend Mini,
Id6kontroll szolgaltatas.Adatmegosztd
szolgéltatas,Uzleti Roaming
Atalany,M(holdas Roaming és Tengeri
Roaming (Roaming Satellite és
Maritime),PluszNulla,Hangposta Plusz,
Konferenciahivas, MMSElektronikus
hivasrészletezés megtekintése

67/132. oldal




TELENOR ASZF 3. MELLEKLET OzLeTI ASZF HATALYBA LEPES: 2016.01.12.

(MyTelenor), Részletezés elektronikus
letoltéssel

Elektronikus hivasrészletezés letéltése
(MyTelenor), Mesterharmas, Cégen belil 0
Ft, 5 perc utan O Ft, Mobitrend Plusz,
Kedvenc vezetékes korzet,
Hivastovabbadas, Unikérzet, Multikorzet

PartnerOrszag, SMS80, Szomszédhivd,
UniosOrszag, 500MB (Atalanydijas GPRS
alapu wap- és Internet-hozzaférési
szolgaltatds), 1GB + Deezer Zene
(Ataladnydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatas Deezer
hozzaféréssel), 2GB + Deezer Zene
(Atalanydijas GPRS alapu wap- és
Internet-hozzaférési szolgaltatds Deezer
hozzaféréssel), 30GB adatcsomag +4G,
Extra 100MB kiegészit6 belfoldi adatjegy,
Extra 500MB kiegészitd belfoldi adatjegy,
1GB adatcsomag +4G, Extra 1 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy, Extra 4 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy, Extra 10 GB
kiegészitd belfoldi adatjegy

e-Komfort csomag: Amennyiben az El6fizetd teljesiti az alabbi feltételek mindegyikét, tarifacsomagjat
kedvez6bb havidij megdfizetése mellett veheti igénybe:

1) Az El6fizet6 az egy szamlazasi cime ala tartozd valamennyi el6fizetése tekintetében Elektronikus
szamlat vesz igénybe az ASZF Torzsszoveg 7.1.3.3. pontja szerint.
2) A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok valamelyikével térténik:
- banki atutalas,
- csoportos beszedési megbizas,
- elektronikus fellileten (pl. MyTelenor, MasterCard Mobile) keresztil térténd fizetés belfoldi
kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval,
- banki ATM-automatan keresztil torténd befizetés
3) A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig sor kerdl.

Amennyiben az El6fizeté valamely hdénapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkez6 havi - csoportos beszedési megbizédssal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat kovetd
2. havi - szamlajaban az érintett hivoszam kapcsan bruttd 300 Ft-os egyszeri dij kerll kiszamlazasra. Ha
az El6fizeté egy honapban tobb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget, az e-Komfort csomag nem
teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerll kiszamlazasra az érintett hivoszam
vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tébb elbfizetéssel (hivoszammal) is rendelkezik, melyek koézil valamelyiket e-Komfort
csomaggal veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden elbfizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizeté valamely hdonapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki az azon feltlintetett fizetési hataridGig, az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben
is kiszamlazasra kerl.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem veheté igénybe, az
e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Telenor kotbért nem érvényesit.

68/132. oldal



TELENOR ASZF 3. MELLEKLET OzLeTI ASZF HATALYBA LEPES: 2016.01.12.

4.2.12. Uzleti Mikro S tarifacsomag

Az UZLETI MIKRO S tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az
Uzleti ElSfizetd hatarozatlan idére Uzleti ElSfizetdi Szerzédést kosson az ASZF
szerint és aktiv, Uzleti Mikro S tarifdju, szadmlas el6fizetéseinek szdma ne
csokkenjen 1 ald (limit). Az Uzleti Eléfizeté kételes az Uzleti Eléfizetdi
Szerz8dés idétartama alatt a limit szdma szerinti el&fizetést Uzleti Mikro S
tarifaban aktivan fenntartani.

Az Uzleti Mikro S tarifacsomag havi dija eléfizetésenként 1 040 Ft ( 818,89
Ft + afa).

Az Uzleti Mikro S tarifacsomag kiegészité havi dija el6fizetésenként 349
Ft (nettd 274,80 Ft + afa)

Az Uzleti Mikro S tarifacsomag belféldi beszéd-percdijait az aldbbi tablazat
tartalmazza:

Hivasirany és idészak Percdij

Halézaton bellli hivas napszaktdl fliggetlenl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)

Vezetékes hivas napszaktdl fliggetlentl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)

Halbézaton kivili mobilhivas napszaktdl flggetlendl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)

Hangpostahivas napszaktél figgetlenl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)

Uzleti Mikro S tarifacsomagokhoz kapcsolédé tovabbi dijak:

Uzleti Mikro S

39 Ft (30,70 Ft +

Szamlazasi azonositon beliili hivas 3fa)

41,50 Ft (32,67 Ft +

Belfoldi SMS .
afa)
Kékszam Megegyezik a ha,Io,zaton bellli hivasok
araval
Z6ldszam Megegyezik a ha,Iolzaton beldli hivasok
araval
SMS nemzetkozi halézatba 69,50 Ft (54,72 Ft + afa)
Atiranyitas halézaton belil Megegyezik a hzlroé]z\/a;lon bellli hivasok

Megegyezik a
Atiranyitas szamlazasi azonositon beliil halézaton belili
atiranyitas araval

Cslcsidében (08.00-19.00) 61,38 Ft (48,33
Ft + afa)
Cslcsid6n kivil (19.00-08.00) és hétvégén
38,1 Ft (30 Ft + &fa)

Atiranyitas mas belfoldi mobil halézatba

Atiranyitas belfoldi vezetékes halézatba 8,45 Ft (6,65Ft + afa)

Belféldi MMS 141,50 Ft (111,41 Ft + afa)
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Cslcsid6: 08.00-19.00, egyéb idGszak:

GPRS forgalomra érvényes csucsido 19.00-08.00 és hétvége

Az Uzleti Mikro S, Uzleti Mikro M, Uzleti Mikro L tarifacsomagokhoz nem
rendelhet6é meg a Csalddi Csomag, 25 % Diszkont, Egycsoport és TOP3,
Dijcsokkentd és Egyszeri dijas dijcsokkent6 szolgaltatas.
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4.2.13. Uzleti Alap tarifacsomag

Az UZLETI Alap tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az lzleti
ElSfizet6 hatadrozatlan idére Uzleti Eléfizet8i Szerz8dést kdssdn és aktiv, Uzleti
Alap tarifaju, szamlas el6fizetéseinek szdma ne cstkkenjen 1 ala (limit). Az
Uzleti El&fizetd koteles az Uzleti Eldfizetdi Szerz6dés id6tartama alatt a limit
szama szerinti el6fizetést Uzleti Alap tarifaban aktivan fenntartani.

Az Uzleti Alap tarifacsomag havi dija eléfizetésenként 1 290 Ft (nettd
1015,74 Ft + afa)

Az Uzleti Alap tarifacsomag kiegészitdé havi dija el6fizetésenként 349 Ft
(netté 274,80 Ft + afa)

Az Uzleti Alap tarifacsomag belféldi beszéd-percdijait az aldbbi tablazat
tartalmazza:

Hivasirany és idoszak Percdij
Halbzaton bellli hivas napszaktél figgetlendl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)
Vezetékes hivas napszaktol figgetlentl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)
Halbzaton kivili mobilhivas napszaktdl fliggetlendl 39 Ft
(30,70 Ft + afa)
Hangpostahivas napszaktdl flggetlenil 39 Ft
(30,70 Ft + afa)
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4.2.14. Uzleti Pro 1 tarifacsomag

Az UZLETI PRO 1 tarifacsomag igénybevételének feltétele, hogy az iizleti
El&fizet6 hatarozatlan idére Uzleti ElSfizetdi Szerz8dést késsén és aktiv, Uzleti
Pro 1 tarifaju, szamlas eldfizetéseinek szama ne csokkenjen 1 alad (limit). Az
Uzleti Eléfizetd koteles az Uzleti El&fizet8i Szerzédés id6tartama alatt a limit
szadma szerinti elSfizetést Uzleti Pro 1 tarifaban aktivan fenntartani.

Az Uzleti Pro 1 tarifacsomag havi dija eléfizetésenként 4 550 Ft (3 582,67
Ft + &fa), amely 100%-ban lebeszélhet6 az aldbbiak szerint.

Az Uzleti Pro 1 tarifacsomag kiegészité havi dija eléfizetésenként 349 Ft
(netté 274,80 Ft + afa)

Az Uzleti Pro 1 tarifacsomag magaban foglalja (0 Ft-os havidijért) a Cégen
belil OFt szolgaltatast, amely biztositja a 0 Ft percdiju csoporthivast. Az
El6fizet6 kérésére a Cégen bellil OFt szolgaltatas helyett MobiTrend Plusz
szolgaltatas is megrendelhetd, 1 511,30 Ft (1 190 Ft + afa) havidijért.

Az Uzleti Pro 1 tarifacsomag belféldi beszéd-percdijait az aldbbi tablazat
tartalmazza:

Hivasirany és idészak Percdij
Haldzaton bellli hivas napszaktél figgetlendl 33 Ft
(25,98 Ft + afa)
Vezetékes hivas napszaktol figgetlendl 33,50 Ft
(26,37 Ft + afa)
Haldzaton kivili mobilhivas napszaktdl fliggetlendl 33,50 Ft
(26,37 Ft + afa)
Szamlazasi azonositon bellli hivas napszaktdl fliggetlenil 0 Ft
Hangpostahivas napszaktol figgetlendl 33 Ft
(25,98 Ft + afa)

Uzleti elSfizetések esetén - kivéve ha a vonatkozd Uzleti szolgaltatdsi
szerz6dés masképpen rendelkezik - a hivasatiranyitas forgalmi dija - az
Uzleti Alap tarifacsomag és az Uzleti Pro 1 tarifacsomag kivételével -
halézaton belll netté 9,60 Ft/perc, belfoldi vezetékes iranyba netté 6,65
Ft/perc, egyéb mobil halézatba cslcsidében (08.00-19.00) netté 48,00
Ft/perc, csucsid6n kivil (19.00-08.00) és hétvégén netté 30,00 Ft/perc.

Az Uzleti Alap és Uzleti Pro 1 tarifacsomagokhoz kapcsol6dé tovabbi dijak:

Uzleti Alap Uzleti Pro 1
0 Ft
Szamlazasi azonositon beliili hivas 39Ft (30’70 Ft + (A Cegep beI,uI OFt
afa) szolgaltatas a

tarifacsomag része)

41,50 Ft (32,67 Ft + | 36,00 Ft (28,34 Ft +

Belfoldi SMS . .
afa) afa)
Kékszam Megegyezik a ha,Iolzaton beldli hivasok
araval
Z6ldszam Megegyezik a haJo;aton beldli hivasok
araval
SMS nemzetkozi halé6zatba 69,50 Ft (54,72 Ft + afa)
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Atiranyitas halézaton beliil

Megegyezik a haldzaton bellli hivasok

araval.

Atiranyitas szamlazasi azonositéon beliil

Megegyezik a
halozaton bellli
atiranyitas araval

0 Ft

Atiranyitas mas belféldi mobil halézatba

Csucsidében (08.00-19.00) 61,38 Ft (48,33

Ft + afa)

Csucsidén kivil (19.00-08.00) és hétvégén
38,1 Ft (30 Ft + &fa)

Atiranyitas belfoldi vezetékes halézatba

8,45 Ft (6,65Ft + afa)

Belféldi MMS

141,50 Ft (111,41 Ft + afa)

GPRS forgalomra érvényes csicsido

Csucsid6: 08.00-19.00, egyéb id6szak:
19.00-08.00 és hétvége

Az Uzleti Alap, Uzleti Pro 1,

Uzleti

tarifacsomagokhoz nem rendelheté6 meg a Csaladi Csomag,
Egycsoport és TOP3, Dijcsokkentd és Egyszeri dijas dijcsokkent6 szolgaltatas.

Pro 3 valamint

Uzleti Pro 8
25 % Diszkont,
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4.3. A SzZOLGALTATO UZLETI TARIFACSOMAGOKHOZ IGENYBE VEHETO KIEGESZITO
SZOLGALTATASAI

4.3.1. Cégen belll 0 Ft

4.3.2. Koltség- és hivaskontroll
4.3.3. Kedvenc vezetékes korzet
4.3.4. Hivéastovabbadas

4.3.5. Mobitrend Plusz

4.3.6. PartnerOrszag

4.3.7. 5 perc utan 0 Ft

4.3.8. Vezetékes - hivd szolgaltatas

4.3.9. 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5 GB
adatjegy (Egyszeri atalanydijas, kiegészit6é mobil internet-hozzaférési
szolgaltatas)

4.3.10. Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag,
Plusz 3 GB csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz 30 GB
csomag (Havi ataldnydijas, kiegészité mobil internet-hozzaférési
szolgaltatas)

4.3.11. F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas

4.3.12. Business All-In, MyBusiness All-In, Business Team és MyBusiness
Team tarifacsomagokhoz igénybe vehet6 kiegészito szolgaltatdscsomagok

4.3.13. Mobilinternet Extra Plusz 100 MB, Mobilinternet Extra Plusz 500 MB és
OneDrive Vallalati Verzié Szolgaltatas

4.3.1. Cégen beliil O Ft

A szolgaltatast igénybevevé Uzleti El6fizet6, egy szamlazasi azonositd (kordbban
Ggyfélszam) alatt 1évd elbfizetései altal alkotott hivécsoport tagjai (egy széamlazasi
azonositd alatt 1év6 eldfizetések) 0 Ft-os percdijért hivhatjak egymast belf6ldon,
barmely napszakban, el6fizetésenként - szamlazasi ciklusonként - legfeljebb 1000
perc idétartamig. Az ezen idGtartam elteltét kovetd hivasok estében az elbfizetésre
iranyadé tarifacsomag szerinti, a halézaton bellli hivasokra megallapitott dij kerl
felszamitasra.

A szolgaltatast az adott szdmlazasi azonositd alatt |évé Osszes eldfizetbi hivoszamra
egyszerre lehet csak megrendelni - Ugyfélszintli azonositdas mellett. A szolgaltatas
havidija, minden az adott szamlazasi azonositon bellli el6fizet6i hivoszamra kilon-
kilén kerdl kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton,
valamint a MyTelenor rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az Eléfizet6 a
szolgaltatdssal kapcsolatos modositast, illetve lekérdezést a  MobiTrend
adminisztracios fellileten is elvégezheti (Az adminisztracios felllet kizardlag Internet
Explorer bongészével érhetd el).

x A SZOLGALTATAS DIJAI:
1 A szolgaltatas dija az Uzleti Keret, Uzleti Alap, Elit, Expert, Standard,

Komfort, Partner, Uzleti Mikro, Telenor Flow, Telenor Flow Total, All-
in M, All-In L, All-In XL, valamint Business All-In, MyBusiness All-In
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Business Team és MyBusiness Team tarifacsomagok esetén 650 Ft
( 511,81 Ft + afa) elofizet6i hivoszamonként.
Az Uzleti Alap tarifacsomag esetében a 2009. augusztus 2-at megel6z6
megrendelés esetén a szolgaltatas dija el6fizet6i hivészamonként 1.511,30
Ft. (1.190 + &fa).

1 Az Uzleti Pro 1, az Uzleti Pro 3 és Uzleti Pro 8 tarifacsomagok pedig
magukban foglaljak.

1 Az Uzlettars tarifacsomagok esetében 507 Ft (399 Ft + &fa)

x Az IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizetOk vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az aldbbi Uzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint megfizetik
a havi el6fizetési dijat.

Uzleti Mikro tarifacsomagok

Uzleti Keret tarifacsomagok
Uzlettars tarifacsomagok
Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Pro csomagok

Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok
Autdskartya Uzleti

Telenor Flow tarifacsomagok
Telenor Flow Total tarifacsomagok
All-In M, L és XL tarifacsomagok
Business All-in tarifacsomagok
Business Team tarifacsomagok
MyBusiness All-in tarifacsomagok
MyBusiness Team tarifacsomagok

= =888 -8-8-0_8_8_8_8_0_9_4_9_9_49_°_-°

Amennyiben az Uzleti El6fizet6 Menedzser tarifacsomaggal rendelkezik, és mellé -
egy szamlazasi azonositdn- mas tarifacsomagot rendel meg (illetve, amennyiben
mas tarifacsomaggal rendelkezik és mellé megrendelésre kerll az adott szamlazasi
azonositd alatt 1évé mas elbfizetéseire a Menedzser tarifacsomag), tekintettel arra,
hogy a Menedzser tarifacsomagok magukban foglaljdk a Cégen belil 0 Ft
szolgaltatast és a fentiek szerint a szamlazasi azonositd alatt 1évé valamennyi
el6fizetésen aktivalasra kerll mint Ugyfélszintl szolgaltatas, a szolgaltatas a masik,
tobbi tarifacsomaggal rendelkezd elbfizetésre is aktivalasra kerdl.

x  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A Cégen belll 0 Ft szolgaltatas az alabbi szolgaltatasokkal egyltt nem vehetd
igénybe:
PartnerRégio

Egycsoport
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4.3.2. Koltség- és hivaskontroll

A szolgaltatads segitségével meghatarozhatd, hogy az Uzleti El6fizetd altal megjelolt
személy (hasznald) vagy csoport, mely iranyokba telefondlhat az Ulzleti El6fizetd
el6fizetésének terhére, illetve szamlajara. Ezen hivasengedélyezési szabalyok a
beallitast kdvetben, hivasinditaskor automatikusan lépnek életbe.

A szolgaltatas segitségével letilthatdak

1 a kulfoldi és belfoldi mobil, valamint a belfoldi vezetékes hivdészamok
tetsz6leges kore (akar telefonszam szinten is).
1 a munkaiddn kivili hivasok

A Szolgaltatas alapveto funkcidja a hivott szam és az id6 alapu koltségkontroll.

A szolgdltatds megrendelésével az Gzleti Elofizet6, elofizetéseit kilonboz6
csoportokba, un. Ugyféltipusokba sorolhatja. Ezek az Ugyféltipusok a telefonalasi
lehetGségekben, hivasirany-korlatozasokban térnek el egymastol. Az elofizetések
besorolasat az egyes csoportokba az lzleti El6fizetd dontheti el.

A szolgaltatadst az adott szamlazasi azonositdé (kordabban Ugyfélszam) alatt lévd
Osszes el6fizet6i hivoszamra egyszerre lehet csak megrendelni - Ggyfélszint(i
azonositas mellett. A szolgaltatds havidija, minden az adott szamlazasi azonosito
alatti bellli el6fizet6i hivoszamra kilon-kilon keral kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton,
valamint a MyTelenor rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az El&fizeté a
szolgaltatassal kapcsolatos moddositast, illetve lekérdezést a MobiTrend
adminisztracios fellileten is elvégezheti (Az adminisztracios fellilet kizardlag Internet
Explorer bongészivel érhetd el). A szolgaltatas megrendelésekor a céges eldfizetések
tekintetében alkalmazott koltségkontroll szabalyok bedllitasara a MobiTrend
adminisztracios fellleten nyilik lehetdség.

A szolgaltatds révén elérhet6 - a céges hivocsoport tekintetében értelmezett -
hivasengedélyezési beallitdsok dijmentesen barmikor modosithatok a MobiTrend
adminisztraciods fellleten.

A Koltség- és hivaskontroll szolgaltatas funkcidi kiterjeszthet6k a Maganszamla
el6fizetés igénybevételével. (El6fizet6i hivoszamonkénti havidija 915 Ft (720,47 Ft +
afa). Maganszamla el6fizetés révén nem csupan az id6, vagy hivott szam alapu
elkulonités, de az elGhivoval torténd és a koltséghatar alapu elkulonités (a
koltséghatar alapu elkilonités szolgaltatas egyszeri csatlakozasi dija 1257,30 Ft (990
Ft + afa) el6fizet6i hivoszamonként) funkciok is elérhetévé valnak. Az el6hivoval
torténd elkulonités soran a telefonalé a hivas inditdasa el6tt, *0* (vagy *7%)
karakterek beirasaval jelezheti, hogy az adott hivas maganhivas.

x A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgaltatas havidija 510 Ft ( 401,57 Ft + afa) el6fizetdi hivoszamonként.

x  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
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Azok az Uzleti El6fizeték vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az aldbbi Uzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint medfizetik
a havi el6fizetési dijat.

Uzleti Mikro tarifacsomagok

Uzleti Keret tarifacsomagok

Uzlettars tarifacsomagok

Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Pro csomagok

Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok

Autéskartya Uzleti

Business All-in tarifacsomagok

Business Team tarifacsomagok

MyBusiness All-in tarifacsomagok

MyBusiness Team tarifacsomagok

=4 =8 =408 -0_9_9_9_9_4_4_-42_-4.-4_-2-

x  AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A Koltség- és hivaskontroll szolgaltatds az alabbi szolgaltatasokkal egylitt nem
vehet6 igénybe:

PartnerRégio
Egycsoport

A Koltség- és hivaskontroll szolgaltatas funkcioi kozul kilféldi halézaton (roamingolas
esetén) csak a koltséghatar alapu elkllonités elérhet6 (Maganszamla el6fizetés
igénybevételével). Minden egyéb kilféldon inditott és fogadott hivas az Uzleti
szamlan jelenik meg.

A kéltséghatdr alapl forgalmi dij szétvalasztas funkcié az Uzleti Keret tarifacsomagok
szamara nem elérhet6.

4.3.3. Kedvenc vezetékes kérzet

A szolgadltatast igénybevevd Uzleti El6fizetd, egy szamlazasi azonositéd (kordbban
Ugyfélszam) alatt Iévd eldfizetéi hivdészamai altal alkotott hivécsoport tagjai (egy
szamlazasi azonosité alatt |évo elbfizetések) egy kivalasztott, belfoldi, vezetékes
korzetszamhoz tartozd telefonszamok hivasa esetén rendkivil kedvez6 percdijért
telefonalhatnak belféldéon, barmely napszakban.

A szolgaltatast az adott szamlazasi azonositd alatt 1év Gsszes el6fizet6i hivészamra
egyszerre lehet csak megrendelni - Ugyfélszinti azonositdas mellett. A szolgaltatas
havidija, minden az adott szamldzasi azonosité alatti belili eléfizet6i hivdészamra
kalon-kulon kerll kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton,
valamint a MyTelenor rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az Eléfizetd a
szolgdltatassal kapcsolatos moddositast, illetve lekérdezést a  MobiTrend
adminisztracios fellileten is elvégezheti (Az adminisztracios fellilet kizarélag Internet
Explorer bongészovel érhet6 el). A szolgaltatds megrendelésekor a kedvezményesen
hivhatd korzetszamot a MobiTrend adminisztracids fellileten szilkséges megadni.
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A szolgaltatas révén kedvezményes dijon hivhaté kedvenc vezetékes korzetszam 30
naponta dijmentesen mdédosithaté a MobiTrend adminisztracids fellleten.

x A SZOLGALTATAS DIJAI:

1 A szolgaltatas havidija 385 Ft (303,14 Ft + afa)/el6fizet6i hivoszam.
1 A kivalasztott vezetékes korzet (tovabbiakban: Kedvenc Vezetékes Korzet)
hivasa esetén a percdij 11,50 Ft (9,05 Ft + afa).

x  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizetOk vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az aldbbi Uzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint megfizetik
a havi el6fizetési dijat.

Uzleti Mikro tarifacsomagok

Uzleti Keret tarifacsomagok

Uzlettars tarifacsomagok

Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Pro csomagok

Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok

Autdskartya Uzleti

Business All-in tarifacsomagok

Business Team tarifacsomagok

MyBusiness All-in tarifacsomagok

MyBusiness Team tarifacsomagok

=4 =8 =8 8-804 _9_4_4_49_4_-49_-2°_-2-

x Az IGENYBEVETEL KORLATAI:
A Kedvenc vezetékes koérzet szolgaltatas az alabbi szolgaltatdsokkal egylitt nem
vehet6 igénybe:

PartnerRégio
Egycsoport

A Szolgaltatds kizardlag belféldon vehetd igénybe.

4.3.4. Hivastovabbadas

A Szolgaltatds a mobiltelefonok segitségével lehetévé teszi két beszélgetd partner
0sszekapcsolasat ugy, hogy az Osszekapcsolast kezdeményezd harmadik felhasznald
kilép a beszélgetésbdl.

A szolgaltatas a vezetékes alkézpontoknal hasznalatos hivaskezel6i funkciot latja el.
Igy a kezeld a beérkezett hivasokat barkinek tovabbadhatja - alapbedllitasként - a
csoporton belll. S6t, egy mar tovabbadott hivas még tovabb adhaté (pl. cégen bellli
titkarsagok kozott). A hivastovabbadas funkcid jelenleg csak bejovo hivas és egy
kimend hivas tovabbkapcsolasat teszi lehetévé. Két kimend hivas tovabbadasa nem
lehetséges.
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A szolgaltatast az adott szamlazasi azonositdé (kordbban Ugyfélszam) alatt lévo
Osszes el6fizet6i hivoszamra egyszerre lehet csak megrendelni - Ugyfélszintd
azonositds mellett. A szolgaltatas havidija, minden az adott szamlazasi azonositd
alatti belili el6fizet6i hivoszamra kiilon-kilén kerdl kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton,
valamint a MyTelenor rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az Eléfizetd a
szolgaltatassal kapcsolatos modositast, illetve lekérdezést a  MobiTrend
adminisztracids fellileten is elvégezheti (Az adminisztracios felilet kizardlag Internet
Explorer béngészbével érhetd el). A szolgaltatdas révén elérhet6, hivastovabbadas
funkcio bedllitdsai dijmentesen barmikor médosithatéak a MobiTrend adminisztracios
fellleten.

x A SZOLGALTATAS DIIAI:

1 A szolgaltatas havidija 195 Ft (153,54 Ft + afa) elofizet6i hivoszamonként

1 A tovabbadott hivas koltsége a mindenkori tarifacsomagok alapjan
szamlazaédik.

x  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizetOk vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az alabbi Gzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint megfizetik
a havi el6fizetési dijat.

Uzleti Mikro tarifacsomagok

Uzleti Keret tarifacsomagok

Uzlettars tarifacsomagok

Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Pro csomagok

Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok

Autéskartya Uzleti

Business All-in tarifacsomagok

Business Team tarifacsomagok

MyBusiness All-in tarifacsomagok

MyBusiness Team tarifacsomagok

= =840 -8-8_0_9_8_5_4_9_4_-4_-2-_-2-

x  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas az alabbi szolgaltatdsokkal egyltt nem vehetd igénybe:

PartnerRégio
Egycsoport

A szolgaltatas kizarolag belfoldon vehetd igénybe.
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4.3.5. MobiTrend Plusz

A szolgaltatas segitségével kivalthato a vezetékes telefon, mivel az Gzleti Elofizet6 a
teljes telefonforgalmat egyetlen tavkozlési szolgaltatdé rendszerén bonyolithatja, igy
koltségei atlathatéak és kénnyen tervezhetbek lesznek.

A szolgaltatds egy csomagban kedvezményes havidijért foglalja magaban az aldbbi
szolgaltatasokat:

1 Cégen belll 0 Ft
Koltség- és hivaskontroll
Kedvenc vezetékes korzet

1
|
1 Hivastovabbadas
1

Rovid hivoszam és virtualis csoporttag

A szolgdltatds megrendelésével az Gzleti Eldfizetd, elbfizetéseit kilonbéz6
csoportokba, un. ugyféltipusokba sorolhatja. Ezek az Ugyféltipusok a telefonalasi
lehet6ségekben, hivasirany-korldtozasokban térnek el egymastél. Az elbfizetések
besorolasat az egyes csoportokba az lizleti El6fizeté dontheti el.

A szolgaltatast az adott szamlazasi azonositd (korabban Ugyfélszam) alatt 1évo
Osszes el6fizet6i hivoszamra egyszerre lehet csak megrendelni - Ugyfélszintd
azonositas mellett. A szolgaltatds havidija, minden az adott szamlazasi azonosito
alatti bellli el6fizet6i hivoszamra kiilon-kilén kerdl kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgdlaton,
valamint a MyTelenor rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az El&fizeté a
szolgaltatassal kapcsolatos modositast, illetve lekérdezést a  MobiTrend
adminisztracids fellileten is elvégezheti (Az adminisztracios felllet kizardlag Internet
Explorer bongészdével érhetd el). A szolgaltatdas megrendelésekor a kedvezményesen
hivhaté kérzetszamot a MobiTrend adminisztracios fellileten sziikséges megadni. A
szolgaltatds megrendelésekor a rovid hivészamok illetve a virtudlis csoporttagok és
rovidhivészdmaik megadasara a MobiTrend adminisztracids fellleten nyilik lehet6ség.

A szolgdltatds révén elérhet6, kedvezményesen hivhatd vezetékes korzetszam 30
naponta, a Koltség és hivaskontroll, a hivastovabbadas valamint a révidhivédszam és
virtudlis csoporttag funkcidk beallitdsai barmikor mddosithaték az adminisztracios
felileten. A csomagba foglalt szolgaltatasok beallitasainak valtoztatdsa dijmentes.

x A SZOLGALTATAS DIJAIL:

A szolgéltatas havidija eléfizetSi hivoszamonként 1511,30 Ft (1190 Ft +Afa)

A szolgaltatast igénybe vevd Uzleti Elbfizetd eldfizetései altal alkotott hivécsoport
tagjai (egy szamlazasi azonosité alatt |év6 el6fizetések) O Ft-os percdijért
hivhatjak egymas belfoldén, barmely napszakban

1 Egy kivalasztott vezetékes korzet hivasa esetén a percdij 11,18 Ft (8,80 Ft +Afa)

x Az IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe a szolgdltatast, akik az aldbbi (zleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint medfizetik
a havi el6fizetési dijat.
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Uzleti Mikro tarifacsomagok
Uzleti Keret tarifacsomagok
Uzlettars tarifacsomagok
Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Pro csomagok

Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok
Autdskartya Uzleti

Business All-in tarifacsomagok
Business Team tarifacsomagok
MyBusiness All-in tarifacsomagok
MyBusiness Team tarifacsomagok

=A== -8-0-8_0_9_9_9_4_49_4_-4.-°9_-2-

x Az IGENYBEVETEL KORLATAI:

A MobiTrend Plusz szolgaltatds az aldbbi szolgaltatasokkal egyltt nem vehet6
igénybe:

PartnerRégio

Egycsoport

A  MobiTrend Plusz szolgaltatas specialis tulajdonsagai kulféldi halézaton
(roamingolas esetén) nem funkcionalnak, azaz nem érvényeslil a Cégen belll OFt, a
Kedvenc vezetékes korzet szolgaltatdas sem, nem elérhetd a hivastovabbadas, nem
lehet rovid szammal telefonalni, nem mkddnek a hivastiltdsok, valamint
koltséghatar alapu elkilonitésen kivil az Gzleti/maganhivasok elkilénitése.

Minden egyéb kilféldon inditott és fogadott hivas az lizleti szamlan jelenik meg.

A kéltséghatdr alapl forgalmi dij szétvalasztas funkcid az Uzleti Keret tarifacsomagok
szamara nem elérheté.

A MobiTrend Plusz szolgaltatasok tovabbi jellemzoi:

a) Engedélyezo6- és tiltolista

Hivhaté szamok, szamtartomanyok (engedélyezd fehérlistak)
1 Meghatarozott Ugyféltipusokndl lehetéség van hivhaté szamok vagy
szamtartomanyok megadasara.

1 Ezek a beéllitasok az 6sszes olyan elofizetésre vonatkoznak, amelyet az
adott Ugyféltipusba sorolt az tzleti El6fizeto.

1 Minden egyes csoporttagnal is lehet6ség van a hivhaté szamok,
szamtartomanyok (engedélyezd fehérlistdk) modositasara, de ezek a
beallitasok felllirjak az tgyféltipusnal megadottakat.

1 Amennyiben a csoporttag mas olyan Ugyféltipusba keril at, ahol szintén
lehetséges a fehér, illetve feketelistak hasznalata, akkor a hozza tartozé
egyéni beallitdsok nem valtoznak.

Nem hivhatdé szamok, szamtartomanyok (tiltd feketelistak)

1 Meghatarozott Ugyféltipusoknal lehetéség van a nem hivhatdé szamok
vagy szamtartomanyok megadasara.
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1 Ezek a beéllitdsok az 6sszes olyan elofizetésre vonatkoznak, amelyet az
adott Ugyféltipusba sorolt az tzleti El6fizeto.

1 Minden egyes csoporttagnal is lehetéség van a nem hivhatd szamok,
szamtartomanyok (tilto feketelistak) modositasara, de ezek a bedllitasok
felllirjak az tgyféltipusnal megadottakat.

b) Hangposta Plusz
Minden egyes MobiTrend Plusz szolgaltatassal kiegészitett el6fizetéshez
havidijmentesen vehet6 igénybe Hangposta Plusz szolgaltatasunk.

A Hangposta Plusz tulajdonsagairdl és tovabbi feltételeirél az &ltalanos
hangposta szolgaltatas tajékoztatdja ad részletes felvilagositast.

c) Magan szamla

A magan szamla esetén egy, csak a szamlazas szempontjabdl |étez6 virtualis
GSM-szam keril |étrehozasra. Ez a hivasokban nem jelenik meg, a haldzatban
mindig az Uzleti hivoszam van jelen (pl.: hivészamkijelzés, adathivas stb.).
EDSZ-hivasokhoz is csak az Uzleti hivészamhoz toltheté fel egyenleg, a
maganszamhoz nem - EDSZ-hivasnal a Szolgaltatd mindenképpen az Uzleti
szam egyenlegébdl vonja le a hivas dijat.

A Magan szamla szolgaltatas havidija: 915 Ft (720,47 Ft + afa) / el6fizetdi
hivészam.

4.3.6. PartnerOrszag

A szolgaltatds segitségével az Uzleti Eldfizetd kivalaszthat egy orszagot
(orszaghivé-kodot), melyet 20% kedvezménnyel hivhat.

A kedvezmény nem vehet6 igénybe: SMS, adat, fax, GPRS, atiranyitott és roaming
kezdeményezett/fogadott hivasok esetén

0 Az IGENYBEVETEL FELTETELE:

- A kedvezmény normal nemzetkoézi hivasok esetén veheté igénybe, PluszNulla
hivasok dijaira nem.

- A kedvezmény kizarolag az adott orszag iranyaba kezdeményezett beszédhivasra
(akdr mobil-, akar vezetékes szamot hivnak) vehet6 igénybe.

- A kedvezmény nem vehet6 igénybe: SMS, adat, fax, GPRS, atiranyitott és
roaming kezdeményezett/fogadott hivasok esetén.

- PartnerOrszagnak csak az 1., 2. vagy 3. dijzondba esd orszagok adhatdéak meg
(megadhaté orszagok listdja a Szolgaltatd internetes honlapjan megtaldlhatd)
Abban az esetben, ha egy orszag tobb zénaba is be van sorolva (pl. a vezetékes
és a mobil kilon-kilén), a legalacsonyabb szammal rendelkezé zéna donti el,
hogy igénybe lehet-e venni a szolgaltatast az adott orszagra. Amennyiben igen,
a szolgaltatas a zénanak megfeleld hivasirany dijabdl ad kedvezményt.

- A megadott PartnerOrszag 30 naponta dijmentesen mddosithatd; a szolgaltatas
barmikor lemondhatd; a megadott PartnerOrszag dijmentesen lekérdezhetd.

- Az Uzlettars tarifacsomagokkal a szolgaltatds nem vehetd igénybe.

- A szolgaltatas lemondasa esetén 30 nap mulva van lehet6ség PartnerOrszagot
ismét megadni.

0 A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
635 Ft (500 Ft + &fa)
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4.3.7. 5 perc utan O Ft

A szolgaltatas az uzleti ElSfizetOk szamara a lakossagi szamlas eldfizetGkkel azonos
moddon vehetd igénybe az ASZF 1/A. sz. melléklet III. fejezet 4.1. pontjaban
rogzitettek szerint az alabbi eltérésekkel:

x Az IGENYBEVETEL TOVABBI FELTETELE:

Amennyiben a szolgaltatdas mellett egyéb, haldozaton belilli hivasok esetében
percdijkedvezményt nyujté szolgdltatdas van megrendelve, Ugy az els6 5 percben a
hivas egyéb szolgaltatas miatt kedvezményesen arazott percdija keril kiszamlazasra,
majd a hivas 5. perc utani része 0 Ft.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal kezdeményezett, atiranyitott, valamint tovabbkapcsolt
belféldi és nemzetkozi hanghivasokat 60 perc utan megszakitja.

x  AZ IGENYBEVETEL TOVABBI KORLATAI:

A szolgaltatds kedvezménye nem vonatkozik a PartnerRégios hivasokra.

A szolgaltatas nem rendelhetdé meg:
o virtudlis szamokra (pl. kékszam)
o nem hangalapu tarifacsomagokhoz (adatkartyak, ipari modulok),
o PannonFutar illetve Mobilhid szolgaltatasi szerz6dés alapjan igénybevett

szamokra.

o Az Uzlettars tarifacsomagokkal a szolgaltatds nem vehetd igénybe.

x A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:
A szolgaltatas havidija: 699 Ft (550,39 Ft + afa).

4.3.8. Vezetékes - hivo szolgaltatas

A szolgaltatas az Uzleti El6fizet6k szamara a lakossagi szamlas eldfizetékkel azonos
moddon vehetd igénybe az ASZF 1/A. sz. melléklet III. fejezet 4.3. pontjaban
rogzitettek szerint az alabbi eltérésekkel:

x Az IGENYBEVETEL TOVABBI FELTETELEIL:

A szolgaltatds az ASZF-ben szerepld Uzleti tarifacsomagokhoz vehetd
igénybe.

x  AZ IGENYBEVETEL TOVABBI KORLATAI:

- Az alabbi, vezetékes iranyra kedvezményt nyujtd szolgaltatasok mellé
(UniKorzet, MultiKoérzet, PartnerKorzet, Kedvenc vezetékes korzet) nem
vehetd igénybe. Amennyiben a Vezetékes-hivd megrendelésekor
rendelkezik UniKérzet, MultiKorzet, vagy PartnerKorzet szolgaltatassal,
Ugy azt automatikusan torlésre kerll, majd a Vezetékes-hivét aktivalja a
Szolgaltaté. A Kedvenc vezetékes korzet szolgdltatast el6bb le kell
mondani, és utana lehet megrendelni a Vezetékes-hivo szolgaltatast.

-  MobiTrend szolgaltatasokkal egyltt igénybe vehetd, am ez esetben
minden belfoldi vezetékes hivasra a Vezetékes-hivé dija érvényesdil.

- A szolgaltatas nem rendelhetdé meg:

o virtuadlis szamokra (pl. Kékszam),

o nem hangalapu tarifacsomagokhoz (adatkartyak, ipari modulok),

o Futar illetve Mobilhid szolgaltatasi szerz6dés alapjan igénybevett
szamokra.
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4.3.9. 100 MB adatjegy, 500 MB adatjegy, 1 GB adatjegy, 3 GB adatjegy, 5
GB adatjegy (Egyszeri atalanydijas, kiegészitd mobil internet-hozzaférési
szolgaltatas)

Eseti kiegészité adatjegyek, amelyek belfoldi adatmennyiséget biztositanak a
tarifacsomagban foglalt adatkereten feldl.

Amennyiben a tarifacsomag tartalmaz beépitett adatmennyiséget, a kiegészit6é
adatforgalmi kerete(ke)t a tarifacsomag szerinti kinalt savszélességgel és a
tarifacsomagban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kovetéen Ilehet
felhasznalni. A kiegészit6é adatforgalmi keret(ek) felhasznalasa utan a
tarifacsomag szerinti sebességre lassitjuk a kinalt savszélességet.
Amennyiben a tarifacsomag nem tartalmaz beépitett adatmennyiséget, abban
az esetben a kiegészit6 adatforgalmi keret(ek) a kovetkez6 kinalt
savszélességgel lehet felhasznalni: 7 Mbit/s letoltési sebesség, 2 Mbit/s
feltoltési sebesség. A szolgaltatas(ok)ban foglalt adatmennyiség felhasznalasa
utdn a mobilinternet nem lesz elérhetd (0/0 kbit/s le- és feltoltési sebesség).

A kiegészit6é adatforgalom a megrendeléskori szamlazasi ciklus adatforgalmi
keretéhez addédik hozza és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhatd fel, a
koévetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihetd at.

A szolgaltatds a megrendelést kovetd 72 o6ran belldl kertl aktivalasra.
Mindegyik kiegészit6 adatforgalmi szolgaltatds a megrendeléstél szamitott 24
oran belll egy alkalommal rendelhet6é meg. Ez id6 alatt masik, még nem
megrendelt kiegészité adatforgalmi szolgaltatas azonban megrendelhetd.

A forgalmi keret csokkentése 0,01 MB-os egységekben torténik.

x  AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A szolgéltatdsok minden, az ASZF 3. szdmu mellékletében (Uzleti ASZF)
szerepld, értekesités alatt allo illetve mar nem értékesitett tarifacsomag mellé
(ASZF 3. szamu melléklet IV.4.1. és 4.2) igénybe vehetd.

x A SZOLGALTATAS EGYSZERI DiJA:

Kiegészitd Belfoldi Bruttd egyszeri
adatjegy adatforgalmi dij
keret

100 MB adatjegy 100 MB 500 Ft
500 MB adatjegy 500 MB 1000 Ft
1 GB adatjegy 1 GB 1500 Ft
3 GB adatjegy 3 GB 2500 Ft
5 GB adatjegy 5 GB 3500 Ft

4.3.10. Plusz 100 MB csomag, Plusz 500 MB csomag, Plusz 1 GB csomag,
Plusz 3 GB csomag, Plusz 5 GB csomag, Plusz 10 GB csomag, Plusz
30 GB csomag (Havi atalanydijas, kiegészit6 mobil internet-hozzaférési
szolgaltatas)
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Havidijas kiegészité adatforgalmi keretet tartalmazd szolgaltatasok, amelyek
belfoldi adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagban foglalt adatkereten
feldl.

Amennyiben a tarifacsomag tartalmaz beépitett adatmennyiséget, a kiegészito
adatforgalmi kerete(ke)t a tarifacsomag szerinti kinalt sdvszélességgel lehet
felhasznalni. A kiegészité adatforgalmi keret(ek) felhasznaldsa utan belféldon
forgalmi dijat nem szamlazunk, a tarifacsomag szerinti sebességre lassitjuk a
kinalt savszélességet.

Amennyiben a tarifacsomag nem tartalmaz beépitett adatmennyiséget, abban
az esetben a kiegészitd adatforgalmi keret(ek) a kovetkez6 kinalt
savszélességgel lehet felhasznalni: 7 Mbit/s letoltési sebesség, 2 Mbit/s
feltoltési sebesség. A kiegészité adatforgalmi keret(ek) felhasznalasa utan a
mobilinternet nem lesz elérhetd (0/0 kbit/s le- és feltoltési sebesség).

A kiegészit6 adatforgalom a megrendeléskori szamlazasi ciklus adatforgalmi
keretéhez addédik hozza és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhaté fel, a
kévetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihetd at.

A szolgaltatds a megrendelést kévetd 72 oran belll kerll aktivalasra. Egy
idében az El6fizetd csak egy lentiekben részletezett adatcsomagot vehet
igénybe. A csomagvaltasra iranyuld nyilatkozat a meglévé csomag egyidejl
torlését vonja maga utan.

A havidijban foglalt forgalmi keret fel nem haszndlt része nem vihet6 at a
kévetkez6 szamlazasi id6szakra.

A forgalmi keret csokkentése 0,01 MB-os egységekben torténik.

x  AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A szolgaltatdsok minden, az ASZF 3. szdmu mellékletében (Uzleti ASZF)
szerepld, értékesités alatt allo illetve mar nem értékesitett tarifacsomag
(ASZF 3. szamu melléklet IV.4.1. és 4.2) mellé igénybe vehet6.

x A SZOLGALTATAS HAVIDIIA:

Kiegészitd Belfoldi Brutto havidij
adatcsomag adatforgalmi
keret
Plusz 100 MB csomag 100 MB 500 Ft
Plusz 500 MB csomag 500 MB 1000 Ft
Plusz 1 GB csomag 1 GB 1500 Ft
Plusz 3 GB csomag 3 GB 2500 Ft
Plusz 5 GB csomag 5 GB 3500 Ft
Plusz 10 GB csomag 10 GB 6000 Ft
Plusz 30 GB csomag 30 GB 9000 Ft

4.3.11. F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas

Az F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatdas - amely egy megujuld havidijas
szolgaltatas - a F-Secure Corporation (székhelye: Tammasaarenkatu 7, PL 24, 00181
Helsinki, Finland illetve leanyvallalatai, vagy egyéb kapcsolt/szerz6déses
vallalkozasai - tovabbiakban egylttesen ,F-Secure”) altal Uzemeltetett és nyujtott
.F-Secure Protection Service for Business for workstation” és/vagy ,F-Secure
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Protection Service for Business for mobile” markanev(i biztonsagi szolgaltatashoz
biztosit hozzaférési jogosultsagot, els6sorban a Szolgaltaté halézatan keresztuil.

~F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas” vagy ,Szolgaltatas” jelenti az F-Secure
altal Gzemeltett F-Secure Protection Service for Business for workstation és/vagy F-
Secure Protection Service for Business for mobile markanevli biztonsagi
szolgaltatast, melynek a részleteit a www.f-secure.com internetes oldal tartalmazza,
és amelynek az igénybevételére az F-Secure feltételei és felel6ssége mellett van
lehet6ség. A Szolgaltatds egy hatékony, kozpontilag menedzselheté biztonsagi
termék az El6fizeté szamitdégépeire és laptopjaira.

A Szolgaltatas csak a Business All-In XS, S, M, L, MyBusiness All-In XS, S, M, L és
valamennyi Business Team, MyBusiness Team tarifdhoz, az Extra 3 kiegészit6
szolgaltatdscsomag megrendelésével érhet6 el. Kilon nem rendelheté meg.

F-Secure biztonsagi megoldas Netto ar | Brutto ar

licence havidija (1 felhasznaléra) az Extra 3 kiegészitd
szolgaltatdscsomag tartalmazza

x  AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az F-Secure biztonsagi megoldas bizonyos miveletekhez adat klildést és fogadast
hasznal. Amennyiben az El6fizet6 ezt a Szolgaltatd halézatan kivanja igénybe venni,
ugy aktiv allapotu adatszolgaltatds, vagy adatmennyiséget tartalmazo tarifacsomag
szlikséges.

A Szolgdltatds nem biztosit adatkeretet, a havidij csak a Szolgaltatashoz valé
hozzaférést foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatas adottsagain
nem valtoztat és a hasznalat soran keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt
adatmennyiség terhére és feltételei szerint torténik.

A Szolgaltatds megrendeléshez és aktivalashoz kotott. Az aktivalas soran e-mailen
keresztll kapja meg az El6fizetd a telepitéshez sziikséges licence kulcsot (f6 licence).
A Szolgdltatds hasznalatdhoz az El6fizetének le kell toltenie és telepitenie kell a
Szolgaltatas miikodését biztositd kliensprogramot és azt az e-mail-en kapott licence
kulccsal aktivalnia kell.

A Szolgdltatas aktivalasa soran- amennyiben El6fizetének még nincs felhasznaléi
fiokja - a Szolgdltatd egy felhasznaléi fidkot létesit az El6fizetd részére a Telenor
Felh6 Szolgaltatasok rendszerében, mely a szolgaltatas igénybevételének feltétele. A
Telenor Felhd Szolgaltatasokra vonatkozo szerzOdéses feltételeit
(https://cloud.telenor.hu/store/custom/tnhu/terms.html) az El6fizeté az e-mail-ben
kapott licence kulcs felhaszndlasaval elfogadja. A felhasznaldi fiokhoz a hozzaférést
(belépési azonositd és jelszd) - amennyiben ahhoz az Ugyfélnek még nincs
hozzaférése mas Telenor FelhOszolgaltatas igénybevétele folytan - az els6 aktivalas
alkalmaval kapja meg a megadott e-mailen, az aktivalas soran megadott e-mail
cimen. El&fizetd felel6ssége, hogy olyan e-mail cimet adjon meg, amelyhez csak neki
van hozzaférése, illetve a kapott azonositd és jelszd titkossagat megdrizze. A
Szolgéltatd nem vallal felel6sséget ezen kotelezettség megszegésébdl ered6
karokért.

A Szolgaltatds megrendelése esetén a Szolgaltatd végzi el a szlikséges aktivalast
(felhasznaldi fidk és F-secure hozzaférés |étrehozasa). Az El6fizeto az alabbi adatokat
kell, hogy megadja a felhasznaloi fidk létrehozasahoz:
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- e-mail cime

- kapcsolattarté neve
Ekkor torténik meg az el6fizetdi hivészam valamint a létrehozott felhasznaldi fidk
tarsitasa is. Ezt kdovetbéen az El6fizetd az el6zetesen megadott e-mail cimére kiildott
e-mailben kapott weblinken keresztil tudja a kliensprogramot letdlteni (mely
adatforgalommal jarhat) és telepiteni. A telepités soran a vonatkozé végfelhasznaldi
feltételeket az El6fizetd koteles elfogadni.

A Szolgdltatas kizardlag kompatibilis szamitdgépekroél/eszkozokrél érheté el. A
kompatibilis szamitogépek/eszk6z0k szamara és az azokon torténd egyidejl
hasznalatra az F-Secure felhasznaldi feltételei az irdnyadoak.

A F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatds mas szolgaltatd altal nydjtott internet
hozzaférésen keresztlil (pl. otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybe
vehet6, mely esetben a hasznalt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és
elfogaddsa az El6fizet6 feleléssége.

Az El6fizet6 a Szolgaltatast barmikor lemondhatja a Telefonos Uigyfélszolgalaton
(1220) keresztil munkanapokon 8-20-ig. A lemondas soran a kiegészito
szolgaltatascsomaghoz kapcsolédd licence kulcs  keril megszintetésre. A
kliensprogram eltavolitédsa az El6fizetd feladata és felel6ssége.

A lemondast kovetbéen a Szolgdltatds megsziintetésre keril az el6fizetésen. Az
El6fizet6 a folyamatban |év6 szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles
megfizetni, azonban a kliensprogram a licence megsziintetését kdvetéen nem lesz
hasznalhato.

ADATKEZELES

El6fizet6 a Szolgaltatdas megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas
igénybe vételéhez felhasznaldi fiokot kell I|étrehozni részére a Telenor
Felh6szolgaltatdsok rendszerében. Ennek soran az El6fizetd kapcsolddo eldfizet6i
hivészamat, e-mail cimét és a kapcsolattartdé személy nevét a Szolgaltatd rogziti,
ehhez az El6fizetd, illetve a kapcsolattartd hozzajarul. Ezen adatok kezelésének célja
a Szolgdltatas aktivaldsa, nyujtdsa, illetve dijak szédmldzasa. Az adatkezelés
jogalapja az Elo6fizetd, illetve a kapcsolattartd hozzajaruldsa, valamint a Telenor
jogos érdeke, illetve az E-kereskedelmi torvény (2001. évi CVIII. térvény) 13/A. §-
aban taldlhaté felhatalmazas. Az adatokat a Telenor kezeli, azokat harmadik
személynek nem adja at. Az adatok kezelésére addig kerll sor, amig az Eldfizetd a
Szolgaltatast igénybe veszi. Az El6fizetd, illetve a kapcsolattartdé doéntése, hogy a
Szolgaltatast igénybe veszi, ezért az adatszolgaltatas hozzajarulason alapul. Az
adatok megadasa és kezelése azonban sziikséges a Szolgaltatas igénybevételéhez.

El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy az elbfizetéi hivoszama és az kiegészité
szolgaltatdascsomag keretében vasarolt licenc 6sszekapcsolasra kerdil.

A Szolgaltatd tajékoztatja, Elofizeté pedig tudomasul veszi, hogy a licenc kulcs és
szamitogép/eszk6z azonositd a kliensprogram telepitéskor 6sszerendelésre kerdl,
melyet a kliensprogram az F-Secure részére tovabbit.

A Telenor Felh6szolgaltatasok felhasznaldi fiokkal 0sszefliggésben megadott adatok
kezelésére az ott elfogadott felhasznalasi feltételek az irdanyaddak.

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az aktivalassal 6sszefliggésben illetve
Szolgaltatassal kapcsolatos  tdjékoztatassal, ajanlatokkal a megadott
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elérhet6ségeken (telefonon, SMS-ben, illetve emailben) megkeresse. Ajanlatok
esetében az adatkezelés célja az El6fizet6 figyelmének felhivasa Ujabb, illetve
kiegészitd szolgaltatasokra. Ezen adatkezelés jogalapja az El6fizet6, illetve a
kapcsolattartd hozzajaruldsa. Az adatokat a Telenor kezeli, azokat harmadik
személynek nem adja at. Az adatok kezelésére addig keril sor, amig az Eléfizetd,
illetve a kapcsolattartd az ajanlatokrdl le nem iratkozik. Az adatszolgaltatas
hozzajarulason alapul.

Az adatok kezelésével kapcsolatos egyéb kérdésekben a Telenor adatkezelési elvei
(http://www.telenor.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem) megfeleléen iranyaddak. Ha
utdbbiak és a jelen feltételek eltéréen rendelkeznek, akkor a jelen feltételek
iranyadoak.

FELELOSSEG

A Szolgaltatashoz kapcsolodo kliensprogram csak kompatibilis
szamitogépekkel/eszkozokkel vehetd igénybe. A készilék-tdmogatottsag
folytonossagaért az F-Secure felel. A tdmogatott operacidés rendszerekrdl (igénybe
vehet6 eszk6zokrdl) honlapjukon nyujtanak tajékoztatast.

A Szolgaltatds és a kapcsolodo kliensprogram az F-Secure tulajdona, a
szolgaltatasban megjelend tartalmakért, illetve azoknak mindségéért kizardlag az F-
Secure felel a regisztracié soran jovahagyott felhasznaloéi feltételeknek megfeleléen.
A fentiekre tekintettel a Szolgaltatassal és annak elemeivel kapcsolatos felelésség az
F-Secure-t terheli, az Elofizet6é kizardolag az F-Secure-al szemben érvényesitheti
ezekkel kapcsolatos igényét. A Szolgaltatd felel6ssége az F-Secure biztonsagi
megoldas szolgaltatdsért, megoldasaiért, szoftvereiért kizart, melyet az El6fizet6 a
megrendelésével tudomasul vesz.

Szolgaltatd felelGssége egyebekben - példaul mobilhdldzati hozzaférés a
szolgaltatdashoz - csak az El6fizeté altal medfizetett dijak Osszegére korlatozédik.
El6fizet6 vallalja, hogy amennyiben sajat magatartdsabol kévetkez6en a Szolgaltatd
az F-Secure-nak kulon dijat - ideértve barmely szerz6désszegés folytan esedékessé
valo kartéritést, vagy osszeget — koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése), akkor
Szolgaltatot teljes mértékben mentesiti, helytall ezen 6sszegek megfizetéséért
kozvetlenll, vagy ha Szolgaltaté ezen 0sszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltatd
felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket Szolgaltaté szamara.

Az elGfizet6i panaszokat a Szolgaltato tgyfélszolgalati pontjai kezelik, mely azonban
nem jelenti szlikségszerlien a Szolgaltatasért valo felelésséget. A Szolgaltatasért vald
felel6sség tekintetében a Szolgdltatds hasznalatdhoz sziikséges aktivaciokor, illetve
telepitésekor elfogadott felhasznalasi feltételek az iranyadoak.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag az F-Secure és Szolgaltatd kozotti szerz6dés
megsziintetésre keril, a Szolgaltatas elemeinek elérhet6ségét, haszndlhatésagat a
Szolgaltaté a tovabbiakban nem tudja biztositani.

A Szolgaltatds megrendeléséhez, aktivaldsahoz a Szolgaltatd telefonos
Ggyfélszolgalaton (1220) keresztll nyujt segitséget. Egyéb technikai kérdések esetén
a Szolgaltato kulén dedikaltan ad tdmogatast az alabbi elérhetdségeken:
cloudsupport@telenor.hu, tel: +36 20 4222224

A Szolgaltatds korlatozasa

Szolgaltatd jogosult a licencek hasznalatat korladtozni a szolgaltatédsok korlatozasara
vonatkozo altalanos szabalyok szerint kilondsen abban az esetben, ha az Elo6fizetd a
megrendelt licencek dijat nem fizeti meg.
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4.3.12. Business All-In, MyBusiness All-In, Business Team és MyBusiness
Team tarifacsomagokhoz igénybe veheto kiegészito
szolgaltatascsomagok

Szolgaltatascsomag [Szolgaltatascsomag [Szolgaltatascsomag [Tarifacsomagok,

neve

tartalma*

ara elofizetoi
hivoszamonként

amelyek mellé
igénybe veheto

MyBusiness Extral

200 MB+4G és cégen
belll 0 Ft

1778 Ft (1400 Ft+Afa)

Valamennyi
MyBusiness és
valamennyi
MyBusiness Team
tarifacsomag

Extra 1.

200 MB+4G

1778 Ft (1400 Ft+Afa)

Business All-In XS,
S, M, L és
valamennyi
Business Team
tarifacsomag

Extra 3.

500 MB+4G és F-
Secure biztonsagi
megoldas szolgaltatas

2159 Ft (1700+Afa)

Business All-In XS,
S, M, L és
valamennyi
Business Team
tarifacsomag
Valamennyi
MyBusiness és
valamennyi
MyBusiness Team
tarifacsomag

Extra 5.

1 GB+4G és Microsoft
Office 365 szolgaltatas

2794 Ft (2200+Afa)

Business All-In XS,
S, M, L és
valamennyi
Business Team
tarifacsomag
Valamennyi
MyBusiness és
valamennyi
MyBusiness Team
tarifacsomag

*A Business All-In, MyBusiness All-In, Business Team és MyBusiness Team tarifacsomagokat hasznald
El6fizeték, amennyiben rendelkeznek a Cégen bellill 0 Ft szolgaltatassal és ezen fellil megrendelik a fenti
kiegészitd szolgaltatdscsomagok barmelyikét, abban az esetben arra az eldfizet6i hivoszamra, amelyre a
kiegészité szolgaltatascsomagot megrendelték, a Cégen belll 0 Ft szolgaltatas havidija jovairasra kerdl.

A 200 MB+4G, 500 MB+4G, 1 GB+4G szolgaltatasok tartalma:

Szolgaltatdas megnevezése 200 MB+4G | 500 MB+4G 1 GB+4G
kindlt sdvszélesség:

feltoltési sebesség 150 Mbit/s 150 Mbit/s 150 Mbit/s
letsltési sebesség 50 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Havidijban foglalt belféldi adatforgalmi 200 MB 500 MB 1 GB
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keret

Forgalmi dij belféldon, a forgalmi keret 0 Ft 0 Ft 0 Ft
tullépése esetén

A 200 MB+4G, 500 MB+4G, 1 GB+4G szolgaltatasokban foglalt adatforgalmi keret a
tarifacsomagban foglalt adatkerethez adoédik hozza, valamint az igy rendelkezésre
allé teljes adatforgalmi keretre az itt meghatarozott kinalt feltdltési és letoltési
sebesség lesz iranyadé.

A garantélt sebességrél az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontja rendelkezik. Az aktudlis
halézati lefedettségrol a Telenor honlapjan talalhaté informacid, pontos tajékoztatas
pedig az Ertékesitési pontokon kaphato.

A havidijban foglalt adatforgalom belfoldén a Szolgaltatd haldzatan belil hasznalhaté
fel. A felhasznalast kovetéen az adatforgalmazas forgalmi dija belféldén 0 Ft,
azonban a szolgadltatds igénybevétele maximum 32/32 kbit/s le- és feltoltési
sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérhet6 adatatviteli
technoldgia - ASZF 4.1. pontjaban vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbit/s-ndl, a
32/32 kbit/s sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésGbb az (j szamlazasi ciklus kezddnapjanak végével
megszdnik.

A forgalmi keret csokkentése, illetve az adatforgalom szamlazdasa megkezdett 0,01
MB-o0s egységenként torténik. Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatdscsomagokra
vonatkozo szabalyok az iranyaddak.

A kedvezmények az el6fizetések kozoétt nem vonhatdk Ossze, és nem viheték at a
kovetkez6 szamlazasi id6szakra.

Az El6fizet6 hozzajarul a tarifacsomag keretein bellil ahhoz, hogy amennyiben a
havidijpan foglalt adatforgalom felhasznaladsra keril, a Szolgaltaté rovid szoveges
Uzenetben, vagy a bongészés soran egy aloldalon megjelenitve, az
adatforgalmazashoz kapcsolddo tovabbi lehetéségeket és informaciokat kinaljon fel a
szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizarélag online APN-en keresztlil vehet6
igénybe. A tarifacsomag igénybe vétele esetén internet alapu hanghivasok nem
kezdeményezhetok.

Az F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas részletes feltételeit jelen melléklet
IV.4.2.19. pontja tartalmazza.

A Microsoft Office 365 szolgaltatas részletes feltételeit jelen melléklet 1V.4.2.20.
pontja tartalmazza.

Amennyiben El6fizetd 2 éves kedvezményes idGszak vallaldsaval kot el6fizet6i
szerz0dést és a kedvezményes idOszak alatt (akdar a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg, akar azt kovetéen barmikor) a fenti kiegészité szolgaltatdscsomagok
valamelyikét megrendeli, Ugy azon el6fizetéi hivészam(ok) vonatkozdsaban,
amely(ek)re a  kiegészit6  szolgaltatdascsomag megrendelésre kerilt a
tarifacsomaghoz tartozdé kiegészité havidij jovairasra kertl. Az El6fizet6 jogosult a
megrendelt kiegészitd szolgaltatdscsomagot lemondani a kedvezményes iddszak
alatt, azonban a lemondast kévetden a kiegészité havidij a tovabbiakban nem kerdil
jovairasra.
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4.3.13. Mobilinternet Extra Plusz 100 MB, Mobilinternet Extra Plusz
500 MB és OneDrive Vallalati Verzio Szolgaltatas

A jelen pontban meghatdrozott szolgdltatdsok a jelen ASZF-ben meghatérozott
tarifacsomagok, ill. azon Gzleti el6fizetések tekintetében vehetbek igénybe, amelyek
a jelen szolgaltatasok igénybevételét az el6fizetd6 szamara lehetbvé teszik.
Amennyiben a vonatkozo6 Uzleti el6fizetések a szolgaltatasok tekintetében a jelen
pontban meghatdrozott rendelkezéseket nem, vagy hidnyosan tartalmazzak, a jelen
pontban rogzitett rendelkezések alkalmazandoak.

4.3.13.1. Mobilinternet Extra Plusz 100 MB ill. Mobilinternet Extra Plusz 500 MB
és OneDrive vallalati verzié szolgaltatas:

A Szolgaltatas a Mobilinternet Extra Plusz 100 MB ill. 500 MB és OneDrive vallalati
verzio szolgaltatas-elemekbdl all, és az egyes szolgaltataselemek kilén nem vehetok
igénybe.

Szolgaltatas Havidijban Havidijban | Netté ar | Brutto
foglalt foglalt ar
adatforgalmi OneDrive
keret véllalati

verzid
tarhely
mérete
100 MB* 1 Terabyte 3990 Ft | 5067 Ft

Mobilinternet
Extra Plusz 100
MB és OneDrive
vallalati verzio
szolgaltatas

Mobilinternet 500 MB* 1 Terabyte 4990 Ft | 6337 Ft

Extra Plusz 500
MB és OneDrive
vallalati verzid
szolgaltatas

*A havidijpan foglalt adatforgalmi keret felhaszndlasat kovetéen a szolgdltatds
tovabbi igénybevétele esetén a forgalmi dij O Ft. A havidijban foglalt adatforgalmi
keret felhasznalasat kdvetéen a szolgaltatas igénybevétele maximum 32/32 kbps le-
és feltoltési sebességgel lehetséges. Amennyiben az igénybevétel helyén elérhet6
adatatviteli technolégia - ASZF Torzsszéveg 4.1. pontjaban vallalt - célértéke
magasabb 32/32 kbps-nal, a 32/32 kbps sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésGbb az (j szamlazasi ciklus kezd6napjanak végével
megszlnik, és Ujra elérhetdvé valik a teljes adatforgalmi keret. Az adott szamlazasi
ciklusban fel nem hasznalt adatforgalmi keret a kdvetkezd ciklusra nem vihetd at.

A havidijban foglalt forgalmi keret belfoldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
id6szakban - korlatozas nélkil - felhasznalhato.

A forgalmi keret csokkentése 1kB-os egységekben torténik.

91/132. oldal




TELENOR ASZF 3. MELLEKLET OzLeTI ASZF HATALYBA LEPES: 2016.01.12.

A havidijat a megrendelést6l szamitva teljes egészében kiszamlazza a Szolgaltatd
fuggetlenil attdl, hogy azt az adott szamlazasi ciklusban mikor kerilt megrendelésre
a teljes forgalmi-keretet biztosa mellett.

4.3.13.2. A Szolgaltatas korlatozasa
A Szolgadltatas korlatozasra keril, ha a szolgaltatdselemek kozill akar a
OneDrive vallalati verzié szolgaltatas, akar Mobilinternet Extra Plusz
100 MB ill. 500 MB szolgaltatasok a rdjuk vonatkozd szabdlyok szerint
korlatozasra kerilnek.

4.3.13.3. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Mobilinternet Extra Plusz Szolgaltatas 100 MB vagy Mobilinternet Extra Plusz
Szolgaltatdas 500 MB szolgaltatds és a OneDrive vallalati verzido egyidejd
igénybevétele.

1. Mobilinternet Extra Plusz Szolgaltatas 100 MB vagy Mobilinternet
Extra Plusz Szolgaltatas 500 MB szolgaltatas

Azok az Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek mobil online vagy
mobilinternet szolgaltatassal.

2. OneDrive vallalati verzid
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A  OneDrive vallalati verzi6 egy személyes tar, amelyben az Elofizet6
munkadokumentumokat, fajlokat tarolhat és rendezhet.

A “Microsoft OneDrive vallalati verzidé a Microsoft Corporation (székhelye: One
Microsoft Way Redmond, WA 98052, USA, illetve leanyvadllalatai, vagy egyéb
kapcsolt/szerz6déses vallalkozasai - tovabbiakban egylttesen ,Microsoft”) altal
Uzemeltett szolgdltatast, melynek a részleteit a http://www.office.com/ internetes
oldal tartalmazza, és amelynek az igénybevételére az Microsoft feltételei és
felel6ssége mellett van lehetdség.

A Szolgdltatds - amely egy megujulé havidijas szolgaltatds - a Microsoft altal
Uzemeltetett és nyuljtott ,Microsoft OneDrive vallalati verzié” markanev( vallalati
szolgaltatashoz biztosit hozzaférési jogosultsagot, elsGsorban a Szolgaltatd halézatan
keresztiil.

A OneDrive vallalati verzié bizonyos muiveletekhez adat kiildést és fogaddast hasznal.
Amennyiben az El6fizet6 ezt a Szolgaltaté halézatan kivanja igénybe venni, Ugy aktiv
allapotu adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazo tarifacsomag sztkséges.

A Szolgdltatds nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a
hozzaférést foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatas adottsagain
nem valtoztat és a hasznalat soradn keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt
adatmennyiség terhére és feltételei szerint térténik.
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A Szolgdltatds megrendeléshez és aktivalashoz kotétt. Amennyiben valamely
tarifacsomaghoz kapcsolédé kedvezményes OneDrive vallalati verzié szolgaltatasra
fizet el6, akkor az aktivaldas sordn e-mailen keresztlil kapja meg az El6fizeté a
hasznalathoz sziikséges felhasznald nevet és jelszot. El6fizeté a felhasznaldnév és
jelsz6 segitségével tud a Microsoft Online Portalra (MOP) belépni, ahol a
hozzaféréssel kapcsolatos lgyeit tudja intézni.

A Szolgaltatds megrendelése esetén a Szolgaltatd végzi el a szlikséges aktivalast
(OneDrive vallalati verzié hozzaférés létrehozasa). Az El6fizetd az aldbbi adatokat
kell, hogy megadja a felhasznaldi fidk |étrehozasahoz:

e-mail cime

Ezt kovetéen az El6fizet6é az el6zetesen megadott e-mail cimére megkapott
weblinken keresztil, az e-mail-ben megkapott felhasznalé névvel és jelszéval tud a
Szolgaltatasba belépni és elkezdeni haszndlni a szolgaltatast. A Szolgaltatasba valo
belépéssel El6fizetd elfogadja a Szolgaltatasra vonatkozd végfelhasznaldi feltételeket
is, melyeket az e-mailben kapott weblinken keresztil kdoteles megismerni.

A Szolgaltatas kizardlag kompatibilis szamitogépekrdl/eszkozokrdl érheté el. A
kompatibilis szamitégépek/eszk6zok szamara és az azokon torténd egyidejd
hasznalatra a Microsoft felhasznaléi feltételei az iranyadoak.

A Szolgaltatds mas szolgaltatd altal nyujtott internet hozzaférésen keresztil (pl.
otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybe vehetd, mely esetben a
hasznalt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogaddsa az El6fizet6
felel6ssége.

ADATKEZELES

El6fizetd tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd El6fizetd nevét,
székhelyét, és a kapcsolattarté személy nevét, email cimét és telefonszamat a
Microsoft részére a Szolgaltatdas nyujtasa céljabdl atadja, erre vonatkozodan a
kapcsolattartd személy hozzajarulasanak beszerzése irant intézkedni koteles.
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az aktivalassal 6sszefliggésben illetve
Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatassal, ajanlatokkal a megadott
elérhet6ségeken (telefonon, SMS-ben, illetve e-mailben) megkeresse. Ajanlatok
esetében az adatkezelés célja az El6fizetd figyelmének felhivasa ujabb, illetve
kiegészitd szolgdltatdsokra. Ezen adatkezelés jogalapja az Eldfizetd, illetve a
kapcsolattartd hozzajaruldsa. Az adatokat a Telenor kezeli, azokat harmadik
személynek nem adja at. Az adatok kezelésére addig kerll sor, amig az El&fizetd,
illetve a kapcsolattarté az ajanlatokrdl le nem iratkozik. Az adatszolgaltatas
hozzajarulason alapul.

Az adatok kezelésével kapcsolatos egyéb kérdésekben a Telenor adatkezelési elvei
(http://www.telenor.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem) megfeleléen iranyaddak. Ha
utobbiak és a jelen feltételek eltér6en rendelkeznek, akkor a jelen feltételek
iranyaddak.

FelelGsség

A Szolgaltatas csak kompatibilis szamitégépekkel/eszkdzokkel vehetd igénybe. A
készlilék-tdmogatottsag folytonossagaért a Microsoft felel. A tdmogatott operacids
rendszerekrol (igénybe vehet6 eszk6zokrdl) honlapjukon nyujtanak tajékoztatast.

A Szolgaltatds és a kapcsolédd kliensprogramok a Microsoft tulajdona, a
Szolgaltatasban megjelend tartalmakért, illetve azoknak min6ségéért kizardlag a
Microsoft felel a regisztracid soran jovahagyott felhasznaldi feltételeknek
megfelelden.
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A fentiekre tekintettel a Szolgaltatassal és annak elemeivel kapcsolatos felelGsség a
Microsoftot terheli, az El6fizet6 kizardlag a Microsofttal szemben érvényesitheti
ezekkel kapcsolatos igényét. A Szolgaltatd felel6ssége a Microsoft Office 365
szolgaltatasért, megoldasaiért, szoftvereiért kizart, melyet az El6fizetd a
megrendeléssel tudomasul vesz.

Szolgaltatd feleléssége egyebekben - példaul mobilhalézati hozzaférés a
szolgdltatdshoz - csak az El6fizetd altal medfizetett dijak Osszegére korlatozédik.
El6fizet6 vallalja, hogy amennyiben sajat magatartasabdl kovetkez6en a Szolgaltato
a Microsoftnak kilon dijat — ideértve barmely szerzOdésszegés folytan esedékessé
vald kartéritést, vagy osszeget — koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése), akkor
Szolgaltatot teljes mértékben mentesiti, helytall ezen 0Osszegek medfizetéséért
kdzvetlenil, vagy ha Szolgaltaté ezen dsszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltatd
felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket Szolgaltaté szamara.

Az el6fizetGi panaszokat a Szolgaltatd ligyfélszolgalati pontjai kezelik, mely azonban
nem jelenti szlikségszerlien a Szolgaltatasért valo feleldsséget. A Szolgaltatasért valo
felel6sség tekintetében a Szolgaltatas haszndlatahoz sziikséges aktivalaskor, illetve
telepitésekor elfogadott felhasznalasi feltételek az iranyadoak.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag a Microsoft és Szolgaltatd kozotti szerzddés
megsziintetésre kerill, a Szolgaltatds elemeinek elérhet6ségét, hasznalhatdsagat a
Szolgaltaté a tovabbiakban nem tudja biztositani.

A Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatosan a  Szolgaltaté telefonos
Ggyfélszolgalatan (1220) keresztill nyUjt segitséget. Egyéb technikai kérdések esetén
a Szolgaltaté kilon dedikdltan ad tadmogatdst az alabbi elérhetdségeken:
cloudsupport@telenor.hu, tel: +36 20 4222224

A Szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatd jogosult a tarifacsomaghoz, illetve a kiegészité szolgaltatdscsomaghoz
kapott licencek hasznalatat korlatozni a szolgaltatasok korlatozasara vonatkozod
altaldnos szabalyok szerint kilonosen abban az esetben, ha az El6fizet6 a
megrendelt licencek dijat nem fizeti meg.

A Szolgaltatét nem terheli feleldsség azért, amennyiben a szolgaltatasi dij meg nem
fizetése miatt - vagy egyéb, El6fizetd6 oldaldan felmertlé okbdl - Szolgéltatds
korlatozasra kerll és ebbdl kovetkezéen El6fizetd oldalan barmilyen kar (igy
kilonosen adatvesztés) keletkezik.

A szolgaltatas(ok) értékesitésének kezdete 2015. februar 19.

4.3.14. Uzleti EU Net Hetijegy M

A szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizeté havi kényelmi dij ellenében
az 1-es roaming dijzénaban bonyolitott adatforgalomra (le- és feltoltés) 1 GB keretet
kap (heti limit), melyet az els6 roaming adatforgalom megkezdésétdl szamitott 7
teljes naptari napon belll (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.

A szolgaltatas csak az lizleti kapcsolattarton keresztil rendelheté meg.

A szolgaltatas havi kényelmi dija: 3810 Ft (3000 Ft + afa)
A hetijegy szolgaltatas egyszeri dija netté 3490 Ft (2748,03 Ft + afa)

A havi kényelmi, és a hetijegy egyszeri dij megfizetésén tul az El6fizetét az 1-es

111111

forgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.
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A hetijegy szolgdltatds a felhasznaldsi iddszak lejartat kovetéen automatikusan
torlésre keril. Ezutdn a havi kényelmi dijon felil csak akkor keletkezik az
elofizetbnek koltsége, ha ismét roaming adatforgalmat kezdeményez. Ekkor a
hetijegy szolgaltatds egyszeri dija ismét automatikusan terhelésre keril, és az 1-es
roaming dijzénaban bonyolitott adatforgalomra (le- és feltoltés) Ujabb 1 GB keretet

//////

hasznalhat fel.
A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratdl 24:00 o6raig tart.

1. A szolgéltatas sikeres megrendelésekor az Uzleti EU Net Hetijegy M teljes
havi kényelmi dija kiterhelésre kerdl.

2. A hetijegy szolgaltatds egyszeri dija, és felhasznaldsi idGszakanak
szamitasa az els6é 1-es zdénaban torténé adatroaming forgalmazassal
megkezdodik, mellyel egy idGben az El6fizet6 tajékoztaté SMS-t kap a
hetijegy szolgaltatds hasznalatdnak megkezdésérdl, és egyszeri dijanak
kiterhelésérdl.

3. Az El6fizetd a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kovetéen SMS-t
kap, hogy a limit 80 %-at mar felhasznalta.

4. A roaming adatforgalmazast a heti adatforgalmi limit elérését kovetbéen a
Szolgaltatdé megszakitja, melyrél az El6fizetét SMS-ben értesiti. Az SMS-
végéig az 1. roaming dijzéondban csak akkor tud ujra adatforgalmat
bonyolitani, ha errél az alabbiak szerint kiilon nyilatkozik:

a. SMS-ben, vagy a MyMenu-ben (*111#) “500 MB Extra Adat”
opciot vasarol
b. a szolgdltatast lemondja, ezaltal visszatér a roaming forgalmi
dijas arazdsra. Ebben az esetben azonban a szolgaltatas havi
kényelmi dija a teljes hdonapra a szamlazasi idészaktdl fliggetlenl
kiterhelésre kerdil.
Amennyiben az El6fizet6 nem kéri a szolgaltatds fentiek szerinti
hasznalatat, akkor a heti limit elérését kdvetéen az adott felhasznalasi
idészakban az adatroaming szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

5. Mind a szolgaltatas megrendelésekor, mind a lemondasakor a teljes havi
kényelmi dij kiterhelésre kerll a szamlazasi id6szaktdl fliggetlenl.

6. A szolgaltatas lemondasakor a kévetkez6 szamlazasi fordulénapon torlédik
a szolgaltatas, igy a mar megkezdett hetijegy szolgaltatas a fel nem
hasznalt adatkerettel egyiitt torlésre kerdl.

7. A havi kényelmi dij kiterhelése kerlil a roaming adathasznalattdl
fuggetlentl minden szamlazasi ciklus elején.

x  AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

- Amennyiben az Eléfizetd a felhasznaldsi id0szak alatt nem hasznalja fel a heti
teljes adatforgalmi keretet, a fennmaradd rész elveszik.

- A hetijegy szolgaltatds egyszeri dijaba foglalt adatforgalmi keret a
felhasznaldsi idészakon belil barmely napszakban felhaszndlhaté az 1.
roaming dijzonaban bonyolitott adatforgalomra.

- Az EU Net Hetijegy M szamlazasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi 1-es roaming dijzéondban 1év6 haldézatban bonyolitott
adatforgalom (le- és feltoltés) esetén 1 kB.

- Amennyiben a szolgdltatds megrendelésére nem az Eldfizetéi szerzédés
megkotése napjan kerldl sor, a szolgdltatdas a megrendelést kovetden
legkés6bb 3 munkanapon belll aktivalasra kerdl. Kivétel ez aldl, ha az
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Eléfizetd a szolgaltatds aktivalasara ennél hosszabb hataridét hataroz meg a
Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor-on vagy a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton térténd megrendeléskor.

- Amennyiben a szolgdltatds megrendelésére az El6fizetdi szerzodés
megkotésekor keril sor, a szolgaltatds a hivészam bekapcsolasaval
aktivalasra kerdl.

- A szolgaltatas sikeres aktivaldsardl a Telenor SMS-ben kiild tajékoztatast.

- A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése szilkséges a készliléken.

x  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

A szolgaltatas nem vehet6 igénybe mas 1-es roaming dijzénara érvényes, adatot is
tartalmazé roaming szolgaltatassal, vagy egyéb roaming adatkedvezményt biztositd
szolgaltatasokkal, valamint Autéskartya tarifacsomaggal.

A szolgaltatds és a Netroaming-figyelé szolgaltatas egylittes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem
veszi figyelembe az Uzleti EU Net Hetijegy M heti dijat, illetve extra adat opcidk
egyszeri dijait).

A szolgaltatas induldsanak pontos idGpontjardl az Elofizeték a Szolgaltato internetes
honlapjan tajékozédhatnak.

4.3.15. Uzleti EU Net Hetijegy L

A szolgaltatas sikeres megrendelése esetén az El6fizeté havi kényelmi dij ellenében
az 1-es roaming dijzénaban bonyolitott adatforgalomra (le- és feltoltés) 2 GB keretet
kap (heti limit), melyet az els6 roaming adatforgalom megkezdését6l szamitott 7
teljes naptari napon belll (felhasznalasi id6szak) hasznalhat fel.

A szolgaltatas csak az lzleti kapcsolattarton keresztil rendelheté meg.

A szolgaltatas havi kényelmi dija: 3810 Ft (3000 Ft + afa)
A hetijegy szolgaltatas egyszeri dija 5990 Ft (4716,54 Ft + afa)

A havi kényelmi, és a hetijegy egyszeri dij megfizetésén tul az El6fizetét az 1-es
roaming dijzéonaban a felhasznalasi idoszakon belilli roaming adatforgalom esetén
forgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A hetijegy szolgdltatds a felhasznaldsi iddszak lejartat kovetéen automatikusan
torlésre kertil. Ezutdn a havi kényelmi dijon fellil csak akkor keletkezik az
el6fizetének koltsége, ha ismét roaming adatforgalmat kezdeményez. Ekkor a
hetijegy szolgadltatas egyszeri dija ismét automatikusan terhelésre keriil, és az 1-es
roaming dijzonaban bonyolitott adatforgalomra (le- és feltoltés) Ujabb 2 GB keretet

rrrrrr

haszndlhat fel.
A naptari nap magyar id6 szerint 00:00 6ratdl 24:00 o6raig tart.

1. A szolgaltatds sikeres megrendelésekor az Uzleti EU Net Hetijegy L teljes
havi kényelmi dija kiterhelésre kerdl.

2. A hetijegy szolgaltatas egyszeri dija, és felhasznalasi id6szakanak
szamitasa az els6 1-es zdénaban torténd adatroaming forgalmazassal
megkezdddik, mellyel egy id6ben az El6fizetd tdjékoztaté SMS-t kap a
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szolgaltatdas hasznalatanak megkezdésér6l és egyszeri dijanak
kiterhelésérdl.

3. Az El6fizetd a heti adatforgalmi limit 80 %-anak elérését kdovetéen SMS-t
kap, hogy a limit 80 %-at mar felhasznalta.

4. A roaming adatforgalmazast a heti adatforgalmi limit elérését kovetbéen a
Szolgaltatd megszakitja, melyrdl az El6fizet6t SMS-ben értesiti. Az SMS-
végéig az 1. roaming dijzéondban csak akkor tud Uujra adatforgalmat
bonyolitani, ha err6l az alabbiak szerint kiilon nyilatkozik:

a. SMS-ben, vagy a MyMenu-ben (*111#) “500 MB Extra Adat”
opciodt vasarol
b. a szolgaltatast lemondja, ezaltal visszatér a roaming forgalmi
dijas drazdsra. Ebben az esetben azonban a szolgaltatds havi
kényelmi dija a teljes honapra a szamlazasi id6szaktol fliggetlenil
kiterhelésre kertdil.
Amennyiben az El6fizet6 nem kéri a szolgaltatds fentiek szerinti
hasznalatat, akkor a heti limit elérését kovetéen az adott felhasznalasi
id6északban az adatroaming szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

5. Mind a szolgaltatas megrendelésekor, mind a lemondasakor a teljes havi
kényelmi dij kiterhelésre kerlil a szamlazasi idoszaktdl fliggetlenl.

6. A szolgaltatds lemondasakor a kovetkezd szamlazasi forduldnapon torlddik
a szolgaltatas, igy a mar megkezdett hetijegy szolgaltatas a fel nem
hasznalt adatkerettel egytt torlésre kerl.

7. A havi kényelmi dij kiterhelése kerlil a roaming adathasznalattol
figgetlenil minden szamlazasi ciklus elején.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja fel a heti teljes adatforgalmi keretet,
a fennmaradé rész elveszik.

A hetijegy szolgaltatdas egyszeri dijaba foglalt adatforgalmi keret a
felhasznalasi id6szakon beldl barmely napszakban felhasznalhaté az 1.
roaming dijzénaban bonyolitott adatforgalomra.

Az EU Net Hetijegy L szamldzasi egysége minden tarifacsomag esetén,
valamennyi 1-es roaming dijzénaban |évé halézatban bonyolitott
adatforgalom (le- és feltoltés) esetén 1 kB.

Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére nem az Elbfizeti szerzédés
megkotése napjan kerll sor, a szolgdltatds a megrendelést kdvetden
legkés6bb 3 munkanapon belll aktivalasra kerll. Kivétel ez aldl, ha az
El6fizetd a szolgadltatds aktivaldsara ennél hosszabb hataridét hatdroz meg a
Telenor Ertékesitési Pontokon, a MyTelenor-on vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton térténd megrendeléskor.

Amennyiben a szolgaltatds megrendelésére az Elbfizetéi szerz6dés
megkotésekor keril sor, a szolgadltatdas a hivoszam bekapcsolasaval
aktivalasra keral.

A szolgaltatas sikeres aktivalasardl a Telenor SMS-ben kiild tajékoztatast.

A hasznalathoz az adatroaming engedélyezése szlikséges a késziléken.

AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A szolgaltatas nem vehetd igénybe mas 1-es roaming dijzonara érvényes, adatot is
tartalmazd roaming szolgaltatassal, vagy egyéb roaming adatkedvezményt biztositd
szolgaltatasokkal, valamint Autdskartya tarifacsomaggal.
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A szolgaltatas és a Netroaming-figyelé szolgaltatas egylittes hasznalata esetén, a
Netroaming-figyel6 szolgaltatas kizardlag a forgalmi dijas adatforgalmat figyeli (nem
veszi figyelembe az EU Net Hetijegy L heti dijat, illetve extra adat opcidk egyszeri
dijait).

A szolgaltatas induldasanak pontos idopontjardl az El6fizeték a Szolgaltatd internetes
honlapjan tajékozédhatnak.

4.3.16. 500 MB Extra Adat az Uzleti EU Net Hetijegy M, és L szolgdltatdasok
mellé

Ez a roaming opcié 500 MB 1-es roaming dijzénaban felhasznalhat6é adatforgalmat
(le- és feltoltést) tartalmaz.

A roaming opcid6 barmikor megrendelheté, és 31 napon belll elindithatd a
felhasznaldsa, amennyiben megrendeléskor még nem aktiv a hetijegy szolgaltatas.

Az opcib egyszeri dija: 1990 Ft (1566,90 Ft + afa)
SMS megrendelési kéd: VEUNET500

A szolgaltatas induldsanak pontos id6pontjardl az El6fizet6k a Szolgaltatd internetes
honlapjan tajékozdédhatnak.
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4.4. A SZOLGALTATO LEZART -MAR NEM ERTEKESITETT- UZLETI TARIFACSOMAGOKHOZ
IGENYBE VEHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASAI

4.4.1. Egycsoport

4.4.2. Rovid hivoszam és virtualis csoporttag
4.4.3. Mobitrend Mini

4.4.4. Partner Kdrzet

4.4.5. UniKorzet

4.4.6. Multikérzet

4.4.7. PartnerRégio

4.4.8. Mesterharmas

4.4.9. Mobil Online 3GB (Atalanydijas GPRS alapu wap- és Internet- hozzaférési
szolgaltatas)

4.4.10. Iranykontroll szolgaltatas
4.4.11. Id6kontroll szolgaltatas
4.4.12. Microsoft Office 365 szolgaltatas

4.4.13. Business All-In és Business Team tarifacsomagokhoz igénybe vehetd
bizonyos kiegészit6é szolgaltatdscsomagok

4.4.14.  Ozleti Roaming Atalény

4.4.1. Egycsoport

A szolgaltatds hasznalata esetén a cslcsid6s percdij helyett a tarifacsomagnak
megfeleld csucsidén kivili percdijjal hivhatja az azonos szamlazdasi azonositéhoz
(korabban lgyfélszam) tartozo el6fizetdi hivoszamokat.

x  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

A szolgaltatds megrendelése, valamint a havi el6fizetési dij megfizetése.

x  AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatds kedvezménye az El6fizetd sajat hivészamdnak hivdsa esetén nem
vehetd igénybe.

A korlatozds alatt allé el6fizetések elbfizet6i hivészamaira a kedvezmény nem
érvényesithetd.

A Szolgaltatas a Csaladi csomag és a Dijcsokkent6 szolgaltatassal egyidejlleg nem
vehetd igénybe.

x A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatas havi eldfizetési dija el6fizetésenként 509 Ft.
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4.4.2. Rovid hivészam és virtualis csoporttag

A szolgaltatast megrendel6 Gzleti El6fizet6 esetén a vezetékes alkdzpontokkal azonos
maodon, az Uzleti Elofizetd egyes elofizetései rovid hivoszamon (3-9 szamjegy)
hivhatéak (rovid hivészam hivocsoportok). Az Uzleti El6fizeté altal kialakitott
hivocsoportokat ki lehet egésziteni nem az lzleti El6fizetéhoz tartozé - akar mas
haldézatban 1évé —, gyakran hivott telefonszamokkal (virtudlis csoporttag szolgaltatas)
is.

A rovid hivészam és virtualis csoporttag szolgaltatas konnyebb kezelhetdséget tesz
lehet6vé, de nem befolyasolja az adott hivasok percdijat.

A szolgaltatast az adott szamlazasi azonosité alatt |évd Gsszes elbfizetésre egyszerre
lehet csak megrendelni - Ugyfélszintl azonositds mellett. A szolgaltatas havidija,
minden az adott szamlazasi azonositd alatti beliili el6fizeti hivészamra kilon-kilén
kerul kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgdlaton,
valamint a MyTelenor rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az El&fizeté a
szolgaltatassal kapcsolatos moddositast, illetve lekérdezést a MobiTrend
adminisztracios fellileten is elvégezheti (Az adminisztracids felllet kizardlag Internet
Explorer béngészével érhet6 el). A szolgaltatds megrendelésekor a roévid hivészamok
illetve a virtudlis csoporttagok és rovidhivészamaik megadasara a MobiTrend
adminisztracios fellleten nyilik lehetdség.

A szolgaltatds révén elérhetd, rovidhivoszam és virtudlis csoporttag funkcid
bedllitdsai dijmentesen barmikor mddosithatok az MobiTrend adminisztracids
fellileten.

A GSM-haldozatban mas célra mar foglalt rovid szamok (pl. segélyhivé szamok, a
Telenor szolgaltatasi szamai, specialis hivoszamok) nem alkalmazhatok.

x A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

1 A szolgaltatas havidija el6fizet6i hivoszamonként 130 Ft ( 102,36 Ft + afa)

x  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az Uzleti El6fizet6k vehetik igénybe a szolgdltatdst, akik az alabbi (zleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint megfizetik
a havi el6fizetési dijat.

Uzleti Mikro tarifacsomagok

Uzleti Keret tarifacsomagok

Uzlettars tarifacsomagok

Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Pro csomagok

Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok

Autodskartya Uzleti

Business All-in tarifacsomagok

Business Team tarifacsomagok

=4 =8 =8 =080 _4_4_9_4_4_49.--4_-2-
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x  AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A Rovid hivoszam és virtudlis csoporttag szolgaltatdas az alabbi szolgaltatasokkal
egyltt nem vehet6 igénybe:

PartnerRégio
Egycsoport

A szolgaltatas kizardlag belfoldon vehetd igénybe.

4.4.3. MobiTrend Mini

A szolgdltatds egy csomagban kedvezményes havidijért tartalmazza az alabbi
szolgaltatasokat:

1 Kedvenc vezetékes korzet
1 Hivastovabbadas
1 ROvid hivoszam és virtualis csoporttag

A szolgaltatadst az adott szamlazasi azonositdé (korabban Ugyfélszam) alatt lévd
Osszes el6fizet6i hivoszamra egyszerre lehet csak megrendelni - Ggyfélszint(i
azonositds mellett. A szolgaltatas havidija, minden az adott szamlazasi azonositd
alatti bellli el6fizet6i hivoszamra kilon-kalon kerdl kiterhelésre.

A szolgaltatast kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton,
valamint a MyTelenor rendszerén lehet megrendelni, lemondani. Az El6fizetd a
szolgaltatassal kapcsolatos modositast, illetve lekérdezést a MobiTrend
adminisztracids fellileten is elvégezheti (Az adminisztracidés felllet kizardlag Internet
Explorer bongészével érhet6 el).

A szolgdltatds révén elérhet6, kedvezményesen hivhatd vezetékes korzetszam 30
naponta, a hivastovabbadas valamint a rovidhivészam és virtudlis csoporttag
funkciok beallitdsai barmikor modosithaték a MobiTrend adminisztracids fellleten. A
szolgaltatds megrendelésekor a kedvezményesen hivhatd kérzetszamot a MobiTrend
adminisztracios fellleten sziikséges megadni. A szolgaltatds megrendelésekor a révid
hivészamok illetve a virtudlis csoporttagok és révidhivoszamaik megadasara a
MobiTrend adminisztraciéos felileten nyilik lehet6ség. A csomagba foglalt
szolgaltatasok bedllitdsainak valtoztatdsa dijmentes.

x A SZOLGALTATAS DIJAI:
1 A szolgaltatas havidija el6fizet6i hivoszamonként 560 Ft (440,94 Ft + afa)

1 A Kedvenc Vezetékes Korzet hivasa esetén a percdij 11,50 Ft (9,05 Ft + afa)

x AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
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Azok az Uzleti El6fizeték vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az aldbbi Gzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint medfizetik
a havi el6fizetési dijat.

Uzleti Mikro tarifacsomagok

Uzleti Keret tarifacsomagok

Uzlettars tarifacsomagok

Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Pro csomagok

Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok

Autéskartya Uzleti

Business All-in tarifacsomagok

Business Team tarifacsomagok

=4 =8 =8 -8 -84 _8_8_9_9_4_-4_--

x  AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A MobiTrend Mini az alabbi szolgaltatasokkal egyitt nem vehet6 igénybe:
PartnerRégio
Egycsoport

A szolgaltatas kizarolag belfoldon vehets igénybe.

4.4.4. PartnerKorzet

A szolgdltatas segitségével az Uzleti El6fizetd kivalaszthat egy belf6ldi
vezetékes korzetszamot, amelyet 22,86 Ft-os (18 Ft + afa) percdijért hivhat
minden idGszakban. A PartnerKorzet szolgaltatds a jelen pontban
meghatarozott havidij ellenében vehet6 igénybe.

A szolgdltatds barmikor megrendelheté és lemondhaté. A Szolgaltatd a
megrendelést illetve lemondast 72 éran belll teljesiti. A lemondast kévetéen 30
nap mulva van lehetdség az Ujbdli megrendelésre.

A megadott Partnerkorzet dijmentesen lekérdezhet6, és 30 naponta
dijmentesen modosithato;

A kedvezmény kizdrdlag az adott vezetékes korzetbe kezdeményezett belféldi
beszédhivasokra érvényes, atiranyitasra nem.

0 AZ IGENYBEVETEL KORLATATI:

A PartnerKorzet szolgdltatassal egyidejlleg az alabbi szolgaltatdsok nem
vehetbek igénybe:

1 MobiTrend Plusz.
0 A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A PartnerKorzet szolgaltatas eldfizetdi hivoszamonként 381 Ft (300 Ft + &fa)
havidij ellenében vehetd igénybe.
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4.4.5. UniKorzet

A szolgaltatds segitségével az Uzleti El6fizeté kivalaszthat egy belfoldi
vezetékes korzetszamot, amelyet a Szolgaltaté halézatabdl 11,18 Ft-os (8,8 Ft
+ afa) kedvezményes perdijért hivhatja a Szolgaltatd halézatabdél minden
idoszakban.

A szolgaltatdas barmikor megrendelhet6 és lemondhaté. A Szolgaltaté a
megrendelést illetve lemondast 72 éran belil teljesiti. A lemondast kovetéen 30
nap mulva van lehetdség az Ujbéli megrendelésre.

A megadott UniKorzet dijmentesen lekérdezhets, és 30 naponta dijmentesen
madosithato.

0 AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:

Az UnikOrzet szolgaltatassal egyidejlleg a PartnerKérzet és a MultiKérzet
szolgaltatdasok nem vehetOk igénybe. Barmely szolgaltatas megléte esetén, Uj
szolgaltatas megrendelésekor a meglévl szolgaltatast toroljuk.

Abban az esetben, ha MobiTrend Plusz vagy MobiTrend Max szolgaltatas
keretén bellil Kedvenc Vezetékes Koérzet szolgaltatdas mellé az UniKorzet vagy
MultiKérzet szolgdltatds is megrendelésre kerlil, a Kedvenc Vezetékes
Korzetként megadott korzetre nem vonatkozik az UniKorzet illetve a
MultiKbrzet kedvezmény; ebben az esetben a Kedvenc Vezetékes Korzet
kedvezmény érvényesiil.

A kedvezmény kizardlag az adott vezetékes korzetbe kezdeményezett belfoldi
beszédhivasokra érvényes, atiranyitdsra, adat, faxhivasra tovabba SMS
kildésre nem. Tarifacsomag-valtas, valamint attérés esetén a szolgaltatast
automatikusan torlésre kerdl.

Az Uzlettars tarifacsomagokkal a szolgdltatds nem vehetd igénybe.
0 A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

Az UniKorzet szolgaltatas eldfizetésenként (el6fizet6i hivészamonként) 497,84
Ft (392 Ft + afa) havidij ellenében vehetd igénybe.

4.4.6. MultiKérzet

A szolgaltatas segitségével az Uzleti El6fizet6 az Osszes belfoldi vezetékes szamot
11,18 Ft-os (8,8 Ft + &afa) percdijért hivhatja a Szolgaltatd haldézatabdl minden
id6északban.

A szolgaltatas barmikor megrendelhetd és lemondhatd. A Szolgdltaté a megrendelést
illetve lemondast 72 éran belll teljesiti. A lemondast kévetéen 30 nap mulva van
lehet&ség az Ujboli megrendelésre.

0 AZ IGENYBEVETEL KORLATATI:

A Multikérzet szolgaltatassal egyidejlleg a PartnerKorzet és az UniKorzet
szolgaltatdsok nem veheték igénybe. Barmely szolgdltatds megléte esetén, Uj
szolgaltatas megrendelésekor a meglévl szolgaltatast toroljuk.

Abban az esetben, ha MobiTrend Plusz vagy MobiTrend Max szolgaltatds keretén
bellil Kedvenc Vezetékes Korzet szolgaltatdas mellé az UniKorzet vagy MultikKérzet
szolgaltatas is megrendelésre keril, a Kedvenc Vezetékes Korzetként megadott
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korzetre nem vonatkozik az UniKérzet illetve a MultiKérzet kedvezmény; ebben az
esetben a Kedvenc Vezetékes Korzet kedvezmény érvényesiil.

A kedvezmény kizardlag belfoldi vezetékes korzetbe kezdeményezett belfoldi
beszédhivasokra érvényes, atiranyitasra, adat, faxhivasra tovabba SMS kiildésre
nem. Tarifacsomag-valtds, valamint attérés esetén a szolgdltatds automatikusan
torlésre kerdl.

Az Uzlettars tarifacsomagokkal a szolgaltatds nem vehetd igénybe.
0 A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DIJA:

A MultiKdrzet szolgaltatas el6fizetésenként (eldfizet6i hivészamonként) 883,92 Ft
(696 Ft + afa) havidij ellenében vehets igénybe.

4.4.7. PartnerRégio

A szolgaltatds segitségével az Uzleti Eldfizet6 kivdlaszthat egy magyarorszagi
régiot (az Eurdpai Unid besoroldsa alapjan), amelyen belll kezdeményezett
hivasok esetén kedvezményesen beszélhet a Szolgaltatd haldzatan beldl.

A PartnerRégié szolgaltatas eldfizetésenként a jelen pontban meghatarozott
havidij ellenében vehet6 igénybe.

A PartnerRégio szolgaltatassal biztositott kedvezmények:

1 Az adott foldrajzi régidoban, a Szolgaltatdé haldézatan belil 25%-kal
kedvezobb percdijért beszélhet (a hivott Telenoros El6fizetd
tartozkodasi helyétdl fuggetlentl). Ebben az esetben a hivas
kezdeményezésekor egy specialis sipsz6 hallhaté.

f Amennyiben az Uzleti El6fizetd a kivalasztott régiébdl olyan Telenor-
el6fizet6t hiv, aki szintén rendelkezik PartnerRégio szolgaltatassal, és a
kivalasztott régiojuk megegyezik, ugy 50% kedvezmény érvényesil
az adott hivas percdijaira. Ebben az esetben a hivas
kezdeményezésekor egy specialis, az el6z6t6l eltérd sipszo hallhaté.

A PartnerRégié szolgaltatds igénybevételéhez az Uzleti El6fizetd az EU altal
besorolt hét régid kozll valaszthat egyet. Az aldbbi felsorolas tartalmazza a
régiokat és azok szamat:
1. Dél-alfoldi régié (Bacs-Kiskun megye, Békés megye és Csongrad
megye);
2. Dél-dunantuli régié (Baranya megye, Tolna megye és Somogy megye);
3. Eszak-alféldi régié (Jdsz-Nagykun-Szolnok megye, Hajdi-Bihar megye
és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye);
4. Eszak-magyarorszagi régié6 (Borsod-Abalj-Zemplén megye, Heves
megye, Nograd megye);
5. Kozép-dunantuli régié (Fejér megye, Komarom-Esztergom megye és
Veszprém megye);
6. KOzép-magyarorszagi régié (Budapest és Pest megye);
7. Nyugat-dunantdli régié (Gyér-Moson-Sopron megye, Vas megye és
Zala megye).

0 Az IGENYBEVETEL FELTETELE:
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A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti régiokra vonatkozé kedvezményeket a GSM
halézat sajatossagdnak megfeleléen, a radids cellak atfedései miatt évi 95%-o0s
rendelkezésre-allassal biztositja.

A GSM technoldgia sajatossagai kovetkeztében a kedvezményes régidk hatarai a
légkori jellemzOk kovetkeztében valtozdak, atfedik egymast. Ezen régidhatar
valtozasokért - amennyiben az (zleti El6fizetd nem tudja érvényesiteni az adott
hivasra vonatkozé kedvezményeket - a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az (zleti El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a kedvezményes régién belll
kezdeményezett hivas el6tt, a kedvezményes hivas tényét jelz6 sipszék egyike sem
hallhatd, Ggy az Uzleti El6fizet6 altal meginditott hivasra nem érvényesek a leirt
kedvezmények.

Az Uzleti El6fizetd a szolgaltatdas megrendelésével hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a
szolgaltatas igénybevételével mas El6fizetd is tudomast szerezzen arrdl, hogy az
Gzleti El6fizetd rendelkezik PartnerRégid szolgaltatassal.

0 AZ IGENYBEVETEL KORLATAL:
A PartnerRégio szolgaltatas az alabbi szolgaltatasokkal egyltt nem vehetd igénybe:
Cégen belll 0 Ft és
Kedvenc vezetékes korzet,
Koltség- és hivaskontroll,
Hivastovabbadas,
Rovid hivoszam és virtualis csoporttag,
MobiTrend Mini,
MobiTrend Plusz,
Mesterharmas, valamint
azon Uzleti tarifak esetében, melyekbe a Cégen belll 0 Ft szolgdltatas be van épitve.

A szolgaltatas barmikor megrendelhet6 és lemondhatd. A Szolgaltaté a megrendelést
illetve lemondast 72 éran belll teljesiti. A lemondast kévetéen 30 nap mulva van
lehetGség az Ujbdli megrendelésre.

Az El6fizetd az aktiv PartnerRégié szolgdltatdst 30 naponta modosithatja, a
maodositas dijmentes.

A PartnerRégio szolgaltatas kilfoldi halézaton (roamingolds esetén) nem érvényes.

0 A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgaltatas eldfizetdi hivészamonként 509 Ft (400,78 Ft + afa) havidij ellenében
vehetd igénybe.

4.4.8. Mesterharmas

A szolgdltatds megrendel6je havi dij ellenében 10,50 Ft (8,26 Ft + afa) Ft-os
percdijért hivhat maximum harom altala valasztott Telenor haldézatan beldli
hivészamot (tovabbiakban: preferalt hivoszamok).
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A szolgdltatast a Telenor Ertékesitési Pontjain, Telefonos Ugyfélszolgalaton, valamint
a MyTelenor rendszerén lehet megrendelni, lemondani, valamint a meghatarozott
hivészamokat lekérdezni, illetve mddositani.

A preferdlt hivészamok megaddasanal, illetve mddositasanal a Szolgaltato tajékoztatd
smst kiild.

A preferdlt hivészam(ok) 30 naponta egy alkalommal moddosithatd(k). A modositas
dijmentes.

Amennyiben az U(zleti El6fizet6 a szolgaltatast lemondja, 30 nap mulva van
lehet6sége Ujra megrendelni.

Amennyiben barmely preferalt telefonszdm elhordozasra kerlil a Szolgaltatd
halézatabdl, a kedvezmény az adott szamra a tovabbiakban nem vehet6 igénybe.

0 AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

Azok az El6fizet6k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az alabbi Gzleti tarifacsomag
valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint medfizetik a havi
el6fizetési dijat.

Uzleti Mikro tarifacsomagok

Uzleti Pro tarifacsomagok

Uzleti Keret tarifacsomagok

Uzlettdrs tarifacsomagok

Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok

Autdskartya Uzleti

Business All-in tarifacsomagok

Business Team tarifacsomagok

=4 =8 =8 -8 -8 _8_4_9_4_9_9_49-°9_-2-

A szolgaltatast az adott szamlazasi azonositoé (kordbban tgyfélszam) alatt 1évo
Osszes el6fizetésre egyszerre lehet csak megrendelni - Ggyfélszintl(i azonositas
mellett -, ennek eredményeképpen a szolgaltatas havidija, minden adott szamlazasi
azonosité alatti eldfizet6i hivészamra kilon kiterhelésre kerlil. EQy szamlazasi
azonositd alatt minden el6fizetés tekintetében ugyanaz a 3 preferalt hivészam él.

0 AZ IGENYBEVETEL KORLATAI:
A kedvezmény nemzetkozi, csokkentett vagy emelt dijas hivdszamokkal, mas
mobilszolgaltatok hivoszamaival, vezetékes hivdszamokkal, illetve a Szolgaltatd
szolgaltatasainak specialis hivoszamaival (Pl.:Hangposta, révidszamok) nem vehetd
igénybe.

A kedvezmény csak a hivasok percdijaira vonatkozik, az SMS-ek, valamint a roaming
soran kezdeményezett hivasok dijaira nem. A Mesterharmas szolgaltatas altal
biztositott kedvezményes percdiju hivasok a tarifacsomag havidijaban foglalt
lebeszélhetéségbe nem tartoznak bele.

A preferdlt hivészamok nem szerepelhetnek az El6fizet6é el6fizetésével azonos
szamlazasi azonositd alatt.

A Mesterharmas szolgaltatas az alabbi szolgaltatasokkal egyutt nem vehet6 igénybe:

PartnerRégio
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Egycsoport

0 A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:
A szolgaltatds havi el6fizetési dija: 510 Ft ( 401,57 Ft + afa) szamlazasi azonositod
alatt 1évo el6fizet6i hivoszamonként.

4.4.9. Mobil Online 3 GB (Atalanydijas GPRS alapl online (kordbban wap)-
és Internet- hozzaférési szolgaltatas)

Mobil Online 3 GB Netto6 ar Brutto ar
Havi elofizetési dij 2 833,85 Ft 3599 Ft
Havidijban foglalt belféldi adatforgalmi keret 3 GB
Forgalmi dij belfoldon, a forgalmi keret 0 Ft 0 Ft
tallépése esetén

Mobil Online 3 GB szolgaltatascsomag esetén a havidijban foglalt adatforgalmi keret
felhasznalasat kovet6en a szolgaltatas tovabbi igénybevétele esetén a forgalmi dij 0
Ft. A havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat koévet6en a szolgaltatas
igénybevétele maximum 32/32 kbps le- és feltoltési sebességgel lehetséges.
Amennyiben az igénybevétel helyén elérhetd adatdtviteli technolégia - ASZF
Torzsszoveg 4.1. pontjaban vallalt - célértéke magasabb 32/32 kbps-nal, a 32/32
kbps sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

A forgalomlassitas legkésdébb az (j szamlazasi ciklus kezdOGnapjanak végével
megszdnik.

A havidijban foglalt forgalmi keret belfoldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
idészakban - korlatozas nélkll - felhasznalhatd.

A havidijban foglalt forgalmi keret 3 GB.

A forgalmi keret csokkentése 1kB-os egységekben torténik.

A havidijat idéardnyosan szamlazza a Szolgaltaté, de a teljes forgalmi-keretet
biztositja Eléfizet6i részére.

4.4.10. Iranykontroll szolgaltatas

A lent felsorolt tarifacsomagokban foglalt lebeszélhet6ség megosztasat kivaltd
szolgaltatas.

Amennyiben az Uzleti El6fizetd megrendeli az Irdanykontroll szolgdltatast, az adott
tarifacsomagban foglalt lebeszélhetdség teljes egészében és irany szerinti megosztas
nélkul felhasznalhaté minden olyan hivasiranyra és -tipusra, amelyre a tarifacsomag
lebeszélhetdsége vonatkozik.

Szamlazasi azonositd-szintli, oszthatd havidijjal rendelkez6 tarifacsomagok
igénybevétele esetén a szolgdltatast az adott szamldzasi azonosité (korabban
Ggyfélszam) alatt 1évé Osszes, oszthaté havidijjal rendelkezé tarifacsomaggal
rendelkez6 elbfizet6i hivoszamra meg kell rendelni - tigyfélszint(i azonositds mellett.
A szolgaltatas havidija, minden az adott szamlazasi azonositon bellli el6fizetdi
hivészamra kulén-kalon kerll kiterhelésre.

A szolgdltatdst kizardlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton, valamint a MyTelenor rendszeren lehet megrendelni, lemondani.

x A SZOLGALTATAS DIJAI:
A szolgaltatas dija 1395,73 Ft (1099 Ft + afa)el6fizet6i hivoszamonként.
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x  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:
Azok az Uzleti El6fizetok vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az alabbi (zleti

tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint
megfizetik a havi el6fizetési dijat.

Uzleti Mikro tarifacsomagok, kivéve Uzleti Mikro S
Uzleti Keret tarifacsomagok

Uzlettars tarifacsomagok

Menedzser tarifacsomagok

Uzleti Pro csomagok, kivéve Uzleti Pro Start
Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok

Uzleti Komfort csomagok

Uzleti Partner csomagok

Autodskartya Uzleti

Topaz klub

Uzleti-partnerkartya

Business All-in tarifacsomagok

=4 =8 =8 -8 -8 8888 _9_4_49_-49_-°

Megrendelés esetén a szolgaltatds a szamlazasi ciklus kezd6napjan kertl aktivalasra,
lemondas esetén pedig a szamlazasi ciklus végén kerll torlésre - fliggetlendl a
megrendelés, illetve lemondas datumatal.

4.4.11. Idékontroll Szolgaltatas

A lent felsorolt Uzleti tarifacsomagok szamlazasi egységét maddositd szolgaltatas.

Amennyiben az (zleti el6fizet6 megrendeli az IdGkontroll szolgaltatast, a
tarifacsomag szamlazasi egysége masodperc alaplira maédosul.

Szamlazasi azonosité-szintli, oszthatd havidijjal rendelkez6 tarifacsomagok
igénybevétele esetén a szolgaltatdst az adott szamlazasi azonosité (kordbban
Ggyfélszam) alatt 1év6 0©sszes oszthaté havidijjal rendelkezé tarifacsomaggal
rendelkez6 el6fizetdi hivoszamra meg kell rendelni - Ggyfélszint(i azonositas mellett.
A szolgaltatds havidija, minden az adott szamlazasi azonositén (bellli el6fizetdi
hivészamra kulén-kalon kerll kiterhelésre.

A szolgéltatdst kizdrdlag a Telenor Ertékesitési Pontjain, a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton, valamint a MyTelenor rendszeren lehet megrendelni, lemondani.

x A SZOLGALTATAS DiIAI:
1 A szolgaltatas dija 1395,73 Ft (1099 Ft + afa) el6fizetdi hivoszamonként.

x  AZ IGENYBEVETEL FELTETELE:

1 A szolgaltatds abban az esetben vehet6 igénybe, amennyiben az El6fizetd
tarifacsomagja alapjan a forgalmi dijak mérése belf6ldon az elsé perc
idotartamaig 1 perces, ezt kévetéen 1 masodperces szamlazasi egységekben
torténik.

1 Azok az Uzleti El6fizetok vehetik igénybe a szolgaltatast, akik az aldbbi Gzleti
tarifacsomagok valamelyikével rendelkeznek és megrendelik azt, valamint
medfizetik a havi el6fizetési dijat.

1 Uzleti Keret tarifacsomagok
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Uzlettars tarifacsomagok
Menedzser tarifacsomagok
Uzleti Pro csomagok

Uzleti Alap

Uzleti Elit

Uzleti Expert

Uzleti Standard csomagok
Uzleti Komfort csomagok
Uzleti Partner csomagok
Autéskartya Uzleti

Topaz klub
Uzleti-partnerkartya

Business All-in tarifacsomagok
Business Team tarifacsomagok
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x  AZ IGENYBEVETEL KORLATAIL:

A szolgaltatdas nem vehet6 igénybe a kizardlag masodperc- vagy perc-alapu
szamlazast biztosito tarifacsomagok mellé.
Megrendelés esetén a szolgaltatds a szamlazasi ciklus kezd6napjan kertl aktivalasra,
lemondas esetén pedig a szamlazasi ciklus végén keril torlésre - flggetlendl a
megrendelés, illetve lemondas datumatal.

4.4.12. Microsoft Office 365 szolgaltatas

A ,Microsoft Office 365” vagy ,Szolgaltatas” jelenti a Microsoft Corporation
(székhelye: One Microsoft Way Redmond, WA 98052, USA, illetve leanyvallalatai, vagy
egyéb kapcsolt/szerz6déses vallalkozasai - tovabbiakban egylttesen ,Microsoft”)
altal Gzemeltett Microsoft Office 365 vallalati szolgaltatdsok markanev( szolgaltatast,
melynek a részleteit a http://www.office.com/ internetes oldal tartalmazza, és
amelynek az igénybevételére az Microsoft feltételei és felel6ssége mellett van
lehetdség.

A Szolgdltatds - amely egy megujuld havidijas szolgdltatds - a Microsoft altal
Uzemeltetett és nyujtott ,Microsoft Office 365 vallalati szolgaltatasok” markanev(
halézatan keresztlil. Az Office 365 vallalati csomagok az adott csomagtdl fliggben
kombinaltan tartalmazzak az Office-alkalmazasokat (Béngészdben futtathaté (Web
alapu) és telepithetd (csak a megfelelé csomagban)).

A Microsoft Office 365 szolgaltatas kozvetitett szolgaltatdsnak mindésil, amelyet a
Microsoft nyujt. A szolgaltatas tartalmat a Microsoft barmikor jogosult a
megvaltoztatni. A szolgaltatast a Telenor a Microsoft feltételei és feleldssége mellett
nyujtja.
Office 365 Kisvallalati ("P1") csomag tartalma
1 Webes hozzaféréssel: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, E-mail szolgaltatas
50GB postafiokkal

Office 365 Kisvallalati prémium ("P2") csomag tartalma
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1 Webes hozzaféréssel: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, E-mail szolgaltatas
50GB postafidkkal

1 Szamitogépre telepithet6 valtozatban: Outlook, Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, Lync, Publisher, Access

Office 365 Office 365
Kisvallalati Kisvallalati Prémium
»P1” csomag ~P2" csomag
Max. 25 felhasznald Max. 25 felhasznald
Szolgaltatas Netto Brutto Netto Brutto
ar ar ar ar
F6 licence havidija Tarifacsomag vagy a kiegészité Extra
szolgaltatdascsomag tartalmazza
Tovabbi licencek 1134 Ft 1440 Ft 2842 Ft 3610 Ft
havidija felhasznalénként

x  AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Microsoft Office 365 szolgaltatas bizonyos m(iveletekhez adat kildést és fogadast
hasznal. Amennyiben az El6fizetd ezt a Szolgaltatd haldzatan kivanja igénybe venni,
ugy aktiv allapotu adatszolgaltatas, vagy adatmennyiséget tartalmazé tarifacsomag
szlikséges.

A Szolgaltatds nem biztosit adatmennyiséget, a havidij alapértelmezetten a
hozzaférést foglalja magaban, a hasznalt tarifa- vagy adatszolgaltatds adottsdgain
nem valtoztat és a hasznalat soran keletkez6 adatforgalom az azokban foglalt
adatmennyiség terhére és feltételei szerint torténik.

A Szolgdltatds megrendeléshez és aktivalashoz kotott. Amennyiben valamely
tarifacsomaghoz vagy kiegészit6 Extra szolgaltatdscsomaghoz kapcsolodd
kedvezményes Microsoft Office 365 szolgaltatasra fizet eld, akkor az aktivalas sordn
e-mailen keresztil kapja meg az El6fizetd a haszndlathoz szikséges felhasznald
nevet és jelszot. El6fizeté a felhaszndlonév és jelszd segitségével tud a Microsoft
Online Portalra (MOP) belépni, ahol a hozzaféréssel kapcsolatos Utgyeit tudja intézni.
A Szolgaltatds aktivalasa soran - amennyiben nincs még felhasznaloi fidkja - a
Szolgaltatd lgyintéz6je egy felhasznaloi fidkot |étesit az Eldfizetd részére a Telenor
Felh6 Szolgaltatasok rendszerében, mely a szolgaltatas igénybevételének feltétele. A
Telenor Felhd Szolgaltatasok szerzddéses feltételeit
(https://cloud.telenor.hu/store/custom/tnhu/terms.html) az El6fizet6 az e-mail-ben
kapott felhasznald névvel és jelszdéval a Szolgaltatasba vald belépéssel elfogadja. A
felhasznaldi fiokhoz a hozzaférést (belépési azonositd és jelszd) - amennyiben ahhoz
az Ugyfélnek még nincs hozzaférése mas Telenor Felhdszolgaltatas igénybevétele
folytan - az elso licence vasarlasa alkalmaval kapja meg e-mailenben, az aktivalas
soran megadott e-mail cimen. Eléfizet6 felel6ssége, hogy olyan e-mail cimet adjon
meg, amelyhez csak neki van hozzaférése, illetve a kapott azonositdé és jelszo
titkossagat megérizze. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget ezen kotelezettség
megszegésébdl ered6 karokeért.

A Szolgaltatds megrendelése esetén a Szolgaltatd végzi el a szlikséges aktivalast
(felhasznaldi fidk és Microsoft Office365 hozzaférés létrehozasa). Az Eldfizetd az
alabbi adatokat kell, hogy megadja a felhasznaldi fiok Iétrehozasahoz:

- e-mail cime

- kapcsolattarté neve
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Ezt kovetéen az El6fizet6é az el6zetesen megadott e-mail cimére megkapott
weblinken keresztil, az e-mail-ben megkapott felhasznalé névvel és jelszdval tud a
Szolgaltatasba belépni és elkezdeni hasznalni a Szolgaltatast. A Szolgaltatasba vald
belépéssel El6fizetd elfogadja a Szolgaltatasra vonatkozo végfelhasznaloi feltételeket
is, melyeket az e-mailben kapott weblinken keresztlil kdteles megismerni.

A Szolgaltatads kizardlag kompatibilis szamitogépekrdl/eszkozokrdl érheté el. A
kompatibilis szamitdogépek/eszk6z0k szamara és az azokon torténd egyidejl
hasznalatra a Microsoft felhasznaloi feltételei az iranyaddak.

A Szolgaltatds mas szolgaltatd altal nyujtott internet hozzaférésen keresztul (pl.
otthoni internet, publikus hozzaférési pont) is igénybe vehet6, mely esetben a
hasznalt internetkapcsolat feltételeinek megismerése és elfogadasa az El6fizetd
felel6ssége.

Tovabbi licenceket az El6fizet6 a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan keresztil tud
vasarolni, majd a Szolgaltatas dijanak (ide nem értve a tarifacsomagban, vagy a
kiegészitd szolgaltatdscsomagban foglalt dijat) kifizetését kovetéen - melyet a
Telenor FelhGszolgaltatasok rendszerében tud végrehajtani - tudja a Szolgaltatas
hasznalatat elkezdeni. A tovabbi licencek dijat El6fizet6 mindig a Telenor
Felh6szolgaltatdsok rendszerében kell, hogy megfizesse. Ennek elmulasztasabdl
eredé kovetkezményekért - igy kulondsen a Szolgaltatashoz valé hozzaférés
korlatozdsaért - a Telenort felelésség nem terheli.

Az El6fizet6 a Szolgaltatast barmikor (akar egy-egy licencet is) lemondhatja a
Telefonos ligyfélszolgalaton (1220) keresztlil munkanapokon 8-20-ig. Az El6fizetd a
tarifacsomagban foglalt, a kiegészité Extra szolgaltatdscsomagban vasarolt, illetve a
tovabbi licenceket kilon-kilon is lemondhatja. A lemondandé felhasznalé(k)
(licencek) megadasaért a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata felkeresheti az Elofizet6t,
illetve ezt az El6fizet6é a MOP portdlon maga is elvégezheti.

A lemondast kovetéen a Szolgaltatds megszintetésre. Az El6fizet6 a folyamatban
lév6 szamlazasi ciklus végéig a teljes havidijat koteles megfizetni.

A kliensprogram eltdvolitdsa - amennyiben van ilyen - az El6fizet6 feladata és
felel6ssége.

ADATKEZELES

El6fizetd a Szolgaltatds megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas
igénybe vételéhez felhasznaldi fiokot kell I|étrehozni részére a Telenor
Felh6szolgaltatdsok rendszerében. Ennek sordn az El6fizeté kapcsolodd eléfizetli
hivoszamat, e-mail cimét és a kapcsolattarté személy nevét a Szolgaltaté rogziti,
ehhez az El6fizetd, illetve a kapcsolattarté hozzajarul. Ezen adatok kezelésének célja
a Szolgdltatas aktivaldsa, nyujtdsa, illetve dijak szamldzdsa. Az adatkezelés
jogalapja az El6fizet6, illetve a kapcsolattarté hozzajaruldsa, valamint a Telenor
jogos érdeke, illetve az E-kereskedelmi térvény (2001. évi CVIIIL. torvény) 13/A. §-
aban taldlhaté felhatalmazas. Az adatokat a Telenor kezeli, azokat harmadik
személynek nem adja at. Az adatok kezelésére addig kerll sor, amig az El6fizetd a
Szolgaltatast igénybe veszi. Az El6fizet6, illetve a kapcsolattarté dontése, hogy a
Szolgaltatast igénybe veszi, ezért az adatszolgaltatdas hozzajarulason alapul. Az
adatok megadasa és kezelése azonban sziikséges a Szolgaltatas igénybevételéhez.

El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy Szolgadltatd El6fizetd nevét,
székhelyét, és a kapcsolattartd személy nevét, email cimét és telefonszamat a
Microsoft részére a Szolgaltatds nyujtdsa céljabdl atadja, erre vonatkozodan a
kapcsolattartd személy hozzajarulasanak beszerzése irant intézkedni koteles.

A Telenor FelhGszolgaltatasok felhasznaldi fiokkal 6sszefiiggésben megadott adatok
kezelésére az ott elfogadott felhasznalasi feltételek az irdanyaddak.
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El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az aktivalassal 6sszefliggésben illetve
Szolgaltatassal kapcsolatos  tajékoztatassal, ajanlatokkal a megadott
elérhetGségeken (telefonon, SMS-ben, illetve e-mailben) megkeresse. Ajanlatok
esetében az adatkezelés célja az El6fizetd figyelmének felhivasa Ujabb, illetve
kiegészitd szolgaltatasokra. Ezen adatkezelés jogalapja az El6fizetd, illetve a
kapcsolattartd hozzajaruldsa. Az adatokat a Telenor kezeli, azokat harmadik
személynek nem adja at. Az adatok kezelésére addig keril sor, amig az Eléfizetd,
illetve a kapcsolattarté az ajanlatokrél le nem iratkozik. Az adatszolgaltatas
hozzajarulason alapul.

Az adatok kezelésével kapcsolatos egyéb kérdésekben a Telenor adatkezelési elvei
(http://www.telenor.hu/jogi-kozlemeny/adatvedelem) megfeleléen iranyaddak. Ha
utdbbiak és a jelen feltételek eltér6en rendelkeznek, akkor a jelen feltételek
iranyadodak.

FELELOSSEG

A Szolgaltatdas csak kompatibilis szamitogépekkel/eszkozokkel vehetd igénybe. A
készlilék-tdmogatottsdg folytonossagaért a Microsoft felel. A tamogatott operacids
rendszerekrol (igénybe vehet6 eszk6zokrdl) honlapjukon nyujtanak tajékoztatast.

A Szolgdltatds és a kapcsolddé kliensprogramok a Microsoft tulajdona, a
Szolgaltatasban megjelend tartalmakért, illetve azoknak mindségéért kizardlag a
Microsoft felel a regisztracidé soran jovahagyott felhasznaldi feltételeknek
megfelelden.

A fentiekre tekintettel a Szolgaltatassal és annak elemeivel kapcsolatos felelGsség a
Microsoftot terheli, az El6fizet6 kizardlag a Microsofttal szemben érvényesitheti
ezekkel kapcsolatos igényét. A Szolgdltatd felel6ssége a Microsoft Office365
szolgaltatasért, megoldasaiért, szoftvereiért kizart, melyet az El6fizet6 a
megrendeléssel tudomasul vesz.

Szolgaltatd felel6ssége egyebekben - példaul mobilhalézati hozzaférés a
szolgdltatdshoz - csak az El6fizetd altal megdfizetett dijak Osszegére korlatozédik.
El6fizet6 vallalja, hogy amennyiben sajat magatartdsabol kovetkez6en a Szolgaltatd
a Microsoftnak kulon dijat - ideértve barmely szerz6désszegés folytan esedékessé
vald kartéritést, vagy osszeget — koteles fizetni (pl. szerz6i jogok megsértése), akkor
Szolgaltatot teljes mértékben mentesiti, helytdll ezen 0Osszegek megfizetéséért
kozvetlenll, vagy ha Szolgaltaté ezen 0sszegeket mar megfizette, akkor Szolgaltatd
felhivasara haladéktalanul megfizeti ezeket Szolgaltaté szamara.

Az elGfizet6i panaszokat a Szolgaltato Ugyfélszolgalati pontjai kezelik, mely azonban
nem jelenti sziikségszerlien a Szolgaltatasért vald felelésséget. A Szolgaltatasért vald
felel6sség tekintetében a Szolgaltatds haszndlatdhoz sziikséges aktivalaskor, illetve
telepitésekor elfogadott felhasznalasi feltételek az iranyadoak.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag a Microsoft és Szolgaltatd kozotti szerzddés
megszlntetésre keril, a Szolgaltatas elemeinek elérhet6ségét, hasznalhatdésagat a
Szolgaltatoé a tovabbiakban nem tudja biztositani.

A Szolgdltatds megrendeléséhez, illetve Ujabb licencek megvasarldsdhoz a
Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalaton (1220) keresztil nyuljt segitséget. Egyéb
technikai kérdések esetén a Szolgaltatd kilon dedikaltan ad tdmogatast az alabbi
elérhetdségeken: cloudsupport@telenor.hu, tel: +36 20 4222224

A Szolgaltatds korlatozasa
Szolgaltatd  jogosult a  tarifacsomaghoz, illetve a  kiegészit6  Extra
szolgaltatascsomaghoz kapott licencek hasznalatat korlatozni a szolgaltatasok
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korlatozasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kiilonésen abban az esetben, ha
az Eléfizet6 a megrendelt licencek dijat nem fizeti meg.

Amennyiben el6fizetd tovabbi licencekkel is rendelkezik és azok dijanak megfizetését
a Telenor FelhGszolgaltatasok rendszerében elmulasztja, Ugy a Szolgaltaté -
technikai okokra tekintettel - jogosult az El6fizeté valamennyi licencét korlatozni.

A Szolgdltatot nem terheli felel6sség azért, amennyiben a szolgaltatasi dij meg nem
fizetése miatt - vagy egyéb, El6fizet6 oldalan felmerlil6 okbdl - Szolgaltatas
korlatozasra keril és ebbdl kovetkezOen El6fizetd oldalan barmilyen kar (igy
kilonosen adatvesztés) keletkezik.

4.4.13. Business All-In, és Business Team tarifacsomagokhoz igénybe
veheto bizonyos kiegészité szolgaltatascsomagok

Szolgaltatascsomag |Szolgaltatascsomag [Szolgaltatadscsomag [Tarifacsomagok,
neve tartalma* ara elofizetoi amelyek mellé
hivoszamonként igénybe veheto
Extra 2. 500 MB+4G 2159 Ft (1700 Ft+Afa) Business All-In XS,
S, M, L és
valamennyi
Business Team
tarifacsomag
Extra 4. 1 GB+4G 2794 Ft (2200+Afa) Business All-In XS,
S, M, L és
valamennyi
Business Team
tarifacsomag
*A Business All-In és Business Team tarifacsomagokat ill. MyBusiness All-In és MyBusiness Team

tarifacsomagokat hasznald El6fizeték, amennyiben rendelkeznek a Cégen bellil 0 Ft szolgaltatassal és ezen
fell megrendelik a fenti kiegészitd szolgaltatascsomagok barmelyikét, abban az esetben arra az el6fizetGi
hivészamra, amelyre a kiegészité szolgaltatascsomagot megrendelték, a Cégen belll 0 Ft szolgaltatas
havidija jovairasra kerdil.

Az 500 MB+4G, 1 GB+4G szolgaltatasok tartalma:

Szolgaltatds megnevezése 500 MB+4G 1 GB+4G

e 150 Mbit/s | 150 Mbit/s
kinalt savszélesseg: 50 Mbit/s 50 Mbit/s
feltdltési sebesség

kinalt letoltési sebesség

E:élfcjl]ban foglalt belfdldi adatforgalmi 500 MB 1 GB

Forgalmi dij belféldon, a forgalmi keret 0 Ft 0 Ft
tullépése esetén

Az 500 MB+4G, 1 GB+4G szolgaltatdsokban foglalt adatforgalmi keret a
tarifacsomagban foglalt adatkerethez adddik hozza, valamint az igy rendelkezésre
allo teljes adatforgalmi keretre az itt meghatarozott kinalt feltdltési és letdltési
sebesség lesz iranyadod.
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A garantalt sebességrél az ASZF Torzsszoveg 4.1. pontja rendelkezik. Az aktudlis
halozati lefedettségrdl a Telenor honlapjan taldlhaté informacié, pontos tajékoztatas
pedig az Ertékesitési pontokon kaphaté. A havidijban foglalt adatforgalom belféldon a
Szolgaltatd haldozatan bellil hasznalhaté fel.

A forgalomlassitas legkésdbb az (j szamlazasi ciklus kezd6napjanak végével
megsz(nik.

A forgalmi keret csOkkentése, illetve az adatforgalom szamlazasa megkezdett 0,01
MB-o0s egységenként torténik. Egyebekben a Mobil Internet szolgaltatdscsomagokra
vonatkozd szabalyok az iranyaddak.

A kedvezmények az el6fizetések kdzott nem vonhatok O0ssze, és nem vihet6k at a
kovetkezd szamlazasi idészakra.

Az El6fizet6 hozzadjarul a tarifacsomag keretein bellil ahhoz, hogy amennyiben a
havidijban foglalt adatforgalom felhasznalasra keril, a Szolgaltaté rovid széveges
GUzenetben, vagy a boOngészés sordan egy aloldalon megjelenitve, az
adatforgalmazashoz kapcsolodod tovabbi lehetOségeket és informacidkat kinaljon fel a
szamara.

A tarifacsomagban foglalt adatforgalom kizarélag online APN-en keresztll vehetd
igénybe. A tarifacsomag igénybe vétele esetén internet alapu hanghivasok nem
kezdeményezhetdk.

Az F-Secure biztonsagi megoldas szolgaltatas részletes feltételeit jelen melléklet
IV.4.2.19. pontja tartalmazza.

A Microsoft Office 365 szolgaltatds részletes feltételeit jelen melléklet 1V.4.2.20.
pontja tartalmazza.

Amennyiben El6fizet6é 2 éves kedvezményes iddszak vallaldsaval kot eldfizetdi
szerz6dést és a kedvezményes idGszak alatt (akar a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg, akar azt kovetden barmikor) a fenti kiegészité szolgaltatdscsomagok
valamelyikét megrendeli, UGgy azon el6fizetéi hivoszam(ok) vonatkozasaban,
amely(ek)re a  kiegészit6  szolgdltatdscsomag megrendelésre  kerllt a
tarifacsomaghoz tartozo kiegészité havidij jovairasra kerlil. Az El6fizeté jogosult a
megrendelt kiegészitd szolgaltatdscsomagot lemondani a kedvezményes idGszak
alatt, azonban a lemondast kévetéen a kiegészitd havidij a tovabbiakban nem kerdl
jovairasra.

4.4.14. Uzleti Roaming Atalany

A szolgdltatds az ASZF-ben meghatdrozott kilén roaming tarifdval nem
rendelkezé eldfizetékre vonatkozé roaming dijakhoz képest (ASZF 1/A
mellékletének III. fejezet 8.3.1.1. pontja alatt taldlhaté 1. szamu téblazat) az
1. dijzénaban fogadott hivasok tekintetében tér el.

Az Uzleti El6fizet6 a szolgaltatast a neve alatt 1év6 tetszlleges eldfizetésekre
rendelheti meg és mondhatja le. Az aktivalds és lemondas minden esetben a
szamlazasi ciklushoz igazodik.
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Egyebekben a szolgaltatidsra az ASZF 1/A szdmu mellékletének rendelkezései
igy klildbndsen a roamingra vonatkozé rendelkezések - az irdnyaddak.

0 Az IGENYBEVETEL FELTETELE:
A szolgaltatas megrendelése.

A szolgaltatashoz kapcsolodo dijak:

0 A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A szolgaltatas havidijmentes.
0 A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAI:

Az 1. dijzénaban fogadott hivasok dija: 10 percenként 190 Ft (149,60 Ft + afa).
Minden megkezdett 10 perc dijktteles. A tobbi zéna és azok dijai az ASZF 1/A
melléklete szerint kerlilnek feltlintetésre és kiszamlazasra.
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4.5. NEMZETKOZI ES ROAMINGHIVASOK

Bejovo roaminghivas-sziirés szolgaltatas

- A szolgdltatas, amely lehetdséget nyujt a mobil telekommunikacios koltségek
kontrolljara a bejové roaminghivasoknal, havidij megfizetése mellett vehetd
igénybe.

- A szolgaltatast minden olyan el6fizetésre (el6fizetdi hivészamra) egyenként meg
kell rendelni, amelynek bejové roaminghivasait korlatozni akarja az Uzleti
El6fizetd.

- A szolgaltatdas megrendelése mellett az lizleti El6fizets listan atadja a Szolgaltatd
részére azon telefonszdmokat, amelyek bejoévé roaminghivasait korlatozni
kivanja. A listdk csak telefonszamokat tartalmazhatnak, és a kovetkezd
funkciokkal birnak:

El6fizetési lista

Tartalmazza elGfizetéi hivoszamonként azon el6fizetéseket, amelyek bejove
roaminghivasait az Uzleti El6fizeté6 korladtozni szeretné. Csak olyan telefonszamok
korlatozasara van mod, amelyek az Uzleti El6fizetd Telenor azonositdja alatt vannak,
szerepelnek az elofizetési listdban, és egy el6ére meghatarozott strukturaju
elektronikus allomanyban vannak régzitve.

Hivok listaja

Tartalmazza azon el6fizet6i hivészamok listajat, amelyek hivhatjak az el6fizetési
listaban talalhatd telefonszamokat akkor, amikor azok mas haldzatra jelentkeztek be.
A lista nemcsak az Uzleti Elofizet6é sajat el6fizetéseit tartalmazhatja, hanem mas
belfoldi vezetékes vagy mobilhaldzat el6fizetéseit, de akar nemzetk6zi szamokat is. A
hivészamok egy el6re meghatarozott strukt(raju elektronikus allomanyban vannak
rogzitve. A hivok listadja 3 kulonalld listara is bonthato.

A szolgaltatas jellemzé6i

- Amint az adott SIM-kartyat tartalmazé mobiltelefon mds haldzatra jelentkezik fel,
a szolgaltatds mlkodésbe |ép. Ekkor mar csak azoktdl a telefonszamoktdl
fogadhat hivast a SIM-kartya birtokosa, akik szerepelnek a Szolgdltaté részére
atadott hivdlistaban.

- Amennyiben a SIM-kartya birtokosanak mobiltelefonja egy kulféldi halézatra
jelentkezik fel, és a hivd megtaldlhatdé a hivék listdjaban, akkor a hivas
kapcsolasa akadalytalanul megtorténik.

- Abban az esetben, ha a SIM-kartya birtokosa nem tudja felvenni a hivast, vagy a
késziléke nem jelentkezett fel a kilfoldi halozatra (kikapcsolt allapotban van,
vagy haldzatot vesztett, pl. egy koézuti alagutban), akkor a roamingold
elofizetéseknél alkalmazott altalanos szabalyoknak megfelel6en automatikusan és
ingyenesen az aldbbi széveg hangzik el: ,A hivott szam jelenleg nem elérheté.
Uzenethagydshoz hivja Magyarorszdgon a 06-20-940-0410-es szamot, kulféldrdl
a +36-20-940-0410-es szamot”.

- Amennyiben a SIM-kartya birtokosanak mobiltelefonja kuilféldi halézatra van
feljelentkezve, de a hivd nincs benne a hivdk listdjaban, akkor a hivas kapcsolasa
automatikusan az eléfizetéshez tartozé hangpostafiokba térténik.
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- Ha a nemzetkozi forgalomban nem regisztralhatdé a hivé telefonszama, azaz ha
nem torténik hivészamkildés, a szolgaltaté a hangpostara vagy igény esetén a
diszpécserkozpontba iranyitja a hivast, figyelemmel arra, hogy a hivé fél nem
azonosithatd a hivoék listajan.

- A szolgaltatasi rendszer ledllasa esetén (pl. karbantartas, bévités), a folyamatos
hivhatésag biztositdsa érdekében a hivasok korlatozas nélkil kapcsoldsra
kerllnek. Az esetleges leallasokrol a Szolgaltatd honlapjan tajékoztatja lzleti
El6fizetoit.

Atirdnyitasi szabalyok

- Igény esetén azok a hivasok, amelyeket a SIM-kartya birtokosai a hivastiltas
miatt nem fogadhatnak, illetve nem keriilnek kapcsolasra, a bemondas vagy a
hangposta helyett atirdnyithatok az Uzleti Eléfizeté altal megadott
diszpécserk6zpontba.

- A szolgadltatasba bevont el6fizetések atiranyitasi lehetéségei eltérnek az altalanos
hasznalattdl, igy:

1 a SIM-kartya birtokosanal |év6 szolgaltatasba bevont mobiltelefonokrél nem
alkalmazhatoé atiranyitas sem belféldon, sem kilféldon;

1 a hangpostara vagy a diszpécserkGzpontba torténd atiranyitast a Szolgaltatd
allitja be minden egyes eléfizetéshez.

0 Az IGENYBEVETEL KORLATAI:

A Szolgdltatds nem vehet6 igénybe a MobiTrend Max, valamint a MobiTrend
szolgaltatasokkal egyidejlileg.

0 A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

A Szolgaltatas havi el6fizetési dija el6fizet6i hivészamonként: 1 285 Ft (1 011,81 Ft
+ afa)

Netroaming - figyel6

A szolgaltatast az Eurdpai Parlament és a Tanacs 544/2009/EK rendelete alapjan
Szolgaltaté automatikusan biztositja az Uzleti El6fizet6 szamara - amennyiben az
Uzleti El6fizetd ettdl eltéréen nem rendelkezett - GPRS forgalmi limit alkalmazasaval
a roaming GPRS forgalom kontrollalasat GPRS roaming esetén.

A Netroaming - figyeld szolgdltatas az Uzleti El6fizeték szdmadra a lakossagi szamlds
elSfizetSkkel azonos moédon vehetd igénybe az ASZF 1/A szdmu melléklet III. fejezet
8.3.1.7. pontjdban rogzitettek szerint az aldbbi eltérésekkel:

Amennyiben keretszerz6dott tgyfél rendelkezik a szolgaltatassal és eléri a 80%-o0s
limitet, tajékoztatjuk, hogy kapcsolattartdjan keresztll tudja engedélyeztetni a
tovabbi GPRS roaming forgalmat. 100% elérésekor a roaming adatforgalmazdast nem
engedélyezzik tovabb, mindaddig, amig a kapcsolattarton keresztil nem érkezik
kérés a GPRS roaming tovabbi engedélyezésre.

2010. november 1-ét6l a Szolgaltatd 1 munkanapon belll biztositja a szolgaltatas
megrendelését, illetve lemondasat, melyet a kapcsolattarté az aldbbi csatornakon
kérhet:

0 a Szolgaltato Telefonos Ugyfélszolgalata,
o Ertékesitési Pontok,
o MyTelenor rendszer.
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A Netroaming - figyeld szolgaltatds nem vehetd igénybe kedvezményt biztositd
roaming GPRS szolgaltatds csomaggal egyidejlileg, amelyek vonatkoznak az EU és
Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaira, valamint Horvatorszag, Szerbia és Montenegré
egyes operatoraira. Az operatorok listaja a Szolgaltatd honlapjan érhet6 el.

Amennyiben az Uzleti El6fizetd rendelkezik kedvezményt biztositd roaming GPRS
szolgdltatds csomaggal, elészor le kell mondania a meglév6 szolgdltatast és csak
azutan tudja igénybe venni a Netroaming-figyel6t, valamint olyan GPRS roaming dij
esetén, melyre vonatkozdlag az lizleti El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott megallapodas
jott létre az ASZF-ben alkalmazott GPRS roaming dijtdl valé eltérésre.

A Netroaming-figyel§ szolgaltatds nem értelmezhetd olyan egyedi, szerzédésben
meghatarozott Uzleti szolgdltatasokkal, tarifacsomagokkal egyidtt, amely
szolgaltatasok, tarifacsomagok nem képesek az adatroaming hasznalatara.
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4.6. TOVABBI SZOLGALTATASOK

4.6.1. ZOLDSZAM
A z6ldszam egy olyan kizardlag belfoldrdl hivhatd ingyenes telefonszam, ahol a hivott
fél fizeti a hivasok koltségeit. Az Uzleti El6fizetbnek a forgalmi dijon kivil havidij-
fizetési kotelezettsége is van a szolgaltatas igénybevételéhez.
A z6ldszamok hivhatdsaganak feltételei valtozatlanok.

A szolgaltatdshoz kapcsolédé dijak:

A SZOLGALTATAS CSATLAKOZASI DIJAIL:

Z6ldszam 15 250 Ft (12 007,87 Ft +
afa)

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

Z6ldszam 4 350 Ft (3 425,19 Ft +
afa)

A zobldszam hivasa a hivo fél szamara belfoldr6l dijmentes, a hivott fél szamara a
szolgaltatas hasznalati dijai minden id6szakban 30,7 Ft + afa (brutté 39,00 Ft/perc).

Amennyiben a Belfoldi Zoldszam Percdij
végpontja halézaton kiviili belfoldi nettoé brutté
vezetékes telefonszam 37 Ft 47 Ft

Nemzetkozi zoldszam (06 80 1xx xxxx, 06 80 9xx xxx) hivasanak dija
A nemzetkozi z6ldszamok hivasanak dija minden tarifacsomag esetén, minden
idészakban 45 Ft (35,43 Ft + afa).

4.6.2. KEKkszAM

A kékszam egy olyan kizarélag belféldrél hivhato telefonszam, ahol a hivo fél
vezetékes telefonrdl csak a helyi tarifat, mobilhalézatbol pedig csak a Szolgaltato
altal meghatarozott kedvezményes dijat fizeti. Az Gzleti El6fizetének a havidijon felll
forgalmi dijat kell fizetnie a fogadott hivasok utan.

A kékszamok hivhatésaganak feltételei valtozatlanok.

A szolgaltatashoz kapcsolodoé dijak:

A SZOLGALTATAS CSATLAKOZASI DIJAIL:

Kékszam 15 250 Ft (12 007,87 Ft +
afa)

A SZOLGALTATAS HAVI ELOFIZETESI DiJA:

Kékszam 4 350 Ft (3 425,19 Ft +
afa)

A SZOLGALTATAS HASZNALATI DIJAI:
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1 Kékszam hivasa esetén a hivo fél az adott belféldi szolgaltatdé halézatabdl annak
mindenkor érvényes dijszabasa szerinti dijat fizeti. A hivott fél szamara a
szolgaltatas hasznalati dijainak mérésére és szamldzasara vonatkozd el6irdsok
megegyeznek a mindenkor érvényes Dijszabasban az alapszolgaltatasra
vonatkozdan meghatarozott dijmérési és szamlazasi elGirasokkal.

1 Amennyiben a kékszam végpontja haldzaton belili telefonszam, a kékszam
el6fizet6je a kékszamon fogadott hivasokért az alabbi percdijakat fizeti:

| barmely idSszakban | 30,5 Ft (24,01 Ft + &fa) |
Amennyiben a Belfoldi kékszam Percdij
végpontja halézaton kiviili belfoldi netté bruttoé
vezetékes telefonszam 31,10 Ft 39,5 Ft

4.6.3. BLACKBERRY MEGOLDASOK ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

A BlackBerry Megoldasok a legUjabb szolgaltatasunk a Mobil Iroda szolgaltatas-
csomagon belll. A szolgaltatas teljes korl elektronikus levelezést, szervez0
funkcidkat kinald korszer(i megoldas, mely kozvetlen e-mail hozzaférést biztosit
az el6fizeték szamara, BlackBerry mobilkészilék segitségével.

BlackBerry® Enterprise Solution

A  BlackBerry® Enterprise  Solution lehetévé teszi, hogy vallalati
levelezérendszerének funkcidihoz online hozzaférjen egy specidlis mobil
készliléken, anélklil hogy vallalatdnak bels6 haldézatdhoz szamitdégépével
csatlakozna, vagy a mobil készliléket asztali szamitdégépével szinkronizalnia
kellene.

Ennek megfelelden a szolgaltatas teljes korii online elérést biztosit:

- a vallalati postafiokba beérkez6 elektronikus levelekhez;
- a levelezGszerveren vezetett naptarhoz;

- a levelez6rendszeren tarolt cimjegyzékhez;

- a feladatokhoz, valamint

- a jegyzetekhez.

A BlackBerry® Enterprise Solution-t és annak elemeit a Research in Motion UK
Limited Company No. 4022422, székhelye: Centrum House, 36 Station Road,
Egham, Surrey, UKTW20 9LF, illetve Research in Motion Limited, 295 Philip
Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3WS8, illetve ezek leanyvallalata, vagy
egyéb kapcsolt vallalkozasa (tovabbiakban egylttesen: ,RIM”) nyu(jtja. A RIM
szolgaltatdsainak, szoftvereinek felhasznaldsat felhasznaldéi és egyéb
szerz6dések megkotéséhez kotheti és koti, melyek elfogaddsa a BlackBerry®
Enterprise Solution nyujtasanak el6feltétele. Ezek szerz6désekrol és tartalmukrol
megrendelést megel6zden a RIM honlapjan tajékozodhat
(http://na.blackberry.com/eng/legal/bbsla.jsp).

A BlackBerry® Enterprise Solution és annak elemeivel kapcsolatos felelésség az
ezt nyujté RIM-et terheli, az El6fizet6 kizardolag RIM-mel szemben érvényesitheti
ezekkel kapcsolatos igényét, a Szolgaltato felelossége a RIM szolgaltatasaiért,
megoldasaiért, szoftvereiért - ideértve a BlackBerry® Enterprise Solution
szolgaltatast - kizart, melyet az El6fizet6/Felhasznald a
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megrendelésével/igénybevétellel tudomasul vesz. Szolgaltaté felelGssége
egyebekben - példaul mobilhalézati hozzaférés a szolgaltatdshoz - csak az
El6fizet6 altal megfizetett dijak Osszegére korlatozodik. Elofizeté vallalja, hogy
amennyiben sajat, vagy felhasznaldja magatartasabdl kévetkezéen a Szolgaltatd
a RIM-nek kilon dijat - ideértve barmely szerzdédésszegés folytan esedékessé
valo kartéritést, vagy Osszeget - koteles fizetni, akkor Szolgaltatét teljes
mértékben mentesiti, helytall ezen 6sszegek megfizetéséért kozvetlenll, vagy ha
Szolgaltatd ezen Osszegeket mar medfizette, akkor Szolgdltaté felhivasara
haladéktalanul medfizeti ezeket Szolgaltatd szamara.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag a RIM és Szolgaltatd kozotti szerzO6dés
megszlntetésre kerll, a BlackBerry® Enterprise Solution és annak elemeinek
elérhet0ségét, hasznalhatosagat a Szolgaltatd a tovabbiakban nem tudja
biztositani.

A BlackBerry® Enterprise Solution és annak elemeivel kapcsolatos adatvédelmi
rendelkezéseket illetéen szintén az El6fizet6 és a RIM szerzOdései irdnyaddak.

A BlackBerry® Enterprise Solution dijszabasa a kovetkezo:

A szolgaltatas havidija tartalmazza a hozzaférést a BlackBerry® Enterprise
Solution-hoz, a GPRS adatforgalom havidijat, illetve 20 MB benne foglalt
forgalmat a Telenor Magyarorszagi halézatan.

BlackBerry® Enterprise Netto Brutto
Solution
Belépési dij: Dijmentes Dijmentes
Havi alapdij: 5 250 Ft /SIM 6 667,5 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom*:

150 Mbyte / SIM

150 Mbyte / SIM

Forgalmi dij:

4 Ft /0,01 Mbyte / SIM

5,08 Ft /0,01 Mbyte /

SIM

Kiegészit6 informaciodk:
* A havi dijpan foglalt 150 Mbyte forgalmi keret felhaszndlhaté BlackBerry
forgalomra és Internet bodngészésre (,blackberry.net” hozzaférési pont
hasznalataval), ellenben nem hasznalhaté fel WAP 4&ltal generdlt forgalomra
(,wap”/"online” hozzaférési pont hasznalataval).
- El6fizetdnek lehetésége van arra, hogy az internetezésre lehetdséget biztositd
BlackBerry® Mobil Internet havidijas szolgaltatascsomagok kozll az igényeinek
legmegfelel6bbel maga egészitse ki a 150 MB felhasznalhaté forgalmi keretet.
- A valaszthatd szolgaltatdscsomagok BlackBerry® 100MB, BlackBerry® 500MB,
BlackBerry® 1GB, amelyek havi dijaban foglalt forgalmi keret felhasznalhaté
BlackBerry szolgaltatas altal generalt forgalomra is. Egy idében egy El6fizet6 csak
egy BlackBerry® Mobil Internet szolgaltatast vehet igénybe.
- A valasztott BlackBerry® Mobil Internet csomag havi dija kiilon, a BlackBerry®
Enterprise Solution havi dijatol fliggetlentl keril kiszdmlazasra.
- Amennyiben az El6fizet6 nem rendel meg BlackBerry® Mobil Internet
szolgdltatdscsomagot, akkor az dltaldanos szabdlyok szerint a Mobil Online Start
szolgdltatdscsomaggal van lehet8sége internetezni és WAP szolgdltatast igénybe
venni (,wap”/”online” hozzaférési pont hasznalataval).
- A forgalomlassitast alkalmazé Mobil Online csomagok forgalmi kerete nem
hasznalhato fel a BlackBerry készlilék altal generdlt forgalmakra (,blackberry.net”
hozzaférési pont hasznalata).
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A Szolgaltatas kezdete, illetve megsziinése

Megrendelés

Szolgaltatd vallalja, hogy a BlackBerry® Enterprise Solution megrendelését
kévetéen 72 éran belil a szolgaltatast aktivalja. A szolgaltatas megrendelhet6 a
Telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztiil a 1220 valamint a +3620 200 0000
telefonszdmokon vagy személyesen a Telenor Ertékesitési Pontjain, illetve az
Ugyfélkapcsolati menedzserénél.

Lemondas

A BlackBerry® Enterprise Solution megsziintetése a lemondast kdvetd 72 éran
belil megtorténik. A szolgdltatds barmikor lemondhaté a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton a 1220-as, illetve a +3620 200 0000 hivészdmokon, valamint
személyesen a Telenor Ertékesitési Pontjain, illetve az Ugyfélkapcsolati
menedzserénél; lemondédsa nem kotott szamlazarashoz.

Technikai informaciok:

A BlackBerry® Enterprise Solution_egy teljes mobil email rendszer ami a
kovetkezd részekbdl all:

A RIM cég altal gyartott BlackBerry mobil készilékek, amelyek alkalmasak
mind hangalapu és mind vezeték nélkili adatkommunikaciora.

- Asztali kliensszoftver, amely egy asztali vagy hordozhatdé szamitégépre
telepitheto és segitségével elvégezhetd a BlackBerry késziilékek bedllitasa,
illetve képes szinkronizalni a mobil készliléket az adott szamitdégéppel. (A
kliensszoftver nem sziikséges a rendszer mikoédéséhez, kényelmi funkcidkat
valosit meg.)

- BlackBerry Enterprise Server (BES) - Ezt a szerver szoftvert az zleti
levelez6 rendszer mellé sziikséges telepiteni, melynek feladata az lizenetek
és az adatok titkositdsa, és tovabbitasa, valamint a rendszergazda ennek
segitségével nagy részletességgel allithatja be a szolgaltatas paramétereit és
szabalyozhatja a rendszer mikédését. A megoldassal kompatibilis levelezd
rendszerek: Microsoft® Exchange vagy IBM Lotus Domino™ vagy Novell
Groupwise.

- Csomagkapcsolt (GPRS/EDGE) mobil halézat, melyet a Telenor magas
mindségben és rendelkezésre allassal biztosit a rendszer hasznaldi szamara.

- RIM kapcsol6 kézpont - RIM Relay szerver. A RIM kapcsoléja, mely minden
forgalmat a megfelel6 mobil halézatba, illetve BES/email szerverekhez
irdnyit. Ez biztositja a RIM szamara a szolgaltatashoz valé hozzaférés
kontrolljat.

- A BlackBerry® Enterprise Solution és a BlackBerry® Internet Solution
egyszerre is megrendelhet6, illetve hasznalhatdé. A havi dijak ebben az
esetben 6sszeadddnak.

Biztonsagos - A rendszer a kdvetkez6 biztonsagi elemeket alkalmazza:

- A BlackBerry készulék automatikus billentylzarral rendelkezik, valamint
kilon jelszéval is védhetd.
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Az e-mail Uzenetek és a BlackBerry eszkozzel torténé minden
adatkommunikacié 256 bites AES vagy teljes tripla DES adattitkositast
hasznal.

A biztonsagot tovabb ndveli a mobil halézat és a RIM kapcsoldé kozpontja
kozott kialakitott VPN (virtualis magan haldzat).

Hozzaférési pont (APN): blackberry.net - A RIM kapcsol6 kdzpontja csak egy
a specidlis hozzaférési ponttal rendelkezd (igyfelet engedi hasznalni a
rendszert. A blackberry.net hozzaférési pont automatikusan aktivalddik a
szolgaltatdas megrendelésekor.

A BES szervert lzemeltetd rendszergazda a készlilék elvesztésekor, a
hozzaférést barmikor letilthatja, illetve tavolrdl térélheti az azon tarolt fontos
és titkos adatokat, leveleket.

A BlackBerry® Enterprise Solution igénybevételéhez sziikséges feltételek

A BlackBerry® Enterprise Solution szolgaltatast kizarodlag
Ugyfélmenedzserrel és kllén szerz6déssel rendelkezé Uzleti El6fizetok
vehetik igénybe.

A szolgaltatashoz szlikséges készilékek: A Telenor a&altal mindenkor
forgalmazott RIM gyartmanyd BlackBerry készlilékek. Az aktualis lista a
Telenor Web oldalan keresztll elérhetd: http://www.telenor.hu/.

A szolgaltatasnak elGfeltétele valamilyen Mobil Online szolgaltatds csomag
megrendelése, illetve aktivalasa az el6fizetdi SIM kartyara. (pl.: Mobil Online
Start, Mobil Online 50 MB, Mobil Online 100 MB, Mobil Online 1 GB, Mobil
Online Flexi, Mobil Online 5 GB, Mobil Online 10 GB).

Az El6fizet6i SIM-kartyan megrendelt BlackBerry® Enterprise Solution
szolgaltatas, melynek megrendelésekor automatikusan aktivalodik a
specialis blackberry.net hozzaférési pont.

Telepitett BlackBerry Enterprise Szerver (BES) a vallalat informatikai
strukturajahoz igazitva.

A felhasznaldnak rendelkeznie kell a felsorolt levelez6 rendszerek egyikével:
Microsoft Exchange, Lotus Domino vagy Novell Groupwise.

A szerver telepitésének feltétele, hogy a felhasznald informatikai, mdlszaki
kornyezete megfeleljen a mindenkori szoftver verzidhoz a RIM altal kiadott
hivatalos ellendrzési lista minden egyes pontjanak, ami let6ltheté a RIM web
oldalairél http://www.blackberry.com vagy a Szolgaltaté web oldalairdl
http://www.telenor.hu/.

A szolgaltatds m(ikodését biztositd szerver (BlackBerry Enterprise Server -
BES) és a felhaszndldi licenszeket (CAL - Customer Access License)
megrendelheti a Telefonos Ugyfélszolgdlaton (+3620 200 0000), Telenor
Ertékesitési Pontjain, illetve Ugyfélmenedzserén keresztiil.

Rendszerkovetelmények

A mindenkori szoftver verzibhoz a RIM altal kiadott ellendrzési lista mindsdil
hivatalosnak, amely let6lthet6é a RIM web oldalairdl http://www.blackberry.com.
A kovetkez6 felsoroldas maximum 500 felhasznald kiszolgalasra alkalmas
rendszer alapkdvetelményeit adja meg.
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Kliens-szoftver

PC Intel® 486® vagy gyorsabb processzorral
Windows® 98/ME/2000/XP
Egy szabad USB port a szinkronizaciéhoz

Microsoft® Outlook® 98/2000/XP (Corporate vagy Workgroup valtozat)
vagy Lotus Notes® 4.6/5.0/6.0 (vallalati e-mail eléréshez)

Email postafiok a kovetkez6k valamelyikén: Microsoft® Exchange Server
(5.5 vagy 2000 verzié) vagy Lotus Domino™ Server (4.6 vagy 5.0 verzio)
(vallalati e-mail eléréshez)

BlackBerry Enterprise Server 4.1 Microsoft® Exchange-hez

Intel® Pentium® IV vagy kompatibilis processzor (2 GHz vagy gyorsabb,
1,5 GB RAM, 1 GB szabad lemeztertilet, legaldbb 10 Mbps LAN kapcsolat,
MSDE 2000 ugyanazon a szerveren)

Windows® 2000 Server (Service Pack 4 vagy Ujabb), vagy Windows®
Server 2003

Microsoft® Exchange 5.5 (Service Pack 4 vagy Ujabb), Microsoft® Exchange
2000 (Service Pack 2 vagy Ujabb), vagy Microsoft® Exchange 2003 e-mail
szerverkdérnyezet

Microsoft® Exchange 5.5 Administrator, Microsoft® Exchange 2000 System
Manager, Microsoft® Exchange 2003 System Manager vagy Microsoft®
Exchange Server 2007 MAPI Client and Collaboration Data Objects 1.2.1

Microsoft® Internet Explorer 6.0 vagy Ujabb valtozat

Java™ Runtime Environment 1.4

BlackBerry Enterprise Server 4.1 Lotus Domino™-hoz

Intel® Pentium® IV vagy kompatibilis processzor (2 GHz vagy gyorsabb,
1,5 GB RAM, 1 GB szabad lemezterilet, legaldbb 10 Mbps LAN kapcsolat,
MSDE 2000 ugyanazon a szerveren)

Windows® 2000 Server (Service Pack 4 vagy ujabb), vagy Windows®
Server 2003

IBM Lotus Domino™ Server 5.03 vagy Ujabb, vagy IBM Lotus Domino™
Server 6.5 vagy Ujabb

Lotus Domino™ Client 5.03 vagy Ujabb
Microsoft® Internet Explorer 6.0 vagy Ujabb valtozat

Java™ Runtime Environment 1.4

BlackBerry Enterprise Server 4.1 Novell Groupwise-hoz

Intel® Pentium® IV vagy kompatibilis processzor (2 GHz vagy gyorsabb,
1,5 GB RAM, 1 GB szabad lemeztertilet, legaldabb 10 Mbps LAN kapcsolat,
MSDE ugyanazon a szerveren)

Windows® 2000 Server (Service Pack 4 vagy ujabb), vagy Windows®
Server 2003
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- Novell Groupwise Server 6.5.2 vagy Ujabb

- Novell Groupwise Client 6.5.4 (Javitdé csomag 6 vagy Ujabb) vagy Gjabb
- MSDE 2000 vagy Microsoft® SQL

- Microsoft® Internet Explorer 6.0 vagy Ujabb valtozat

- Adobe® Acrobat® 3.0 vagy Gjabb valtozat

- Java™ Runtime Environment 1.4

BlackBerry roaming

A BlackBerry roaming dijszabasa a kovetkezo:

Netto Brutto

az 1-es dijzénaban
minden idoszakban

a 2-es és 3-as dijzonakban 20 Ft/ 0,01 MB /SIM 25,4 Ft / 0,01 MB /SIM
Csucsidoben (07-20h)
Egyéb idében 20 Ft/ 0,01 MB /SIM 25,4 Ft/ 0,01 MB /SIM
Ejjel (minden nap 22-07h) 20 Ft / 0,01 MB /SIM 25,4 Ft /0,01 MB /SIM
a 4-es dijzonaban
CslcsidGben (07-20h) 55,1 Ft/0.01 MB/ SIM 69,9 Ft/0.01 MB/ SIM
Egyéb idében 55,1 Ft/0.01 MB/ SIM 69,9 Ft/0.01 MB/ SIM
Ejjel (minden nap 22-07h) | 55,1 Ft/0.01 MB/ SIM 69,9 Ft/0.01 MB/ SIM

61,60 Ft /1 MB / SIM 78,33 Ft/ 1 MB / SIM

Az arazas flggetlen a szolgaltatas tipusatdl mind a BlackBerry® Enterprise
Solution, mind a BlackBerry® Internet Solution hasznalatdval megegyezik. A
szolgaltatas csak a Telenor Magyarorszag Zrt. és a Telenor Magyarorszag Zrt.-
vel GPRS-roaming szerzOdést kotott kuilfoldi  szolgdltatok haldzataban
hasznalhato.

Az adatforgalom széamlazasa az 1-es zonaban 1 kb-os, a tobbi zéndban 0,1 MB-
0s egységenként torténik.

A BlackBerry roaming zdénabesorolds megegyezik a Szolgdltaté hangalapu
roaming zénabesorolasaval.

BlackBerry Megoldasok Terméktamogatasa

Amennyiben a szolgaltatds mlszaki paramétereivel kapcsolatosan bdévebb
informacidéra, illetve terméktdmogatdsra lenne sziksége akkor Iépjen
kapcsolatba Telefonos Ugyfélszolgalatunkkal a 1220 valamint a +3620 200 0000
telefonszamokon vagy keresse fel (zleteinket.

BlackBerry® Enterprise Solution
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A BlackBerry Enterprise Server szoftver telepitéséhez, karbantartasahoz,
konfiguralasahoz, valamint az esetleges hibak elharitdsahoz rendelkezésére all
felkészilt Informatikai csapatunk.

A tamogatas igényléshez |épjen kapcsolatba Telefonos Ugyfélszolga’lgtunkkal a
1220, illetve a +3620 200 0000 telefonszamokon, keresse fel Ertékesitési
Pontjainkat vagy jelezze Ugyfélkapcsolati menedzserénél.

Kollégaink az igénye beérkezését kdvetben felveszik Onnel a kapcsolatot és
el6zetes egyeztetés utan a megadott cimen a megbeszélt idépontban megkezdik
a személyes tamogatas nyujtasat. A személyes terméktamogatdst minden
hétkdznap 9:00-18:00 6ra kdzott végzik el munkatarsaink.

A BlackBerry® Enterprise Solution terméktamogatas aktualis arlistajat kerje az
Ugyfélkapcsolati menedzserét6l. Informatikai csapatunk a sziikséges és igényelt
munkat elvégzi, és errdl egy Teljesités igazolast készit, amelynek elfogadasa és

alairasa utan elkészil a tAmogatas szolgaltatasrol a szamla.

A Teljesitési
tartalmaznia:

igazolasnak minimalisan

a

- Elvégzett munka/munkadk tételes feltlintetése
- Raforditott 6raszam

- Km dij

- Elvégzett munka datuma / helyszine
- Ugyfél cégszer(l aldirasa

kovetkezd

informacidokat kell

BlackBerry® Internet Solution és BlackBerry® Enterprise Solution szolgaltatas mellé
megrendelhet6 kiegészitd szolgaltatasok, melyek havidijaban foglalt GPRS forgalmi
keret felhasznalhaté BlackBerry® szolgaltatas &altal generdlt forgalomra, valamint
GPRS-alapu internethasznalatra is:

A BlackBerry® 100

MB dijai:

BlackBerry®100 - “
MB szolgaltatas netto Lt
Havidij: 792 Ft 1005,84 Ft
Forgalmi dij 3,93 Ft /0,01 MB 5Ft /0,01 MB
Benne foglalt

belféldi havi 100 MB

forgalom:

A BlackBerry® 500 MB dijai:

BlackBerry®500 p p
MB szolgaltatas netto Shliads
Havidij: 1 592 Ft 2 021,84 Ft
Forgalmi dij 3,93 Ft /0,01 MB 5 Ft /0,01 MB
Benne foglalt

belfdldi havi 500 MB

forgalom:

A BlackBerry® 1 GB dijai:

BIack’Berr¥®1 e netto brutto
szolgaltatas

Havidij: 1992 Ft 2 529,84 Ft
Forgalmi dij 3,93 Ft /0,01 MB 5 Ft /0,01 MB
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Benne foglalt
belféldi havi 1 GB
forgalom:

A BlacbBerry® szolgaltatasok szamlazasi idészakonként egyszer rendelhetok meg.

A havidijat id6ardnyosan szdmldzza a Szolgdltaté, de a teljes forgalmi-keretet
biztositja El6fizet6i részére. Egy id6ben egy El6fizeté csak egy BlackBerry®
szolgaltatast vehet igénybe. A BlackBerry® szolgaltatdasokban foglalt adatforgalom
felhasznalasara a BlackBerry® Internet Solution és BlackBerry® Enterprise Solution
szolgaltatas havidijaban foglalt adatforgalom felhasznaldsat kovetéen keril sor. A
szolgaltatas havidijaban foglalt forgalmi keret felhasznaldasat koévetéen a tovabbi
hasznalat forgalmi dij megdfizetése ellenében lehetséges. Szolgadltatdscsomag-valtas a
szamlazasi ciklus Ujraindulasaval lehetséges.

A BlackBerry® szolgaltatasok mobil internet tarifacsomagok mellé valamint Mobil
Online szolgaltatasokkal egyidejlileg nem rendelhet6k meg.
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5. TARIFACSOMAG VALTASI DiJAK

Uzleti el6fizetdk tarifacsomag valtasi dija:

Mely tarifacsomagra
Mely 0 Ft 915 Ft 990 Ft 1500 Ft 5000 Ft 9990 Ft
tarifacsg
rzleti A - Business Alt - - -
Pro In
Start; csomagok;
fzleti P Business
fzleti P Team
1zl eti P csomagok
Pzl eti Mi
:I zleti Mi MyBusiness
lzleti Mi All-In
Menedzser csomagok:
Icsomagok;. MyBusiness
lzleti K Team
csomagok; csomagok
izl ett §
csomagok;
Telenor Flow;
Telenor Flow
Total
Start; - - Business Alt - -
All-In S; In
All-In M; csomagok;
All-In L Business
Team
csomagok
MyBusiness
All-In
csomagok;
MyBusiness
Team
csomagok
All-In XL - - - - Business Alt
In
csomagok;
Business
Team
csomagok
MyBusiness
All-In
csomagok;
MyBusiness
Team
csomagok
B8§r mely - Business Al - - -
|l akoss§ In
tarif 8r csomagok;
Business
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Team
csomagok

MyBusiness
All-In
csomagok;
MyBusiness
Team
csomagok

Business All -In
csomagok;
MyBusiness All -
In csomagok

pzl et
bzl et
bzl et
bzl et
Pro Start;
1zl et
S;
bzl eti
M;
1zl et
L;
Menedzser
csomagok;
1zl ett
csomagok;
bzl eti
csomagok;
B8r mel
m§ s
| akoss
tarif

Telenor
Flow;
Telenor
Flow Total

Start;
Al-In S;
All-In M;
All-In L;
All-In XL

Business Team
csomagok;
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MyBusiness
All-In L

A Szolgaltaté jelen melléklet érvényességi ideje alatt az abban
meghatarozott dijakat és tarifakat alkalmazza az Elé6fizetovel szemben. A
dijak tartalmazzak a tavkozlési szolgaltatasokra mindenkor érvényes afat.
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